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3 LIIKEIDEA

Yrityksen liikeidean maarittaminen on edellytys aloittavalle yritykselle. Liikeidea voi toi-
mia myos strategisen suunnittelun viitekehyksena yritykselle, joka kehittda toimintaa ja
vastaa jatkuvuuden paamaaraan. (Tunkkari-Eskelinen 2012.) Liiketoiminnan jatkuvuutta
tuetaan tulevaisuuteen asemoitujen tavoitteiden ja vision perusteella. Visio kertoo sen,
milta ndytamme tulevaisuudessa. Visio on voimakas, vaikuttava, todellinen, selked suun-
nanndyttdja. Visio sisaltad tarpeeksi rohkean, mutta kuitenkin realistisen ja toteuttamis-
kelpoisen "unelmatilan”, Tulevaisuuskuvan ndkeminen tassa tapauksessa ei pida olla viitta
vuotta kauempana. (Kamensky 2009.)

Esimerkki kestavyyden elementteja sisaltdvasta visiosta on Finnmatkojen ja koko TUI-
konsernia ohjaava lupaus:

"Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme ikimuistoisia lomahetkid siten, ettd lomamatkoil-
lamme on mahdollisimman pieni ympdristévaikutus, ne kunnioittavat kulttuureja ja ihmisic
ja hyédyttivit lomakohteiden paikallisyhteisoja.” (Finnmatkat Kestdvi kehitys)

Liikeidea on hyva kuvata lyhyesti, koska se tulee osata viestia suullisesti mahdollisim-
man spontaanisti. Liikeidea vastaa kysymyksiin kenelle, mitd, milld imagolla ja miten. Seu-
raavaksi kasitellaan liikeidean eri osa-alueita yksi kerrallaan vastaten samalla edell3 esitet-
tyihin kysymyksiin.

ASIAKKAAT

Kenelle me tarjoamme palveluja nyt ja ketd me haluamme sekd aiomme palvella tulevai-
suudessa?

On olemassa sanonta, jonka mukaan "yritys joka tarjoaa kaikille kaikkea, ei tarjoa oi-
keastaan kenellekdan mitdaan”. Kohderyhman maarittdminen on ensisijaisen tarkeda. Viela
tarkeampaa on pitdytya paatoksessaan arjen toimintaa johdettaessa. Lapsiperheilla ja se-
nioriryhmilld on erilaiset tarpeet. Mita asiakkaita palvellaan ensisijaisesti ja "oikeasti”? Jos
halutaan uusi kohderyhma3, onko siita tarpeeksi tietoa ja onko tarpeeksi halua suunnata
paatokset tarkoituksenmukaisesti? Eri asiakasryhmien tarpeet ja mieltymykset on tunnet-
tava, jotta ne osataan ottaa huomioon muun muassa tuotekehityksessa.
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VINKKI: Tavoittele asiakkaiksi saman tai liki toisiaan olevan arvopohjan ihmisia.
Sukupuoli, kansalaisuus tai ikd ei ole rajaava tekija vaan arvot ja motiivit maaseu-
tulomalla. Usein maaseutuyritykselld asiakaskuntaa luontaisesti yhdistaa sama ar-
vopohja. Asiakkaiden odotukset ja motiivit lomasta maaseudulla ovat yrittdjien
kokemuksen mukaan samankaltaisia ja omaavat samoja arvoelementteja olipa
sitten kyseessa kalastusporukka, lapsiperhe tai sukujuhlat. Arvot ja toiminta pe-
rustuu ymparistdon, luontoon ja paikalliseen kulttuuriin.

PALVELUT JA TUOTTEET

Mika on palvelutarjooma nyt ja tulevaisuudessa? Eri kohderyhmat hakeutuvat erilaisten
palvelujen darelle. Kalastusretken jarjestiminen ammattikalastajille ja perheille edellyttaa
erilaistamista. Myos vaatimukset majoitukselle ovat erilaiset. Ohjelmapalvelut ryhmille ja
yksittdisille asiakkaille on hinnoiteltava eri tavalla. Taloudellinen kestavyys on kuitenkin
elinehto maaseutumatkailun palveluntarjoajilla. Laatutason korostaminen on tietoinen
valinta, joka taytyy viestid, ja joka nakyy myds hintatasona. Seuraavassa esimerkki palve-

luiden kiteyttamisesta osana liikeideaa:




"Kapeenkoski on inspiroiva matkailu- ja eldimyspaikka keskelld sydén Suomea. Juurakkopor-
tin takana paikalle tulijaa odottaa huikeat harju- ja koskimaisemat sekd ainutlaatuinen Myl-
lyniemen milj6o. Kun luonnonkauneuteen yhdistetddn vield ympdristoystdvilliset ohjelma-
ja majoituspalvelut, kalaisat vedet, reilu ruoka ja saunan ldmpodiset 16ylyt, ovat rentoutumi-
sen ja yhdessdolon palikat kohdallaan.” (Kapeenkoski Oy.)

IMAGO

Millainen kuva meistd on nyt ja mitd me haluamme itsestimme viestid jatkossa? Imagossa
on kyse siita, millaista mielikuvaa tuotamme tietoisesti ja tiedostamatta asiakkaan osto-
paatoksen tueksi. Pelkka nimi tai kuulopuhe kohteesta ohjaa asiakkaan odotuksia palve-
lusta. lman omakohtaista kokemusta markkinointiviestinndlla on suuri merkitys. Aiem-
paa palvelukokemusta punnitaan tarkemmin uutta ostopaatosta tehtdessa. Kasikirjan
Markkinointiviestintd-osiossa kasitelldan imagoa vield enemman erityisesti kestavyysele-
menttien nakokulmasta.

TAPA TOIMIA

Miten me kaiken mahdollistamme nyt, entdpa vuosien kuluttua?

Yrityksessa toimitaan yhteiseksi luotujen tapojen ja sddntéjen mukaisesti. Yleensa ne
ovat arvoista johdettuja ja omistajansa nakaisid. Kaikkien yrityksessa tyoskentelevien tu-
lee sitoutua toteuttamaan sovittua tapaa.

Edella esitettyjen kysymysten perusteella yrityksen on mahdollista ohjata niin hen-
kiloston hankintaa kuin taloudellisten investointien tarpeita. Se, miten kestdvyysajattelu
tuodaan ilmi jo liikeideaa kuvattaessa, osoitetaan suuryritys SOL:n verkkosivuilta otetun
esimerkin avulla:

"Tavoitteemme on olla yhteiskunnallisesti osallistuva yritys, missd oleellista on toimin-
nan jatkuvuus, toimitusketjujen vastuullisuus ja ylivoimaisen myonteiset kokemukset pal-
veluistamme. Myds ympdristovaikutusten huomiointi, hyvinvointi tyéssd ja jatkuva omien
toimintojen kehittdminen ovat tdrkeitd. Eettiset ja vastuulliset valinnat sanelevat yhéd enem-
mdn myés hankintapddtéksid ja kulutusta. Yritystoimintamme vastuullisuus on vdlttdmd-
tontd, koska sillé on vaikutuksia koko maailmaan ja vain sen kautta voimme luoda menes-
tyksekdstd liiketoimintaa.” (Arjen teoista hyvdd tulosta n.d.)

ARVOT MENESTYKSEN JA JATKUVUUDEN MITTANA

Strategisesti johdetun liiketoiminnan juurina ovat yrityksen arvot. Ne ovat luonteeltaan
pysyvia, voimakkaita, riippumattomia ajasta tai paikasta. Ne ovat yrityksen pitkaikaisyy-
den salaisuus. Erityisesti perheyritykset vaalivat arvojaan yritystoiminnan juurina. Elo-
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Parssinen ja Talvitie (2010, 73-74) kiteyttavat arvot perheyrityksen kompassiksi... ne ote-

taan kdyttoon valintatilanteessa... Ne ilmenevit kulttuurissa, ja arvoihin perustuvaa vah-
vasti juurtunutta perheyrityskulttuuria on vaikea muuttaa”, lisaksi "perustajan arvot jadvdt
usein eldmddn perheyrityskulttuuriin”.

Amerikassa Fortune-500 yrityksista tehdyn tutkimuksen mukaan pitkaikaisten yritys-
ten menestyksen salaisuus on juuri yrityksen arvojen siilyminen sukupolvelta toiselle (ks.
Collin & Porras 1994: Hyvista paras). Samankaltaiseen tulokseen paatyi perheyrittajyys-
professori Matti Koiranen (2003) tutkiessaan suomalaisia yli sata vuotta vanhoja yrityksia.

Seuraavassa esimerkki siitd, miten arvot nakyvat yritystoiminnassa:

Yrityksen tarkein arvo on sdilyttdminen. Tama tarkoittaa kdytanndssa historiallisen
miljoon, rakennusten, kulttuuristen ja eettisten arvojen sailyttamista seka luottamuksen ja
asiakassuhteiden sdilyttamista. Kaikki kiteytyy kdytanndssa avoimuuteen ja luotettavuu-
teen. Arvot nakyvat hyvin yrityksen toiminnassa ja myos viestinndssa. Yrittdjan sanojen
mukaan “liikeidea pohjautuu hyvin pitkdlti kestd@vyyden periaatteisiin. Esim. toiminta-aja-
tuksena on tuottaa palveluja eettisesti ja ekologisesti kestdvdilld tavalla menneen ajan hen-
gessd, mutta nykyajan mukavuuksilla. Liséiksi asiakkaiden ohjeistamiseen panostetaan yhd
enemmdn.” (Taulun kartano.)

Yritykselld on aina jokin elamantehtava, missio. Yritysta ei perusteta vain markkinoille
asemoinnin vuoksi, vaan usein omistajuuden taustalla on voimakas henkilokohtainen int-
ressi tai sitoutumisen tarve. Voidaan kysya "Miksi olemme perustaneet yrityksen?” ja toi-
saalta "Miksi yllapidamme yritysta?”. Joskus perinteiden vaaliminen on tarked toiminnan
sailyttamista ohjaava tekija — jopa itsekkaita tarkoitusperia voimakkaampi tekija.
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Esimerkki perinteen jatkamisesta:

"Kinnarin Tila sijaitsee Vesalan kyldssd Hollolassa. Tila on vanha sukutila ja on ollut sa-
man suvun hallinnassa vuodesta 1667. Tilalla on reilu 345 vuotta hollolaista viljelyhisto-
riaa takana ja unelma on sdilyttdd tila elinvoimaisena sukupolvilta toisille tulevaisuudes-
sakin.” (Kinnarin tila.)

Lahtekad nyt tarkastelemaan oman yrityksenne liikeideaa ja sen linkittymista kesta-
vyyden eri osa-alueisiin. Kirjatkaa ensin liikeideanne tyokirjan pohjaan ja suunnistakaa sen
jalkeen rasteille 1. Itsearviointi ja 2. Kestdvyys liikeideassa. On tarkeaa tehda saannollisin
valiajoin itsearviointia ja hahmottaa, missa vaiheessa elinkaarta yritys toiminnassaan on.

Pk-yrityksen elinkaarella on useita erilaisia vaiheita. Yleensa elinkaari alkaa yritystoi-
minnan aloituksesta ja kasvaa sitten esimerkiksi kehittdmisen ja verkostoitumisen avulla
vakiintuneeseen vaiheeseen. Vakiintumisen jilkeen elinkaarella tapahtuvat muutokset
voivat liittya esimerkiksi kansainvalistymiseen, tuotteistamiseen, toiminnan mukauttami-
seen ja omistajanvaihdokseen; toisin sanoen tapahtuu jotain uudistumista. Joskus myos
elinkaari paattyy yritystoiminnan lopettamisen seurauksena. Yrittdjan olisi hyva tiedos-
taa, missa elinkaaren vaiheessa yritys on milloinkin, jolloin voisi tarvittaessa tehda muu-
toksia yritystoimintaan. Elinkaarimallia voidaan kdyttaa hyodyksi myos riskienhallinnassa.

Rastilla 2. Kestavyys liikeideassa kuvaillaan nykyista liikeideaa ja kirjataan, mita vah-
vuuksia ja heikkouksia siihen liittyy kestavyyden nakokulmasta. Taman jalkeen hahmote-
taan liikeidean ja itsearvioinnin pohjalta kehittamistarpeita liikeidean osa-alueisiin seka
asetetaan tavoitteet kestavyyden lisaamiseksi.
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