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1 Johdanto

Yritysten ISO-standardeihin perustuvien johtamisjarjestelmien paivitys on tullut ajan-
kohtaiseksi. Laadunhallintajarjestelman vaatimuksia kasitelevasta ISO 9001 -standar-
dista ja ymparistojarjestelman vaatimuksia kasittelevastd ISO 14001 -standardista il-
mestyivat uudet versiot vuonna 2015. Uusien vaatimusten paivittamiseen on annettu
siirtymaaikaa kolme vuotta. Yritysten johtamisjarjestelmat tulee olla paivitettyina

vuoden 2018 syyskuussa. (Moving from 1SO 9001:2008 to ISO 9001:2015 2015.)

ISO-standardeihin perustuvien johtamisjarjestelmien perusta on ollut prosessijohta-
minen siitad Idhtien, kun se tuli mukaan ISO 9001 -laadunhallintastandardin vaatimuk-
siin vuoden 2000 versiossa (Ahlberg 2013). Prosessijohtaminen on toki paljon van-
hempi johtamisoppi ja on ollut yleisesti kdytdssa jo paljon aiemmin. Yritysten johta-
misjarjestelmien ongelma on usein se, ettd ne on tehty enemman miellyttamaan asi-
akkaita ja sertifiointeja tekevien yritysten auditoijia. On huomattu, ettd helpoin tie
tahan on rakentaa johtamisjarjestelma taysin 1ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien ra-
kennetta seuraten. Luodaan johtamisjarjestelmasta kasikirja, jonka otsakkeetkin voi-
vat olla samat kuin standardissa. (Laamanen 2003, 39.) Huomio keskittyy enemman
standardeihin, kuin oman toimivan johtamisjarjestelman laatimiseen (Nelson 2014).
Organisaatiolle syntyy talloin johtamiskasikirja, jonka tyontekijat kokevat vieraana ja
byrokratiaa lisddvana asiana. Johtamisjarjestelman rakentamista pitdisi ldhestya pro-
sessijohtamisen kautta. Tunnistetaan prosessit ja valitaan niille omistajat. Prosessien
omistajien johdolla organisaatio kuvaa prosessinsa. Tama lisad koko organisaation
osallistumista johtamisjarjestelman rakentamiseen. Prosessien kuvaukset synnytta-
vat tukirakenteen, johon standardien vaatimukset voidaan ripustaa (Laamanen 2003,
39). Syntyy organisaation nakdéinen, toimintaa ja kilpailukykya parantava johtamisjar-

jestelma.

Opinnaytetyon tilanneella Nomet Oy:lld on johtamisjarjestelméansa paivitys edessa-
pdin. Johtamisjarjestelmaa ja sen johtamiskasikirjaa on pidetty vaikeaselkoisena ja
sen hyodyntdminen on jadnyt vahille. Se on my0s jadnyt vieraaksi monelle Nomet
Oy:n tyontekijalle. Johtamisjarjestelman paivitys aloitetaan nyt prosessijohtamisesta.

Kuvataan prosessijohtamisen nykytila perusteellisesti ja etsitdan siitd kehityskohteita.



Uuden johtamisjarjestelman rakentaminen keskittyy prosessijohtamiseen ja kuvauk-
set luovat vankan perustuksen ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien vaatimusten mu-

kaisen johtamisjarjestelman laatimiselle.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tavoite

Taman opinndytetyon paatavoite on parantaa Nomet Oy:n johtamisjarjestelmaa pro-
sessijohtamisen ndkokulmasta. Tarkoituksena on kuvata perusteellisesti Nomet Oy:n
nykyista johtamisjarjestelmaa prosessijohtamisen ndakdkulmasta hyédyntaen ISO

9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardeja. Tdman avulla siirretddn prosessijohtami-
nen johtamisjarjestelman tukirangaksi ja I16ydetdan kehittamiskohteita tulevaa johta-

misjarjestelman paivitysta varten.

Tavoitteena on myods prosessien kuvaamisella auttaa Nomet Oy:n tyontekijoita pa-
remmin hahmottamaan yrityksen liiketoiminnan kokonaisuutta ja ndin ymmarta-

maan oman roolinsa merkityksen asiakkaalle menevéan tuotteen kilpailukyvyssa.

2.2 Tutkimusote

Nomet Oy:n johtamisjarjestelman prosessijohtamisen kehittdmiskohteiden etsinta
toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella, koska tutkimuksen kohteena olivat
luonnolliset tilanteet, joiden kaikkia tekijoita oli mahdoton hallita. Myos tutkimusme-
netelmat mukautuivat tilanteiden mukaan, mikd on tyypillista kvalitatiiviselle ot-
teelle. Tutkittavien maara oli pieni, rajoittuen pelkdstdaan prosessien omistajien haas-

tatteluihin ja nykyisen johtamisjarjestelman analysointiin. (Kananen 2015, 24.)

2.3 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Primaariaineisto kerattiin havainnoiden ja teemahaastatteluin. Aineiston keruu nou-
datti soveltaen ISO 9001 -standardin laadinnasta vastanneen teknisen komitean
ISO/TC 176:n ohjeita ISO 9001:2015 -standardiin perustuvan laatujarjestelman to-
teuttamisesta ja yllapitamisesta (Selection and use of the 1ISO 9000 family standards

2016, 8-9). Ennen prosessikohtaisten aineistojen keruuta ydinprosessit tunnistettiin



hyodyntdaen Laamasen prosessien tunnistamisen tyotapaa (Laamanen 2003, 52-69).
Tunnistetuista prosesseista laadittiin prosessikartta. Prosessien omistajia haastatel-
tiin teemoista, jotka oli johdettu ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien vaa-
timuksista. Tassa kaytettiin apuna prosessien mallinnusohjetta (liite 4). Sekundaariai-
neisto kerattiin Nomet Oy:n olemassa olevasta johtamisjarjestelman dokumentoin-

nista.

Aineiston keruun jalkeen laadittiin kuvaukset prosesseista. Kuvaukset laadittiin pel-
kastaan keratyn aineiston perusteella. Syntyneitd kuvauksia ja prosessikarttaa analy-
soitiin huomioiden prosessijohtamisen teoriatieto sekd 1ISO 9001:2015 ja ISO

14001:2015 -standardien vaatimukset.

2.4 Luotettavuusvarauma

Tutkittavan asian teoriaan perehdyttiin mahdollisimman hyvin. Tietopohjan alkulah-
teet pyrittiin selvittdmaan, jotta varmistuttiin tiedon oikeellisuudesta. Luotettavan
tietopohjan avulla varmistettiin, ettd aineiston keruu onnistuu. Kerattiin oikeaa ai-

neistoa ja oikeista lahteista.

Teemahaastattelujen luotettavuus varmistettiin kysymalla samoja teemoja eri henki-
16iltd eri haastattelutilanteissa. Keratty aineisto tarkistutettiin henkil6iltd, joita asia
koskee. Haastatteluaineistoa myds verrattiin olemassa olevaan dokumentointiin sa-
masta teemasta. Tama auttoi l0ytdmaan mahdolliset poikkeavat tiedot asioista. Voi-
tiin esittda varmentavia kysymyksid, joilla yhteinen ndkemys loydettiin. Nain varmis-
tettiin tutkimuksen vahvistettavuus eli aineisto ja tutkimustulokset ovat paikkansapi-

tavia. (Kananen 2015, 113.)

2.5 Tutkimuskohde Nomet Oy

Nomet Oy tilasi tdamdn opinndytetyon tulevaa johtamisjarjestelman paivitysta varten.
Nomet Oy:n nykyinen johtamisjarjestelma on sertifioitu. Se perustuu ISO 9001:2008
ja 1SO 14001:2004 -standardeissa sekd OHSAS 18001:2007 -julkaisussa kuvattuihin

hallintajarjestelmien vaatimuksiin.



Nomet Oy:n on Heikki Jokisen vuonna 1950 perustama tamperelainen alihankintako-
nepaja (Nomet). Nomet Oy on erikoistunut erilaisten komponenttien ja osakokoon-
panojen valmistamiseen. Vuodesta 1970 Nomet Oy:n on omistanut Rolate Oy, joka
on Kirkkonummella toimiva terdsputkien ja pyoroterasten maahantuontiin erikoistu-
nut perheyritys. Nykyisin Rolate-konsernin toimintaan kuuluu konepajatoimintaa ja
kiinteistdjen vuokrausta. (Rolate Oy.) Nomet Oy on perinteikds yritys. Tasta kertoo

valinta vuoden alihankkijaksi Suomessa vuonna 2000.

Nomet Oy:n organisaatio koostuu viiden hengen johtoryhmasta ja kuudesta muusta
toimihenkilosta sekd noin 40 tyontekijasta (kuvio 1). Koko yhtion kokonaisvaltaisesta
johtamisesta ja kehittdmisestd vastaa toimitusjohtaja. Laatupaallikkd vastaa johta-
misjarjestelmasta seka lahettamon ja tarkastamon toiminnasta. Nomet Oy:lla on li-
saksi kolme tyontekijaa lahettamossa ja kaksi tarkastamossa. Koko tuotannosta ja
sen kehittamisesta vastaa tuotantopaallikko. Lisaksi tuotannossa on kolme tydnjohta-
jaa, kunnossapitopaallikko, kaksi menetelmasuunnittelijaa ja noin 30 koneistajaa.
Avainasiakas- ja hankintapaallikkd vastaa nimensad mukaisesti avainasiakkuuksista ja
hankinnoista, mutta sen lisdksi myos tuotannon kuormittamisesta ja logistiikasta.
Myyntipaallikké vastaa myynnin johtamisesta ja kehittamisesta. Myynti pitaa sisal-
|aan tarjouslaskennan sekd toimintaympariston ja kilpailijoiden seurannan. Myynti- ja

ostotilausten kasittelyyn on erikoistunut yksi toimihenkild. (liite 5.)

Toimitusjohtaja

Harri Jokinen Johtoryhma
| | |
Myyntipaallikk giainasiakassia | Tuotantopaallikkd Laatupaallikkd
) . hankintapaallikkd L ..
Timo Kymélainen Markku Ketola Olli Lindstrém
Vesa Huuhtanen
Tyonjohtaja (kuormitus) a TyOnjohtaja Tarkastaja
Pentti Laitinen Keijo Kiema Sakari Pyykkénen
Ty6johtaja/menetelma-
.| Tilausten kasittelija L suunnittelija
Anna Lehtié Esa Nykénen

Menetelméasuunnittelija
Rauno Virkorinne

TOl m | nNna I I |Set r'yh mét .| Kunnossapitopaallikki

Tomi Raumanni

Kuvio 1. Nomet Oy:n organisaatiokaavio.



3 Johtamisjarjestelma rakentuu hallintajarjestelmista

ISO-standardisointiorganisaation standardisoituja hallintajarjestelmia ovat laadunhal-
lintajarjestelma, jonka vaatimukset on kuvattu ISO 9001 -standardissa, ympariston-
hallintajarjestelma, jonka vaatimukset on kuvattu ISO 14001 -standardissa seka tyo-
turvallisuusjarjestelma, jonka vaatimuksia kasitteleva standardi 1ISO 45001 julkaistaan
vuoden 2018 helmikuussa (ISO 45001 - Occupational health and safety). ISO 45001 -
standardi tulee korvaamaan tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman vaatimuksia
kasittelevan OHSAS 18001 asiakirjan. OHSAS 18001 on julkaisumaassaan Isossa-Bri-
tanniassa kansallinen standardi. Suomessa silld ei ole SFS-standardin asemaa, mutta
on laajasti kdytossa suomalaisissa yrityksissa (OHSAS 18001:2007). Monien suoma-
laisten konepajojen johtamisjarjestelmat rakentuvat edellda mainittujen hallintajarjes-
telmien yhdistelmistd. Termid johtamisjarjestelma kadytetaankin usein silloin, kun ha-
lutaan tdhdentda, ettd organisaatiolla on muitakin hallintajarjestelmia kdytossa kuin
vain esim. laadunhallintajarjestelma (1ISO 9000 kalvosarja oppilaitoksille 2016, 9).
Standardit luovat viitekehyksen, jonka pohjalta johtamisjarjestelma laaditaan (kuvio

2).
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Kuvio 2. Standardien vaatimukset toimivat johtamisjarjestelman viitekehyksena.

ISO 9000 -standardisarja kdyttaa johtamisjarjestelmasta termia hallintajarjestelma
(Johdanto laadunhallinnan I1SO 9000 -standardeihin 2016, 9). Hallintajarjestelma
koostuu organisaation toisiinsa sidoksissa tai vaikutuksessa olevista osatekijoista.
Nama osatekijat maarittavat organisaation politiikan, tavoitteet ja tavoitteiden onnis-

tumisen kannalta tarkeat prosessit. (SFS-EN ISO 9000 2015, 22).

Hyvin yleinen tapa on my0ds puhua toimintajarjestelmasta. Prosessiajattelua tutkinut
Kai Laamanen kayttaa sita kirjassaan Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Toi-
mintajarjestelmalla han tarkoittaa kaikkia toimintatavoista tehtyja sopimuksia, eli sita
tyoymparistod kokonaisuudessaan, missa ihmiset tekevat paivittdisen tyonsa. (Laa-

manen 2003, 34.)

Mika sitten erottaa johtamisjarjestelman, hallintajarjestelman ja toimintajarjestel-
man toisistaan? Kdytannossa ei mikdan: kyse on vain painotuseroista viestinndssa.
Johtamisjarjestelma-kasitteen kaytolla saatetaan haluta korostaa organisaation joh-

tajuuden merkitysta jarjestelmassa.
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3.1 1SO 9000 -standardisarja

Johtamisjarjestelmassa laadunhallintajarjestelman tehtavana on vastata laadusta.
Laadunhallintajarjestelman perusteita ja sanastoa kasitteleva 1ISO 9000 -standardi
(SFS-EN 1SO 9000 2015, 6) maarittelee laadun seuraavalla tavalla: ”“Organisaation
tuotteiden ja palveluiden laatu maaraytyy sen mukaan, mika on niiden kyky tayttaa
asiakkaiden vaatimukset ja mika on niiden tarkoitettu ja tahaton vaikutus olennaisiin
sidosryhmiin.” Laadunhallinnan se puolestaan maarittelee laatuun liittyvaksi johta-
miseksi (SFS-EN 1SO 9000 2015, 19). Laadunhallintaa on siis kaikkien niiden organisaa-
tion toimintojen johtamista, jotka vaikuttavat asiakkaiden vaatimusten tayttymiseen.

Kaikki tyontekijat ovat oman toimintansa laatupaallikoita.

ISO 9000 -standardisarja julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1987. Julkaisemisen
syyna oli halu saada yksi, yleisesti kdytdssa oleva laadunhallintajarjestelmastandardi.
Useissa maissa oli ollut jo kdytossa erilaisia standardeja, ja ndiden erilaisten laadun-
hallintajarjestelmien vertailu oli vaikeaa. Vuoden 2000 julkaistuun versioon otettiin
ensimmaista kertaa kdyttéon nykyisenlainen prosessimainen toimintamalli. (Ahlberg

2013.)

Standardisarjaan kuuluvat keskeisimmat standardit talla hetkella ovat (1ISO 9000 Laa-

dunhallinta):

1ISO 9000:2015 kasittelee laadunhallintajarjestelmien keskeisia kasitteita, periaatteita

ja sanastoa

e IS0 9001:2015 kasittelee laadunhallintajarjestelman vaatimuksia

e 1SO 9004:2009 on ISO 9001:2015:sta syvemmalle laadunhallintaan pureutuva, orga-
nisaation johtamista jatkuvaan menestykseen kasitteleva standardi

e IS0 19011:2012 kasittelee johtamisjarjestelman auditointiohjeita.

ISO-standardit tarkistetaan viiden vuoden vélein. Ndin varmistetaan, ettad ne pysyvat
ajankohtaisina ja hyddyllising tyokaluina muuttuvassa maailmassa. (Moving from ISO

9001:2008 to ISO 9001:2015 2015, 3.)
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3.1.1 1SO 9001:2015 -standardi

ISO 9001 on standardi, joka kasittelee laadunhallintajarjestelman vaatimuksia. Sen on
laatinut kansainvélinen standardisoimisjarjesto I1SO ja suomennoksen on toteuttanut
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, joka on standardisoinnin keskusjarjesto Suo-

messa (Mika SFS on?). ISO 9001 on osa ISO 9000 -standardisarjaa.

Lisaantynyt globalisaatio on muuttanut myos liiketoiminnan. Organisaatiot hallitsevat
nykydan paljon monimutkaisempia toimitusketjuja kuin aiemmin. Lisdksi asiakkailla ja
muilla sidosryhmilld on kasvavassa maarin odotuksia organisaatioita kohtaan. ISO
9001 -standardin taytyy heijastella nditd muutoksia pysydkseen uskottavana. Néama
seikat ovat olleet viimeisimman I1SO 9001 -standardin paivityksen syyna. (Moving

from 1SO 9001:2008 to I1SO 9001:2015 2015, 3.)

ISO 9001 -standardin uusin versio ilmestyi vuonna 2015. Suurimpana muutoksena
edelliseen vuoden 2008 versioon on standardin taysin uusi rakenne. Se on yhdenmu-
kainen muiden ISO:n hallintajarjestelmastandardien kanssa (SFS-EN ISO 9001 2015,
8). Tama helpottaa yrityksia rakentamaan eri hallintajarjestelmista koostuvia johta-
misjarjestelmia.

Uusi ISO 9001:2015 ja ISO 14001 -standardit antavat aiemmista versioistaan poiketen
vaatimuksia organisaation toimintaympariston ja sidosryhmien vaatimusten ymmar-
tamiselle. Tavoite on tiedostaa, mitka kaikki ulkoiset ja sisdiset asiat ovat olennaisia
organisaation tarkoituksen, strategian ja johtamisjarjestelman onnistumisen kan-
nalta. N&ita asioita seurataan jatkossa ja tehddan muutoksia organisaation strategi-
aan, jos on tarvetta. (SFS-EN ISO 9001 2015, 10; SFS-EN 1SO 14001 2015, 13.) Saan-
nollisesti tehty toimintaymparistdanalyysi pitda yrityksen strategian ajankohtaisena
muuttuvassa maailmassa ja ndin sailytetaan kilpailukyky. Strategia on ylin ohje yrityk-

sen prosessien johtamisessa.

Riskienhallinta on lisatty uudeksi tekijaksi standardiin, vaikka se on ollut aiemminkin
mukana rivienvalistd tulkittavissa (A presentation on ISO 9001 and Risk Based Thin-
king). Muita merkittavia muutoksia edelliseen versioon ovat (Moving from I1SO
9001:2008 to ISO 9001:2015 2015):

e annetaan enemman painoarvoa johdon sitoutumiselle
e riskien lisdksi standardi ohjaa hallitsemaan mahdollisuuksia jarjestelmallisesti
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e toimitusketjun hallintaa on tehostettu
e paivitetty standardi on kayttajaystavallisempi palveluun ja tietoon perustuville yrityk-
sille.

3.1.2 Laadunhallinnan periaatteet

ISO 9001:2015 -standardi perustuu ISO 9000 -standardissa kerrottuihin laadunhallin-
nan periaatteisiin, joita ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen

osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, ndaytt66n perustuva

paatoksenteko ja suhteiden hallinta (SFS-EN ISO 9001 2015, 6).

Asiakaskeskeisyys. Jatkuva menestyminen saavutetaan, kun organisaatio saavuttaa
ja sailyttaa asiakkaiden ja sidosryhmien luottamuksen sekd ymmartaa nykyiset ja tu-
levat tarpeet. Jokainen kanssakdyminen asiakkaan kanssa antaa mahdollisuuden
tuoda lisdarvoa asiakkaalle. Tarkein tavoite laadunhallintajarjestelmalle onkin tayttaa
asiakkaiden vaatimukset seka pyrkia ylittamaan asiakkaan odotukset. (SFS-EN ISO

9000 2015, 66.)

Johtajuus. Jotta organisaatio pystyy yhdenmukaistamaan strategiansa ja politiikkansa
prosessien ja resurssien kanssa, vaatii se yhteisen suunnan sekd ihmisten taysipainoi-
sen osallistumisen. Johdon tulee luoda olosuhteet, joissa ihmiset voivat osallistua laa-
tutavoitteiden saavuttamiseen, sekd antaa yhteisen suunnan ja tarkoituksen organi-

saatiolle. (SFS-EN 1SO 9000 2015, 9.)

Ihmisten tdysipainoinen osallistuminen. Kaikkien ihmisten kunnioittaminen koko or-
ganisaation jokaisella tasolla ja heidan osallistumisensa on tarkeaa vaikuttavan ja te-
hokkaan johtamisen kannalta. Patevyyden lisadminen, tunne pystya vaikuttamaan ja
tunnustuksen antaminen tukevat taysipainoista osallistumista ja siten organisaatiolla

on paremmat mahdollisuudet tuottaa ja luoda lisdarvoa. (SFS-EN ISO 9000 2015, 10.)

Prosessimainen toimintamalli. Johtamisjarjestelma pitaa sisalldan toisiinsa liittyvia
prosesseja. Organisaation tulee ymmartaa, kuinka johtamisjarjestelma tuottaa tulok-
sia. Nain voidaan parantaa johtamisjarjestelmaa ja sen suorituskykya. Ndin ollen en-
nustettavat ja johdonmukaiset tulokset saavutetaan paremmin, kun toiminta kasitel-

Iaan erilaisten prosessien verkkona. (SFS-EN 1SO 9000 2015, 11.)
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Parantaminen. Organisaation on jatkuvasti parannettava toimintaansa, jotta voidaan
reagoida ympadriston sisdisiin ja ulkoisiin muutoksiin, ja ndin yllapitda organisaation
suorituskykya. Innovoinnin kannustamisella luodaan uusia mahdollisuuksia ja paran-

nusehdotuksia. (SFS-EN ISO 9000 2015, 12.)

N&yttoon perustuva paidtoksenteko. Haluttuja tuloksia saavutetaan paatoksen teolla
varmemmin, kun ne perustuvat tietoon ja dataan. Naytto, tosiasiat ja tietojen analy-
sointi lisddvat objektiivisuutta ja luotettavuutta paatoksenteossa. (SFS-EN 1SO 9000

2015, 12.)

Suhteiden hallinta. Jatkuvan menestyksen kannalta on tarkeaa hallita suhteita olen-
naisiin sidosryhmiin. Olennaiset sidosryhmat, erityisesti toimittajat ja yhteistydokump-
panit, vaikuttavat organisaation suorituskykyyn, ja ndin ollen niiden vaikutus on voi-

tava optimoida. (SFS-EN I1SO 9000 2015, 13.)

3.2 1SO 9004:2009 -standardi pureutuu syvemmin laadunhallintaan

ISO 9004:2009 -standardi antaa organisaatiolle mallin kestavalle menestymiselle ny-
kypaivan vaativassa, monimutkaisessa ja alati muuttuvassa ymparistossa. Ensimmai-
nen tavoite on varmistaa asiakastyytyvaisyyden saavuttaminen tuottamalla hyvia
tuotteita, mutta pidempiaikainen tavoite on varmistaa organisaation taloudellinen
selviytyminen. Tédhan I1SO 9004:2009 -standardi antaa ohjeita. (New edition of ISO

9004 maps out the path forward to “sustained success” 2009.)

Samalla tavalla kuin 1SO 9001:2015 -standardi, ISO 9004:2009 -standardi antaa oh-
jeita organisaation suorituskyvyn, tehokkuuden ja jatkuvan parantamisen kehittami-
seen prosessimaisen ajattelun pohjalta. Erona ISO 9001:2015 -standardiin ISO
9004:2009 painottaa enemman keskittymista asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
odotusten ja tarpeiden tayttamiseen pidemmalla aikavalilla. (New edition of ISO
9004 maps out the path forward to “sustained success” 2009.) Taman vuoksi ISO
9004:2009 -standardi on erittdin hyodyllinen erityisesti pidempiaikaisten tavoitteiden

saavuttamisessa.
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ISO 9004:2009 -standardi antaa organisaatiolle ohjeita laadunhallintaan laajemmasta
nakokulmasta, erityisesti suorituskyvyn parantamisen osalta. IImestyessdan vuonna
2009 se oli hyodyllinen organisaatioille, jotka halusivat laajentaa ISO 9001:2008 -
standardin ulkopuolelle parantaakseen asiakkaiden ja muiden ulkoisten sidosryhmien
tyytyvaisyyttad. (New edition of ISO 9004 maps out the path forward to “sustained
success” 2009.) ISO 9001:2015 -standardissa mukaan tuli myos ulkoisen toimintaym-
pariston ja sidosryhmien tarpeiden ymmartaminen, joten 1ISO 9004:2009 -standardin

hyodyllisyys ei ole talta osin enda niin merkittava (SFS-EN 1SO 9001 2015, 10-11).

ISO 9004 -standardista ilmestynee uusi versio vuonna 2018. Sen johtoajatukset ovat
edelleen samat: Laajentaa ndkemyksia ISO 9001:2015 -standardista ja antaa organi-
saatiolle ohjeita pitkdaikaiseen menestymiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

(The key to sustained business success with 1ISO 9004 2017.)

3.3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoitus on varmistaa, etta laadunhallintajarjestelmaa suunnitel-
lessa on (SFS-EN I1SO 9000 2015, 51-52):
e madritelty riskit, joilla on vaikutusta laatujarjestelman tavoitteiden saavuttamisen
kannalta

e |uotu toimet, joilla vahennetdan tai estetdan ei-toivotut vaikutukset
e madritelty mahdollisuudet ja parannettu niiden positiivista vaikuttavuutta.

Riskien maarittelyssa on otettava huomioon standardin kohdassa 4.1 esitetyt vaati-
mukset toimintaympariston arvioinnista sekd kohdan 4.2 vaatimukset sidosryhmien
huomioimisesta (SFS-EN 1SO 9001 2015, 51-52). Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia

ulkoisia tai sisdisid toimijoita, joilla on tietty rooli laatujarjestelman tavoitteiden saa-

vuttamisen kannalta.

3.4 Ymparistojarjestelma ja ISO 14001:2015

Ymparistojarjestelma on johtamisjarjestelman ymparistdasioita kasitteleva hallinta-
jarjestelma. Ymparistojarjestelman tarkoitus on auttaa yrityksen johtoa huomioi-

maan ympadristoasiat jarjestelmallisesti. Sen avulla yrityksessd ymmarretdan oman
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toiminnan ymparistovaikutukset ja sitoudutaan vahentamaan haitallisia vaikutuksia.

(Pohjola 2003, 63.)

ISO 14001 -standardi kasittelee ymparistojarjestelman vaatimuksia. Sen tarkoitus on
tarjota ymparistonsuojeluun ja ymparistoolosuhteiden muutosten reagoimiseen vii-
tekehys siten, ettd tasapaino sdilyy yhteiskunnan ja talouteen liittyvien tarpeiden va-
lilla. Tama tarkoittaa, etta yrityksen liiketoiminnan kannattavuus sailytetdan, vaikka

ymparistdasiat huomioidaan toiminnassa. (SFS-EN ISO 14001 2015, 5.)

ISO 14001 -standardin vuoden 2015 versioon on lisatty uusia vaatimuksia. ISO 14001
-standardin kohdissa 4.1 ja 4.2 pitaa maaritellad kaikki ymparistdjarjestelman kannalta
olennaiset toimintaympariston ulkoiset ja sisdiset tekijat seka sidosryhmat, joilla on
rooli ympadristojarjestelman onnistumisen kannalta. Kohdassa 4.3 kasitelldan ympa-
ristojarjestelman soveltamisalan maarittamista. (SFS-EN ISO 14001 2015, 13.) Tassa
kohdassa on hyva tehda selva rajaus siitd, mitd kaikkea sisallytetaan ymparistojarjes-
telmaan: siihen sisallytetdaan pelkastaan ne ymparistdasiat, joihin voidaan vaikuttaa
niin, ettd yrityksen liikketoiminnan kannattavuus sailyy. Kohdissa 4.1 ja 4.2 mainitut

tekijat pitaa olla huomioituna ymparistojarjestelmassa.
Merkittavimmat muutokset uusimmassa 1SO 14001:2015 -standardissa ovat:

e rakenne on yhdenmukainen muiden ISO:n hallintastandardien kanssa
e ymparistojarjestelmaan liittyvat prosessit pitda olla kuvattuna

e ehkaisevat toimenpiteet on korvattu riskien hallinnalla

e elinkaariajattelu on otettava huomioon toiminnassa

e johtajuuden sitoutumisen merkitysta on korostettu.

3.5 Standardien yhteinen rakenne ja PDCA-keha

ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardit kannustavat soveltamaan PDCA-keh&a
kaikissa prosesseissa, samoin myos koko johtamisjarjestelméassa. Myos standardien
rakenne noudattaa PDCA-kehaa (kuvio 3). PDCA-keha on jatkuvan parantamisen
malli. PDCA on lyhenne, joka tulee sanoista: Plan=Suunnittele, Do=Toteuta,
Check=Arvioi ja Act=Toimi. (ISO 9001:2015 for small enterprises: what to do? 2016,
35.) ISO 14001:2015 -standardin rakenne noudattaa samaa rakennetta kuin I1SO
9001:2015 -standardi. Tama helpottaa huomattavasti naiden kahden standardin vaa-

timusten yhdistamista johtamisjarjestelman osatekijoiksi.
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Kuvio 3. 1SO 9001 -standardin osat ja PDCA-keha (SFS-EN ISO 9001 2015, 7).

4 Prosessijohtaminen johtamisjarjestelman perustana

Prosessijohtamisen perustana on koko yrityksen funktionaalisia toimintoja ja jopa
asiakkaan toimintoja lapileikkaavat ydinprosessit. Ydinprosessit eivat rajoitu siis vain
organisaation omaan toimintaan, vaan prosessin vaiheisiin otetaan mukaan asiak-
kaan ja ulkoisten toimittajien vaiheet, jotka ovat kriittisia ydinprosessin tavoitteen
saavuttamisen kannalta. Prosesseja tulisi ensisijaisesti johtaa sen sijaan, etta mitat-
taisiin ja keskityttaisiin yksittaisten funktionaalisten toimintojen suorituskykyyn.

(Hannus 2003, 31-32.)

Vuoden 2015 I1SO 9001 ja ISO 14001 -standardien perustana on prosessimainen toi-
mintamalli eli prosessijohtaminen. Tavoitteena on lisdta asiakastyytyvaisyytta ja joh-
tamisjarjestelman vaikuttavuutta organisaatiossa prosessimaisen toimintamallin
avulla. (SFS-EN I1SO 9001 2015, 6.) Asiakastyytyvaisyys ei ole pelkdstadan myyntipaalli-
koiden tai muiden suoraa asiakkaan kanssa tekemisissa olevien toimijoiden vastuulla.

Paras keino parantaa yrityksen asiakaslahtoisyytta on kehittda suoria, asiakkaisiin yh-
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teydessa olevia ydinprosesseja, kuten tilaus-toimitusprosessi. Talloin kaikilla proses-
siin osallistuvilla toimijoilla on aito mahdollisuus vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen,
koska asiakkaan tilaama tuote on juuri niin hyva kuin sen tuottaman tilaus-toimitus-

prosessin heikoin lenkki. (Hannus 2003, 36.)

Prosessijohtaminen murtaa vanhat hierarkkiset, pyramidein kuvatut organisaatiora-
kenteet. Kaikenlaiset funktionaaliselle organisaatiolle tyypilliset raja-aidat kaadetaan.
Vastuuta annetaan enemman ruohonjuuritasolle. Johtajista tulee enemman valmen-
tajia kuin autoritdarisia paallikoita. Paatoksia eivat tee funktionaaliset osastot, vaan
osastojen rajat ylittavat prosessimaisen ajattelun sisdistaneet monitaitoiset tiimit. Lii-
allisia raja-aitoja, jotka ovat pitdneet asiakkaat, toimittajat ja muut yhteistydkumppa-
nit erossa yrityksestd, on mahdollisimman vahan. Tama lisda nopeutta, reagointiky-

kya ja asiakaslahtoisyytta. (Hannus 2003, 55-56.)

Kun yrityksen tyontekija sisdistaa prosessiajattelun ja ndkee johtamisjarjestelman
prosessikuvaukset, auttaa se ymmartamaan organisaation koko toimintaa paremmin.
Prosessiajattelun sisdistdminen lisdd ymmarrystda myos oman toiminnan tulokselli-
suuteen. Se on vastaavanlainen kasvuprosessi kuin ihmisen kasvu. Pikkuhiljaa opitaan
ottamaan vastuuta itsestdan, sitten muista ja mahdollisesti lopulta |dhipiirin ulkopuo-

lisista ihmisista. (Laamanen 2003, 41.)

4.1 Prosessi

Prosessijohtamisessa prosessilla tarkoitetaan liiketoimintaprosessia. Liiketoiminta-
prosessi on toistuva ja vakiintunut toiminnallisten vaiheiden sarja (Salomaki 2003).
Johtamisjarjestelmassa kuvattujen prosessien tehtdva on tuoda esille organisaation
toimintalogiikka ja ymmartaa kriittisimmat kohdat organisaation tarkeimpien tavoit-

teiden kannalta. (Laamanen 2003, 37.)

Prosessilla on aina asiakas, jonka tarpeen tayttava tuote syntyy prosessin resurssien
avulla. Prosessin resurssit jalostavat syotteistd tavoitteen mukaisen tuotteen. Asiakas
voi tarkoittaa organisaation sisdista toimea kuten edeltdvaa prosessia, tai ulkoista
toimea kuten yrityksen liiketoimintaprosessin tuotteesta maksavaa asiakasta. (Han-
nus 2003, 19.) ISO 9001:2015 -standardissa esitetadn kaaviolla yksittdisen prosessin

osat ja niiden vuorovaikutus toisiinsa (kuvio 4).
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Kuvio 4. Kaavio prosessin osista (SFS-EN 1SO 9001 2015, 7).

4.2 Prosessien tunnistaminen

Ulkoapain tarkasteltuna yritys on ndhtavissa yhtena liiketoimintaprosessina, joka
kaynnistyy asiakkaan tilauksesta ja loppuu valmiiseen tuotteeseen. Liiketoimintapro-
sessilla tarkoitetaan prosessia, joka tuottaa liiketoiminnan tuloksen. Organisaation
sisalta katsoen nahdaan, etta tama yksi liiketoimintaprosessi voi olla jaettuna toimin-
nanohjauksen kannalta pienempiin avainprosesseihin, eli prosesseihin, jotka ovat or-
ganisaation liiketoiminnan kannalta valttamattomia. Avainprosessit voidaan jakaa
vield ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessi on prosessi, joka on ulkoista asiakasta
palveleva prosessi tuottaen asiakkaalle lisdarvoa. (Saloméaki 2003, 116.) Organisaa-
tiolla voi olla myos tukiprosesseja, jotka ovat valttamattomia ydinprosessien toimin-

nan kannalta (Laamanen 2003).

Laamasen (2003, 64) mukaan prosessien tunnistaminen etenee seuraavasti: Ensiksi
tarkastellaan asiakkaan prosesseja ja pohditaan, milld yrityksen prosesseilla onnistu-
taan vastaamaan asiakkaan prosessien vaatimuksiin. Mika on prosessin tuote, nimi ja
mita syOtteitd se tarvitsee? Toinen tapa on analysoida oman organisaation toimintaa
ja nahda siella erilaisia toistuvia prosesseja. Tama johtaa helposti funktionaalisten
prosessien syntymiseen, mika ei tue prosessijohtamisen perusajatusta organisaation
toimintoja lapileikkaavista ydinprosesseista (Hannus 2003, 31). Nomet Oy:n tapauk-

sessa lahdettiin silti ensiksi oman toiminnan analysoinnilla, koska halutaan kuvata
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toiminnan nykytila ja arvioida sen perusteella jo olemassa olevien prosessikuvausten
paikkansapitavyytta. Prosessijohtamisen kehittamisessa nykyisen tilanteen ymmarta-

minen luo perustan muutokselle (BPM CBOK 2013, 170).

4.3 Prosessikartta

Prosessikartta on yleiskuvaus yrityksen ydinprosesseista (Hannus 2003, 43). Suo-
messa on ollut yleisesti kaytossa esitystapa (kuvio 5), jossa ydinprosessit kulkevat ho-
risontaalisesti lapi vertikaalisten ydinfunktioiden toimittajilta asiakkaille (Laamanen
2003, 59). Laamanen (2003, 59) kritisoi tata esitystapaa, jossa ihminen mieltaa hel-
posti prosessit uusiksi osastoiksi. Usein prosessit kuvaavatkin vain jotain organisaa-

tion funktiota, eika organisaatiota lapileikkaavia prosesseja.

Toimittaja Ydinfunktiot Asiakas

Ydinprosessit

Kuvio 5. Prosessikartan periaate (Hannus 2003, 44).

Prosessikartan tulisi olla viestinndn valine, joka auttaa ymmartamaan organisaation
toimintaa (Laamanen 2003, 75). Asiakkaan toiminta on tarkeda nakya prosessikar-
tassa. Tama viestii asiakaslahtoisyydesta ja parhaimmillaan johdattaa yrityksen tyon-
tekijoitd asiakaslahtoisempaan ajatteluun. Myos asiakkaan on helpompi ymmartaa

yrityksen toimintaa ja ndhda néin yhteistyo kiinnostavampana.

Prosessikartasta pitaisi tulla ilmi, miten prosessit ovat yhteydessa toisiinsa ja mika on
yrityksen ansaintalogiikka (Laamanen 2003, 60). Tama auttaa yrityksen tyontekijoita

ymmartamaan oman merkityksensa yrityksen tuloksen teossa (Laamanen 2003, 76).
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Ansaintalogiikan kokonaiskuvan hahmottaminen helpottaa myods ymmartamaan, mi-

ten taloudellista suorituskykya voidaan parantaa.

4.4 Strategia asettaa prosesseille tavoitteet

Useimmat yritykset vievat strategiansa kdytantoon tavoitteiden kautta. Yrityksissa
laaditaan suunnitelmia ja kehitysprojekteja, joiden avulla pdastaan tavoitteisiin.
Useimmille yrityksille tulee ongelmia ymmartaa, pitaako strategian toteutumista pa-
rantaakseen kehittad prosesseja vai parjataanko nykyisilla? Prosessit liitetdan strate-
gioihin mittaamalla. Mittareista tulevat tunnusluvut auttavat strategian tavoitteiden

saavuttamisen arvioinnissa. (Laamanen 2003, 248.)

ISO 9004:2009 -standardi ohjeistaa organisaatiota laatimaan selkean strategian ja
toimintapolitiikan, jotta sidosryhmat voivat hyvaksya ja olla tukemassa organisaation
toiminta-ajatusta, visiota ja arvoja. Toiminta-ajatuksella eli missiolla tarkoitetaan yri-
tyksen olemassaolon tarkoituksen kuvausta. Yrityksen tulisi séannéllisesti seurata toi-
mintaymparistoaan ja paivittaa strategiaansa ja toimintapolitiikkaansa tarvittaessa.

(SFS-EN 1SO 9004 2009, 16.)

4.5 Prosessijohtaminen ISO 9001:2015 -standardissa

ISO 9001:2015 -standardin tavoite on edistda prosessimaisen toimintamallin omaksu-
mista laadunhallintajarjestelman rakentamisen yhteydessa. Prosessimaisella toimin-
tamallilla pyritdan parantamaan laadunhallintajarjestelman, tassa tapauksessa johta-

misjarjestelman, vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta (SFS-EN ISO 9001 2015, 6).

Laadunhallintajarjestelmaan pitaa sisaltya kaikki laadun kannalta valttamattomat
prosessit, eli kaikki ne prosessit, joilla on vaikutusta maksavan asiakkaan tuottee-
seen. Naita kutsutaan myos avainprosesseiksi (Salomaki 2003, 116). ISO 9001:2015 -
standardin vaatimukset avainprosessien kuvauksista ovat (SFS-EN 1SO 9001 2015,
12):

e maarita prosessin syotteet ja tulokset

e maarita prosessien jarjestys ja suhde toisiinsa

e maarita prosessin onnistumisen varmistamiseen tarvittavat menetelmat ja kriteerit

e maarita prosessin tarvitsemat resurssit ja varmista niiden saatavuus
e madarita prosesseihin liittyvat valtuudet ja vastuut
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e kasittele riskeja ja mahdollisuuksia
e arvio prosesseja ja tee tarvittavia muutoksia
e paranna prosesseja ja johtamisjarjestelmaa.

4.6 Prosessijohtaminen ISO 9004:2009 -standardissa

Prosessimaisen toimintamallin omaksuminen edesauttaa kaikkien prosessien, myos
ulkoistettujen prosessien, ennakoitua hallintaa. Prosessit maaritellaan. Kuvataan nii-
den viliset riippuvuudet ja rajoitteet seka yhteiset resurssit. Prosesseja ja niiden suh-
teita katselmoidaan ja pyritdan parantamaan saannoéllisesti. Prosesseja pyritaan hal-
litsemaan prosessien verkkona, josta ilmenee keskindinen jarjestys seka vuorovaiku-
tus. Verkosto kuvataan esim. prosessikaaviolla, josta kay ilmi prosessien jarjestys ja
rajapinnat. Prosessien muodostaman kokonaisuuden hallintaa kutsutaan jarjestelma-

lahtoiseksi toimintamalliksi. (SFS-EN ISO 9004 2009, 28.)

5 Tyon toteuttaminen

Prosessien kuvaukset toteutettiin 1SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien vaa-
timukset huomioiden. Kehitystyd noudatti soveltaen ISO 9001 -standardin laadin-
nasta vastanneen teknisen komitean ISO/TC 176:n ohjeita (kuvio 6) ISO 9001:2015
standardiin perustuvan laatujarjestelman toteuttamisesta ja yllapitamisesta (Selec-
tion and use of the ISO 9000 family standards 2016, 8-9). Johdon sitouttaminen seu-
raa tarkasti ISO/TC 176:n ohjetta. Tasta kehitystutkimuksesta rajautuu kuitenkin pois
ISO/TC 176:n kolme viimeisinta kohtaa. Nama kohdat kasittelevat laatujarjestelman
toteuttamista, johtamista ja kehittamista, jotka jaavat Nomet Oy:n toteutettavaksi.
Lisaksi ydinprosessien tunnistamisessa kaytetaan hyddyksi Laamasen prosessien tun-

nistamisen ty6tapaa (Laamanen 2003, 52-69).
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1. Johto sitoutuu mukaan

elaadunhallintajarjestelmad toteutetaan

emadritetddn organisaation toimintaymparisto, strategiset tavoitteet ja liiketoimintaprosessit
emadritetddn asiakkaiden tarpeet ja odotukset

eymmarretdan ISO 9000 -standardissa kuvatut laadunhallinnan periaatteet

etarkastellaan riskipohjaisen ajattelun vaikutuksia

ekuvataan organisaation tavoitteita

ehahmotellaan laatujdrjestelman laajuutta

ekuvataan politiikat

emadritetddn laatutavoitteet.

2. Tunnistetaan avainprosessit

etunnistetaan prosessit, joita tarvitaan tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen
eymmarretddn ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -vaatimukset
emadritetadn prosesseihin sovellettavat riskit ja mahdollisuudet.

3. Suunnitellaan laatujarjestelma

etunnistetaan puutteet olemassa olevassa jarjestelmassa verrattuna laatujadrjestelman vaatimuksiin
etunnistetaan tarvittava prosessienohjaus

emadritellaan tarvittava tydymparistod
emaadritellaan tarvittava osaaminen ja laitteisto

4. Dokumentoidaan laatujarjestelma

edokumentoidaan tarvittavat prosessit ja toiminnot.

5. Toteuta laatujarjestelmaa (rajautui pois tutkimuksesta)

6. Johda laatujarjestelmaa (rajautui pois tutkimuksesta)

7. Kehita laatujarjestelmaa (rajautui pois tutkimuksesta)

Kuvio 6. ISO 9001:2015 -standardiin perustuvan laatujarjestelman toteuttaminen

(Selection and use of the ISO 9000 family standards 2016, 8-9).

5.1 Johdon sitouttaminen

Todettiin, ettd johtamisjarjestelman tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkeaa on
maaritellad organisaatiolle yhteinen suunta ja tarkoitus, seka luoda olosuhteet, joissa
koko organisaation tydntekijat pystyvat osallistumaan taysipainoisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi (SFS-EN ISO 9000 2015, 9). Nomet Oy:n johtoryhman kanssa kaytiin
lapi:

syita miksi johtamisjarjestelma toteutetaan

mita teoriatasolla johtamisjarjestelma tarkoittaa

mitka ovat laadunhallinnan periaatteet ISO 9001:2015 -standardissa
mita vaatimuksia uusi ISO 14001:2015 -standardi tuo Nomet Oy:lle.
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Nain varmistettiin, ettd kaikki puhuvat ns. samaa kielta. Pohdittiin, miten olemassa

oleva johtamisjarjestelma on toiminut ja mitd puutteita siind on. Todettiin vanhan

johtamisjarjestelman laajuus sopivaksi ja sen asettamat laatu- ja ymparistotavoitteet

riittaviksi. Tavoitteiden saavuttamista on mitattu sdannollisesti Nomet Oy:ssa.

Seuraavaksi analysoitiin Nomet Oy:n toimintaymparistod hyddyntden SWOT-

analyysia (Peuranen 2015). Analyysin avulla hahmotetaan toimintaympariston vah-

vuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat

(threats) (kuvio 7). Tavoite oli myds pelkan uhkien ja mahdollisuuksien analysoinnin

lisdksi pohtia toimenpiteita, joilla uhkien ja mahdollisuuksien aiheuttamia riskeja pie-

nennetdan tai suotuisia vaikutuksia lisataan (kuvio 8).

Harri Jokinen

SWOT, analyysinakokulma

Vahvuudet (sisdiset)

* Osaava henkil6std, myds menetelmateknisessa

suunnittelussa, CAM (kyvykkyys valmistaa vaativia

komponentteja), mitattua tietoa

Korkea automaatiotaso

Liséaantynyt digitalisaation hyédyntdminen (ERP,

tyopiste-PC:t, OEE/KNL, CAM, Yammer)

« "Jarjestelmat”, toimialatuntemus ja -seuranta, mitattua
tietoa

« Rakentuva kumppanuusosaaminen ja palvelut

.

Mahdollisuudet (ulkoiset, tulevaisuudessa)

« Paahankkijoiden hankintapolitikan (hidas)

muuttuminen

— Kumppanuus, pysyvampi asiakassuhde, tuottavuuden
parantuminen mutta myds asiakaskohtaiset investoinnit

Liséantyva kysynta, Euroopan kasvavat investoinnit

Asiakaspohjan laajentaminen

Strategian teravéittdminen, eli missa kohtaa

arvoketjua haluamme olla

Kohdistetut panostukset valitun strategian

toteuttamiseen

Digitalisaation hyddyntadminen

.

NOMETQ

Heikkoudet (sisdiset)

« Vanheneva henkilosto

* Oman toiminnan arviointi tuotannossa

« Strateginen osaaminen (hallitus)

« Puuttuvat kone- ja laiteinvestoinnit

* Riippuvuus yhdesta asiakkaasta

« Tappiovuodet (imago- ja resurssinakdkulma)
« Ahdas taloudellinen liikkumavara

Uhat (ulkoiset, tulevaisuudessa)

« Poliittiset epavarmuudet, protektionismi

« Kasvu vield hauraalla pohjalla

« Kone- ja metallituoteteollisuuden pako halvempien
kustannusten perassa

« Jarjestelmatoimitusten lisddntyminen ulkomailta

« Tydvoimakustannusten kasvu edelleen kilpailijamaita
enemman

« Suomen kilpailukyky

« Tybvoiman saatavuus

* Nuorten vahainen kiinnostus alasta

Kuvio 7. Toimintaympariston SWOT-analyysi analyysindkdokulmasta.



Harri Jokinen

SWOT, toimenpidenakokulma

Miten vahvuudet hyédynnetidan

* Koko henkildstdn vastuuttaminen (valta ja vastuu) ja

tulosten mittaaminen

« Nopeuden ja ketteryyden lisddminen myds
tietoteknisin keinoin

« Sisaista ja ulkoista viestintaa asiakashyddyista
(kehittymisesta)

« Lisda kumppanuusryhmaan kuuluvia asiakkaita

Mahdollisuudet (ulkoiset, tulevaisuudessa)
« Kumppanuustyon lisdéminen
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NOMET Q@

Miten heikkoudet véltetaan (sisdiset)

« Uusien henkildiden rekrytointi, digiosaamisen
lisddminen

< Sisdinen viestinta ja koulutus

« Hallituksen toiminnan uudistaminen

« Strategisen painopisteen valinta, missa kohtaa
arvoketjua haluamme olla

« Edes yksi koneinvestointi heti kun kysynté kasvaa
imagonkin takia

Uhat (ulkoiset, tulevaisuudessa)

Kuvio 8. Toimintaympariston SWOT-analyysi toimenpidendkdkulmasta.

Toimintaymparistoanalyysia tehtiin myohemmin prosessien mallinnuksen yhtey-

dessa. Pohdittiin ja kirjattiin ylos suurimmat riskit prosessin onnistumisen kannalta.

Toimintaympariston analysoinnin jalkeen maaritettiin Nomet Oy:n asiakkaiden ja

muiden sidosryhmien tarpeet (kuvio 9). On tarkeaa tunnistaa ja maarittaa sidosryh-

mat, joilla voi olla vaikutusta yrityksen kykyyn tuottaa johdonmukaisesti asiakasvaati-

mukset tayttavia tuotteita (SFS-EN I1SO 9001 2015). Listattiin olennaiset sidosryhmat

ja niiden vaatimukset johtamisjarjestelman kannalta (SFS-EN ISO 14001 2015). My6-

hemmin prosessien mallinnuksen yhteydessa jokaisesta prosessista kirjattiin ylos si-

dosryhmat eli kaikki ne toimijat, joilla on jokin rooli prosessin onnistumisen kannalta.
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Sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten ymmartaminen

Sidosryhma Sidosryhmien vaatimukset

Asiakkaat Sopimusten vaatimusten tayttdminen, kehittyminen ja
aktiivisuus asiakkaan liikketoiminnan kehittamisessa

NOMETQ

Omistajat Kohtuullinen padoman tuotto, huolellinen yrityksen
(omistajien rahojen) hoito

Henkil6sto TyOpaikan jatkuvuuden turvaaminen ja tarvittavan
koulutuksen jarjestaminen, tyoturvallisuus, hyva tydyhteiso

Rahoittajat Vakavaraisuus ja kehittyminen seka uusien tydpaikkojen
luominen

Yhteiskunta Hyva kansalainen ja verojen maksaja, ympariston suojelu

> NOMET Oy advanced machining system supplie 19

Kuvio 9. Nomet Oy:n sidosryhmien vaatimukset.

Kaytiin johdon kanssa ldpi Nomet Oy:n strategiset tavoitteet (liite 1). Pohdittiin,
kuinka strategia ndkyy ja tulee nakymaan johtamisjarjestelmassa ja sen prosesseissa.
Kaytdannossa yritys toteuttaa strategiaa prosesseissa (Laamanen 2003, 228). Pohdit-
tiin myo0s sitd, onko strategia selva kaikille Nomet Oy:ssa tai miten toimintaymparis-
ton analysoinnissa ja asiakkaiden sekad muiden sidosryhmien tarpeiden maarittami-

sessd ilmi tulleet asiat vaikuttavat strategiaan.

Kaytiin lapi, miten Nomet Oy:n laatu- ja ymparistopolitiikat ovat kuvattuna nykyi-
sessd johtamisjarjestelmassa ja miten kuvaukset tayttavat ISO 14001:2015 ja ISO
9001:2015 -standardien vaatimukset. Pohdittiin, ovatko politiikat johdonmukaisia
strategian kanssa ja onko niista viestitty niin, ettd ne ovat kaikkien Nomet Oy:n tyon-
tekijoiden ja olennaisten sidosryhmien tiedossa ja saatavilla (SFS-EN ISO 9001 2015,
14). Nomet Oy:n politiikat on kuvattuna nykyisessa johtamiskasikirjassa kappaleessa
Tapa toimia seka kohdassa 5.3 Laatupolitiikka (liite 1). Nomet Oy:n verkkosivuilta 10y-
tyy myos osio Laatu (Jatkuvaa kehitystd), joka kertoo sidosryhmille Nomet Oy:n sitou-

tumisesta laatu- ja ymparistotavoitteiden saavuttamiseen mittaamalla toimintaansa.
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Tarkasteltiin riskiperusteisen ajattelun vaikutuksia. Nykyisessa jarjestelmdssa riskien-
hallinta on mukana taustalla. Tuotantolaitteiden kunnossapidon ehkaisevia toimia on
kuvattu toimintakasikirjassa (liite 1) kappaleessa 3.5.2.3 Ehkéisevat toimenpiteet.
Tama on selkeasti riskienhallintaa nykyisessa jarjestelmassa. Toimintaympariston ai-
heuttamia riskeja on kasitelty Nomet Oy:ssa, mutta ei dokumentoitu. Tilastollista
prosessin ohjausta eli SPC:td on kaytetty. Mittausepavarmuuden aiheuttamia riskeja
on testattu tekemalld R&R-testeja tyopisteilld. Koneiden laaduntuottokykya on seu-
rattu erilaisin mittarein ja niiden perusteella on ennakoitu kunnossapidon toimia.
Paatettiin, etta riskeja tunnistetaan prosessikohtaisesti uusissa prosessikuvauksissa.
Prosessikohtaisten riskien hallintaan liittyvia toimenpiteitd Nomet Oy tarkastelee

myohemmin.

5.2 Tunnistetaan ja rajataan avainprosessit

5.2.1 Prosessien tunnistaminen

Nomet Oy:n toiminnan analysointi aloitettiin nykyisen johtamisjarjestelman prosessi-
kartan tarkastelulla. Nykyisen johtamisjarjestelman prosessikartta muodoltaan (kuvio
10) tayttaa hyvin ISO 9001:2015 -standardin vaatimuksen maarittaa prosessien keski-
ndinen jarjestys ja vuorovaikutus (SFS-EN ISO 9001 2015, 12). Yrityksen prosessien si-
salto on avattu ja yksittaiset toiminnot on tuotu esille. Erivérisin nuolin on havainnol-
listettu eri prosessien vuorovaikutus toisiinsa toimintojen tarkkuudella. Téma antaa

hyvin tarkan kuvan prosessien vuorovaikutuksista toisiinsa. Puutteena voidaan pitaa

asiakkaan prosessien puuttumista. Nomet Oy:lld on erikseen johtamisjarjestelmassa



27

prosesseista kuvattuna tarkemmat tyonkulkukaaviot, jotka eivat taysin vastaa proses-

sikartan tyonkulkuja. Lisdksi [6ytyy kuvattuna prosesseja, joita ei mainita prosessikar-

tassa.
— Prosessikartta
Myynti
-apuprosessi Potentiaalin valinta 5. Asi artoitus 5 Ehdotus asiakkaalle h
1
——
Uustuote |
-apuprosessi % Tarjouskysely }__){ Tarjous }_I_){ Koe-era }_
* J
———
Hankinta
-apuprosessi Tarjonnankartoitus = Toimittajavalinta > Hankintaehdot
——
1
Osto ]—l—\
-apuprosessi |3 Ostaminen > Toimitus meille > Maksatus
1 l—'
Tilaus-toimitus v
-paaprosessi ‘ Tilaus Valmistus }__>{ Toimitus asiakkaalle }_
[
Reklamaatio v
26.4.2013 AR 2

Kuvio 10. Nomet Oy:n nykyinen prosessikartta.

Kaytiin lapi lista nykyisistd Nomet Oy:n prosessikuvauksista niihin kirjattujen proses-
sien omistajien kanssa. Kavi ilmi, ettd organisaatiomuutosten jalkeen prosessien

omistajat olivat osittain vaihtuneet.

Prosessien kuvauksia tarkastellessa huomattiin nopeasti, ettd prosessien kuvaukset
eivat vastanneet kaikilta osin nykyista toimintaa. Lisdksi prosessien kuvauksiin oli ku-
vattu ainoastaan tyonkulku, prosessien omistaja ja prosessien onnistumisen varmis-
tamisessa kaytetyt mittarit. Tama tayttda vain osittain 1ISO 9001:2015 -vaatimukset

laadunjohtamisjarjestelman kannalta tarkeiden prosessien kuvauksista.

Johdon kanssa paatettiin tunnistaa avainprosessit uudestaan. Kaytettiin Laamasen

(Laamanen 2003, 66) tapaa tunnistaa ydinprosessit asiakkaan prosessien kautta.
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Tama tukee myos hyvin asiakaslahtdisempaa ajattelua, joka on yksi ISO 9000 -stan-

dardin laadunhallinnan periaatteista (SFS-EN ISO 9000 2015, 8). Tunnistettiin asiak-

kaan prosessit, jotka ovat yhteydessa Nomet Oy:n toimintaan. Naille I6ydettiin hel-

posti vastineet Nomet Oy:n toimintaa analysoimalla. Pohdittiin lopuksi tarkemmin,

mitkd ovat ne Nomet Oy:n ydinprosessien tuotteet ja mitka ovat syotteet, joita pro-

sessit tarvitsevat tuotteen jalostamiseen. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Ydinprosessien tunnistaminen asiakkaan prosessien avulla (Laamanen

2003, 66).

Asiakkaan
prosessi
Tuote ja Pal-
velu

(output)

Nometin pro-
sessi/
toiminta

Syote
(input)

Uuden toimit-

tajan etsinta

Nettisivut
Esitteet
Lehtimainok-
set/artikkelit
Yritysvideot

Messuosastot

Markkinointi

Oman toiminnan

kuvaus

Tarjous-

pyynto

Tarjous

Sopimus

Tarjous

Tarjouspyynto:

- tekninenpiir-
rustus

- 3d-malli

- toimitusaika

- erakoko

Ostotilaus

Valmis tuote

Tilaus/Toimi-

tus

Tilaus:

-tuote
-kpl-maara
-toimitusaika
-toimitusosoite

-piirustus.

Reklamaatio

Korjaavat toistu-
misen estdvat

toimenpiteet, hy-
vityslasku ja kor-

vaava toimitus

Poikkeaman
kasittely (rek-
lamaatio)

Hylatyt kappa-
leet, puutteet,

laatuvirheet

Rakennettiin alustava prosessikartta Nomet Oy:n toiminnasta tunnistettujen ydinpro-

sessien pohjalta (kuvio 11). Paremman yleiskuvan saamiseksi Nomet Oy:n perustoi-

minnot lisattiin myos prosessikarttaan.



Myynti ja Tilaust Menetelméa Perustoiminnot Ki
. ilausten 2 unnossa- o :
Asiakas markkinointi kasittely  suunnittelu  Hankinta  Osto  Tuotanto i, Tarkastus  Lahettams  AsSiakas

Markkinointi

Kuvio 11. Nomet Oy:n alustava prosessikartta.

Seuraavaksi arvioitiin prosessikarttaa ja pohdittiin, mita tukiprosesseja Nomet Oy:n
ydinprosessit tarvitsevat tavoitteiden saavuttamiseksi. Eli prosessit, jotka eivat suo-
raan palvele asiakasta, mutta ovat valttamattomia asiakkaiden vaatimukset taytta-
vien tuotteen valmistamisessa seka johtamisjarjestelman tavoitteiden tayttymisen
kannalta. Tallaisia ovat Nomet Oy:ssa kunnossapito, potentiaalisten toimittajien va-

linta, erilaiset ostot toimittajilta ja ympariston kuormittamisen vahentaminen.

5.2.2 Prosessien rajaaminen

Pelkka prosessin nimi ei kerro tarpeeksi prosessista ja ihmisilla voi olla hyvin erilainen
kasitys prosessista. Johdon kanssa kaytiin [api, mita prosessit pitavat sisallaan, mita
tapahtuu ennen ja jalkeen prosessin sekd mitka ovat prosessien syotteet ja tuotteet.
Tassa vaiheessa huomattiin tarve irrottaa tilaus ja toimitus -prosessista tuotanto, laa-
dunvalvonta ja lahetys omiksi osaprosesseiksi. Haluttiin keskittya tarkemmin kyseisiin
osaprosesseihin ja saada parempi kuva prosessien tyonkulusta ja resurssien kaytosta.
Nain saadaan koko yritykseen yhtenevainen kuva prosessin kulusta. Prosessien ra-
jausten jalkeen piirrettiin uusi prosessikartta (kuvio 12) ja nimettiin prosesseille omis-

tajat.
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Asiakkaan - Tyytyvdinen
Nometin iak
tarve perustoiminnot aslakas
Markkinointi
.
Tarjous
.| I
Tilaus ja toimitus
Lahetys
Tuotanto
Laadun-
valvonta
.| I
Reklamaatio
T

|

Tukiprosessit

Kuvio 12. Nomet Oy:n prosessikartta.

5.3 Johtamisjarjestelman suunnittelu ja dokumentointi

Kaytiin [api ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien vaatimukset prosessien
hallinnan ja ohjauksen kannalta. Koska Nomet Oy on paivittdmassa koko johtamisjar-
jestelmansa, samalla kdytiin myos muut standardien vaatimukset lapi ja verrattiin
niita nykyiseen johtamisjarjestelmaan. Tama ei varsinaisesti liity prosessien kuvaami-
seen. Kirjatiin, mitd lisattdavaa ja huomioitavaa johtamisjarjestelmassa on vaatimus-
ten tayttamiseksi ja mista l0ytyy vastine nykyisesta jarjestelmastd. Muistiinpanot kir-

jattiin taulukkoon (liite 3).

Prosessien tarvittavan ohjauksen ja valttamattomien resurssien maarittelyssa otettiin

huomioon ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien vaatimukset:

e Organisaatiolla on kriteerit, joilla prosessit saavuttavat niille asetetut tavoitteet. Pro-
sesseja tulee ohjata niin, etta kriteerit tayttyvat (SFS-EN ISO 9001 2015, 19) (SFS-EN
ISO 14001 2015, 20)

e prosessien vaatimusten saavuttamisen kannalta tarvittavan tydympariston ja muiden
resurssien maarittaminen (SFS-EN ISO 9001 2015, 16).
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Analysoitiin prosessien tdman hetkinen ohjaus ja resurssien kaytto. Varsinainen maa-

ritysten dokumentointi tehddan prosessien mallinnuksen yhteydessa.

5.4 Mallinnetaan prosessit ja dokumentoidaan johtamisjarjestelma

Tassa opinnaytetyossa dokumentoitiin johtamisjarjestelmaa varten prosessien ku-
vaukset, jotka sisaltavat 1ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardien vaatimukset.
Prosessien kuvauksiin ei lisatty mitdan, eikd prosesseja kehitetty dokumentointia var-
ten. Haluttiin antaa rehellinen kuva johtamisjarjestelman nykytilasta prosessien oh-
jaamisen ja hallinnan kannalta. Nain saadaan selville, mita kehitettdvaa toiminnassa

on johtamisjarjestelman paivittamisen kannalta.

Prosessien omistajia haastateltiin prosesseista. Haastattelun apuna kaytettiin sovel-
taen prosessien mallinnusohjetta (liite 4). Haastattelut rakennettiin prosessikohtai-
sesti. Esimerkiksi hankinta- ja ostoprosesseista oli jo olemassa hankintapaallikon te-
kemat laajat kertomukset, joten tarkempien haastattelujen tekeminen ja kuvausten
laatiminen uudestaan olisi ollut turhaa. Suurimmassa osassa haastatteluja taytettiin
ensiksi lomake prosessin perustietoista. Jos huomattiin, ettei prosessin tyonkulusta
ollut selvaa yhtenaista kasitysta Nomet Oy:ssd, taytettiin myos prosessin selityslehti-

lomake. (Liite 4, 7-8.)

Prosessin perustietojen pohjalta tehtiin kaavio prosessin osista. Mallina kaytettiin ISO
9001:2015 -standardista |0ytyvaa kaaviota prosessin osista (kuvio 4). Prosessien
tyonkulkukaavion kuvaamiseen valittiin Microsoft Powerpoint -ohjelma, koska se oli
jo valmiiksi kdytossa kaikilla prosessin omistajilla Nomet Oy:ssa. Kuvaukset tehtiin ui-
maratakaavioina, joka oli tuttu jo vanhasta jarjestelmasta. Nain ollen ei tarvita uutta
ohjelmistoa tai osaamista ja prosessien omistajat voivat tarvittaessa itse paivittaa ku-

vauksia helposti.
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6 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

6.1 Toimintaymparisto ja strategia (salattu salassapitosopimuksen mu-

kaisesti)

6.2 Prosessikartta

Nomet Oy:n prosessikartasta kdy hyvin ilmi prosessien jarjestys ja vuorovaikutus toi-
siinsa (kuvio 12). Ydinprosessit lapileikkaavat Nomet Oy:n perustoimintoja. Ydinpro-
sessit on haettu asiakkaan prosessien kautta, mika ndkyy prosessikartassa ja vahvis-

taa ISO 9001:2015 -standardin vaatimaa asiakaslahtoisyytta.

Prosessikartasta tehtiin myos vaihtoehtoinen esitys (kuvio 13), koska haluttiin saada
selkedmmin nakyviin asiakkaan toiminta, sekd Nomet Oy:n harjoittaman ulkoisen toi-
mintaympariston analysointi osana strategian toimintapolitiikan luontia. Asiakkaan
prosessit on kuvattu tummansinisella varilla. Vaalean siniselld on kuvattu ulkoisten
toimittajien prosessit. Nomet Oy: prosessit on kuvattu oranssilla, harmaalla ja keltai-
sella. Antennisymboleilla kuvataan Nomet Oy:n panosta ulkoisen toimintaympariston
havainnointiin. Eurosymbolilla viestitdaan, mitka ovat Nomet Oy:n ansainnan kannalta

tarkeat prosessit.
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Kuvio 13. Vaihtoehtoinen prosessikartta.

6.3 Prosessikuvaukset

Nomet Oy:n nykyisessa johtamisjarjestelmassa prosessien kuvaukset eivat tdysin vas-
tanneet nykyisia toimintatapoja, joka tuli ilmi tutkimuksen alkuvaiheissa. Taman jal-
keen prosessit kuvattiin, niin kuin ne nyt tapahtuvat, ei niin kuin niiden haluttaisiin

tapahtuvan. Nadin I6ydettiin mahdolliset kehityskohteet.

Uusia prosessikuvauksia tehdessa huomattiin, etta vaikka prosessien kuvauksia ei
oltu yllapidetty ja ne eivat pitaneet taysin paikkaansa, prosessien kulku oli [ahes kai-
kissa tapauksissa selked kaikille prosessiin osallistuville. Lahes kaikkien prosessien ta-
voitteet olivat selkedsti maaritelty ja niiden onnistumista mitattiin saannoéllisesti. Ai-

noana hieman epdselvana prosessina voidaan pitda kunnossapitoa (mts. 36).

Jokaiselle prosessille I0ydettiin asiakas. Se oli joko organisaation sisdinen tai ulkoi-

nen. Prosesseilla ei ollut kaytdssa ns. turhia resursseja, eli resursseja, jotka eivat ja-

losta prosessin syotetta tuloksiksi.
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Uudet prosessien kuvaukset parantavat selvasti Nomet Oy:n tyontekijéiden ymmar-
rysta organisaation ansaintalogiikasta ja heiddn omasta merkityksesta sille. Proses-
sien omistajien osallistuminen aktiivisesti prosessien kuvauksiin parantaa johdon si-

toutumista johtamisjarjestelman kehitykselle.

6.3.1 Myyntiprosessi

Tutkimuksen alkuvaiheessa puhuttiin markkinointiprosessista, mutta enemman asiaa
pohtiessa huomattiin, ettad kyseessa on myyntiprosessi: potentiaalisista asiakaista
kartoitetaan sopivimmat, jotka yritetdan vakuuttaa ostamaan tuote tai palvelu No-
met Oy:Itd. Markkinointia on analysoida ja tutkia toimintaymparistoa ja |0ytaa tietoja
potentiaalisesta asiakkaasta myynnille. Nomet Oy:ssa ei tehdd systemaattisesti mark-

kinointia, mista johtuen sita ei voi kuvata prosessiksi.

Myynnin tavoitteet ovat hyvin selvilla. Keskitytdan vain liikevaihdollisesti merkittaviin
teknologiateollisuuden yrityksiin, joiden tyot soveltuvat Nomet Oy:n tuotannolle.
Prosessin alku ja loppu ovat yhteydessa asiakkaan prosessiin. Myynnin riskeja ei ole

mietitty tarkemmin eikd myynnin mittareita ole tdlld hetkelld saannollisesti kaytossa.

Myyntiprosessin tyonkulkukaaviosta ndhdaan (liite 2, 4), etta vaiheita on vdhan ja ne
ovat pelkdstadan myyntipaallikon vastuulla. Voidaan pohtia, onko tarpeellista kuvata

myyntiprosessin tydnkulkua ollenkaan.

6.3.2 Tarjousprosessi

Tarjousprosessi noudattaa hyvin prosessijohtamisen ajatusta yrityksen toimintoja |a-
pileikkaavasta prosessista. Tarjousprosessi ei ole pelkdstdan yhden toimen vastuulla.
Tyovaiheissa on mukana myynti, menetelmasuunnittelu ja tuotanto. Tarjousproses-
silla on selkeét tavoitteet ja prosessin onnistumista mitataan. Tarjousprosessin onnis-
tumisen kannalta resursseja on varattu riittavasti. On tiedostettu riskit, jotka voivat

vaarantaa tarjousprosessin onnistumisen.
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6.3.3 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessi (liite 2, 7-8) on Nomet Oy:n liiketoiminnan kannalta tarkein
ydinprosessi. Tilaus-toimitusprosessin kulku oli hyvin selvilla prosessin kaikille toimi-
joille. Tavoite on tiedossa prosessin kaikille toimijoille ja sen onnistumista mitataan.
Riskit on kartoitettu, mutta riskienhallintaa ei ole dokumentoitu. Resurssien kdyton ja
tilaus-toimitusprosessin laajuuden kannalta tuotanto ja ldhetys nahtiin jarkevaksi eri-

telld omiksi prosesseiksi.

6.3.4 Tuotantoprosessi

Tuotannon toimintaa ei ole kuvattu nain tarkasti ennen taman tutkimuksen tekoa.
Keskittymalla pelkdstadn tuotantoon haluttiin varmistaa, ettd Nomet Oy:n toiminnan
kannalta tarkeimmalla toimella on kaikki tarvittavat resurssit kdytossa ja sen tavoit-
teet, mittarit ja riskit ovat varmasti tiedostettu oikein. Naista ei |0ytynyt puutteita.
Tuotantoprosessin kuvaus auttaa Nomet Oy:n organisaation tyontekijoitd ymmarta-
maan paremmin yrityksen toimintaa. Kuvauksesta tuli hyvin laaja ja kattava, ja siina
on paljon uutta tietoa Nomet Oy:n tyontekijoille. Todettiin tuotantoprosessinkuvauk-
sen valmistuttua, ettd se toimisi hyvin myos uusien tyontekijéiden perehdyttami-

sessa.

6.3.5 Lahetysprosessi

Lahetysprosessi rajattiin omaksi prosessiksi, koska epailtiin ettei prosessin kululla ole
yvhtendista kasitysta kaikilla Nomet Oy:n tyontekijoilla. Epailtiin myos, onko lahetys-

prosessilla kaikki tarvittavat resurssit kaytossa.

Yhteinen kasitys lahetysprosessin kulusta [6ydettiin. Prosessilla ei ole vield mittareita,
joilla voidaan varmistaa lahetysprosessin onnistuminen halutulla tavalla. Myos ty6-

vaiheisiin liittyvia riskien hallintaa tulisi miettia.

6.3.6 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi on tilaus-toimitusprosessin tukiprosessi. Hankintaprosessin omista-
valla hankintapaallikolla oli dokumentoituna hankinnan periaatteet. Ndiden pohjalta

tehtiin kuvaus. Prosessin kuvauksista ei paljastunut mitaan yllattavaa.
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6.3.7 Ostoprosessi

Ostoprosessi kuvattiin myos jo valmiin hankinnan periaatteet -dokumentin pohjalta.
Ostoprosessi on tilaus-toimitusprosessin tukiprosessi. Prosessin kuvauksista ei paljas-

tunut mitdan yllattavaa.

6.3.8 Laadunvalvontaprosessi

Laadunvalvontaprosessi on tukiprosessi tilaus-toimitusprosessille. Sita voidaan pitada
my0Os osaprosessina tuotantoprosessille, koska laadunvalvonnan tarkastus voi olla
yksi tuotantoprosessin tyovaiheista. Laadunvalvontaa ei oltu aiemmin kuvattu johta-
misjarjestelmdassa. Laadunvalvonnalla on selkeat tavoitteet ja niitd mitataan sdannol-
lisesti. Kuvausta tehdessa pohdittiin, mikad on se tarvittava laadunvalvonnan taso,
joka kelpaa viela asiakkaalle, ja onko kaikkien Nomet Oy:n tuotteiden mentava laa-
dunvalvontaprosessin ldpi. Tata asiaa pitad pohtia Nomet Oy:ssa tulevaisuudessa. Yli-

laatu voi tulla kalliiksi ja se voi heikentdad Nomet Oy:n kilpailukykya.

6.3.9 Kunnossapitoprosessi

Kunnossapitoprosessi on tuotantoprosessin apuprosessi. Kunnossapitoprosessista
loytyi puutteita. Selvia tavoitteita ei ole asetettu onnistumiselle, eikd onnistumista
mitata mitenkdan. Suureksi prosessin onnistumisen riskiksi paljastui, ettei Nomet
Oy:lla ole varmaa tietoa, mitad tuotannon koneiden varaosia on omassa varastossa.
Varaosien toimitusajat voivat olla pitkia ja tdama voi katkaista tuotannon, jos paljastuu
ettei varaosaa olekaan omassa varastossa. Kunnossapidolla ei ole toimivaa jarjestel-
maa, joka antaisi kunnossapitokutsun maaraaikaishuolloista. Maaraaikaishuoltojen

aikataulussa pysyminen on paaasiassa vain kunnossapitopdallikbn muistin varassa.

6.3.10 Reklamaatio

Reklamaatioprosessin kehitys on aloitettu Nomet Oy:ssd. On nimetty tydoryhma, joka
antaa uudet ohjeet prosessin kululle. Prosessin tyonkulkukaavio oli viela kesken t3-

man tutkimuksen teon aikana. Prosessin osista tehtiin silti kaavio (liite 2, 21).
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6.4 Uudet tutkimusaiheet

6.4.1 Riskienhallinta

Kun toimintaympariston aiheuttamat riskit on maaritelty Nomet Oy:ssd, on hyva arvi-
oida niiden merkitys seka tarvittavat toimenpiteet. Tassa apuna voi kayttaa Riskien ja
mahdollisuuksien arviointiohjetta (Peuranen, H. 2015a). Ensiksi tehddan riskien mer-
kittavyyden arviointi (taulukko 2). Taman jalkeen pohditaan tarvittavia hallintatoi-

menpiteita (taulukko 3).

Taulukko 2. Riskien merkittavyyden arviointi (Peuranen, H. 2015a).

Harkittava asiaan
puuttumista suunnitellusti
2 | - prosessi, riski
[ 8 AR
S. | - prosessi, riski
- = Harkittava asiaan Harkittava vakavasti asiaan
o g_ puuttumista puuttumista
= | g
> | =
o 5
o 5
=1
2 Ei toimenpiteitd Harkittava asiaan Harkittava asiaan
67: puuttumista puuttumista suunnitellusti
2| =
< o
v 3.
Matala Kohtalainen Korkea
Riskin merkittavyys (vaikutus)

Taulukko 3. Riskien hallintatoimenpiteet riskiarvioinnin perusteella.

Riski Toimenpiteet riskin Aikataulu Vastuu | Vaikuttavuuden
pienentimiseksi/hallitsemiseksi arviointi tehty /
Pvm & Nimi

6.4.2 Poikkeaman kasittely

Nomet Oy:n johtamiskasikirjassa mainitaan poikkeavan tuotteen késittely ja ymparis-
toasioihin liittyvat poikkeamat, joihin tulisi puuttua. Tama ei kata kaikkea johtamis-

jarjestelmastd poikkeavaa toimintaa. Nomet Oy:n toimintaan voisi lisdta reklamaatio-
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prosessin tueksi oman poikkeaman kasittely -prosessin. Se loisi systemaattisen jarjes-
telman virheista oppimiseen. Poikkeamalla tarkoitetaan tassa kaikkea sita toimintaa,
joka poikkeaa johtamisjarjestelmdssa sovitusta toiminnasta. Poikkeamaprosessin tar-
koitus on lopettaa virheellinen toiminta, oppia siitad ja kehittdaa sen kautta toimintaa

(kuvio 14).

Lopeta virheellinen toiminta

Juurisyyanalyysi

Korjaavat toimenpiteet

Aikataulun laatiminen toimenpiteille ja
vastaavan henkilén nimeaminen

Toteutus

Kuvio 14. Poikkeamaprosessin toimintakaavio (Lavonen 2017).

Poikkeamaprosessin voisi aloittaa kuka tahansa Nomet Oy:n tydntekijoista. Poik-

keamaprosessi voi alkaa:

e johdon katselmuksesta

e asiakkaan reklamaatiosta

e sisdisestd auditoinnista

e ulkoisesta auditoinnista

e sisdisestd reklamaatiosta

e viranomaisen toimesta

e kehitysehdotuksesta, aloitteesta tai palautteesta.

Poikkeamaprosessin tulosten mittareiden perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia
prosessien tavoitteisiin tai jopa strategiaan ja toimintapolitiikkaan (kuvio 15). Nain

virheista oppiminen ja sita kautta jatkuva parantaminen olisi systemaattista.
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Kuvio 15. Poikkeamaprosessi ja jatkuva parantaminen.

6.4.3 1SO 14001:2015 -standardin vaatimukset

Ymparistopolitiikkaa ei ole dokumentoituna. Nomet Oy:ssa on kuitenkin selvasti ym-
paristopolitiikka, mika on paateltavissa mm. johtamiskasikirjassa kerrotuista ymparis-
totavoitteista. Ymparistopolitiikka olisi hyva yhdistda laatupolitiikan kanssa yhdeksi

toimintapolitiikaksi.

Riskienhallintaan pitadisi ottaa myos ymparistoriskit mukaan. Hyva tapa voisi olla méaa-
ritelld riskeja prosessikohtaisesta. ISO 14001:2015 -standardi vaatii dokumentoitua
tietoa ymparistoriskien hallinnasta (1ISO 14001 2015, 15).

Ympadristojarjestelman vaatimusten mukaisuutta on arvioitu yhteistydssa Enegia Con-
sulting Oy:n kanssa. Kiinteistdn ja tuotannon energian tarvetta on analysoitu ja mi-
tattu vuonna 2015. Energia PTS -raportissa kerrotaan kiinteiston nykytilasta ja anne-
taan mahdollisia energiatehokkuuden parannusehdotuksia. Nomet Oy:n toiminnassa

ei ole tullut merkittavia muutoksia taman jalkeen, joten uudelle analyysille ei nahda
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tarvetta. Energian PTS:n parannusehdotuksia pyritaan toteuttamaan taloudellisen ti-

lanteen mukaan.

Nomet Oy:n tulisi tarkastella elinkaarindkdkulmaa ymparistotavoitteiden maarittami-
sessd. Tulisi pohtia, onko Nomet Oy:ssa valmistetun tuotteen elinkaaressa vaiheita,
joihin voidaan vaikuttaa. Téllaisia vaiheita voivat olla raaka-aineiden hankinta, tuo-

tanto ja kuljetus.

6.4.4 Muistiinpanojen jatkojalostaminen

Muistiinpanoja, jotka kirjattiin uudistustaulukkoon (liite 3), pitaisi jatkojalostaa No-
met Oy:n tyontekijoille ymmarrettdvaan muotoon (mts. 30). Nykyiselldan se on vai-

keaselkoinen tyokalu tulevaa johtamisjarjestelman paivittamista varten.

7 Pohdinta

Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen alussa tavoite vaihtui muutamaan kertaan, miké hankaloitti tutkimuk-
sen etenemistd. Aineistoa kerattiin ensiksi yleisesti koko johtamisjarjestelmasta. Ta-
voite oli pdivittdaa koko johtamisjarjestelma vastaamaan 1SO 9001:2015 ja ISO
14001:2015 -standardeja. Tama todettiin liian laajaksi tutkimukseksi, jonka jalkeen

paatettiin keskittyd pelkastaan prosessijohtamisen kehittdmiseen.

Tutkimuksen avulla l6ydettiin kehitettavia asioita johtamisjarjestelmassa, joten tutki-
muksen padatavoitteessa onnistuttiin. Johtamisjarjestelman kehittdmisessa onnistut-
tiin kohdentamaan huomio johtamisjarjestelman prosesseihin, jotka luovat punaisen
langan koko johtamisjarjestelmalle (Laamanen 2003, 39). Nomet Qy:n tyontekijat

myo6s ymmartavat nyt paremmin merkityksensa yrityksen laadun tuotossa.

Toimintaympaéristonanalyysiin ja riskien kartoittamiseen oli aluksi haastavaa saada
ndakemyksia kaikilta johdon henkil6iltd. Taman takia paatettiin tarkastella toimin-

taymparistoa prosessikohtaisesti, joka osoittautui tehokkaaksi keinoksi.
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Prosessien omistajat kokivat prosessikohtaiset haastattelut tarpeellisena, koska va-
kiintuneita toimintatapoja ei oltu pitkdan aikaan tarkasteltu eikd kyseenalaistettu. Ai-
neistoa kertyi prosesseista paljon. Erds prosessien omistaja koki taman myos tera-

peuttisena kokemuksena.
Palaute teoriaosaan

Viela ei pystyta tarkasti sanomaan, kuinka prosessijohtamiseen keskittyminen tulee

parantamaan johtamisjarjestelman toimivuutta Nomet Oy:ssd. Tama nahdaan vasta,
kun uusi péivitetty johtamisjarjestelma otetaan kayttéon. Prosessin omistajien osal-
listuminen prosessien kuvaamiseen varmasti parantaa heidan sitoutumistaan johta-

misjarjestelman rakentamiseen.

Laamasen ydinprosessien tunnistustapa todettiin toimivaksi. Prosessien tunnistami-
nen asiakkaiden prosessien kautta paransi selvasti prosessien ja koko johtamisjarjes-
telman asiakaslahtoisyytta. (Laamanen 2003, 66.) Prosessien kuvauksissa ja tyonkul-

kukaavioissa on nyt selvasti nakyvilla yhteys asiakkaan toimintaan ja prosesseihin.

Tutkittavan asian teoriapohjan omaksumisen vaikeudesta johtuen sopivien aineiston-
keruumenetelmien I6ytaminen kesti pidempaan kuin oltiin suunniteltu. Tama venytti

aikataulua.
Luotettavuustarkastelu

Osa primaariaineistosta eli haastatteluista ja havainnoinneista tuli pelkastdan yh-
destd ldhteestd ja varsinkin kunnossapito- ja lahetysprosessista kerattya aineistoa ei
vahvistettu muiden prosessissa vaikuttavien henkildiden toimesta. Ndistd proses-
seista kerattya aineistoa ei voi siis vahvistaa taysin luotettavaksi. Tata voidaan pitaa
tutkimuksen heikkoutena, mutta suurinta osaa haastatteluaineistosta voidaan pitada
luotettavana. Prosessien kuvauksia tarkastettiin dokumentoinnin jalkeen prosessiin

osallistuvilta henkilGilta, jotka vahvistivat paikkansapitavyyden.

Tilaus-toimitusprosessi on Nomet Oy:n liiketalouden kannalta tarkein prosessi, minka
takia haastateltiin prosessin omistajan lisaksi tilausten kasittelijaa seka prosessista ir-
rotettujen tuotanto- ja lahetysprosessien omistajia. Tilaus-toimitusprosessista oli
myos kaytettdvissa ulkoisen konsultin tekema tyonkulkukaavio. Haastattelujen ja

tyonkulkukaavion tiedot eivat tuoneet aineistoon uutta tietoa vaan toistivat samaa
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asiaa. Aineisto alkoi siis saturoida eli kyllaantya (Kananen 2015, 115). Tasta paateltiin,
ettd haastatteluja tehtiin tarpeeksi aineiston luotettavuuden varmistamiseksi ja ku-

vauksista saatiin mahdollisimman paikkansapitavat.
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Liite 2.  Nometin prosessit

Aarne Tuomainen
NOMETQ®

« Myyntipaallikke
« Toimitusjohtaja

Myynti

Loppupiste

* Asiakkaalta
tarjouspyynté

Alkupiste

+ Potentiaalisen
uuden asiakkaan
etsiminen

Syoétteiden lahteet
Tulosten

«Ehdotus asiakkaalle vastaanottajat

.:Letgg:iaalisesta + Tietoa asiakkaista

e . ‘ ja

.Xlalm't't ktontaktlt asiakkaasta markkinatilanteesta .

°Mlaj:]rozzoehr:;:rsl « Myyntiraportti » Asiakas
tunnistaminen + Johtoryhma

« Toimintaymparistén » Omistaja
analysointi

Mittarit Riskit

Sidosryhmat

Resurssit Tavoitteet

« Henkil6sto * Uusi asiakas « Viestintatoimisto « Kauppojen kannattavuus %

+ Myyntipaallikkd « Teknologiateollisuuden « Toimittajat * Asiakastyytyvaisyys

« Toimitusjohtaja yritys « Asiakkaat

« Avainasiakkuuspaallikkd « Liikevaihto merkittava - Asiakkaiden asiakkaat
« Tapaamiset « Tydt ;oveltuvat Nometin « Kilpailijat
« Puhelinkeskustelut koneille » Nometin tuotanto
* Messut
+ Tukena menetelmé@miehet ja

laatup&allikkd
« Tarvittava osaaminen.
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Aarne Tuomainen N D M ET @

Myynti

Asiakas

Myynti

v

y

Myynti Ehdotus

ol Potentiaalisen
asiakkaalle

Potentiaalin valinta i ey i
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Aarne Tuomainen

NOMET Q@

« Myyntipaallikké
* Avainasiakaspaallikkd

Tarjous

Alkupiste

« Tarjouskysely

Loppupiste

* Tilaus
@ Tulosten
vastaanottajat

asiakkaalta

Syoétteiden
lhteet ) <
« Tarjouspyynto « Tilaus asiakkaalta
+ Tekninenpiirrustus « Tarjous
. +3D-malli * Asiakas saattaa vaatia i
* Asiakkaan i frtompas rauss + Asiakas
tarjouspyynté « Erékoko e

Resurssit Tavoitteet Sidosryhmat Mittarit Riskit

*Henkilosto « Jarkeva tarjous Nometin « Asiakas «Kiinnisaantiprosentti « Tarjottu tuote ei sovellu
* Myyntip&allikkd toiminnan kannalta + Menetelmasuunnittelu «Tarjouksen tekoaika valmistukselle
« Menetelmé&suunnittelijat * Saada tilaus asiakkaalta « Raaka-ainetoimittajat « Tarjouskannan arvo € « Valmistuskustannusten
« Tyonjohto « Sopimus - Alihankkijat Iasken!a wrheelllnen
«Cam-jérjestelméat «Viranomaiset *Kuormitustilanteen
«Kilpailijat maédritys virheellinen

« Sitoudutaan tarjouksella
taloudellisesti huonoon
sopimukseen
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Aarne Tuomainen

NOMET Q@

Tarjous

Asiakas

Myynti &

Kyselyn arvio, sn e s
. ol Mééritetaén i .
Snbolpaidolista valmistuskustannukset Valmis tarjous
|

Menetelma-
suunnittelu

Maaritetdan
valmistuskustannukset

Tuotanto

Toimitusaikakysely
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Aarne Tuomainen

« Avainasiakkuuspaallikkd N D M E T @

Tilaus-toimitus____

* Tilaus

Loppupiste

« Asiakas
vastaanottaa
tilatun tuotteen

Sydtteiden lahteet

Tulosten

vastaanottajat

*Asiakkaan
ostotilaus

« Toimitusaika
imitusosoite
* Piirustus

+ Valmis tuote B
+ Lahetyslista * Asiakas

* Hinnastot
* Taulukot

+ Henkilosto + Asiakas saa mita tilaa ja juuri oikeaan + Asiakas + Toimitusvarmuus * Netti ei toimi
+ Avainasiakkuuspazlikks aikaan  Tilaustenkasittelija * Ynteys asiakkaan jaresteiman ef
+ Myyntipaallikkd otanto mi
- Tilaustenkasittelija - Lahettamé . ﬂ_an;‘w anfa_akamer:’\a_ai:iﬂmii vaaran
« ERP (Manager) « Tarkastamo D o
« Asiakkaiden jarjestelmat « Materiaalintoimittajat * Ei ymmérreta aloittaa ty5ta ajallaan
 Kifjautumistiedot  Alhankkiat « Tilataan materiaalia liian vahan tai
. z‘:’.‘:&mm Kuletafimat « Tilataan alihankintaa lian myshaén
+ Unohdetaan lahettaa vahvistus.
+ TlaustonkGsiteljd fokee vitieen
a
« Lahetyslista jaié tekeméita
8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier 7

Aarne Tuomainen

NOMET Q@

Tilaus-toimitus

Asiakas
Vastaanottaa
tilausvahvistuksen
4
Tilauksen haku

asiakkaan j

jestelmasta Tilausvahvistus

Tulostetaan uusi
|ahetyslista, jos

Tarkistetaan
saldo

|

Lahetyslistan
valmistus

Uusi myyntitilaus

Minimivarasto
alittuu

Toimitusten tekeminen

Uusi toteutuneiden mukaan
Tilaustenkésittely | vamauser | | istasusanomien eko |

1
Valmistus
Tuotanto (ks. tuotantoprosessi)
-
Lahettdmo Toimitus
8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier 8



Aarne Tuomainen

Tuotanto
D

+ ERP:issa valmistusera

« Mika tuote ja kpl-maara

« Tieto raaka-aineen
saapumisesta tuotannolle

« Kriittinen pv:
Varastotuotteiden arvioitu
tarvepaiva

« Kriittinen pv AITO:

lellinen toimituspaiva

asiakkaalle

« Tarvittavat dokumentit:
Piirustukset, tyohjeet,
mittapoytakirjat

Syctteiden lahteet

«Tilaus-toimitus-
prosessi

Resurssit Tavoitteet

« Henkildsto - Prosessin tarkoitus on valmistaa myydyt
- Toimihenkildita 5 kappaleet
+ Tyontekijita 30

+ ERP (Manager) Asiakkaan

+Tuotantopaallikkd

* Valmistusera « Jalkilaskenta

* Valmis tuote
+ Dokumentit:

+ Data:
* Toteutuneet

- Tyomaarat

Sidosryhmat

* Tilaus-toimitusprosessi on tamén
prosessin asiakas

* Ulkoinen maksava asiakas maarittelee
sisaisen asiakkaan eli filaus-

« Toimitusvarmuus (yhteinen tilaus-
toimituksen kanssa)

« Tuotto (yht. Tilaustoimituksen kanssa)

- OEE (Kaytettévyys, nopeus, laatu)

- Asiakkaiden JEviestelmat el toimitusprosessin vaatimukset
. ki,jummi,ﬂ';zm « Toimitusaika pitévé - Laatuosasto: tarkastus « Tydturvallisuus:
« Sahkoposti « Tehokas * Kunnossapito « Lahelta piti -tilanteet
+ Osaamista ja monitaitoisuutta seurataan + Henkilgston nakokuimasta: o Gt - Tydtapatummat
Parakkeen osa-alueina « Tydturvallisuus * Ostot « Tydkalanteri
+ Konekanta « Taloudellisesta nakokuimasta N
* 30 NC konetta « Tehokkuus « Tydterveys
- Manuaalikoneet « Tydturvallisuusviranomaiset
o e « Ympéristoviranomaiset
o RE R * Tiitomisto Gyling: Palojen askenta ja
. E;‘;"E‘:Z; + Laskuttaminen ja laskujen maksu,
+ CAM Edgecam ostonial
+ Solidworks
+ Kunnossapito ks. Prosessi
« Toimitilat
8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining

Aarne Tuomainen

Tuotanto

+ Mittapoytakirjat

t
vaihekohtaiset tyajat

system supplier

NOMET Q@

Tulosten
vastaanottajat

* Tilaus-
toimitus
 Tuotanto

+ Hylatyt kappaleet
+ Kokemuksen pohjalta
kehittyvat tydohjeet

Mittarit

N
T

« ERP ei toimi

+ Aoituskelpoisuuden tarkastelua i tehda
tai se on virheelinen

- Tekojériestys i ole optimaalinen

+ Materiaali on hukassa

« Tydkalu on hukassa/ei tiedossa

- Ohjelmat ovat hukassaleivat ole
tiedos:

« TyGohjeetipirustukset ovat puutteelliset

- Tyéntekijén poissaolo

+ Koneen hajoaminen/kunto

« Tybstoongelmat

+ Materiaaliongelmat

- Vaarat kiriaukset

- Jalkilaskentaa ei tehda

+ Ei huomioida kaikkia kustannuksia

- Lisétaan védra maara valmistuneeksi

50

NOMET Q@

Tilaustoimitus

Lukittu
tyovaihe

Tarkastaa
aloituskelpoisuuden

Tydkalu/kiinnitin |
nnittell

Ostot |

Viimeisen
tyovaiheen
esimies tekee
jalkilaskennan

Aloittaa listalta
kiireisimman tyon.
(Huom. asetusten

Tyontekija

teko

Tyévaihe -
valmistetaan Klrjata"an
ERP:iin
koneella

vaiheen tiedot

kyllé

Viimeinen
tybvaihe?

8.9.2017 © NOMET Oy
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Aarne Tuomainen ND M ET @

+Hankintapaaliikks

Hankinta

Alkupiste

« Tarjouskysely

Loppupiste

Tulosten
vastaanottajat

* Tieto
valinnasta

Sydtteiden lahteet

*Tarjousprosessi
« Valittu toimittaja

+ Tarjouskysely * Myynti

BT T T T B

+ Henkilosto + Luotettava toimittaja *+ Asiakas ilaskenta « Ulkoiset riskit
* Hankintapaallikké *+ Perusteet * Myynti * Toimitusvarmuus « Toimittajan konkurssi
* Hinta «+ Tuotanto « Kilpailutus. + Toimittajan toimitusvarmuus
« Toimitusaika « Toimittaja + Kuljetus
+ Logistiikka « Toimittajan laatuongelmat
+ Laatujarjestelmé ja sen « Materiaalien hintojen vaihtelu
kehittaminen « Sisaiset riskit
* Mahdolliset muut + Hankintaperiaatteiden
erityisvaatimukset noudattamattomuus
* 30 paivan maksuaika - Talousongelmat
+ Sopimusten paivittaminen ja
noudattaminen
8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier 11

Aarne

Tuomainen N D M ET @
Hankinta: Toimittajien valinta

Myynti

Tehdaan itse
I

Tarvittaessa
uusien
toimittajien

Hankinta

X

Valitaan 1-3
soveltuvinta

Vanhojen toimittajaa
toimittajien
| imi j Laativat
Ulkoinen toimittaja

8.9.2017 © NOMET Oy advanced machining system supplier 12

Selvitys
toimittajista

Lahetetdan Valitaan
tarjouspyynnét toimittaja




Aarne Tuomainen

NOMET Q@

Osto

Alkupiste

* Tarve
materiaalille tai
palvelulle

Loppupiste

*Tarve

tyydytetty

Syoétteiden lahteet
Tulosten
vastaanottajat
*Tuotanto
.T-al Aail * Ulkoisesti tuottetu
-Tilaustenkasittely - Tiedot tuotteesta materiaali tai palvelu » Tuotanto

e R S

+ Henkilosto + Luotettava toimittaja *+ Asiakas ilaskenta « Ulkoiset riskit
* Hankintapaallikké *+ Perusteet * Myynti * Toimitusvarmuus « Toimittajan konkurssi
+ Tilaustenkasittelija * Hinta «+ Tuotanto « Kilpailutus. + Toimittajan toimitusvarmuus
+ Tydnjohto « Toimitusaika « Toimittaja + Kuljetus
+ Laatupaallikko « Logistiikka « Lahettamo « Toimittajan laatuongelmat
+ Tarkastaja  Laatujarjestelmé ja sen + Tarkastamo « Materiaalien hintojen vaihtelu
« ERP

« Sisaiset riskit
+ Hankintaperiaatteiden
noudattamattomuus
+ Talousongelmat
+ Sopimusten paivittaminen ja
noudattaminen

kehittaminen
* Mahdolliset muut
erityisvaatimukset
* 30 paivan maksuaika

8.9.2017 © NOMET Oy advanced machining system supplier 13

Aarne

NOMET®
Osto (tuotanto)

Tuotanto

- Tilaus toimittajalle /-
Tilausten-|

kasittely —

. . - Vast: tto-
Lahettamo Sorkastus
Ulkoinen toimittaja | Tiausvahvistus | Toimitus
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Aarne Tuomainen

Laadunvalvontm

Sydtteiden lahteet

* Havaitut ongelmat

NOMET Q@

* Tuotteen
hyvaksynta tai
hylkaaminen

* Signaali
tuotannnlta tai
asiakkaalta

« Laatumittarit
* Laatuvirhekustannukset

Tulosten

~susiprosentt vastaanottajat
«SPC
*Tuotanto + Tuotantoprosessi on + Dokumentit asiakkaalle
Asiak: muuttunut + materiaalitodistukset
SElEb * Tydpisteen ympéristo « mittapdytakirjat ja muut « Tuotanto
on muuttunut vastaavat dokumentit
« Asiakasvaatimukset

+ Henkildstd
 Laatupéallikkd

* Vaatimustenmukaisuu:

« Tulokset asiakkaalle
 Laadun yhteenveto

« Tavoitelaatu 99%

* Asiakas

« Mittarit « Aiheeton signaali

» Mahdollisimman edullinen, koska « Tuotanto -SPC + Tarkastusvaadetta i tarvita
- 2 tarkastajaa asiakas ei maksa tarkastuksesta - koneistajat - Laatumittarit (ks. Laadun + Pyséyttaa tarkastuksen

+ Koordinaattimittakone + Havaitaan vialliset materiaalit - tydnjohto mittarit pptx) - Pituus

« Kasimittavalineet valmistuksen yhteydessa tai - menetelmamiehet « Massa

« Laadunvalvontatila Sledi « Kansallinen mittastandardi * Awviointitapa « Puhtaus

+ Wincalib-ohjelma, johon + 3 kk villein laatumittarit jaetaan + Puutteellinen tys edells
kerataan mittavalinetiedot Yammerissa mainituissa

* Johdonkatselmuksen yhteydessa

+ Tarkastaja kirjaa tuloksen
tehokkuus
*+ Mahdolliset
parantamisehdotukset
8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier 15
Aarne
Tuomainen

NOMET Q@

Laadunvalvonta

Tuotanto

Tarkastaja

Noudetaan
tarkistettava tuote
tarkastamoon tai

tehdaan vaadittavat
mittaukset paikan

Korvaavan tuotteen
generoiminen Manageriin

Tuotteen hylkdaminen
Tarkastus
tarkastamossa/
tyopisteella

Valmiin/poikkeavan

tuotteen hyvaksynta
Vastaanotto- Varasto- o Toimitetaan
tarkastus kirjanpito - lahettamoon
Asiakas
Lahettdmo
8.9.2017
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Aarne Tuomainen ND M ET @

«Laatupaallikkd

Lahetys

sl @

« Havaitut ongelmat

Loppupiste

Alkupiste

« Lahetyksen
kokoaminen

* Asiakas
vastaanottaa
lahetyksen

+Avainasiakkuuspaallikkd

*Myyntipaallikkd «Fyysinen lahetyslista
~Tuotanto « Lattialla oleva lava o
«Tarkastamo «FMS « Toimitettu tuote

Tulosten
vastaanottajat

« Asiakas

* Henkilosto « Tehokkaasti, taloudellisesti « Asiakas « Laskuvirhe

+ Laatupaallikkd ja ehjéna perille . « Laki ja asetukset « Pakkausvirhe

« 3 varastomiesté ipatevyys) « Netti-yhteys ei toimi
« Kuljetuskalusto * Tulostin ei toimi

« Lastausvirhe

- Epétasapainoinen lastaus
tippuu trukin piikeilta

* Kuorma-auto rikkoutuu

- Liikenteen aiheuttamat riskit

« Lahetyslistan laskutuksen
osa voi hukkua tai se on
virheellinen

8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier

Aarne

17

Tuomainen NDMET @

Lahetys

I Tilaustoimitus Tarvittavat dokumentit
Lahetysiista laskutusta varten
[ ]
Lahetyksen Kaytetaanko ulkoista Lastaus omaan
kokoaminen kuljetuspalvelua? autoon
Kuljetuksen
. s . tilaus ja
Lahettamo rahtikirjan
ostus Kuljetus
asiakkaalle
Lastaus kuljetuspalvelun
autoon
Ulkoinen Kuljetus
J
kuljetuspalvelu eiakkaalle
: = =
Asiakas Asiakas vastaanottaa
lahetyksen

8.9.2017 © NOMET Oy advanced machining system supplier
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+ Kunnossapitopaéllikkd N D C T @

« Tuotantopaallikkd

Kunnossapito

Sybtteiden lahteet @

*Tyodntekija

Alkupiste

* Vikakuvaus

Loppupiste

« Tarkastetaan,
onko vika
korjaantunut

Tulosten
vastaanottajat

«Kirjallinen tai
~Arrow LR MLl Ulkoisesti tuotettu
+Aistit ja muisti « Kunnossapitokutsu

materiaali tai palvelu » Tuotanto

* Henkilosto * Tuotanto
* Kunnossapitopaallikko « Laki: Sahkotyo
* Ulkoinen vakituinen tyontekija

+ Varaosatoimittajat
kunnossapidossa + Tarkastamo
« Tilat « Asiakas
* Toimisto
« Jonkinlainen korjauspiste
« Tyokaluja

* Varaosia

« Kiinteistén ja ajoneuvojen
kunnossapito ostetaan
ulkopuoliselta

8.9.2017 © NOMET 0Oy advanced machining system supplier 19

Aarne
Tuomainen

NOMET Q@

Kunnossapito: Vikailmoitus => varaosan osto

Tuotanto
Investointilupa
\ Kallis \
Kunnossapito Eiloydy ars N
varastosta Hinta Ostetaan
b4
M}a‘éritetéén Varaosa- Asennetaan
vikakohde kartoitus N kohteeseen
Loytyy !
* varastosta
Tarkastamo
8.9.2017 © NOMET Oy advanced machining system supplier 20
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Aarne Tuomainen

NOMET Q@

Reklamaatio

* Asiakas
vastaanottaa
lahetyksen

Alkupiste

« Lahetyksen
kokoaminen

*ERP Manager

*Nometin kaikki
tydntekijat ovat Tulosten
velvollisia vastaanottajat
FULtmu'Tha?r!' +Syy vajeeseen
laatuvirneisiin. « Hylatyt kappaleet S Tomitetiultuor .
- Puutteet omietiufuote « Asiakas
«Laatuvirheet
*yms.

« Henkilostd « Arviointitapa « Laskuvirhe
* Kaikki voivat tehda Ja ehjana penlle . Iaatupa likko, tllaaja « Viikkopalaverit teeman « Pakkausvirhe
irheilmoi laskutus lija), a « Netti-yhteys ei toimi
+ Laatupadllikks kasittelee ESlEleRERizEE + Johtoryhmén palaverit * Tulostin ei toimi
reklamaation ° %Illl(t:lls::lts z)slakkaat kerran kuukaudessa . Lastausvirhe
« Ostotilauksen tekija .
Kasittelee reklamalation * Maksava asiakas Eggﬁ?ﬁz‘: L:E:er}l::staus
« Jérjestelma o STyl + Kuorma-auto rikkoutuu
* Manager O i - Liikenteen aiheuttamat riskit

« Lahetyslistan laskutuksen
osa voi hukkua tai siind on
virhe.
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Liite 3.  Uudistustaulukko
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1SO 9001:2015
ISO 14001:2015

1SO 9001:2008
I1SO 14001:2004

4, Organisaation toimintaymparisto
4.1 Organisaation ja sen toimintaympariston
ymmartdminen

4, Laadunhallintajarjestelma
5.6 Johdon katselmus Yleista

4 Toimintaympadristokansio
e Toimintaymparistdanalyysi
e Sisallytetty prosessien kuvauksiin

I1SO 9001:2015
I1SO 14001:2015

1SO 9001:2008
I1SO 14001:2004

4.2 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten
ymmartaminen

4. Laadunhallintajdrjestelma
5.6  Johdon katselmus

4 Toimintaympadristokansio
e Toimintaympdristdanalyysi
e Sisallytetty prosessien kuvauksiin

1SO 9001:2015
ISO 14001:2015

1SO 9001:2008
I1SO 14001:2004

4.3 Laadunhallintajéarjestelméan soveltamisalan
maarittaminen

1.2 Soveltaminen
4.2.2 Laatukdsikirja

Lisdttdvéd:
Selkeyttdd tekstid

Johtamiskasikirja 2016:
e Johdanto
e Soveltamisala

1SO 9001:2015
I1SO 14001:2015

I1SO 9001:2008
I1SO 14001:2004

4.4 Laadunhallintajarjestelma ja sen prosessit

4, Laadunhallintajarjestelma

4.1 Yleiset vaatimukset

Prosessien kuvaukset -kansio

Johtamiskasikirja 2016

e 4.1 Yleiset vaatimukset
Tyonkulkukaaviot omistajilla.pptx
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1SO 9001:2015
I1SO 14001:2015

1SO 9001:2008
1SO 14001:2004

5. Johtajuus
5.1 Johtajuus ja sitoutuminen
5.1.1 Yleista

5. Johdon vastuu
5.1 Johdon sitoutuminen

Ylimméin johdon tulee osoittaa johtajuutta ja sitoutumista

johtamisjérjestelmdn suhteen.

a) Kantamalla vastuun johtamisjérjestelmdn
vaikuttavuudesta

b) Varmistamalla, ettd politiikka laaditaan ja tavoitteet
asetetaan ja, ettd ne ovat yhdenmukaisia
organisaation toimintaympdiriston ja strategian
kanssa

¢) Varmistamalla, ettd johtamisjdrjestelmén
vaatimukset yhdistetdiéin organisaation
liiketoimintaprosesseihin

d) Edistémdilld prosessimaisen toimintamallin ja
riskiperusteisen ajattelun kéyttod

e) Varmistamalla, ettd laadunhallintajdrjestelmdd varten
tarvittavat resurssit ovat saatavilla

f) Viestimdlld siitdé, miten tdrkeddi on, ettd
laadunhallinta on vaikuttavaa ja ettd
johtamisjdrjestelmdid koskevia vaatimuksia
noudatetaan

g) Varmistamalla, ettd laadunhallintajérjestelmd
saavuttaa halutut tulokset

h) Ohjaamalla ihmisid liséémédn johtamisjéirjestelmdn
vaikuttavuutta ja tukemalla heitd siind

i) Edistdmdilld parantamista tukemalla johtoon
kuuluvien johtajuutta heiddn vastuualueillaan.

Toimihenkil6t osallistuvat johtamisjarjestelman
rakentamiseen.

Johtamiskasikirja 2016
e 5.1 Johdon sitouttaminen

I1SO 9001:2015

1SO 9001:2008

5.1.2 Asiakaskeskeisyys

5.2 Asiakaskeskeisyys

Ylimmdn johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista

asiakaskeskeisyyteen varmistamalla, ettd

a) asiakkaiden vaatimukset ja organisaatiota koskevat
lakien ja viranomaisten vaatimukset mddritetddn ja
niitd noudatetaan jatkuvasti

Johtamiskasikirja 2016
e 5.2 Asiakaskeskeisyys

CRM-jéirjestelmd, Maestro




Liite 4. Prosessien mallinnuslomake

1. Prosessin nimi ja tarkoitus

— miksi prosessi on olemassa?

2. Prosessin omistaja

— henkild, joka vastaa, ohjaa seka voi muuttaa
ja kdynnistaa prosessin parantamisen

3. Prosessin ldhtotiedot (syotteet)

— millaisten tietojen varassa prosessi
kdynnistyy? tarkastele ldhtotietoja
mahdollisimman laaja-alaisesti

4. Koko prosessin edellyttamat keskeiset
resurssit, esimerkiksi
Henkilosto Vilineet ja laitteet Jarjestelmat
Tilat ja materiaalit, jne.

5. Prosessin asiakkaat ja muut toimijat
— kaikki ne, joilla on prosessissa jokin rooli tai

prosessiin kohdistuva vaatimus
Ulkoiset asiakkaat
Sisaiset toimijat
Sidosryhmat
Viranomaiset yms.

6. Mista prosessi alkaa

— ensimmadinen vaihe, ensimmainen
konkreettinen tekeminen?

7. Mihin prosessi paattyy

— viimeinen vaihe, viimeinen konkreettinen
tekeminen?

8. Koko prosessin tuotokset ulkoiselle

asiakkaalle tai sisdiselle toimijalle
Tuote
Palvelu
Dokumentit
Data yms.
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9. Koko prosessin tavoitteet

— millainen prosessin tulee olla asiakkaan,
oman henkiléston, suorituskyvyn ja talouden
nakokulmista tarkasteltuna?

Prosessin seka sen tuotosten mittarit asiakas-,
henkilosto-, prosessin suorituskyky ja
talousndkokulmista tarkasteltuna.

Missd pitdad ehdottomasti onnistua? (Prosessin
alustavat menestystekijat, jotka tdsmentyvat
prosessin vaiheiden kriittisten kohtien
|oydyttya)

10. Prosessin arviointitapa ja palautteen
hankintatapa

11. Prosessin tulosten kdsittelytapa prosessin
parantamiseksi
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Liite 5. Toimintaympadristoanalyysi (salattu salassapitosopimuksen mukaisesti)



