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1 Johdanto

Varhainen tukeminen, toiselta nimeltdéan lapsiperheiden ennaltaehkaisevat pal-
velut, on kasitteena vielakin hyvin uusi. Etenkin Pohjois-Karjalassa kyseinen pal-
velu on ollut muutosten alla jo muutaman vuoden ajan. Palvelun kehittaminen sai
alkunsa, kun Sosiaalihuoltolaki uudistui vuonna 2015. Laki velvoitti kuntia jarjes-
tamaan ennaltaehkaisevia palveluita ilman lastensuojelun asiakkuutta. Lain yh-
tena painopisteena oli lapsiperheiden tuen kehittdminen ja ennaltaehkaisevien
tukimuotojen kuten kotipalvelun ja perhetydn aseman vahvistaminen (Sosiaali- ja

terveysministerio 2014).

Taman lakimuutoksen lisdksi vuoden 2017 alusta Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelut muodostivat yhtendisen organisaation nimelta Siun sote. Siun
sote, eli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, toteuttaa
nyt julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhteenséa 14 kunnan alueella.
(Siun sote 2017a.) Luonnollisesti tama tarkoittaa uusia uudistuksia ja muutoksia
myo6s ennaltaehkaiseviin palveluihin. Lapsiperheiden ennaltaehkaisevia palve-
luita on tarkoitus yhdenmukaistaa ja kehittda lisda Pohjois-Karjalan eri alueilla.
Kyseisten palvelujen toteuttaminen vaihtelee viela hyvin paljon paikkakunnasta
riippuen, koska kunnilla on ollut mahdollista itse p&é&ttad, miten varhaista tukea
perheelle tarjotaan. Useimmiten varhaista tukea on tarjottu joko lastensuojelun -
tai neuvolapalveluiden kautta tai perhekeskuksissa. Tassa opinnaytetydssa kay-
tamme palvelusta nimitysté lapsiperheiden ennaltaehkaisevat palvelut tai varhai-
nen tuki ja se pitda sisdlladn perheet, jotka ovat saaneet joko kotipalvelua tai

perhety6té ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Tassa opinnaytetydssa selvitetdan, millaisena lapsiperheiden ennaltaehkéiseva-
perhety0 ja kotipalvelu nayttaytyy asiakkaille Joensuun kantakaupungin alueella
ja tuodaan asiakkaiden mielipiteité ja kokemuksia palvelusta esille. Tutkimus pyr-

kii vastaamaan kysymyksiin, miten palvelun piiriin on paasty, millaisiin tarpeisiin



palvelua kaytetdan, onko se helposti saatavilla, miten hyvin varhaisen tuen pal-
velu tunnetaan, miten palvelu on kaytannossa toteutettu, mita hyotya palvelusta

on asiakkaille ollut ja miten asiakkaat haluaisivat palvelua kehitettavan.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jota varten teemahaastatte-
limme varhaista tukea saavia/saaneita asiakasperheita. Tutkimuksen teoreetti-
nen tietoperusta koostuu organisaatiokuvauksesta, lapsiperheiden arjesta, lapsi-
perheiden varhaisesta tukemisesta, palveluun hakeutumisen tarpeista, asiakas-
prosessista, tydmenetelmista, asiakaskeskeisyydestd, avun hakemisen haas-
teista seka lapsiperheiden ennaltaehkéisevien palvelujen kehittamismahdolli-

suuksista.

Tutkimustulokset on jaoteltu neljgan paaluokkaan, jotka ovat palveluun hakeutu-
minen, palvelun toteutuminen, palvelun kehittdminen seka palvelun tuomat hyo-
dyt. Keskeisimmat tulokset ovat nahtavilla yhteenveto ja johtopaatdkset osiossa.
Pohdinnassa kasittelemme tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd, omaa oppi-

misprosessiamme seka pohdimme jatkotutkimusaiheita.

2 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevat palvelut Siun soten
alueella

Vuoden 2017 alussa Pohjois-Karjalan ja Heindveden kunnan sosiaali- ja terveys-
palvelut yhdistyivat muodostaen yhtenéisen organisaation nimeltd Siun soten el
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymé. Tahan kuuluu
myds lapsiperhepalveluiden varhainen tuki. Siun sote toimii 14 kunnan alueella
ja nama kunnat pitavat sisallaan yhteensa noin 170 000 asukasta. Siun soten
tavoitteita ovat muun muassa palveluiden laadukkuuden ja yhdenvertaisuuden
varmistaminen seka yksil6llisiin tarpeisiin vastaavien palveluiden tarjoaminen.
Taman lisaksi kayttajien tulisi saada palvelut mahdollisimman lahelta ja ne tulisi
saada myos kotiin tai verkosta. Siun soten tehtavanéa on varmistaa alueen asuk-
kaiden arjen sujuminen. (Siun sote 2017a.) Siun soten organisaation sosiaali- ja
terveyspalvelut jakautuvat kolmeen toimialaan: perhe- ja sosiaalipalvelut, ikaih-

misten palvelut seka terveys- ja sairaanhoitopalvelut. Tamén liséaksi Siun sote



koostuu viidesta alueesta, jotka ovat Pohjoinen -, Lantinen -, Itdinen - ja Eteldinen
alue seka Joensuun kantakaupunki. (Siun sote 2017c.) Siun soten aluejaon tar-
koituksena on yhdenmukaistaa palveluita niin, ettd asukkailla olisi mahdollisuus
samanlaisiin palveluihin alueesta rippumatta ja parantaa palveluita viela entises-
taan. Palvelujen kehittamisen kannalta asiakkaiden mielipiteiden kuuleminen on

talla hetkella erittain tarkeaa.

Siun sote on tehnyt strategian vuosien 2017-2018 ajaksi ja se on tiivistetty ta-
voitteeseen suojata asukkaiden arki. Strategiassa on maaritelty, etta palveluita ja
hoitoa tulee saada lahelta seka niiden tulee olla luotettavia ja vaivattomasti saa-
tavilla. Asiakastyytyvaisyytta ja asukkaiden kohtaamista palveluissa pidetaan tar-
kedna. Siksi myds tyontekijoiden ammattitaidon ja organisaation hallinnon tulee
olla toimivia. Sahkoisia palveluita halutaan kehittaa edelleen ja toiminta taytyisi
olla myds taloudellista. Siun soten toimintaa ohjaavia arvoja ovat vastuullisuus,
valittaminen, asiakaslahtoisyys ja yhdenvertaisuus, jotka ovat myods kaiken toi-

minnan perusta. (Siun sote 2017b.)

Perhe- ja sosiaalipalveluihin ollaan luomassa Pohjois-Karjalan alueella erilaisia
palvelukaytant6ja, joiden tarkoituksena on lisata tasa-arvoa. Talla hetkella iso
osa naista palveluista on jarjestetty ostopalveluina. Palveluita ollaan kehitta-
massé ennaltaehkaisevaan suuntaan ja varhainen puuttuminen koetaan tarke-
aksi. Kehitteillda on perhekeskus toimintamalli, jonka alle kuuluisivat jatkossa neu-
volatoiminta, oppilashuolto, lastensuojelu seka varhainen tuki. Ennaltaehkaise-
valla toiminnalla voidaan reagoida palvelutarpeeseen mahdollisimman ajoissa.
Uusia tydmalleja tullaan ottamaan kayttoon, jonka avulla saadaan erityistyonte-
kijat paremmin kayttéon eri alueilla. (Siun sote 2016, 34—-37.) Lapsiperheiden var-
hainen tuki kuuluu perhe- ja sosiaalipalvelujen ennaltaehkaiseviin palveluihin,
joita ovat myds lasten huoltajuuteen liittyvéat asiat, kasvatus- ja perheneuvonta,
varhaisen tuen sosiaality6, perhety6 ja sosiaaliohjaus seka lapsiperheiden koti-

palvelu. (Joensuun kaupunki 2016a.)

Lapsiperhepalveluiden varhainen tuki on viela hyvin uusi palvelumuoto, joten sita
kehitetdan jatkuvasti. Varhaisen tuen Siun soten Pohjoinen tiimi onkin jo lahtenyt

tekemaan omalla alueellaan selvitysty6ta, millainen palveluntarve kunnissa on ja



pystyttaisiinkd niihin vastaamaan paremmin yhdessa tekemalla. Pohjoisella alu-
eella on suunnitteilla myos palvelunumero kaikkiin perhe- ja sosiaalipalveluihin,
jolloin asiakkaan ei tarvitsisi tietdd kuin yksi numero, johon soittaa ja josta hanet
ohjattaisiin eteenpain palvelun tarpeen mukaan. Lisdksi Siun soten selvityksen
alla on yksityisten palveluiden hyédyntaminen ja yhdistaminen julkisiin palveluihin
palveluiden tuottamisessa. (Martikainen 2017, 6.)

3 Lapsiperheiden arki ja voimavarat

Perheen merkitys yksilon kannalta on suuri ja se on monesti nahty turvallisena
linnakkeena yksil6lle. Perheen ajatellaan usein myés toimivan suojana ulkopuo-
lelta tuleville paineille ja pahuutta vastaan. Perhe ja l&aheiset ihmissuhteet luovat
turvallisen kasvuympariston lapsille ja nuorille seka vaikuttavat lasten kasvuun ja
kehitykseen. Yksilon hyvinvoinnin kannalta perhe on merkityksellinen, koska se
luo puitteita turvalliselle elamalle. Perheessa tapahtuvat muutokset ja ilmiét ovat
merkityksellisia kokemuksia ihmisille, rippumatta siité ovatko ne positiivisia vai
negatiivisia. Perheen kautta yksilot muodostavat kokemusta omasta roolistaan ja

olemassaolostaan maailmassa ja yhteiskunnassa. (Vornanen 2006, 120-122.)

Monissa lapsiperheissa kotity6t vievat suuren osan vanhempien ajasta. Vaesto-
liton teettdman tutkimuksen mukaan kotitdihin kayttavat kaikkein eniten aikaa
kotona olevat aidit. Tyoskentelevistd vanhemmista taas kotitoita tekevat kaikkein
eniten 7—17-vuotiaiden lasten vanhemmat ja erityisesti aidit. Heilla kotitdihin me-
nee paivassa keskiarvon mukaan kolme ja puoli tuntia. Viikonloppuisin tydssa-
kayvat aidit kayttavat kotitdihin aikaa reilut nelja ja puoli tuntia ja isét puolestaan
yli kolme ja puoli tuntia. Seka isat etta aidit kayttavat enemman aikaa lastenhoi-
toon. Ansiotydssa olevat aidit kayttavat tutkimuksen mukaan lastenhoitoon aikaa
1,5 tuntia arkisin ja isat taas reilun tunnin. Viikonloppuisin lastenhoitoon kayte-
taan hieman enemman aikaa, silla aidit kayttavat noin kaksi ja puoli tuntia ja isat
hieman alle kaksi tuntia lastenhoitoon. Kotona olevat aidit (yleensa hoitovapaalla)
keskittyvat kotitéihin ja lastenhoitoon enemméan arkena kuin viikonloppuisin.
(Miettinen & Rotkirch 2012, 58, 65.)



Rantalaiho (2006, 46, 48) on tehnyt tutkimuksen, joka koskee lapsiperheiden
kanssa toteutettavaa ehkaisevaa perhetyota. Tutkimuksen nakokulmana oli van-
hempien arki ja lapsiperheet, joissa on pienia lapsia. Tutkimusaineisto oli lahtoi-
sin Parasta Lapsille jarjeston Pateniemen osaston vuosina 2002-2005 teke-
mastéa ehkaisevan lastensuojelutydn Ankkuri-perheprojektin hankkeesta. Ranta-
laihon tutkimuksessa haluttiin saada vastauksia siihen, mistd vanhemmat koke-
vat tai odottavat saavansa voimavaroja ja voimaa arkeensa seka, mika voimava-
roja kuluttaa. Tutkimuksessa selvisi, ettda useimmiten vanhemmat haluavat par-
jaté arjessa omin voimin tai turvaavat laheistensa tukeen. Toisinaan omat voima-
varat eivat kuitenkaan riita tai sukulaisilta ei saa apua ja tuolloin kaannytaan jul-
kisten palveluiden tai jarjestdjen apuun. Avun tarve nousi voimavarojen vahene-
misen tuntemuksen vuoksi. Talléin on tarkeaa, ettéd ihminen saa tukea ja saatu

apu sopii sen hetkiseen tilanteeseen.

Vanhempien selviytymiseen vaikuttavat perheenjasenten yksildlliset ja perheen
yhteiset kaytdssa olevat voimavarat. Vanhemmat saavat voimaa tiedosta liittyen
lapsen kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuden roolista lapsen eri kehitysvai-
heissa seka taidosta hyodyntaa tata tietoa perheen arjessa. Jokaisella yksilolla
on naiden asioiden liséksi sisdista voimaa, jota tarvitaan arjen haasteissa. Luot-
tamus omiin taitoihin ja hallinnan tunteeseen kasvattaa luottavaisuutta selviytya
erilaisista vaativista elamantilanteista ja paineista, joita elama tuo tullessaan.
(Rantalaiho 2006, 51.)

Sisaisten voimavarojen lisaksi vanhemmat tarvitsevat myos ulkoisia, kuten sosi-
aalisia voimavaroja. Sosiaalinen tuki voi tarkoittaa esimerkiksi tunnetta siita, etta
kuuluu johonkin, on hyvaksytty, rakastettu ja tarpeellinen. Se on peruspiirteeltdan
epavirallista ja liittyy sosiaaliseen verkostoon, kuten esimerkiksi laheisiin ihmis-
suhteisiin, kumppaniin ja ystavyyssuhteisiin. On myds olemassa virallista sosiaa-
lista tukea, jota tarjoavat erilaiset ammatillista apua antavat jarjestelmat. Lisaksi
ulkoisiin voimavaroihin kuuluvat my6s perheen ja yksilon tulot ja varallisuus seka

elin- ja asuinymparist6. (Rantalaiho 2006, 51.)

Myos parisuhde on tarked voimavara perheessé. Parisuhde tasapainottaa arkea

ja tuo siihen positiivisella tavalla muutosta ja positiivista henkeé. Parisuhde tuo
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turvallisuuden tunnetta ja se tuo yllattavia asioita arkielamaan. Kotona olevan
vanhemman maailma pystyy suurenemaan ja irroamaan kodin aiheuttamista ra-
joitteista puolison tuodessa sinne uusia vaikutteita. Vuoropuhelu puolisoiden va-
lilla on tarkead, eika sita saisi pitaa itsestadnselvyytena. Molempien parisuhteen
osapuolten on osallistuttava vuoropuheluun, jotta siita tulee toimivaa. (Rantalaiho
2006, 60.) My06s perheen isélla on tarkea rooli lasten elaméassa ja perinteisia su-
kupuolirooleja taytyisi haastaa jatkuvasti. Inmisia tulisi kannustaa joustavampaan

asenteeseen isyytta kohtaan. (Walker 2013, 117.)

Jos voimavarat alkavat kulua arjessa, muuttuvat rutiinit pakotetuksi rytmiksi.
Lammin ilmapiiri voi kadota, kun tulee tunne, etta joutuu olemaan kotona pakon
edestd. Vanhemman rooli voi muuttua alituisessa toimintavalmiudessa olevaksi
tai toimintaan pakotetuksi, jolloin han voi vasya seka fyysisesti ettd henkisesti.
Arki on monesti naissa tilanteissa jatkuvaa sovittelua ja usein myo6s yksinaista.
Se tuntuu talléin samankaltaisten asioiden toistamiselta ja jatkuvalta pakollisista

velvollisuuksista huolehtimiselta. (Rantalaiho 2006, 72—73.)

4 Lapsiperheiden varhainen tukeminen

Aiemmin kerroimme siitd, millaisista asioista lapsiperheen arki ja perheen voima-
varat muodostuvat. Perheet tarvitsisivat useita eri keinoja selvitdkseen kuormit-
tavista tilanteista ja joskus ulkopuolisen apu voi olla tarpeen. Avun tarpeen myon-
taminen ei kuitenkaan pitéisi johtaa lapsiperheilla pelkastaén lastensuojelun asi-
akkuuteen. Apua tulisi saada myds ilman asiakkuutta, ennaltaehkaisevasti ja ma-
talalla kynnyksella. Tassa luvussa kerromme tarkemmin mita varhainen tuki on
ja mita se pitaa sisallaan. Varhainen tuki sijoittuu palveluissa peruspalveluiden ja

lastensuojelun valiin ja tekee yhteistyota naiden palveluiden kanssa. (kuvio 1.)
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Kuvio 1. Lapsiperhepalveluiden kokonaisuus (Kuvio: Alavus 2017).

Laki maarittaa ennaltaehkaisevaa lastensuojelua seuraavalla tavalla:

Lastensuojelun liséksi kunta jarjestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tamiseksi ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole las-
tensuojelun asiakkaana. Ehkaisevélla lastensuojelulla edistetaan ja tur-
vataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tuetaan vanhem-
muutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan
esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aitiys- ja lasten-
neuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007, 3.a.)

Varhainen tuki voidaan nahda esimerkiksi avun tarpeen selvittamisena, vanhem-
man roolin vahvistamisena ja tukemisena, lapsen osallisuuden tukemisena, huo-
leen reagoimisena esimerkiksi erityistéa tukea tarjoamalla seka moniammatilli-
sena yhteistyona. Varhaisen tuen keskeisena ajatuksena on lapsen hyvinvointiin
vaikuttaminen tukemalla vanhempia ja koko perhettd. Vanhemmuuden tukemi-
nen ja perheen voimavarojen hyédyntaminen toimivat tarkedssa roolissa varhai-
sen tuen toiminnassa, mutta my6s vanhempien motivoinnilla on suuri rooli. (Hei-
nonen 2012, 3-4.)

Varhaisen tuen toiminnassa olennaista on asiakkaiden tarpeiden huomioiminen
ja niiden mukaan toimiminen. Asiakkaan nakdkulmasta on tarkeaa kertoa toimin-
nasta erityisesti siita, miten ja missa toiminta tapahtuu ja mita se sisaltaa. Tama
lisda asiakkaan osallisuutta. Tukemalla perheen yhteista tekemista, voidaan li-

sata lapsen hyvinvointia, vahvistetaan vuorovaikutusta perheessa ja tunnesiteita
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perheenjasenten valilla. Varhaisen tuen asiakkaita ovat siis seka vanhemmat etta
lapset. (Lindgvist 2008, 15.)

Varhaisen tuen palveluihin on aina olemassa jokin tarve ja asiakasperheen tulisi
saada sieltd apua mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Seuraavassa kuviossa

nakyy, missa vaiheessa varhaisen tuen toiminta hyodyttaa perheitéa. (Kuvio 2.)

LAPSEN JA NUOREN NUOREN
KEHITYKSESTA

JA NUOREN
KEHITYKSESTA

VARHAISEN TUEN
TOIMINTA

LAPSEN JA PERHEEN PALVELUJEN KOKONAISUUS

OULUN SEUDUN
5102011 AMMATTIKORKEAKOULY a

Kuvio 2. Lapsen ja perheen palvelujen kokonaisuus (Kuvio: Honkanen & Veijola
2011).

Varhaisen tuen myo6ta tyontekija puuttuu tietylla tapaa perheen elamaan. Tama
puuttuminen voidaan ndhda lupauksena siita, etta tyontekija tekee yhteistyota
yhdessé koko perheen kanssa eli vanhempien ja heidan lastensa parhaaksi.
Tyontekijan tulisi 16ytaa kaikille toimijoille sopiva ty6tapa ja samalla kunnioittaa
vanhempia lastensa asioiden asiantuntijana. Vanhempien kasvattajuutta tuetaan
tydskentelyn aikana, eika sitd arvostella missaan vaiheessa. Tyontekijalla tulisi
olla vanhempien suostumus joka tilanteessa ja hanen tulee pitéa heidat ajan ta-
salla jatkuvasti. (Pieksamaen kaupunki 2012, 2.)
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4.1 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palvelujen tarve

Sosiaali- ja terveysministerion KASTE-hankkeen lloa vanhemmuuteen-seminaari
koosteen mukaan perheiden avun hakemisen syyt ja huolenaiheet olivat usein
taloudelliset ongelmat, usein toistuva syyllinen omatunto, parisuhdeongelmat,
hermostuminen lapseen seka lapsen kasvua ja kehitysta koskevat huolenaiheet.
Palveluilta perheet toivoivat mm. enemman avoimen varhaiskasvatuksen palve-
luita ja paivahoidon palveluita, neuvolapalveluita, perhetyon ja kotipalvelun saa-
mista, erilaisia terveys- ja kuntoutuspalveluita, kulttuuri ja vapaa-ajan tarjontaa

seka parempaa tiedottamista kaupungilta. (Remsu 2016, 8,11.)

Lapsen syntyminen perheeseen on aina huomattava muutos molemmille van-
hemmista ja siksi my0s tarvittavan avun tulisi olla moninaista. Ahdistavat elaman-
tilanteet, esimerkiksi talousongelmat tai paihdeongelma perheessa, kasvattavat
tuen tarvetta ja pitkittdvat sen jatkumista. Perheen voimavaroista ulkoiset tekijat
voivat myds olla riittamattomia. Tallaisia ovat esimerkiksi huono taloudellinen ti-
lanne, asumisymparisto ja sosiaalisen tuen vahyys. Siitd huolimatta aina ei ole
kyse aineellisesta niukkuudesta vaan puutteellisista tai vahaisista sosiaalisista
verkostoista. Kun tunnepohjaista, kayttokelpoista, kriittista tai tiedollista apua
vanhemmille ei ole saatavissa, selviamisen vaatimukset ovat selvasti korkeam-
mat. (Rantalaiho 2006, 57-58.)

Kun perheiden voimavarat alkavat kulua, joko ajoittain tai jatkuvasti, ihmiset al-
kavat kehitell&a omia selviytymiskeinojaan, joilla kompensoida voimavarojen kulu-
mista. Perheen arkipaivaisten voimavarojen vaheneminen on monien eri tilantei-
den lopputulos. Syina voivat olla esimerkiksi omien henkilékohtaisten voimava-
rojen hiippuminen, laheisten perhesuhteiden rasittuminen, sosiaalisista suhteista
ja lahiymparistdsta saatavan tuen puute tai kdantyminen ristiriitaiseksi. Aineellis-
ten voimavarojen vahyys taas voi rajoittaa elaméaa ja johtaa erilaisiin riippuvuus
suhteisiin l&heisten kanssa. Tiukka elamantilanne saa kaantymaan julkisten pal-
veluiden puoleen avun saamiseksi. Perheet pyytavat aktiivisesti tukea henkilo-

kohtaiseen elaméantilanteeseen virallisilta tahoilta. Kun virallisen tahon apu on toi-
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mivaa, ammatillinen tapaaminen nakyy intensiivisené apuna, tuki vahvistaa asi-
akkaan minakuvaa ja lisaa siten omaa motivaatiota vaativiin elamantilanteisiin.
(Rantalaiho 2006, 71-72.)

Kun perheen voimavarat alkavat olla lopussa, olisi hyvd saada apua riittdvan
ajoissa, jo ennen ongelmien kasaantumista tai paisumista liian suuriksi. Voima-
varojen kulumisesta on kuitenkin vain pieni askel uupumukseen, joka taas voi
kestaa pitkaankin. Uupumuksen merkkeja on muun muassa kokemusmaailman
muuttuminen negatiiviseen suuntaan. Ennen kaikkea se nakyy fyysisena ja
psyykkisenad vasymyksena, joka saa valtaansa koko kehon ja ihmisella on toivot-
tomuuden ja avuttomuuden tunteita omasta toimijuudestaan. Uupumus voi johtaa
jopa masennukseen, jolloin oma vanhemmuus muuttuu kielteiseksi, samoin kuin
tunteet kotitdita ja muita ihmisia kohtaan. (Rantalaiho 2006, 72.) Korjaavien pal-
veluiden tarjoaminen on aina myodskin kuluiltaan suurempaa, joten mita aikaisem-
massa vaiheessa pystytaan asiakkaille tarjoamaan apua, sitd enemman kustan-

nuksissa voidaan saastaa (kuvio 3.)

/ g Tavoiteltava muutos asiakkaan palvelutarpeessa }
Kewyt Ennaltaehkdisevd  Tlabainen ja/tai Jatkuva jajtal
"satunnaispalvelu” peruspalvelu palvelu nen palvelu

Kustannukset kasvavat

Kuvio 3. Palveluiden tarvetason maarittelyt (Kuvio: Hakari & Paivanen 2015, 38).
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4.2 Asiakasprosessi lapsiperheiden varhaisessa tuessa

Siun soten Joensuun kaupungin (2016) mukaan lapsiperheiden ennaltaehkaise-
vien palveluiden piiriin kuuluvat varhaisen tuen perhetyon ja kotipalvelun liséksi
myoOs lapsiperheiden sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, huoltajuuteen liittyvat asiat
seka kasvatus- ja perheneuvolan palvelut (Joensuun kaupunki 2016a). Palvelua
annetaan joensuulaisille perheille seka Siun soten alueen kunnille. Siun soten
Joensuun kantakaupungin jarjestama lapsiperheiden perhety6 on jokaiselle lap-
siperheelle tarkoitettua sosiaalipalvelua, jonka tarkoituksena on tukea perheita
kasvatuksessa. Lisdksi perhetydlla pyritaan lisddmaan perheiden mahdollisuutta
tulla toimeen erilaisissa tilanteissa seké& ennaltaehkaista perheiden mahdollisia
pulmatilanteita. Perhety6ta toteutetaan kotikaynteina ja siind on kaytdssa monia

eri tydtapoja. (Joensuun kaupunki 2016b.)

Varhaisen tuen tyoskentely lahtee liikkeelle palvelutarpeen arvioinnilla, jossa kar-
toitetaan perheen tilanne kokonaisuudessaan. Perhetydn kaynnistyessa selvite-
tdan vanhempien voimavaroja ja mietitaan asioita, joissa vanhempi kaipaa mah-
dollisesti lisdd tukea. PerhetyOn toteutumisesta tehd&&n suunnitelma yhteis-
tydssa perheen kanssa ja sita kaydaan lapi sdanndllisin valiajoin. Tarpeen tullen
perhe opastetaan myds muiden palveluiden alaisuuteen kuten esimerkiksi per-

heneuvolan tai psykiatrian palveluihin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

4.3 Perhety0 lapsiperheiden ennaltaehkaisevana palveluna

Varhaisen tuen perhety6 on taysin vapaaehtoista eik& siihen tarvita lahetetta tai
lastensuojelun asiakkuutta. Perhetyotd voidaan kayttda avuksi esimerkiksi van-
hemmuuden tukemisessa, lasten hoidossa ja kasvatuksessa ohjaamiseen,
avuksi kodin arjen taitojen ja rutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvis-
tamiseen, perheen sisaisten vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja perheen sosi-

aalisten verkostojen laajentamiseen sekd ennaltaehkdisemaan syrjayty-mista.
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Oman alueen perhetyontekijaan voi olla yhteydessa itse tai pyytaa ohjausta esi-
merkiksi terveydenhuollon palveluista, neuvolapalveluista, péaivahoidosta tai

minka tahansa muun viranomaistahon kautta. (Joensuun kaupunki 2016b.)

Perhety0ssa kaytettavat menetelmat maaraytyvat asiakkaan tarpeesta ja perhe-
tilanteesta. Tarkein menetelmista on keskustelu, jossa nousee esiin vuoropuhe-
lun merkitys asiakkaan kanssa sekéa ratkaisukeskeisyys. Keskustelun lisaksi
tyoskentelyssa hyddynnetaan erilaisia valineitd, kuten perhetilanteeseen liittyvia
kartoituskaavakkeita, kortteja ja roolikarttoja. Perhetydn tavoitteena on tehda
lapsi nakyvaksi vanhemmilleen. Jos vanhemmilla on runsaasti omia ongelmia,
voi olla, ettd lapsen tarpeet eivat nouse esille perheessa. Vanhempia voidaan
opastaa hyvaan vuorovaikutussuhteeseen lapsen kanssa kayttamalla apuna kes-
kusteluja oman lapsen tarpeista seka ohjata vanhempia esimerkiksi leikkim&aan
ja ulkoilemaan yhdessa lapsensa kanssa. Vanhempia autetaan muun muassa
arkirytmin muodostamisessa, lasten hoidossa ja kasvatustehtavassa. Vanhem-
mille jaetaan tietoa lapsen kasvusta ja kehitysvaiheista seké autetaan heita so-
peutumaan lapsen arkirytmiin. Vanhempia voidaan auttaa myos ruokailua ja nuk-
kumista koskevissa asioissa keskustelujen avulla ja esimerkkien kautta. (Tervey-

den- ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Varhaisen tuen tarkoitus on turvata, etta perhe saa apua oikeaan aikaan osana
peruspalveluja. Varhainen tuki voi torjua kriisin perheessa ja ongelmien kasaan-
tumisessa. Erilaisten keskustelujen avulla vanhempia voidaan auttaa tutkimaan
omaa roolia vanhempana, keskinaisen parisuhteen toimivuutta, sosiaalisia suh-
teita ja tukiverkostoa seka lapsen tarpeiden huomioimista. Saadut kokemukset
jarjestetysta moniammatillisesta perhetyosta kertovat, ettd vanhemmat ovat ko-
keneet perhetydn positiivisena, vanhemmuutta ja parisuhdetta auttavana apuna
ja tukena. Vanhemmat pitivat tyontekijan kanssa keskustelua mielialaa kasvatta-
vana ja vauva-arjen sujumista tukevana. Perheiden lahiverkosto on koettu tulleen
esiin toiminnan aikana ja monet vanhemmat ovat tunteneet tulleensa kuulluiksi.
Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde vanhempien ja tyontekijan valilla
seka kattava tyo perheen parissa on tarkeaa, koska ne lisaavat koko perheen

hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 39.)
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4.4 Lapsiperheiden kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toiminta-
kyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sek& muihin
jokapdivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista
tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen,
vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai eri-
tyisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvit-
sevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toi-
minnoista. Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaa-
tehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia
palveluja. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan
turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaami-
nen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2016, 40.)

PerhetyOn lisaksi varhaisen tuen asiakkaille voidaan tarjota myo6s kotipalvelua.
Lapsiperheelle tulee jarjestaa kotipalvelua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen
ei onnistu laissa mainittujen syiden takia. Kotipalvelu tulee jarjestaa yleisena per-
hepalveluna. Vanhempien tai muiden huoltajien vastuulla on varmistaa lapsen
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi, mutta jos he tarvitsevat apua tassa tehta-
vassa, perhe voi saada avuksi kotipalvelua. Kun kyseessa on lapsen terveys ja
kehitys seka niiden turvaaminen, kotipalvelua tulisi jarjestaa tarvittavassa laajuu-
dessa ja tarvittavina vuorokauden aikoina. (Sosiaali- ja terveysministerit 2016,
41-42.)

Kotipalvelun sisallén painopisteena on asiakkaan oman toimintakyvyn yllapitami-
nen ja asiakkaalle tuen tarjoaminen arkisista elaman toiminnoista selviamiseen.
Tarpeen tullen asiakkaalle tulee jarjestad apua niissa asioissa, joista han ei pysty
itse selviytymaan. Perhetydsté ja kotipalvelusta saadettyjen lakien tehtdvana on
laajentaa ja uudistaa lapsiperheiden kotiin annettavia palveluja ennaltaehkéaise-
vana toimenpiteend. Pdamaarana on vahvistaa avun saamista lapsiperheiden
ongelmiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tarpeellisen ja asianmukaisen
avun jarjestamisella voidaan ennaltaehkaista ongelmien kasvamista seka laskea
muiden erityispalvelujen ja lastensuojelun tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2016, 40-41.)
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5 Asiakaskeskeisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa

Asiakaskeskeisyys on sosiaalihuollon toiminnan perusperiaate, jonka mukaan jo-
kainen asiakas tulisi kohdata yksilollisesti. Asiakaskeskeisyyden merkittava omi-
naispiirre on, ettei palveluja organisoida vain organisaation, vaan lahtokohtaisesti
asiakkaan omista tarpeista lahtien mahdollisimman kayttokelpoiseksi. Asiakas-
keskeisessa menettelytavassa asiakas ottaa osaa itse alusta saakka palvelutoi-
minnan suunnitteluun, yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakaskeskeisen
palvelutoiminnan tulisi lahtead asiakkaan itse esiin tuomista asioista. Tama kuiten-
kin vaatii asiakkaalta ja palveluntarjoajalta dialogia ja yhdenmukaisuutta siita, mi-
ten asiakkaan tarpeet voidaan taméan hetkisten mahdollisuuksien mukaan tayttaa
parhaiten. Jotta asiakaskeskeisyys toteutuu, keskioon tulee asettaa hyva palvelu
ja kohtelu sosiaalihuollossa. Kun asiakas ei tieda omista oikeuksistaan ja hanen
henkilokohtaista tilannettaan ei oteta huomioon, ei asiakaskeskeisyys toteudu.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2016, 5.)

Naiden paamaarien toimeenpano edellyttdd useiden eri tahojen laajaa yhteistoi-
mintaa ja sosiaalihuoltolain yhtena paamaarana onkin luoda lahtékohdat yhteis-
tyon synnylle. Sosiaalihuollon toiminta-ajatukset muodostuvat ammattitaitoisista
tyontekijoistd, joiden toiminta on kohdennettu hyvin, hallinnon toimivuudesta, toi-
mivista tiloista ja vélineista seka toimintaan varatuista maararahoista. Toiminnan
lujittamisessa suuri merkitys on eri ammattialojen ja eri toimijoiden valilla tehta-
valla yhteistyolla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 5—6.) Myds Stalker ja Ro-
binson (2013, 198) korostavat yhteistydon merkitysta asiakkaan ja eri virastojen
valilla. Lisaksi he pitavat tarkeana asiakkaan tukemista omien ndkemystensa il-
maisemisessa. Tyontekijan lahestymistavan kuuluisi olla tasa-arvoista, avointa ja

kehittavaa.



19

6 Avun hakemisen vaikeudet

Lapsiperheet kaipaisivat tukea, mutta kynnys hakea apua on liian suuri. Perheet
pelkaavat lastensuojelutoimenpiteitd apua hakiessaan. (Torkkola, Fabritius &
Kadziolka 2013.) Usein perheet hakevat apua vasta silloin, kun ei parjata enaa
omilla voimilla. Silloin perheessa voidaan herata siihen, etta lasten hyvinvointi on
vaarassa, jos apua ei nyt haeta. Avun hakemiseen yhdistyy monesti erilaisia pel-
koja ja ennakkoluuloja. Voidaan esimerkiksi pelata myontdd oman jaksamisen
taso, koska ei tiedeta varmaksi, mita siitd seuraa. Avun hakemista pitkitetaan jopa
kuukausia ja syyna on usein lastensuojeluilmoituksen tai huostaanoton pelko.
Avuntarpeen hyvaksyminen voi olla itselle vaikeaa. Taman liséksi erilaiset ulkoi-
set tekijat tai laheisten mielipiteet hankaloittavat avun hakemista. Suomalaiseen
luonteeseen kuuluu yksin parjadgmisen mentaliteetti, eikd avun vastaanottami-
sesta monesti haluta keskustella. Puutteita voi olla myos palveluista tiedottami-
sessa. Kaikilla ei esimerkiksi ole tietoa, etta omaan tilanteeseen on saatavilla
apua. Tiedottamista lapsiperheiden avun saamisen mahdollisuuksista pitaisi li-
sata, jotta perheet tietaisivat, mihin palveluihin he ovat oikeutettuja. Tietoa pitéisi
saada jaettua kaikille perheille, heillekin, joilla ei ole silla hetkella tarvetta palve-
lulle. Koskaan ei voi tietad, milloin palvelun tarve muodostuu. Tieto palvelusta
olisi hyva olla valmiina, etteivat ongelmallisen tilanteen sattuessa kohdalle voi-

mavarat ehtyisi pelkastaan tiedon etsimiseen. (Reijonen 2013.)

Tampereen kaupunki on huomioinut lapsiperheiden suuren kynnyksen hakea
apua. Vuonna 2015 tulleen sosiaalihuoltolain uudistuksen my6ta on Tampereen
kaupungin lapsiperheiden sosiaalityon puolella otettu kayttéon nettisivuilla oleva
Pyyda apua-nappi. Palvelun tarkoituksena on helpottaa lapsiperheiden avun
saantia erilaisissa ongelmatilanteissa ja se on osoittautunut erittéin tarpeelliseksi.
Palvelun kautta on pyydetty apua muun muassa raha-asioihin ja mielenterveys-
ongelmiin. Palvelu auttaa tilanteissa, joissa perhe tuntee tarvitsevansa apua,
mutta ei tieda, mista apua voi hakea tai miten palveluun hakeudutaan. (Siltanen
2015.)
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7 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palvelujen kehittami-

nen

Lapsiperhepalveluiden ennaltaehkéisevien palvelujen kehittdminen on tullut
ajankohtaiseksi muutama vuosi sitten, kun sosiaalihuoltolaki uudistui vuoden
2015 alussa. Sosiaalihuoltolain uudistus toi mukanaan muutoksia sosiaalipalve-
luihin lapsiperheiden kotipalvelun osalta. Uudessa sosiaalihuoltolaissa kotipalve-
lun myontamisen kriteerit valjentyivat. Lain mukaan erityinen perhe- ja elaméanti-
lanne riittavat perusteiksi kotipalvelun myodntamiselle. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2016, 41.) Lapsiperheiden ennaltaehkaisevia palveluita on toki kehitetty en-
nen sitakin, mutta lakiuudistus velvoitti kuntia kehittdmaan lapsiperheille tarjotta-

via kotipalveluita seka perhetyota ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Osassa kunnista kehittamaan on lahdetty erittdin luovalla tavalla. Esimerkiksi
Raision kirjastosta on vuoden 2014 syksysta lahtien voinut lainata perhetyonte-
kijan. Kaytannossa tama on tarkoittanut sita, etta perhetydntekija on kerran vii-
kossa paivystanyt lastenosastolla. Raision kaupungin Lainaa kirjastosta perhe-
valmentaja -toimintamalli onkin saanut Kunnallisen lastensuojeluteko 2015-pal-
kinnon. Hyvana tassa erilaisessa tavassa toteuttaa perhety6td on pidetty sita,
ettd perhetyd on tuotu sinne, missa ihmisetkin ovat. Tata tapaa on pyritty tuo-
maan myos kouluihin ja paivakoteihin ja toimintamallia on kaytetty myds muissa
kaupungeissa. Lastensuojelun menoissa on toiminnan avulla pystytty saastéa-

maan. (Forssen 2015.)

Kuntien ja kaupunkien lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palvelujen kehittamis-
tyota on tehty hyvin paljon myds erilaisten hankkeiden kautta, jotka sisaltavat
seka selvitystyota ettéd uusia toimintatapoja. Tassd muutamia esimerkkeja kun-

nista, joissa lapsiperheiden ennaltaehkéisevia palveluja on aloitettu kehittamaan.
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7.1 Ella-hanke Alavuden kunnassa

Alavuden kunta osallistui vuoden 2013 lokakuussa paattyneeseen Ella-hankkee-
seen (Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut kehittamishanke). Téassad hank-
keessa kehitettiin yhdessad maakuntatasolla ennaltaehkaisevaa toimintaa. Hank-
keessa kartoitettiin lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdmisko-
konaisuuden tarvetta ja se antoi sysadyksen palveluiden kehittdmistoiminnalle
kunnassa. Hankkeen raportissa kerrotaan laajasti syistd, miksi lapsi-perheiden
ennaltaehkaisevat palvelut ovat tarkeita ja mitd seurauksia siitéa on syntynyt, kun

vastaavaa palvelua ei ole jarjestetty. (Alavus 2017.)

Lapsiperheiden ennaltaehkéisevien palveluiden kehittamisen taustalla on yhteis-
kunnassa jo kauan hallinnut mielikuva siita, etta lapsiperheet ovat jaéneet liian
vahalle tuelle ja vaille palveluja. Korjaavan lastensuojelun merkitys on taten pai-
nottunut palvelujen saamiseksi. Vaikka perheiden tukemisen eteen on tehty toi-
mia, esimerkiksi tukitoimet ja ennaltaehkaisy, ongelmat vaikuttavat vain kasva-
van ja korjaavien palveluiden menojen lisaantyvan. Taman lisaksi lastensuojelun
kuormitus on tuplaantunut 1990-luvun jalkeen, mutta henkiléston maaraé ei ole
kuitenkaan kasvatettu. Tassé asiassa kuntien valilla on suuria eroja ja ne lisaan-
tyvat jatkuvasti. Lastensuojelun kuormituksen kasvua ei pystyta kuvaamaan vain
sosiaalisilla ongelmilla ja niiden kasvulla. Ennemmin kysymys on palvelukokonai-
suudesta, sen hallinnan puutteellisuudesta ja lasten voimakkaasta ohjautumi-
sesta lastensuojelun piiriin. Lastensuojelu nahdaankin paikkana, johon muut toi-
mijat voivat siirtdd vastuun ja kustannukset perheista, joiden tuen tarpeen he ovat
havainneet, mutta joiden auttamiseen heilla ei ole tarvittavia resursseja tai vali-
neita. (Alavus 2017.)

Alavuden kunnan Ella-hankkeen raportissa todettiin, ettd lapsiperheiden arjen
haasteet ovat kasvaneet. Yhteiskunta monimuotoistuu, josta seuraa muun mu-
assa vaikeuksia tyon ja perheen yhteensovittamisessa, elamésté on tullut hekti-
sempada, perheet ovat monimuotoistuneet, yhteisollisyyttd koetaan olevan va-
hemmaén ja palvelut ovat muuttuneet pirstaleisemmiksi. My6s vanhemmuuden

vaatimukset ovat lisaantyneet ja siihen liittyy nykyddn enemman suorittamista ja
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velvollisuuksien hoitamista. Vanhemmuus on yksi elamanmuutos ja siihen tarvi-
taan tukea perheen omista sosiaalisista verkostoista ja palvelujarjestelmasta.
Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palveluiden tarkein tavoite on lapsen hyvin-
vointi. Tahan paamaaraan paastaan tukemalla vanhempia ja koko perhetta. Toi-
minta, joka tukee lapsen ja vanhemman yhteista aikaa on lapsen kannalta hy-
vaksi. Tallaisella toiminnalla vahvistetaan lapsen ja vanhemman vuorovaikutus-
suhdetta ja tunnesidetta heidan valillaan. Varhainen tukeminen pyrkii mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa vastaamaan perheen tarpeisiin. Talléin lapsen
hyvinvointia uhkaavat tekijat nimetaén ja toiminnan paamaarana on loytaa uusi
ja tehokas toimintatapa lapsesta syntyneen huolen kasittelemiseksi ja lapsen aut-
tamiseksi. (Alavus 2017.)

Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palveluiden kehittamiseksi ja lastensuojelun
kustannusten kasvun hillitsemiseksi on Alavuden kunnassa lahdetty pohtimaan
vaihtoehtoisia toimintatapoja, joilla perheita voitaisiin auttaa arjessa ja tarvitta-
essa antaa apua varhaisemmassa vaiheessa. Neuvonta lapsiperheiden palvelu-
kokonaisuudesta paikkakunnalla ja konkreettinen kodinhoidollinen tai vauvan
hoitamisen tuki olisi tarkeda. Perheiden kayttdméan maksullisen kotiavun kaytta-
misen kynnys olisi kenties pienempi, jos palvelu olisi tutumpi ihmisille. Alavuden
kunnan kehittamistybn muutokset lapsiperheiden ennaltaehkaisevissa palve-
luissa ovat talla hetkella taloudellisen ja kodinhoidollisen avun tarjoaminen per-
heille joihin syntyy vauva. Liséksi lapsiperheiden ennaltaehk&isevien palveluiden
perhetyontekijan kaynnit voidaan yhdistdd myos neuvolan ensimmaiseen kayn-
tiin vauvaperheen kotona. Téall6in varhaista tukea voidaan tarjota heti vauvan

syntyman jalkeen ja tehda palvelua talla tavoin tutuksi perheille. (Alavus 2017.)

7.2 Méantyharjun kunnan lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palvelui-
den kehittaminen

Mantyharjun kunta taas oli osallistunut vuonna 2014 Terveempi It&-Suomi-hank-
keeseen. Hankkeen tehtavana oli kehittdd yhteistytta kaikkien lapsiperhetoimi-
joiden kanssa ja parantaa yhtendista palveluohjausta asiakkaiden tarpeet huomi-
oiden. Pa&aasiallisena ideana oli, ettd lapsen hyvinvointia edistetdan tukemalla

henkilokohtaisesti vanhempia ja perheita. (Taumala 2014, 1-2.)
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Kehittamistyon aikana kartoitettiin perhepalveluita toimivuuden kannalta ja tar-
kasteltiin niiden yhteisty6ta kunnassa. Kartoituksen aikana ilmeni toiveita yhteis-
tyon lisdamisesta eri tekijdiden valilla ja samalla haluttiin yhteinen toimintamuoto
kehittamaan perheiden yhtenaista palvelupolkua. Kehittamistyon toisessa vai-
heessa syvennettiin yhteistyon kehittamiseen eri tekijoiden valilla toiminnallisen
yhteisty6tapaamisen muodossa. Kolmannessa vaiheessa valmistui Varhaisen
tuen-kasikirja. Kirjan tehtéavana on tehda varhaisen tuen tyota julkiseksi ja luoda
pohja jokaisen tyontekijdn oman tyon arvioimiselle ja parantamiselle. (Taumala
2014, 1-2))

Hankkeen toteutus osallistamalla tyontekijat mukaan toimintaan on hyva asia tu-
losten kayttdon ottamisen kannalta. Eri ammattilaisten yhteistoimintaa tulisi ke-
hittda jatkuvasti, jotta asiakkaat ohjautuisivat oikeisiin tahoihin, saisivat palvelua
oikeaan aikaan ja ettei mikaan yksittainen palvelu kuormittuisi liilaksi. Varhaisen
tuen palveluiden tietdmyksen levittdminen nain auttaisi varmasti myos jonojen

purkamisessa ja ennakkoluulojen karsimisessa palvelua kohtaan.

8 Aikaisemmat opinnaytetyot

Lapsiperheiden ennaltaehkaisevista palveluista on jonkin verran tehty aiempia
opinnaytetoita. Yksi meidan tydmme kannalta merkittéava ty6 on Titta Silvolan ja
Katri Tuulensolan (2015) opinnaytetyd. Opinnaytetyo oli tehty Joensuun kaupun-
gille lapsiperheiden kotipalvelun nykytilanteesta ja siihen kohdistuvista kehitta-
mistarpeista. Sen tarkoituksena oli tutkia, minkalaista lapsiperheiden kotipalvelua
Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueella tuotetaan.
Liséksi opinnaytetydssa verrattiin yhteistoiminta-alueen lapsiperheiden kotipalve-
lun nykytilaa sosiaalihuoltolain uudistuksen asettamiin maarayksiin. Opinnayte-
tyon tutkimustulokset kertoivat, etta lapsiperheiden kotipalvelu on sisalloltaan 1a-
hes samanlaista koko yhteistoiminta-alueella. Eroja kuitenkin oli kyvyssa tarjota
kotipalvelua varhaisena tukena perheille, jotka eivat ole lastensuojelun asiak-
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kaita. My0s resurssit olivat erilaisia eri yhteistoiminta-alueilla. Tassé opinnayte-
tydssa haastateltiin kotipalvelun tyontekijoita ja esimiehid, joten meille oli luon-

nollista valita omaan tydhémme asiakkaiden nakokulma.

Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palveluiden asiakasndkokulmasta taas oli
tehty useampia opinnaytetdita eri puolilla Suomea. Lahella omaa aihettamme oli
Sanna-Maria Kosusen (2016) opinnaytety®, jonka nimi on "Ennaltaechkaiseva
perhety6 Heindveden kunnassa - Asiakasperheiden kokemuksia varhaisesta tu-
esta”. Taman opinnaytetyon tulokset kertoivat muun muassa sen, etta asiakas-
perheet kokivat pddsevansa helposti ja nopeasti varhaisen tuen piiriin, palvelu
koettiin asiakaskeskeiseksi ja kokemus asiakkaan osallisuudesta toteutui perhe-

tyon prosessin eri vaiheissa.

Myds Holm Eveliina ja Saari Jatta (2015) olivat tehneet opinndytetyon, jossa he
tutkivat lapsiperheiden kokemuksia ja kehitysideoita ennaltaehkaisevista palve-
luista. Tama opinnaytetyo oli toteutettu Turun ammattikorkeakoulun OTTO-hank-
keen kanssa. Tassa opinnaytetydssa tuloksista paljastui se, etta lapsiperheet oli-
vat tyytyméattomid varhaisen tuen palveluihin, palveluiden vahaiseen tarjontaan
ja pitkiin jonotusaikoihin. Eniten negatiivista palautetta sai neuvolan toiminta, pai-
vahoidon joustamattomuus sekad kotipalvelun puuttuminen. Tulosten mukaan
vanhemmat olisivat valmiita hakeutumaan ennaltaehkaisevien palveluiden piiriin
matalan kynnyksen palveluiden kautta. Vanhemmat mygs toivoivat enemman en-

naltaehkaisevia palveluita lapsiperheille.

9 Opinnaytetydn tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetydomme toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtyma eli Siun sote ja sen alla toimiva sosiaali- ja terveyspalveluiden
lapsiperheiden ennaltaehkaisevat palvelut Joensuun kantakaupungin alueella.
Opinnaytetyon raportin lopussa on liitteina toimeksiantajan kanssa tehty toimek-

siantosopimus (liite 1) sek& Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
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tayhtyman perhe- ja sosiaalipalveluiden Joensuun kantakaupungin palvelujohta-
jalta Tuuli Ollilalta saatu tutkimuslupa (liite 2). Opinnaytety6 toteutettiin haastat-
telemalla Joensuun kantakaupungin alueen lapsiperheiden ennaltaehkaisevien

palveluiden asiakasperheita.

Opinnaytetydmme tehtévana oli kerata tietoa lapsiperheiden ennaltaehk&isevien
palveluiden perhety6té ja kotipalvelua saaneiden/saavien asiakkaiden kokemuk-
sia palvelusta. Tarkoituksena oli saada vastaus kysymyksiin millaisiin tarpeisiin
asiakkaat hakevat apua, millaista ennaltaehkaiseva perhetyt ja kotipalvelu ovat
asiakkaiden mielesta olleet ja miten niitéd heidan mielestaan voisi kehittad. Tutki-
muksen tavoitteena oli lapsiperheiden ennaltaehkadisevana palveluna annetta-
vien kotipalvelun ja perhetytn kehittdminen ja asiakkaiden nakékulman tuominen

kehittamistyohon.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

Millaisiin tarpeisiin palvelua on saatu?

Mita kautta palveluun on paasty?

Miten palvelu on kaytannossa toteutettu?
Millaista hyttya palveluista on perheelle ollut?

Miten palvelua voitaisiin kehittd&a?

Pohjois-Karjalassa lapsiperheiden ennaltaehkaisevéat palvelut ovat kokeneet
isoja muutoksia viime vuosina. Sosiaalihuoltolaki velvoitti kunnat vuonna 2015
jarjestamaan myos lapsiperheille ennaltaehkaisevina palveluina annettavaa koti-
palvelua ja perhetydtd. Sen liséksi vuoden 2017 alusta alkaen, Pohjois-Karjalan
kunnat yhdistivat sosiaali- ja terveyspalvelut Siun sote-organisaation alle, mista
johtuen palvelut jarjestetaan entista laajemmilla alueilla, joihin voi kuulua useam-
pikin kunta. Nama& muutokset aiheuttivat kehittdmispaineita lapsiperheiden ennal-
taehkaisevien palveluiden kehittdmiselle, johon halusimme saada my6s asiakkai-

den danen kuuluviin.
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10 Opinnaytetydn toteutus ja menetelmalliset valinnat

Toteutimme opinnaytetyomme laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusotteella.
Tiedonkeruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua, koska teemahaastatte-
lun avulla voidaan saada kattavasti tietoa asiakkaiden kokemuksista lapsiperhei-
den ennaltaehkaisevista palveluista. Haastattelut teimme kasvotusten haastatel-
tavien kotona. Opinnaytety6téa varten haastattelimme yhteensa seitsemaa Siun
soten lapsiperheiden ennaltaehkéisevien palveluiden asiakasta, jotka olivat saa-
neet joko kotipalvelua tai perhety6ta ennaltaehkaisevana palveluna. Analyysime-
netelmana kaytimme aineistolahtoista sisallonanalyysia. Opinnaytetyon tekemi-
nen oli kokonaisuudessaan reilun vuoden mittainen prosessi. Tydskentely alkoi
ideoinnilla ja suunnitteluvaiheella kevaalla 2016. Prosessi paattyi raportointivai-

heeseen elokuussa 2017.

10.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan, koska se soveltuu
erittdin hyvin tutkimukseen, jossa tarkastellaan tietynlaisissa tapahtumissa esiin-
tyvia toimijoiden merkitysrakenteita (Metsamuuronen 2008, 14). Monesti tutki-
muskohteena tai tutkimusongelmana on jokin sellainen asia, jonka tutkija on ko-
kenut merkittavaksi (Varto 2005, 50).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on kuvata jotakin tapahtumaa, ymmartaa tie-
tynlaista toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekas nakemys jostain ilmiosta. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineiston koko ei suoranaisesti vaikuta tutkimuksen on-
nistumiseen. Ei ole olemassa teknista sdantda aineiston koon maarittamiseen,
vaan se on aina tapauskohtainen. Aineiston tehtava on toimia tavallaan tutkijan
tukena, kun rakennetaan teoreettista ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Eskola

& Suoranta 2000, 61-62.) Opinnaytetydssamme aineisto on hankittu teemahaas-
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tatteluiden avulla pienta osaa asiakasryhmastad haastattelemalla. Valmiiksi ai-
neistoksi se muodostui litteroinnin kautta. Vaikka haastateltavien méaré ei ollut-
kaan suuri, oli aineisto silti laadukas ja luotettava, koska siita nousi esille paljon

hyvin merkittavia asioita tutkimustulosten kannalta.

Osallistuvuus on merkittdvaa suurelle osalle kvalitatiivista tutkimusta. Kenttatyo
on poikkeuksellinen keino paastd enemman tai vahemman kosketuksiin tutkit-
tavien kanssa. Kun tutkija pyrkii sailyttamaan tutkittavan ilmion sellaisena kuin se
on, voidaan puhua pyrkimyksesta tavoittaa tutkittavien ndkokulma. (Eskola &
Suoranta 2000, 16-18.) Laadullisen tutkimuksen valinta oli osuva juuri siksi, etta
paasimme lahelle tutkittavien arkea ja toisaalta taas omaa mahdollisesti tulevaa
tyokenttaamme. Mennessamme lahelle tutkittavia, koimme saaneemme hyvin

esille asiakkaiden nakdkulman palvelusta ja sen kehittamisesta.

10.2 Teemahaastattelu

Kaytimme tutkimuksessamme teemahaastatteluita, koska teemahaastattelulla
voidaan tutkia erilaisia ilmi6ita ja l6ytaa vastauksia erilaisiin ongelmiin (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 74). Teemahaastattelussa hydtyna on myos joustavuus. Haastat-
telutilanteessa haastattelija voi esimerkiksi toistaa kysymyksen, selkeyttaa sana-
muotoja ja keskustella haastateltavan kanssa. Kysymysten jarjestysta voidaan
muuttaa haastattelutilanteessa tilanteen mukaan, mika liséda joustavuutta. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 73.) Pyysimme Joensuun kantakaupungin alueen varhaisen
tuen tyontekijoiltd mielipidetta teemahaastattelu runkoa varten, ennen kuin vii-
meistelimme sen. Teemahaastattelun valintaan vaikutti my6s se, etta se sopii sil-
loin, kun aiheet ovat intiimeja tai arkoja tai jos halutaan tutkia vahan tiedossa
olevia asioita. Haastattelut suuntautuvat ennalta valittuihin teemoihin, mutta tark-

koja kysymyksia tai esittdmisjarjestysta ei ole. (Metsamuuronen 2008, 41.)

Teemahaastattelu muistuttaa syvahaastattelua. Teemahaastattelussa on valittu
etukateen keskeisid teemoja ja niihin liittyvid tarkentavia kysymyksid. Teema-
haastattelussa ei voi kysya mita tahansa, vaan kysymysten kautta tavoitellaan

vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman mukaan. (Tuomi ja Sa-
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rajarvi 2009, 75.) Teemahaastattelurunko l6ytyy opinnaytetyémme raportin lo-
pusta (lite 3). Kysymykset ovat avoimia ja teemoiteltuja ja jattavat siis tilaa haas-
tateltavan omalle pohdinnalle. Mydskaan valmiita vastausvaihtoehtoja ei nain ol-
len synny. Teemahaastattelurungon kysymykset on tehty lahinnd meidan oman
muistin tueksi. Haastatteluja tehdessa pyrimme siihen, etta annamme haastatel-

taville myds omaa tilaa kertoa kokemuksistaan.

10.3  Tutkimusaineiston kerdaminen

Kun aloitimme tutkimusaineiston kerdadmisen, lahetimme toimeksiantajan tyon-
tekijoille saatekirjeen (lite 4), suostumuksen (lite 5) ja teemahaastattelurungon
(lite 3), jotka olimme tehneet haastatteluja varten. Pyysimme heitd lukemaan
haastattelurungon, jotta pystyisimme muokkaamaan sitd paremmaksi viela en-
nen haastattelujen tekemista. Suuria muutoksia emme haastattelurunkoon joutu-
neet tekeméaan, mutta palvelun saannin oikea-aikaisuudesta lisasimme kysymyk-
sen tyontekijdiden pyynnodsta. Sovimme etta tyontekijat jakavat saatekirjeet ja
suostumukset asiakkaille ja asiakkaat palauttavat suostumukset meille. Vastauk-
sia kuitenkin saapui ainoastaan kaksi kappaletta, vaikka kiinnostusta haastatte-
luun osallistumiselle oli ollut. Jouduimme siis muuttamaan aineistonkeruumene-
telmaamme ja paadyimme yhdessé toimeksiantajan kanssa siihen, etta he soit-
tavat asiakkaille ja pyytavat luvan antaa meille asiakkaan yhteystiedot. Nain toi-
mien saimmekin kerattyd yhteensa seitseman haastateltavaa. Haastattelut toteu-

tettiin yksilohaastatteluina.

Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2017. Haastatteluiden alussa pyysimme lu-
paa saada nauhoittaa haastattelut ja kerroimme, ettd teemme haastattelut nimet-
tominad. Kerroimme vield tutkimuksemme tarkoituksesta ennen aloitusta. Hirsjar-
ven ja Hurmeen (2008, 92) mukaan haastattelun nauhoittaminen tekee haastat-
telutilanteesta sujuvamman. Haastattelun nauhoittaminen mahdollistaa olennais-

ten seikkojen sailymisen osaksi tutkimuksen aineistoa.

Haastattelun tekemisessa on otettava huomioon paikka, jossa haastattelu suori-

tetaan. Teemahaastattelu vaatii rauhallisen tilan, jossa haastateltava voi tuntea
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olonsa turvalliseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 74.) Sovimme haastattelujen ajan-
kohdat ja tapaamispaikat puhelimitse. Kuusi haastatteluista toteutettiin haastatel-
tavien kotona ja yksi Siun soten lapsiperhepalveluiden varhaisen tuen kautta va-
ratussa tilassa haastateltavan toiveesta. Kysyimme haastateltavilta etukateen,
missd he haluavat haastattelujen toteutuvan. Nain haastattelutilanne olisi heille
mahdollisimman helppo ja tuntuisi luontevalta. Halusimme saada asiakkailta tie-
toa palvelusta mahdollisimman laajasti ja omin sanoin kerrottuna seké osallistaa

heitd taman avulla palvelun kehittdmiseen.

Haastattelu tilanteessa jaoimme tehtavat keskendmme niin, ettd toinen meista
esitti kysymykset silla aikaa, kun toinen kirjasi muistiinpanoja haastattelusta. Vuo-
rottelimme naita rooleja saadaksemme kumpikin kokemusta haastattelujen teke-
misesta. Muistiinpanojen tekija pystyi paremmin kiinnittamaan huomiota siihen,
onko aineistoa saatu riittavasti ja tuleeko joitakin vastauksia tarkentaa. Haastat-
telija taas pystyi silloin keskittyméan keskusteluun. Lisaksi nain toimien pys-
tyimme reflektoimaan haastattelutilanteita jalkeenpéin ja kehittdamaéan omaa suo-
ritusta haastattelujen edetessa. Haastattelut kestivat keskimaarin 20 minuuttia.
Haastattelujen kestot kuitenkin vaihtelivat jonkin verran. Nauhoitettujen haastat-
teluiden pituus oli yhteensa reilu kaksi tuntia. Haastattelujen jalkeen litteroimme
aineiston tekstiksi ja poistimme sieltd kohdat, joista voisi tunnistaa haastatelta-

van.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan litterointia voi tehda kahdella tapaa. Litte-
rointi voi olla puhtaaksikirjoitusta, jossa haastattelumateriaali kirjoitetaan auki ko-
konaan. Toinen tapa on litteroida vain osia aineistosta. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
138.) Me litteroimme aineiston kokonaan. Litteroitua aineistoa kertyi yhteenséa 49
sivua, fonttina oli Arial, fonttikokona 12 ja rivivali oli 1,5. Taman jalkeen tuho-
simme &aanitallenteet. Osallistuimme molemmat litterointiin, silla nain molemmat
paasivat syventymaan haastatteluihin tarkemmin. Teimme seka litteroinnit etta
haastattelut kahden viikon sisalla. Pyrimme litteroimaan haastattelut mahdollisim-

man nopeasti haastattelujen jalkeen.
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10.4  Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen kohdalla voidaan lahtea liikkeelle ilman ennakkoluuloja
tai maaritelmid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineistolahtoisesta
analyysistd, joka pelkistetysti tarkoittaa teorian kokoamista aineistosta alkaen, al-
haalta ylos ajateltuna. Talléin on merkittdvaa miettia aineiston rajausta siten, etta
analysointi on mielekasta ja loogista. Aineistolahtdinen analyysi on tarpeellinen
ennen kaikkea silloin kun tarvitaan perusteet jonkin tietyn ilmion laadusta. (Eskola
& Suoranta 2000, 19.)

Laadullisen aineiston analyysin tehtdva on laatia aineistoon selkeytta ja taten
tuottaa uudenlaista tietoa tutkittavasta ilmiésta. Analyysilla tavoitellaan tiivimpaa
aineistoa unohtamatta silti sen sisaltéa. Tarkoituksena on luoda epajarjestyk-
sessa olevasta aineistosta selkeda ja ymmarrettavaa. (Eskola & Suoranta 2000,
137.) Kaytimme aineistolahtoista siséllonanalysointi menetelmaa, koska sen
avulla aineistosta voidaan nostaa esiin tutkimusongelmaa selkeyttavia teemoja.
Tuolloin on mahdollista rinnastaa tiettyjen teemojen nakymista ja ilmenemismuo-
toja aineistossa. Lisdksi se on suositeltava aineiston analyysitapa kaytannon la-
heisten ongelmien ratkaisemiseksi. Talldin haastatteluista voi valita tutkimuson-
gelman kannalta tarkeaa tietoa. Teemoittelun kautta aineistosta saadaan esiin
erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. (Eskola & Suo-
ranta 2000, 174, 178-179.)

Aineistolahtdinen laadullinen siséllénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaihee-
seen. Nama vaiheet ovat aineiston pelkistaminen ja ryhmittely sekéa teoreettisten
kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Aineiston analyysin aloi-
timme lukemalla litteroidut haastattelut kertaalleen lapi ja varikoodaamalla ne.
Pelkistaminen alkoi poimimalla haastatteluista erilleen asiat, jotka olivat oleellisia
tutkimuskysymysten kannalta. Teemoittelimme ne tutkimuskysymysten mukai-
sesti omiin kategorioihinsa. Jatkoimme pelkistamisté viela tiivistamalla ja selven-

tamalla tekstissé olevia kuvauksia. Pelkistettya tekstia jai yhteensa viisi sivua.



31

Toinen vaihe aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa oli aineiston ryhmittely, toi-
sin sanoen klusterointi, jossa aineisto tutkitaan etsien samanlaisia ilmauksia. -
maukset ryhmitelladn, jonka jalkeen ne yhdistelladn luokiksi, jolloin luokiteltu ai-
neisto tiivistyy. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 110.) Ryhmittelimme aineistosta muo-
dostettuja pelkistettyja ilmauksia omiksi alaluokiksi. Alaluokkia muodostui yh-
teensa 16 kappaletta.

Kolmas vaihe analyysissa oli abstrahointi eli kasitteellistdminen, jossa rajataan
tarkemmin tutkimuksen kannalta tarkea tieto muodostaen teoreettisia kasitteita.
Kasitteiden kautta pystytdan tekemaan johtopaatoksia. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
111.) Kasitteellistamisvaihe oli aineiston analyysivaiheen hankalin osuus, silla
luokkien tuli muodostua teoreettisista kasitteista ja naita tuli pohtia hieman tar-
kemmin kuin alaluokkia. Muodostimme alaluokista ylaluokkia, joita syntyi yh-
teensad yhdeksan kappaletta. Ylaluokkien muodostamisen jalkeen yhdistelimme
ylaluokat neljaksi eri paaluokaksi. Esimerkit aineiston analyysin eri vaiheista ovat

nahtavissa raportin liitteissa (liite 6).

11 Tulokset

Tulokset olemme jakaneet neljdén eri osaan, jotka ovat palveluun hakeutuminen,
palvelun toteutuminen, palvelun kehittdminen ja palvelun tuomat hyédyt. Kana-
nen (2014, 102) huomauttaa, etta sanatarkkaa kuvailua voidaan kayttaa lainauk-
sena lopullisessa raportissa, niinpa kaytimme alkuperaisilmaisuja elavoittamaan

tekstia.

11.1 Palveluun hakeutuminen

Haastatteluissa halusimme aluksi selvittda mitd kautta lapsiperheiden ennalta-
ehkdaisevien palveluiden kotipalvelua ja perhety6té on alettu saamaan, millaiseen
tarpeeseen palvelua on haluttu sekd millaisia ennakkoasenteita ja odotuksia per-

heilla on palvelua kohtaan ollut. Haastatteluissa nousi esille, etta tarpeet joihin
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varhaista tukea on haettu, ovat vanhemmuuteen liittyvat haasteet, kuten yksin-
huoltajuus, vanhempien jaksaminen, ero tai muu haastava tilanne perheessa tai
kasvatuksessa olevat haasteet. Lisaksi myds perheen vuorovaikutukseen liittyvat
ongelmat nousivat esille, samoin kuin tukiverkoston puuttuminen. Erityisesti per-

heen jasenen terveydentila ja sairastuminen oli iso syy tuen tarvitsemiseen.

Palvelusta ei oltu juurikaan tiedetty aiemmin ja sinne ohjauduttiin useimmiten ter-
veydenhuollon, joko lastenneuvolan tai kasvatus- ja perheneuvolan kautta. Muu-
tama haastateltava kertoi tulleensa asiakkaaksi lastensuojelun kautta, eli heista
oli tehty lastensuojeluilmoitus, jonka jalkeen oli todettu, ettd lastensuojelullista
tarvetta ei ole ja sitten ohjattu perhe varhaiseen tukeen. Myds kouluterveyden-
huollosta koulukuraattori oli ohjannut perheen varhaiseen tukeen. Haastateltavat
olivat yhta mielta siita, ettd palveluun he paasivat oikea-aikaisesti ja palvelu alkoi
nopeasti. Haasteita palveluun paasylle saattoi aiheuttaa se, ettei palvelusta tie-

detty riittavasti esimerkiksi terveydenhuollon puolella, mista ensin oli apua haettu.

Keskustelimme haastattelussa ennakkoasenteista ja ennakkoluuloista palvelua
kohtaan. Kaikilla perheilla niita oli ollut ja ne liittyivat suurimmaksi osaksi tuntei-
siin, joita palveluun joutuminen heréatti. Asiakkaat pelkésivat tulevansa leimatuiksi
palveluun paasemisen johdosta ja “sossun piiriin” joutumisen takia seka kokivat
hapeé&é sen vuoksi. Hapeéaa koettiin etenkin silloin, jos palvelua haettiin uudelleen
palvelun loppumisen jalkeen. Ennakkoluulot kohdistuivat myos tydntekijéihin. Oh-
jaajan kohtaamista pidettiin jannittavana ja erityisesti pohdittiin sitd, miten asiak-
kaan ja tyontekijan kemiat kohtaavat. Osa asiakkaista oli myds miettinyt, onko
heilla riittavasti ongelmia, etta he voisivat saada apua. Haastateltavat jotka tyds-
kentelivat sosiaali- ja terveysalalla, pitivat avun hakemista henkisesti haastavam-
pana ja kynnystad hakeutua palveluun suurempana, kuin muut haastateltavat.
Naissa tapauksissa palvelusta kylla tiedettiin, mutta henkil6t olivat vahatelleet
omia haasteitaan pitkdan ennen avun hakemista. He ajattelivat muiden tarvitse-

van palvelua enemman. Ennakkoluulot ilmenivéat esimerkiksi seuraavanlaisesti:

Véahan se jannitti ettd millanen henkil6 sieltd tulee, ettéd kohtaako kemiat
sitte miten hyvin ja sit kaikki kasvatukseen liittyva ja muutenkin tdmmo-
nen. Ja etta pitaako nyt kauheesti puolustella niitéa asioita tassa, et toivoin
ettd ottas huomioon meidan valinnat ja sitte tukis niissa.
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Ei aatellut ite ees et sais niitd palveluita. Se oli aika mukava yllatys, etta
my6 saatiinkin ja siind ei ollut mitdan sellaista isoo juttua. Ja tuli vahan
semmoinen et eikd me muka parjata ite olo, ettd mika osoittautui sitten
turhaksi kaikin puolin ja ehka en ois osannut ite enka ois hakenutkaan ite
silté puolelta apua varmasti.

11.2 Palvelun toteutuminen

Lapsiperheiden ennaltaehkéaisevan palvelun kotipalvelusta ja perhetydsta per-
heet kertoivat saaneensa apua arjen hallintaan, kuten esimerkiksi kodinhoidolli-
siin toimiin ja lastenhoitoon liittyvissa asioissa ja my6s arjen rytmittamiseen liitty-
vissa haasteissa. MyOs kasvatuksessa tukeminen oli tdrkeédssé roolissa varhai-
sen tuen tydssa. Perhetyontekijan lasten kanssa tydskentely koettiin myos hyo-
dylliseksi. Lasten kanssa tyontekija saattoi kasitella vaikeita tilanteita, joita lapsi
on kohdannut tai auttaa lasta tunneilmaisussa ja impulssikontrollin vahvistami-
sessa. Tyontekijoiden kanssa perheen vanhemmat pystyivat keskustelemaan
heitd kuormittavista asioista, joka vahensi vanhempien huolten maaraa. Haasta-
teltavat pitivat hyvana myds palveluohjauksen saamista, ilman etta heidan taytyi
sita lahtea erikseen etsimaan. Keskustelu perhetydntekijdiden kanssa koettiin
tarkeaksi oman jaksamisen kannalta ja haastateltavat kokivat hyddylliseksi, etta
he saivat purkaa tunteita ammattilaiselle. Vanhemmuuden tukeminen keskuste-
lemalla, ilman lapsia, koettiin tarkeaksi ja tyontekijoita pidettiin vertaisena kes-
kusteluissa. Td&méa sama asia nousi esille myds palvelun kehittdmista koskevissa
kysymyksissd, osa haastateltavista toivoi, ettd keskusteluun ilman lapsia olisi
enemmankin aikaa. Alla lainauksia liittyen siihen, miten asiakkaat ovat nahneet

varhaisen tuen tyon kaytannossa:

No me kaytiin yhessa hakemassa lapsi paivakodista ja vaha siina sit, ku
ne siirtymiset on vaikeita niin siind sit han anto neuvoja et mitenka kan-
nattaa toimia. Ulkoiltiin aika paljon ja leikittiin kaikkia leikkej&, pelattiin pe-
leja ja sellasii aika arkisia asioita mité oli. Ja mita ongelmii niissa sitte oli
niin tda perheohjaaja anto sitte neuvoja.

No se kotipalvelu oli l[&hinna sitd, etta joku vei lapset ja kavivét lasten
kanssa leikkipuistossa ja kavivat mukulakadulla ja tammaosta, etta tuli se
parin tunnin huokasu aika. Ja sit perheohjaajan kanssa se oli lahinna
niinku, tAmmasia tunneilmasuja ja tammosia.
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Tyoskentelyyn perheen kanssa kuului mm. kotitehtavia perheelle, perheen voi-
mavaroja lisaavaa toimintaa kuten yhteistd vapaa-aikaa, perheen siséisen vuo-
rovaikutuksen tukemista, perheenjasenten itsetunnon vahvistamista seka per-
heen sisdisiin ristiriitatilanteisiin vaikuttamista. Haastatteluista nousi esiin seuraa-

vanlainen esimerkki perheen sisaisen vuorovaikutuksen tukemisesta:

No perheen kesken ku oltiin ne oli vahan niinku sellaisia ryhmayttamiskin
tehtavia ehka semmosii pumpulin puhaltamista ja sit kaikkien reagoimi-
nen nauraminen tai sitten pumpuli toiselta toiseen kateen et ne oli sel-
laista hauskoja juttuja tai sitten en muista oliko jossain joku variharjoituk-
sia sellaisia yksittaisia mut kuitenkin minka tarkoitus oli hitsauttaa meita
perheena.

Kaikki vastaajat kertoivat varhaisen tuen tyoskentelyn olleen tavoitteellista. Ta-
voitteet oli asetettu yhdessa asiakkaiden kanssa ja ne olivat haastateltavien mie-
lesté konkreettisia ja helposti ymmarrettavid. Tavoitteiden toteutumista oli arvioitu
kokeilemalla erilaisia menetelmia, kyselemalla matkan varrella, keskustelemalla

ja pitamalla loppupalaveria ennen asiakkuuden paattymista.

11.3 Palvelun kehittaminen

Palvelun kehittaminen herétti haastatteluissa paljonkin keskustelua ja mielipiteité.
Lapsiperheiden ennaltaehkaisevien palveluiden tyéntekijoiden ty6ta arvostettiin
ja pidettiin todella tarkedna ja ehka siksi haastateltavat halusivatkin tuoda kehit-
tamiseen liittyvat mielipiteensa esille. Kehitysideoista osa oli aivan konkreettisia
esimerkkeja, kuten sahkdisen ajanvarauksen saaminen ennalta-ehk&aisevaén ko-
tipalveluun ja perhetyéhon. Talla tarkoitettiin vastaavanlaista palvelua kuin ter-
veydenhuollossa monissa paikoissa kaytetaan. Haastateltavista lahes kaikki toi-
voisivat palveluun enemman resursseja, kuten esimerkiksi enemman aikaa tyon-
tekijoille olla perheessa kerralla ja mahdollisuus useampiin tapaamisiin. Lisaksi
suurin osa piti tdirkeand mahdollisuutta saada apua myos iltaisin. Taté perusteltiin
silla, ettd monesti lapsiperheissa kiireista aikaa ovat juuri illat ja niihin kaivattaisiin
apua ja tukea. Resurssien kayttaminen ja niiden puute ilmenivét esimerkiksi seu-

raavanlaisesti:
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Enemman resursseja. Etta ois enemman niita tyontekijoitd ja enemman
aikaa. Se on ihan oikeesti, etta niitd on viela liian vahan siina. Etta se on
armottoman pieni ja nyth&n ne koko ajan jonot kasvaa, etta se on aivan
liian riittdmaton se resurssimaara mika heilla on kaytéssa. Valitettavaa,
tana paivana joka puolella.

Haastateltavat pitivat tarkeana kaikkien perheenjasenten ja molempien vanhem-
pien kanssa tyoskentelya ja kuuntelemista. Erityisesti eroperheissa tulisi haasta-
teltavien mukaan huomioida molempien vanhempien tilanteet. N&ain kasvatuk-

seen voitaisiin saada yhtendiset linjauksen molemmissa kodeissa.

Lapsiperheiden ennaltaehkaisevan palvelun perhetydn ja kotipalvelun eli varhai-
sen tuen markkinointia haastateltavat pitivat vahaisena. Suurin osa ei ollut tiennyt
palvelusta aikaisemmin mitaan ja he kokivat myos terveydenhuollossa siita tie-
dettavan liian vahan. Kaikki haastateltavat toivat esille sen, etta palvelusta tulisi
saada enemman tietoa ja ohjausta. Osa haastateltavista toivoi, ettéa palvelusta
kerrottaisiin enemman myo6s asiakkuuden alussa. Yleinen mielipide oli kuitenkin,

ettd tietoa on talla hetkella liian vahan seka lapsiperheilla etta tyontekijoilla:

Mulla oli aluksi vahan epaselvaa etta mita kaikkia mahollisuuksia siina
on. Etta nettisivuilla oli, et just ei oo lastenhoitajaksi tarkotettu. Mutta siina
just, et jos on sellanen tilanne, et jos on masentunu vanhempi, niin onko
siina ok, jos ite lahet jonnekki sillon kun se tulee se. Ois enemman ollu
kiva et ois kerrottu esimerkkeja et mita on tehty muille, et enemman siina
alussa.

Liian vahan arvostettu ja liian vahan tietoo ihmisilla tammdosesta. Etta ei-
han perheilla oo mitdén havaintoo tammaosesta. Et ku ei neuvolan tyon-
tekijoillakaan oo tarpeeks tietoo, etta keta vois ohjata tammadsten palve-
lujen piiriin. Se on tosiaan ettd se menee lahinna tuon Kasperin (kasva-
tus- ja perheneuvola) kautta.

Palvelun paremman markkinoinnin avulla voitaisiin my6s vahentaa palvelusta
olevia ennakkoluuloja. Ideoita ennakkoluulojen vahentamiseen oli useita. Esimer-
kiksi littamalla varhaisen tuen vahvemmin neuvolan toimintaan, saataisiin vahen-
nettya ennakkoluuloja ja leimautumista. Myds median kautta vaikuttamista pidet-
tiin hyvana ajatuksena. Osa toivoikin, ettd lehdissa kirjoitettaisiin enemman var-
haisen tuen tyosta ja asiakkaiden kokemuksista, niin etta muutkin ymmartaisivat
mita se on. Ennakkoluulot vaikuttavat kuitenkin vahvasti ihmisten nakemyksiin

varhaisesta tuesta:
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On joo ja sitte ku siind on kuitenkin ihmisilla viela semmonen ennakko-
luulo, et se liittyy jollain tavalla lastensuojelutybhon. Kun se lastensuo-
jelu monesti viela on semmonen iso morkd, kun se nimi pitas saada muu-
tettuu siitd. Et sen pitas olla joku perhetuki tai joku semmonen, etta se ei
00 mikaan lastensuojelu.

Sita pitas nyt kunnolla mainostaa ja rummuttaa tuonne neuvoloihin ja pai-
vakoteihin ja kaikkeen tammoseen, ettd ihmiset ois tietosia. Etta ei ne
paperilappuset anna semmosta oikeeta informaatiota. Monetki perheet,
kun aidit on vasyneita ja perheet on vasyneita, niin ei jaksa ees ite ottaa
valttamatta sita yhteytta. Etta vaikka sitte antas sen mahollisuuden, etta
terveydenhoitaja vois soittaa perheen puolesta ja pyytaa sitad apua ja yh-
teydenottoa.

Varhaisen tuen tyon koettiin yleisesti liittyvan liiaksi lastensuojeluun ja se aiheutti
monille kynnysta hakea palvelua ja toisaalta palvelussa ollessa, kertoa siitd edes
lahipiirille: “Kylla ma niinku suosittelisin oikeesti kaikille, mut en kehtaa... kuulut-

taa kaikille et me ollaan saatu tallaista et ottakaa tydkin vastaan.”

11.4 Palvelun tuomat hy6dyt

Pyysimme haastateltavia kertomaan myds mika palvelussa oli heidan mielestaén
erityisen hyvaa ja mitad hyotya he kokivat palvelusta olleen. Haastateltavat nosti-
vat esille tyontekijoiden ammattitaidon, joustavuuden palvelun saamisessa, asi-
akkaan kohtaamisen, yhteistydn eri toimijoiden kanssa, palvelun saamisen help-
pouden, muutoksen nakemisen perheessa tydskentelyn aikana ja sen jalkeen
seka tiedon saamisen. Tyontekijoiden ammattitaitoa pidettiin hyvanéa. Kehuja tuli
siitd, etta tyontekijat ajavat omilla kulkuvalineilla, jolloin asiakkaan ei tarvinnut
miettia mitd naapurustossa ajatellaan. Tyontekijoiden koettiin olevan myos tavoi-
tettavissa helposti ja heidan kerrottiin olleen motivoituneita ja helposti lahestytta-

via:

Et henkil6t tulee silleen vaikka polkupydrilla tai omilla autoilla, et ne ei tuu
millaan Joensuun kaupungin autoilla, et kaikki kattos sitte et nyt ne sos-
sun tatit tuli siella kaymaan. Tullee semmonen valiton, etta ei tarvi miettia
ettd mita ne naapuritki ajattelee. Et on se silleen huomattavasti helpom-
paa.

No ehka just se, ettd kun nyt on ollu se oma motivoitunu tyontekija, kuka
on sitte hoitaa koko tan meidan perheen hommat. Nii se on ollu sit tosi
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hyva. Etta on hyva tyontekija siina ja ettd hanella on motivaatiota tahan.
Etta ei tunnu silta, ettd "mina nyt olen vaan tbissa taalla ja lahden tassa”.
On kommunikointi pelannu ja pystyny aina tilanteen mukaan katsomaan
niitd tapaamisia ja muita.

Helpotusta perheiden tilanteisiin kerrottiin tuovan se, etta tyontekijat hoitivat per-
heen asioita laajasti. Hyvana ja tarkeana pidettiin myos sitd, jos tyontekija oli jo
ennestaan tuttu ja jos tyontekija sailyi samana asiakkuuden aikana. Tyontekij6i-
den ammattitaito ja kokemus lapsista lisasi luottamusta, samoin kuin se etta tyon-
tekija pystyi tapaamisissa toimimaan tilanteen mukaan. Osa haastateltavista ker-
toi, ettd koki tyontekijan pitavan hanta vertaisenaan, joka taas lisési tydskentelyn
helppoutta. Erityisen tarkeana pidettiin myos lasten kanssa tydskentelya ja sita,
ettd lapset saivat kayda lapi vaikeita asioita ammattilaisen kanssa. Taman koet-
tiin vdhentavan vanhempien huolien maaraa ja riittamattdmyyden ja voimatto-
muuden tunteita vanhemmuudessa. Haastateltavat korostivat esimerkiksi seu-

raavalla tavalla tydntekijoiden ammattimaisuutta:

Ja tota se on kuitenkin siind korostuu se heiddn ammattitaito, kun tota
kolmen pienen lapsen kanssa yksin&&n on tassé niin ei siitd kuka tahansa
selviydy siita. Et lahtee tasta aamulla sitten niiden kaa laittaa vaatteet
padlle ja lahtee ulos kaks uhmaikasta ja niin ei se kaikilta onnistu.

Ja varmasti siihen onnistumiseen vaaditaan se lasten ja tyontekijankin
valinen kemia toimii. Et jos se ei ois toiminut ja loksahtanut meilla niin
kivuttomasti niin, ettd se perhetydntekija, joka astu ovesta sisdén ois mei-
dan perheeseen se sopi ihan loistavasti se persoona, joka meille oli. Et
se nyt on varmasti se suurin kulmakivi niissa, etta eihan siitd ois mitaan
tullut, jos se kemia ei ois toiminut et siitapa. Mut kylhan se siita ihmisen
kohtaamisesta lahtee. Arvot oli jotenkin samoja.

Tyontekijdiden mahdollisuutta joustaa kayntien suhteen ja asiakkaiden kohtaa-
minen perheitd kunnioittavalla tavalla sai haastateltavilta kiitosta. Yhteisty6 eri
toimijoiden valilla oli asiakkaiden kannalta katsottuna toimivaa, erityisesti Kasva-

tus- ja perheneuvolan kanssa koettiin yhteisty6 vaivattomaksi:

Et se oli niinku se valveutuneisuus sielta Kasperin (Kasvatus- ja perhe-
neuvola) puolelta oli loistavaa, ettd han sai sen meille ehdotettua jotenkin
sellaiseen tilanteeseenkin etta oli aika puhki niihin juttuihin ja oli valmis jo
ottaa sillein ihan kaiken avun mita tuolta mahollisesti sai.



38

Palvelu koettiin tulleen saaduksi oikea-aikaisesti ja nopeasti, myos lisa apua ol
saatu helposti. Hyvaksi nahtiin se, ettei palvelun saamiseen tarvita valikasia, pit-
kaa odotusta tai mitdan erillisia neuvotteluja. Myds palvelun saamista kotiin pi-
dettiin hyvana, johon lapsiperheissa ei oltu totuttu. Palvelun saaminen kotiin oli
tarkeaa, koska silloin asiakkaat kokivat, etta tyontekijat nakivat heidan ymparis-
tonsa ja lapset luonnollisissa tilanteissa. My6s muualle l&ahteminen koettiin jois-

sakin perheissa vaivalloiseksi, joten palvelun saaminen kotiin oli hyva asia:

Se etta se palvelu tulee kotiin. Et ei tarvi lasten kanssa lahtee mihinkaan
toimistoon istumaan tai mihinkdan tammaoseen. Etta se on erittain tar-
keetd, etta se tulee kotiin se apu ja tuki. Et se tapahtuu omassa ymparis-
tossé ja sillonhan on hyva, et ne nakee sita kotiakin vahan, et miten meilla
kaikki asiat mennee ja muuten. Lapsetki on luonnollisempia kun ne on
kotona. Et se on kylla &arimmaisen tarkeeta.

Tyoskentelyn tuomia muita muutoksia olivat perheen jasenten keskinaisen vuo-
rovaikutuksen ja ymmarryksen paraneminen, vanhempien jaksamisen lisdénty-
minen ja huolien vaheneminen, perheen mahdollisuus virkistaytymiseen yh-
dessa, valineiden ja toimintamallien saaminen haastaviin tilanteisiin, tiedon saa-
minen kasvatukseen liittyvissa asioissa, tilanteiden ja tunteiden purkamisen mah-
dollisuus keskustelemalla ja kaikkien elaméan osa-alueiden selkiytyminen tyos-
kentelyn aikana. Useat haastateltavista kertoivat, ettd hienoa oli paasta nake-
maan perheessa tapahtunut muutos varhaisen tuen tyéskentelyn jalkeen. Tyds-

kentely oli saanut ndkem&aan oman tilanteen hieman kauempaa ja eri tavalla:

Sit se toisten ymmartadminen alko olee siina tilanteessa jo vahaista ja ta-
vallaan et siihen tulee sellainen valiintulo ulkopuolisen viela ku sa tassa
l&helld oot sisélla siind omassa jutussansa niin se on aika semmoist su-
meeta etenemista ja sit oli kiva ku tuli sieltd ulkopuolelta. Se sai vahan
niinku kaikki pysahtymaan ja kaikki kuuntelemaan toinen toisiamme va-
han eri tavalla ja pysty avaamaan silmia meidan toimintamalleista yksit-
taisista niinku vanhemmat versus lapset tai lapset versus me.

No se oli siitéa hyva etta (tyontekijan nimi), talla joka kavi meilld, oli myds
omia lapsia. Etta niinku, siitd sai samalla vahan sellasta niinku vertaistu-
kea, mita ei ehk& ihan kaikille tuolla jossain perhekahviloissa rupee iha
heti puhumaan tai muuta, sellasia huolenaiheita. Niin siita sai sit sellasta,
et ku tuli sellasia hetkid, et onko t44 normaalia.
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12 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia lapsi-
perheiden ennaltaehkéisevista palveluista eli varhaisesta tuesta Joensuun kan-
takaupungin alueella. Halusimme tietoa siita, miten lapsiperheiden varhaisen
tuen palvelut on jarjestetty, mita ne kaytannodssa tarkoittavat, mitd hyotya palve-
luista on asiakkaille ollut ja miten asiakkaat haluaisivat, etta palvelua kehitettéi-
siin. Tuloksista ilmenee, etta kyseiset palvelut lapsiperheille ovat kaytanndssa
hyvin toimivia ja asiakaslahtdisesti toteutettuja. Perheet pitivat ennaltaehkaise-
vaa kotipalvelua ja perhety6ta erittdin tarkedna ja helposti saatavana palveluna.
Suurimmat haasteet liittyvat resurssien riittamattomyyteen seka siihen, ettei pal-
velusta tiedeta vielakaan riittavasti ja etta silla koetaan oleva leimaava merkitys,
koska se yhdistetaan lastensuojeluun. Tuloksia voisi ja tulisikin hyddyntaa palve-
luita kehitettaessa, koska siihen saatiin runsaasti aineistoa ja kaikki vastaajat oli-

vat kiinnostuneita palvelun kehittamisesta.

12.1 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevia palveluita pidetaan tarkeina

Tutkimustulokset osoittivat selkeasti, ettd lapsiperheet kokivat ennaltaehkaise-
van perhetyon ja kotipalvelun erittéin tarpeellisena. Syyt miksi palveluun hakeu-
duttiin, olivat erilaisia. Syita olivat mm. perheenjasenen sairastuminen, kasvatuk-
sessa ilmenevat haasteet ja vanhempien uupuminen. Tuloksista ilmenee myds,
ettd palvelun saaminen koettiin helpoksi ja nopeaksi. Esittelimme kappaleessa 3
Lapsiperheiden arki ja voimavarat Rantalaihon (2006, 46) tutkimuksen tuloksia,
joista myds nousi esille se, miten tarkeda on, etta perheet saavat tukea oikeaan
aikaan. Tutkimuksessa kerrottiin, ettd vanhemmat hakevat yleensa apua vasta

silloin, kun omat voimavarat eivat enaa riita.

Varhaisen tuen tyoskentely on tulosten mukaan tavoitteellista ja asiakaslahtoista.
Tyontekijoitd kuvattiin ammattitaitoisiksi ja osaaviksi, seka tydskentely suhdetta
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luottamukselliseksi. Palvelun alkamisessa jannitettiin eniten tyontekijdn kohtaa-
mista. Palveluun paasemisesta osa oli yllattyneita ja kaikista vastauksista ilmeni,
ettd palvelun tuomasta avusta oltiin kiitollisia. Palveluun oltiin tulosten mukaan
erittain tyytyvaisia ja sita pidettiin tarkeana palveluna perheiden selviytymisen
kannalta. Tuloksista ndkyy kuitenkin my6s selvasti se, etta palvelusta ei ole tie-
detty riittavasti ja tiedotuksen toivottiin lisdantyvan jatkossa. Lindqvistin (2008,
15) mukaan olennaista varhaisen tuen tydssa on asiakkaiden tarpeiden huomioi-
minen ja toimiminen niiden mukaan. Varhaisella tuella pyritaan lisdamaan per-
heiden osallisuuden kokemuksia ja parantamaan vuorovaikutusta perheen jasen-

ten valilla.

12.2 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevan perhetyon ja kotipalvelun re-
surssit

Ennaltaehkaisevat perhetyon ja kotipalvelun kdytdssa olevat resurssit puhuttivat
paljon haastateltaviamme. Tydntekij6ilta kaivattiin lisaa aikaa erityisesti iltaisin.
Taman lisaksi haastateltavat toivoivat myos lisaa tapaamisia tyontekijan kanssa
ja ettd yksittaiset tapaamiset olisivat pidempiaikaisia. Tama tarkoittaisi sita, etta
tyontekijoita tulisi olla lisaa varhaisessa tuessa. Vuosina 2003—2008 Imatran las-
tensuojelua yritettiin auttaa kasvattamalla osaamista ja voimavaroja, mutta kiire
ja hadan tarve silti jatkuivat kaikissa palveluissa (Kirmanen 2015, 56). Lastensuo-
jelu ja erilaiset lapsiperhepalvelut karsivat monesti resurssipulasta ja tyota olisi
enemman kuin tyontekijoita on. Téaten erilaiset palvelut, kuten varhainen tuki, jou-
tuvat pohtimaan tarkkaan, kuinka he kayttavat kaytdssa olevat resurssinsa. Tyon-
tekijat pystyvat varaamaan vain tietyn ajan asiakasperheelle, vaikka asiakkaat

toivoisivat enemman aikaa.

Perhetytn tulisi perustua tyontekijan ja vanhempien véliseen luottamussuhtee-
seen. Tahan tulisikin kayttaa riittavasti aikaa tydskentelyn alussa, kun luottamus-
suhdetta vasta luodaan. (Kirmanen 2015, 59-60.) Jos resurssit ovat vahaisia,
tyontekijalla ei saata olla tarpeeksi aikaa luoda luottamussuhdetta ja tata kautta
yhteisty6 voi vaikeutua eri toimijoiden kesken. Rantalaihon (2006, 71-72) mu-
kaan perheen voimavarojen kuluessa, apua tulisi saada mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa. Kasittelimme aiemmin perhetydn ja kotipalvelun vuoden 2015
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lakimuutosta, jonka pdamaardna on vahvistaa avun saaminen aikaisessa vai-
heessa ja siten ennaltaehkaistd ongelmien kasvamista seka laskea lastensuoje-

lun tarvetta (ks. s.18).

12.3  Varhainen tuki ja lastensuojelu leimaavina palveluina

Monet ndkevat varhaisen tuen tydn osana lastensuojelua, vaikka varhaisen tuen
asiakkaat eivat lastensuojelun asiakkaita olekaan. Tama aiheuttaa sen, etté var-
hainen tuki nahdaan negatiivisena ja palvelua ei uskalleta hakea. Tama kavi ilmi
myos tekemissamme haastatteluissa. Haastatteluista ilmeni, etté osa asiakkaista
kannatti lastensuojelun nimen vaihtamista, koska se voisi muuttaa palveluun suh-
tautumista positiivisemmaksi. Useat haastateltavista kokivat myds, etteivat keh-
danneet kertoa palvelun hyvistakaan kokemuksista kenellekaan, juuri asiakkuu-
den tuoman hapeéan tunteen takia. Varhaisen tuen positiivista esille tuomista jul-
kisuudessa toivottiin sen vuoksi kovasti. Myds Makelan (2015, 62) mukaan julki-
suudessa lastensuojelusta on yleensa negatiivinen ja vaaristeleva savy. Taman
vuoksi julkiseen keskusteluun tulisi osallistua entistd enemman ja isommin. Avoi-
muus viestinnassa ja tiedottamisessa lisdisi luottamuksen syntya ja hyvista asi-

oista tulisi kertoa enemman julkisuudessa.

Laulaja (2011) kertoo pro gradu -tutkielmassaan, ettd pelko leimatuksi tulemi-
sesta on vahvaa ehkaisevan lastensuojelun palveluissa. Taméa johtuu siita, etta
lastensuojelun ehkéaisevat palvelut koetaan ahdistaviksi mahdollisen lastensuo-
jelun asiakkuuden uhan vuoksi. Leimatuksi tulemisen pelkoa esiintyy myos lap-
siperheille suunnattuihin palveluihin liittyen, silla esimerkiksi tukiperhetta tai uni-
koulua voi olla erittéain vaikeaa saada, jos ei kuulu lastensuojelun piiriin. Taman
seurauksena mahdollisia tukitoimia ei uskalleta hakea ja se voi johtaa siihen, etta
tilanne karjistyy perheessa ja mahdollisesti lopulta kriisiytyy. Perheissa joissa on-
gelmiin on saatu apua ehkaisevan lastensuojelun ja varhaisen tuen kautta, on
lisdantynyt pelko lastensuojelua kohtaan. Naissa perheissd my6s huostaanottoa

pelataan. Ihmiset kokevat, ettéd tdma uhka koskee nyt kaikkia perheitd, oli tilanne



42

perheessa mika tahansa. Ihmiset kaipaisivat ja tahtoisivat apua, mutta esimer-
kiksi huostaanoton pelko on niin suuri, ettei perheen tilanteesta uskalleta kertoa

ja taten apu saatetaan jattaa hakematta kokonaan. (Laulaja 2011, 62, 65-68.)

Hukkasen ja Pursiaisen (2015) opinnaytetyssa oli tutkittu perheiden nako-kul-
mia varhaisen tuen lapsiperhepalveluista. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa 58,88%
vastaajista oli saanut tietoa lapsiperhepalveluista internetista ja 33,65% neuvo-
lasta. Moni vastaajista oli saanut tietoa myds ystaviltdéan (40,38%). Sosiaali- ja
terveyspalveluista, koulusta seka paivakodista tietoa oli saanut alle 10% vastaa-
jista. (Hukkanen & Pursiainen 2015, 24.)

12.4  Varhaisen tuen palveluiden kehittdmistarpeet asiakkaiden nakokul-

masta

Varhaisen tuen kehittamistarpeet nousivat tuloksista esille hyvin selkeasti. Haas-
tateltavat olivat kiinnostuneita palvelun kehittamiseen liittyvista asioista kenties,
koska he pitivat palvelua todella hyvana ja tarpeellisena. Resurssien lisddminen
oli tuloksista nahtavissa selkeimmin ja heti. Tyontekijdiden vahainen maara oli
asia, mihin haluttin parannusta, samoin kayntiaikojen pidentaminen tunnista

eteenpain. Palvelua haluttaisiin myds useammin ja pidemman aikaa.

Toinen selkea kehittamistarve oli tulosten mukaan palvelun saaminen myas iltai-
sin. Sité perusteltiin silla, ettd usein juuri silloin koko perhe on kotona ja esimer-
kiksi kasvatuksellisia asioita olisi jarkevinta kayda lapi silloin. Haastateltavista osa
oli hakenut palvelua uupumisen tai laheisverkoston puuttumisen vuoksi ja koki

siksi tarkeaksi, ettd apua saisi myds iltaisin ja viikonloppuisin.

Kolmas kehittamistarve, joka nousi esille, oli palvelusta tiedottaminen. Varhaisen
tuen palveluun ei tulosten mukaan kaikkialla osata ohjata edelleenkaan, vaan
herkasti mieluummin tehdaén lastensuojeluilmoitus, jonka kautta paadytaan lo-
pulta varhaisen tuen piiriin. Myods neuvoloihin toivottiin lisaa tietoa varhaisesta
tuesta, ettd apua saataisiin jo aikaisessa vaiheessa ja ilman valikasia. Reijosen

(2013) mukaan kaikkien perheiden tulisikin saada tietoa palveluista jo etukateen,
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jolloin avun tarpeen syntyessa vanhempien voimavarat eivat ehtyisi tiedon hake-
miseen. Tiedon ja avun hakemista voisi helpottaa my6s ottamalla mallia Tampe-
reen kaupungilta, jossa kaytossa on Pyyda apua -nappi, jota voi kayttaa perheet
silloin kun he eivat tiedad mista saisivat apua (Siltanen 2015). Muutenkin palvelun
jalkauttaminen sinne missa ihmisetkin ovat, on monissa paikoissa otettu kayttoon
ja koettu toimivaksi. Raisiossa esimerkiksi voi kirjastosta lainata perheohjaajan,
joka myds vahentaa kynnysta saada apua. (Forssen 2015.) Lisaksi tuloksista sel-
visi yksi erittéin konkreettinen kehittdmisehdotus, joka oli sdhkoinen ajanvaraus.
Tama helpottaisi viela entisestaan asiakkaiden yhteydenottoa ja aikojen sopi-

mista ja varaamista.

13 Pohdinta

Opinnaytetydmme tehtavana oli keréta tietoa lapsiperheiden ennaltaehkaisevien
palveluiden perhety6té ja kotipalvelua saaneiden/saavien asiakkaiden kokemuk-
sista palvelusta. Tarkoituksena oli saada vastaus kysymyksiin, millaisiin tarpeisiin
asiakkaat hakevat apua, millaista palvelu on asiakkaiden mielesta ollut ja miten
sitd heidan mielestaan tulisi kehittdd. Tutkimuksen tavoitteena oli ennaltaehkai-
sevan perhetyon ja kotipalvelun kehittdminen ja asiakkaiden nakdkulman tuomi-

nen kehitystyohon.

Haastateltavia oli seitseman, joka varmisti aineiston riittdvyyden. Aineistosta
nousi esille selkeitéd ja hyvia tuloksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin hyvin.
Tutkimuksen tulokset osoittivat aiheen olevan ajankohtainen ja tarkea haastatel-
tavien mielestd seka haastateltavien mielesta ettd myos palvelun kehittamisen
kannalta. Tuloksista kavi ilmi, ettd palveluun hakeutumisen syita voi olla monia,
esimerkiksi perheenjasenen terveydentilan muutokset, lasten kasvatukseen liit-
tyvat haasteet tai voimavarojen vdhentyminen perheessa. Palveluun paaseminen
koettiin helpoksi ja nopeaksi, mutta palvelusta tiedottamista pidettiin puutteelli-
sena. Palvelun toteutumisen arvioitiin olevan asiakaslahtoista, ammattitaitoista ja

tavoitteellista toimintaa.
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Palvelu koettiin my6s erittain tarpeellisena ja hyddyllisena haastateltavien kes-
kuudessa. Haastateltavat kertoivat saaneensa apua muun muassa kasvatuk-
seen, arjen jasentamiseen, perheen vuorovaikutuksen parantamiseen ja omien
voimavarojen lisaamiseen. Kehittamisehdotuksia haastateltavilta nousi run-
saasti. Erityisesti toivottiin resurssien lisdamista palveluun niin, etta asiakkaat voi-
sivat saada palvelua pidemman aikaa ja useammin. Liséksi kehittdmista nahtiin
palvelun markkinoimisessa, haastateltavien mielesta palvelusta ei tiedetty viela-
kaan riittavasti. Myos sahkoista ajanvarausjarjestelmaa toivottiin tulevaisuudessa

palvelulle.

Johtopaatoksena tutkimuksessa on, etta lapsiperheiden ennaltaehkaisevan per-
hety6n ja kotipalvelun resurssit ovat edelleen vahaiset vastaamaan sita tarvetta,
joka asiakkailla olisi. Palvelun markkinointiin ja tiedottamiseen tulisi panostaa
enemman ja sita kautta voitaisiin myos madaltaa kynnysta hakea apua ja vahen-
taa leimaantumisen pelkoa. Palvelun toteuttamiseen ollaan tyytyvaisia, mutta ke-
hittamistarpeita nahdaan edelleen olevan. Kehittamisessa tarkeaa olisi ottaa asi-
akkaiden ndkdkulmat huomioon ja kokeilla rohkeasti erilaisia tapoja toteuttaa var-
haista tukea.

13.1 Luotettavuus ja eettisyys

Alun perin ajattelimme vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen siten, ettd me tutki-
jat valitsemme arpomalla esimerkiksi kuusi haastateltavaa 20 henkilostd. N&in
tyontekijat eivat padse vaikuttamaan siihen, keitd valitaan mukaan tutkimukseen.
Tama ei kuitenkaan onnistunut, koska emme saaneet riittavasti yhteydenottoja ja
jouduimme turvautumaan toimeksiantajan apuun haastateltavia etsiessa. Haas-
tateltavat olivat kuitenkin itse erittain kiinnostuneita tutkimukseen osallistumisesta
ja heilla oli paljon ajatuksia palvelusta ja sen kehittdmisesta, joten aineistosta tuli

mielestdmme luotettava joka tapauksessa.

Laadullisessa tutkimuksessa syvennytddn yleensa hyvin vahaiseen maaraan ta-
pauksia ja pyritddn analysoimaan niita mahdollisimman tarkasti. Aineiston tieteel-

linen kriteeri ei nain ollen olekaan maara vaan laatu. Tutkijan pyrkimyksena on
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sijoittaa tutkimuskohde yhteiskunnallisiin yhteyksiin ja antamaan siitd mahdolli-
simman perinpohjaisen ja tarkan kuvan. (Eskola & Suoranta 2000, 18.) TA&mé&n
vuoksi emme lahteneet tavoittelemaan suurta maaraa vastauksia alunperinkaan,
vaan halusimme tarkastella kunnolla pienempaa maaraa. Mielestamme tama oli
erittdin toimiva ratkaisu, koska aineistosta saatiin paljon tutkimuksen kannalta
tarkeaa tietoa tallakin maaralla. Lisaksi tutkimuksessa nousi esille paljon saman-
kaltaisuuksia ja nain myos jokainen haastattelu sai isomman merkityksen ja se
hyoddynnettiin laajemmin, kuin ehkd isommassa aineistossa olisi pystytty teke-

maan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemiaan rat-
kaisuja ja nain ottamaan yhta aikaa kantaa seké analyysin kattavuuteen, etta te-
kemé&nsa tyon luotettavuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa arviointi pelkistyy
kysymykseksi tutkimusprosessin luotettavuudesta. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa paaasiallisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja nain ollen luotettavuu-
den arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 2000, 208—
211.) Pohtimisen paikkoja olivat aineiston keraaminen ja haastattelujen toteutta-
minen. Jalkikateen mietimme, ettd annoimme liian suuren vastuun haastatelta-
ville olla meihin yhteydessé, vaan alun perin meidan olisi pitanyt pyytaa toimek-

siantajalta listaa haastateltavista.

Tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Sen mu-
kaan on vaarin aiheuttaa vahinkoa tai loukata tutkittavaa riippumatta tutkimuksen
tarkoituksista. Jokaiselle tutkittavalle pitaa antaa riittava informaatio tutkimuksen
luonteesta ja tavoitteesta sekd korostettava vastaamisen vapaaehtoisuutta. Tie-
tojen kasittelyssa kaksi keskeista kasitetta ovat luottamuksellisuus ja anonymi-
teetti. Tietoja hankittaessa on luvattu niiden nimettémyys, joten tuloksia julkistet-
taessa on huolehdittava siitd, ettei tutkittavien henkiléllisyys paljastu. (Eskola &
Suoranta 2000, 52-57.) Henkildllisyyden paljastumisen suojasimme siten, ettei
nauhoilla missaan vaiheessa puhuta haastateltavien nimilla ja nauhat ja muu ma-

teriaali missa haastateltavat voitaisiin tunnistaa, tuhottiin heti litteroinnin jalkeen.
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Eettiseltd kannalta on my0s tarkeaa kertoa haastateltavalle, mita aihetta haastat-
telu koskee ja mita varten se tehdaéan. Lahetimme tyontekijoille valmiiksi saate-
kirjeen, jonka he antoivat haastateltaville. Tastd haastateltavat saivat alustavan
tiedon siitd, mitd varten heitd halutaan haastatella. Liséksi kertasimme haastat-
telun tarkoituksen, nimettdmana pysymisen ja vapaaehtoisuuden puhelimessa
sopiessamme tapaamisia, sekéa haastattelun alussa. Haastatellessa sovimme
keskendmme, etta toinen meista haastattelee ja toinen kirjoittaa huomioita ja ha-
vainnoi tilannetta. Havainnoinnin huomasimme olevan hyddyllista siksi, koska ha-
vainnoijan oli helpompi tehd& tarkentavia kysymyksia haastattelun kuluessa ja
huomioida onko saatu riittavasti vastauksia. Emme kuitenkaan kayttédneet ha-
vaintoja tutkimustuloksissa, vaan ne olivat hyodyllisia meidan ymmarrystamme
ajatellen. Haastattelujen jalkeen pyrimme reflektoimaan siina esiin tulleita haas-
tattelu tapoja ja kaytantoja keskendmme. Nain pystyimme parantamaan haastat-
telujen kulkua aina uuden haastateltavan edessé ja pohtimaan matkan varrella
mahdollisia tulosten kannalta haitaksi olevia asioita, kuten haastateltavan johdat-

telemista ja tulkintojen tekemista.

13.2 Oppimisprosessi

Kumpikaan meista ei ollut tehnyt aiemmin opinnaytetyoté vastaavaa tyota, joten
kokonaisuudessaan tama prosessi kasvatti meita ammatillisesti hyvin paljon. Eri-
tyisesti pitkdjanteinen prosessimainen tydskentely oli opettavaista ja antoisaa.
Kuvaamme opinnaytetyon prosessia tarkemmin liitteesséa 7. Prosessimaisessa
tyoskentelyssa huomasimme oppimisen tapahtuvan juuri yrityksen ja erehdyksen
kautta. Esimerkiksi asiakasryhmaa pohtiessamme, meidan olisi pitanyt miettia
tarkemmin, miten otamme yhteytta haastateltaviin. Olimme ajatelleet, etta suos-
tumuslapun tayttdminen ja postittaminen/tyontekijélle antaminen olisi helppo rat-
kaisu asiakkaiden kannalta, mutta loppujen lopuksi se ei ollutkaan. Asiakkaiden
arki on monesti hektistd ja vanhempien voimavarat ovat vahaisia, joten suostu-
muslomakkeen taytto ei ole ensimmaisena listalla. Meidan olisi pitanyt alusta asti
pyytaa asiakkailta suostumus puhelinnumeron antamiseen, nain olisimme saas-

taneet kaikkien aikaa.
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Haastattelujen tekeminen oli myds meille molemmille uutta ja siksi jannittavaa.
Haastattelujen kautta nakemyksemme lapsiperheiden varhaisen tuen tyosta on
kasvanut ja olemme oppineet, millaista varhaisen tuen tyo on kaytdnnossa, seka
mité varhaisen tuen asiakkaat arvostavat tyontekijoissa. Tiedonhankinta oli aluksi
vaikeaa, silla varhaisesta tuesta ei 16ydy vield paljoa tietoa sen nuoren i&n vuoksi.
Toisaalta tiedonhakeminen helpottui sitd mukaa, kun erilaiset kasitteet ja tiedon-
hankinnan keinot tulivat tutuiksi. Prosessin aikana opimme valtavasti uutta var-

haisesta tuesta ja ymmarramme nyt paremmin, mita se on kaytannossa.

Kaiken kaikkiaan huomasimme opinnaytetytn taydentavan sosionomin kompe-
tensseihin liittyvaa osaamista. Esimerkiksi eettistd osaamista jouduimme pohti-
maan koko tutkimuksen ajan, asiakastyon osaaminen kehittyi haastatteluja teh-
dessa ja taten ymmarsimme paremmin asiakkaiden tarpeita. Sosiaalialan palve-
lujarjestelmaosaaminen taas kehittyi tietoperustaa kasatessa seka haastatteluja
tehdessa. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen nakyi, kun yhdistelimme
tuloksia ja johtopaatoksia tietoperustaan. Tutkimuksellista ja kehittavaa osaa-
mista tarvittiin myds koko prosessin ajan, esimerkiksi kun mietimme tutkimuksel-
lisia valintoja. Innovaatio-osaaminen nakyi erilaisten ty6tapojen kehittamisena ja
oppimisen taidot taas kehittyivat, kun saimme tydskennelld uuden aiheen pa-
rissa. Lisaksi tydyhteisbosaaminen karttui tehdessdmme toimeksiantajan tyonte-

kijoiden kanssa yhteistyssa.

13.3 Jatkotutkimusaiheet ja tutkimuksen hyddynnettavyys

Tehdessamme haastatteluja huomasimme nopeasti, ettd miesten aani ja mielipi-
teet ovat jddneet naisten mielipiteitéd heikommaksi liittyen varhaiseen tukeen. En-
sinndkin sovimme kaikki haastattelut naispuolisten henkildiden kanssa ja saimme
vain yhden miespuolisen henkilon nakemyksia mukaan. Olisi kiinnostavaa tutkia
vain miesten nakemyksia varhaisesta tuesta, sill& niista voisi nousta erilaisia asi-
oita kuin naisten haastatteluista. Yhdessa haastattelusta kavi muun muassa ilmi,
ettd mies olisi kaivannut varhaista tukea, mutta puoliso oli sitd mieltd, ettei sita

tarvita ja taten palvelu ei ollut heilla enaa kaytdossa. Toisessa haastattelussa yk-
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sinhuoltajaéiti kertoi, ettei isa saa vastaavaa apua kuin han, vaikka sille olisi tar-
vetta. Tassa olisi siis hyva jatkotutkimuksen aihe liittyen asiakaskokemuksiin var-

haisesta tuesta.

Myos ihmisten tietoisuuden puute lapsiperheiden ennaltaehkaisevista palveluista
korostui haastatteluissa. Ennaltaehkaisevia palveluita tulisi markkinoida enem-
man ja talla tavoin rikkoa siihen liittyvia ennakkoluuloja. Haastatteluissa tuli moit-
teita nykyisestéa varhaisen tuen esitteesta, joten esimerkiksi sité voisi kehittaa toi-
minnallisena opinnaytetyona. Tietoisuutta tulisi lisatd seka lapsiperheiden puo-
lelta, ettd terveysalan tyontekijoiden kohdalla erityisesti neuvoloissa. Opinnayte-
tyona voisi esimerkiksi tutkia terveydenhuollon ammattilaisten tamén hetkista tie-
tamysta varhaisen tuen palvelusta tai yhteistoiminnasta varhaisen tuen ja muiden

tahojen kanssa.

Haastatteluissa ilmeni myos, etta sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevilla oli kor-
kea kynnys hakea apua. Haastateltavat kertoivat, etté olivat harkinneet avun ha-
kemista pitkdéan ja pohtineet mydskin vievatké he palvelun joltakin, joka tarvitsisi
sita enemman. Tama olisi mielestamme my6s hyva opinnaytetyon aihe, tutkia
esimerkiksi yleensa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten “oman alan” palvelui-
hin hakeutumista ja siihen liittyvia mahdollisia kynnyksia. Lisaksi toimeksianta-
jamme alkuperainen opinnaytetyon idea on kasittddksemme vield toteuttamatta,
eli Siun sotessa voitaisiin selvittda eri alueiden lapsiperheiden ennaltaehkaise-
vien palveluiden toimintamalleja ja eroavaisuuksia. Tama on aiheena kyllakin niin

laaja, etta vaatisi tarkan rajauksen.

Opinnaytetydmme tuloksia voidaan hyddyntaa, kun lapsiperheiden ennaltaehkaéi-
sevia palveluita kehitetdan lisda ja kun Siun soten eri alueiden palvelutarpeita
aletaan selvittamaan ja yhdenmukaistamaan. Lisaksi tuloksia voidaan hyddyn-
taa, kun halutaan tuoda asiakkaiden ndkemyksia esille, esimerkiksi paatettaessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoitusten jakautumisesta. Tuloksissa on selkeasti
nakyvissa kova tarve palvelulle, mutta myos tyytyvaisyys jarjestetyn palvelun si-
saltoa kohtaan, joten sita voitaisiin kayttaa mahdollisesti myos palvelun laatua

arvioitaessa.
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perheeile ollut ja miten palveluita voitaisiin kehittii?

Kaytamme haastattolsssa teemahaastattelua ja haastattelut on tarkoitus toteutiaa
keviialis 2017, Haastattelujen tuloksia voidaan kiytt3a varhaisen tuen palveluiden
kehittimiseen Joensuussa.
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terveyspalvelujen kuntayhtyméa Tutkimuslupap&atos Dnro:
260/13.00.01.00/2017

Palvelujohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut, 20.2.2017 18

Joensuun kantakaupunki
Asiakkaiden kokemuksia Joensuun lapsiperheiden varhaisen tuenpal-

veluista / Rikala Marja / AMK-opinnaytety6

Selostus asiasta Uusi hakemus.

Paatos Mydnnan tutkimusluvan hakemuksen mukaisesti.

Perustelut Perustelut ilmenevét tutkimuslupahakemuksesta.

Lain, asetuksen tai kunnallisen saannon kohta, johon p&aatdés perustuu
Siun soten hallintosaantd 3 luku 3 §

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtajan delegointipaatos
25.1.2017 8 3

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

Allekirjoitus ja virka-asema

Ollila Tuuli
Palvelujohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut, Joensuun kan-

takaupunki

Tiedoksianto Annettu tiedoksi sahkdpostilla 21.2.2017
Tiedoksiantaja Kaija Pietarinen

Jakelu Rikala Marja, Matveinen Mari



Haastattelurunko

Joensuun kaupungin lapsiperheiden varhainen tuki

Haastattelurunko

1. Palvelun saaminen

Mita kautta paasit palvelun piiriin?

Miten helposti palvelu oli saatavilla mielestasi?

Mita tiesit palvelusta ennen siihen hakeutumista?

Mista saakka olette palvelua saaneet ja kuinka kauan se on jatkunut?

Tuliko palvelu teille oikea-aikaisesti?

2. Palveluun hakeutumisen tarve
Mitk& olivat lahtokohdat/tarpeet hakeutua palveluun?
Millaisia odotuksia/ennakkoasenteita sinulla oli palveluun hakeutuessasi?

3. Tyoskentely, tavoitteellisuus

Asetettiinko varhaisen tuen tydskentelylle tavoitteita?

Luotiinko tavoitteita yhdesséa tyontekijan ja palvelun saajan kanssa?
Koitko tavoitteet konkreettisiksi ja helposti ymmarrettéaviksi?

Kuinka tavoitteiden toteutumista arvioitiin?

Millaisia asioita/menetelmia tydskentelyyn/palveluun kuului?

4. Palvelun tuomat hyddyt/Tyytyvaisyys palveluun
Milla tavoin palvelu on auttanut perhettédnne? (Konkreettisia esimerkkeja)

Koitko palvelun olleen riittdvaé/vastanneen tarvetta?

Mitd odotuksia/asenteita perheelld oli palvelua kohtaan, kuinka ne tayttyivat?

Kayttaisitko palvelua uudelleen?

5. Kehittamistarpeet

Miten kehittaisit palvelua?

Mit& olisit kaivannut palvelulta lisaa?

Mitk&a asiat palvelussa olivat erityisen hyvia/tarkeita?

Mitd asioita muuttaisit palvelussa?
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Saatekirje

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia-ammattikorkeakoulusta Jo-
ensuusta. Teemme opinnaytety6td Joensuun kaupungille, jonka aiheena on “Asiakkai-
den kokemuksia varhaisen tuen palveluista.” Opinnaytetydmme toteutetaan laadullisena
tutkimuksena, jota varten haluaisimme haastatella Varhaisen tuen palveluita kayttaneita
perheita.

Opinnaytetydmme on tarkoitus valmistua elokuussa 2017 ja haastattelut toteuttaa huhti-
toukokuussa 2017. Opinnaytetydmme tarkoitus on saada tietoa millaisena asiakkaat ko-
kevat varhaisen tuen palvelut ja mita hyétya palvelusta on heille ollut. Opinnaytetyén
tuloksia voidaan hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa.

Haastatteluun tarvitsemme asiakkailta kirjallisen suostumuksen haastatteluun seka
yhteydenottoon. Suostumus lahetetddn taman kirjeen liitteena ja se tulisi palauttaa
15.3.2017 mennessa varhaisen tuen tydntekijallenne tai osoitteeseen Marja Rikala, Ase-
mantie 11, 80770 Kontiolahti as.

Haastattelut ovat teemahaastatteluja ja ne nauhoitetaan. Haastattelut ovat luot-
tamuksellisia, haastateltavat pysyvat nimettdmina haastattelun ajan. Saatamme kayttaa
haastatteluja opinnaytetydssdmme, mutta niin ettei haastateltavaa voida tunnistaa.
Kaikki haastattelu materiaalit havitetdédn heti kun opinnaytetydmme on valmistunut.

Haastattelut ovat taysin vapaaehtoisia.

Alla yhteystietomme, voit olla my6s suoraan meihin yhteydessa jos sinulla on jotakin

kysyttdvaa haastatteluista, vastaamme mielellamme.

Ystavéllisin terveisin:
Marja Rikala (marja.rikala@edu.karelia.fi)

Sara Sistonen (sara.s.sistonen@edu.karelia.fi)



Suostumus yhteydenottoon
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Antaessanne suostumuksenne haastatella teité kirjoittakaa alla olevaan kohtaan allekir-

joituksenne ja yhteystietonne. Yhteystietojanne tulemme kayttdmaéan vain sopiaksemme

kanssanne haastatteluajankohdasta ja -paikasta.

Voitte jattéda alla olevan osan varhaisen tuen tyontekijalle tai [Ahettdd sen osoitteeseen

Marja Rikala, Asemantie 11, 80770 Kontiolahti as.

Kiitokset paatdksestanne osallistua haastatteluun!

Kylla, haluan osallistua haastatteluun

(X)

/ 2017

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimen selvennys

YHTEYSTIEDOT

Nimi:

Puhelinnumero:

Osoite:




Aineiston analyysipolku

Aineiston pelkistaminen, esimerkkeja pelkistetyista ilmauksista:
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Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaus

joku séhkoinen varaus nettiin tai jotain.

Ajanvaraus

No ehka sita oisin kaivannu, etta ois niinku enemman ollu aikaa
sen perheohjaajan ja vanhemman kans, ettd ois voinu niinku
keskustella niistd lapsen asioista enemman siis kahen kesken,

ilman sita lasta.

Enemman aikaa kes-
kustella perheohjaajan

kanssa ilman lapsia

Mut tietysti valilla on tullu mieleen, et vois olla tarvetta myds sille
ilalle.

Mahdollisuus saada

apua myos iltaisin

No ehkéa se on enemman tuon yleisen tiedotuksen puolelta. Tai
siis néista varhasista tuista ja muista on hirmu negatiivinen kuva

joka paikassa aina.

Tyotd  ennakkoluulojen

vahentamiseksi

Aineiston ryhmittely, esimerkki luokittelusta:

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Enemman resursseja

Mahdollisuus saada apua myds iltaisin

Enemman aikaa tyontekijoille: pidempia aikoja kerralla ja useammin

Resurssit
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Aineiston kasitteellistaminen, esimerkki:

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Resurssit Resurssien hyédyntaminen ja | Kehittamistarpeet
Ajanvaraus kayttaminen

Tyoskentely vanhempien kanssa

Tietoisuuden lisaaminen ja ennakko- | Tietoisuuden lisddminen pal-

luulojen vahentaminen velusta




Opinnaytetydn prosessikaavio

Kevat 2016

Opinnaytetyo aiheen kartoittaminen
Kirjallisuuteen ja aiempiin opinnaytetdihin
tutustuminen

Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Ideapaperin jattaminen

Talvi 2016-2017

e Tutkimussuunnitelma
e Tutkimusluvan hakeminen
e Toimeksiantosopimus

Kesa 2017

e Opinnaytetyon viimeistely
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Syksy 2016

Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Opinnaytetyon suunnitelman laatiminen
Teemahaastattelurungon rakentaminen
Tutkimusluvan hakeminen

Kevat 2017

Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Haastateltavien etsiminen ja
haastatteluaikojen sopiminen
Haastattelujen toteutus

Aineiston litterointi

Aineiston analyysi

Tulosten, johtopaatdsten ja teorian
kirjoittaminen

Syksy 2017

Opinnaytetyon tarkastukseen jattaminen
Opinnaytety6 seminaari

Opinnaytetyon julkaiseminen Theseus
tietokannassa




