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Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, millaista tukea lastensuojelussa tytskentelevat
ohjaajat kokevat saavansa muiden alojen asiantuntijoilta. Tutkimuksessa pyritddn myds
I6ytamaan kehittamiskohteita helpottamaan ja tukemaan ohjaajien tekemaa tyota. Tutkimuksen
toimeksiantaja oli Turussa sijaitseva perhekuntoutuskeskus Lauste.

Moniammatillista tyoskentelyd on tarkea kehittdd, silla ohjaajat ovat téarked osa sijaishuollon
tydntekijoitd. He nékevat nuorta eniten ja nain ollen tuntevat nuoren kayttaytymisen ja luonteen
parhaiten. Heidan tyotdan on tarkea tukea ja helpottaa, silla heilld on suuri rooli nuoren arjen ja
itsendistymisen tukemisessa. Moniammatillinen tyéryhméa mahdollistaa nuoren kokonaisvaltaisen
tukemisen ja jakaa vastuuta tyontekijdiden kesken. Nain heidan tydssa jaksamisensa lisaantyy ja
motivaatio pysyy Vlla.

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Tutkimus toimii alkukartoituksena Lausteella tehtavaéan
moniammatillisen tyéryhman kehittamistyéhon. Tutkimuksessa tarkastellaan moniammatillisuutta
Lausteen ohjaajien nakoékulmasta. Tutkimuksen aineisto kerattin ryhméahaastatteluina.
Tutkimuksessa pidettiin kaksi ryhmahaastattelua. Ensimmaiseen haastatteluun osallistuivat
sellaiset ohjaajat, jotka ovat olleet mukana Lausteella toimivassa moniammatillisessa
tydryhmassa. Toiseen haastatteluun tulivat sellaiset ohjaajat, jotka eivat ole osallistuneet
moniammatillisen tydryhméan tytskentelyyn. Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa millaista
tukea ohjaajat ovat saaneet ja millaista tukea he viela kaipaavat lisda. Aineisto analysoitiin
teemoittelua kayttamalla.

Tulokset osoittavat, ettd tarkeimpéna tukena ohjaajat kokevat eri nakokulmien saamisen.
Moniammatillisessa tydéryhmassa paasee jakamaan ajatuksia muiden tyontekijoiden kanssa.
Ajatusten vaihto muiden asiantuntijoiden kanssa mahdollistaa omien ndkokulmien laajentamisen.
Tama auttaa ohjaajaa toimimaan nuoren kanssa uudella tavalla ja havainnoimaan erilaisia
asioita, joita ei itse tule ajatelleeksi. Liséksi ohjaajat saavat konkreettisia neuvoja muilta
asiantuntijoilta. Muiden tuki n&kyy myds avunantona tilanteisiin, joissa ohjaajan osaaminen
loppuu.
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HOW DOES MULTI-PROFESSIONAL WORK
GROUP SUPPORT SOCIAL INSTRUCTOR'S
WORK?

In this research is meant to find out that what kind of support people working in child protection
experience to get from experts in other fields. In the research is intended to also find to ease
and support social instructor's work. Client of the research was a family wellness centre Lauste,
which is located in Turku.

It's important to develop multi-professional working, because the instructors are a big part of
foster care workers. They see the young person the most and so they know this young person's
acting and character the best. Their job is important to support and ease, because they have a
big role in supporting young person's everyday life and independence. Multi-professional work
group allows the best support to the young person. So this way their coping in work is going to
increase and the motivation stays high.

The research is qualitative research. The research examines multiprofessionality in the view of
the social instructors in Lauste. The study material were collected as a group interview. The
study took place in two group interviews. In the first interview participated social instructors who
have been involved in operating multi-professional work group. In the second interview partici-
pated those kind of social instructors who have not been involved working in multi-professional
work group. The aim of the interviews was to scan what kind of support instructors have been
getting and what kind of support they crave for more. The material were anylazed by using the-
matisation.

The results prove, that the most important support what instructors get is from different perspec-
tives. In multi-professional work group you get to share your thoughts with other employees. Ex-
change of thoughts with other professionals allows the expansion of their own points of view.
This helps the instructor to act with the young person in a new way and observing a variety of
things that you wouldn't think by yourself. Also the social instructors get concrete advice from
other professionals. The support from other people appears also as assistance in situation in
which the social instructor's expertise.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen kenttana sosiaalialalla on lastensuojelu. Tutkimus on osa perhekun-
toutuskeskus Lausteen tekemda moniammatillisen tyoryhméan kehittamistyota.
Tutkimuksen aihe kehiteltiin yhteistydssa Lausteen sosiaalityontekijan kanssa.
Tyoni toimii alkukartoituksena ja tarkastelee moniammatillisen tyéryhman toimi-
vuutta ja kehittdmiskohteita ohjaajien ndkdkulmasta. Tutkimuksella pyrittiin [6yta-
maan keinoja tukea ja helpottaa ohjaajien tekemaan tyota. Tutkimusaineisto ke-

rattiin ryhméahaastatteluilla, johon osallistui ohjaajia Lausteen eri osastoilta.

Moniammatillisuus on aina ollut tarkea osa sosiaalialan ty6tad. Sen painottaminen
on kuitenkin lisaantynyt viime vuosien aikana. Moniammatillisuus on tullut ajan-
kohtaisemmaksi ja yhteistyota on kehitetty, koska tieto on lisdantynyt ja monipuo-
listunut eika yksi ihminen pysty sisaistam&an ja oppimaan kaikkea. Ihmisilla on
nykyddn enemman moniongelmaisuutta, johon ei yhden ihmisen tietotaito riita.
Ongelmien ratkaisu vaatii monien eri alojen osaamisen. Yhteistyd mahdollistaa
asioiden huomioimisen monista eri ndkdkulmista ja ihminen huomioidaan koko-

naisuutena.

Tutkimusraportti alkaa olennaisten kasitteiden teoreettisella lapikaynnilla, jonka
jalkeen kasittelen tutkimuksen teoriatietoa. Taman jalkeen raportissa ovat tutki-
muksen tulokset, johtopaatokset ja pohdinnat. Teoreettinen viitekehys on raken-
nettu siten, etta ensin esittelen muutamia aiempia tutkimuksia moniammatillisuu-
desta. Taman jalkeen avaan moniammatillisuuden kasitetta, jonka jalkeen siirryn
ryhm&n kehittymiseen ja siihen vaikuttaviin asioihin. Ryhmén ja yhteistyon jal-
keen kasittelen lastensuojelua, johon moniammatillinen tydskentely perustuu. Ta-
man jalkeen kerron perhekuntoutuskeskus Lausteesta ja sielld toimivasta mo-

niammatillisesta tydskentelysta.

Teoriaosuudessa avaan ryhmaa ja sen kehitysvaiheita, koska vaiheiden tiedos-
taminen on oleellista ryhméatyoskentelyn kehittdmisen kannalta. Y hteistyota teh-

tédessa luottamuksen rakentaminen on yksi tarkeimmista asioista. Luottamuksen
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kehittyminen vaatii kuitenkin ryhmaélta aikaa. Kun tiedostaa ja ymmartaa mita ryh-
man kehityksessa tapahtuu, tydskentely helpottuu ja luottamuksen kehittymista
on mahdollista edistada. Lisaksi ryhman tydskentelya on helpompi kehittaa ja te-
hokkuutta on mahdollista lisata, kun tietdad mita kehitysvaiheita ryhma kay lapi.
Lausteen ohjaajat ovat mukana monissa moniammatillisissa tyéryhmissa, joten
tasta syysta haastattelurungossa en kuitenkaan kayttanyt hyvaksi teoriatietoa
ryhman kehitysvaiheista. Ryhmaa kasiteltdessad avaan myds tiimin ja tiimityos-

kentelyn kasitetta, silla kaytan tutkimuksessa ryhmén synonyymina tiimia.

Haastattelurungossa ei myoskaan ollut kysymyksia liittyen lastensuojeluun. Teo-
reettisessa viitekehyksessad kayn kuitenkin perusasiat lastensuojelusta lapi,
koska Lausteen toiminta ja siella tydoskenteleva moniammatillinen tyéryhma, pe-

rustuu lastensuojeluun.

Olen iloinen, etta sain tehda tutkimuksen koskien moniammatillisuutta. Koen mo-
niammatillisuuden tarkedna, silla sitd on painotettu opiskelun aikana paljon. Li-
séksi olen tehnyt opiskelun aikana muutamia projekteja, joissa on ollut mukana
monien eri alojen opiskelijoita. Olen siis saanut kaytannén kokemusta siita,
kuinka hyodyllista ja tehokasta eri alojen yhteistydon tekeminen on. Tutkimus oli
hyodyllinen myds sen monikayttdisyyden vuoksi. Moniammatillisuus ei rajoitu ai-
noastaan lastensuojeluun, vaan sita tehdaan sosiaalialan kentalla monissa eri
tyoymparistoissa. Tasta syysta tutkimuksen tekeminen oli hyodyllista, silla teoriaa

pystyy hyddyntamaan moniin eri tydpaikkoihin ja erilaisiin tydtehtaviin.
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2 ERI AMMATTIRYHMIEN VALINEN YHTEISTYO

2.1 Moniammatillisuus tutkimuksen kohteena

Moniammatillisuus on harvoin keskeisena tutkimuskohteena sosiaalialan tutki-
muksissa. Hoitotieteeseen liittyvid moniammatillisen yhteistyén tutkimuksia on
enemman. Nama tutkimukset kasittelevat paéosin ladkareiden ja hoitajien tai hoi-
totiimeissa tyoskentelevien terveydenhuollon tyontekijoiden keskindista yhteis-
tyota. (Parna 2012, 51.) Tutkimuksia, joissa olisi tullut ilmi juuri sosiaalialalla tyos-
kentelevien ohjaajien nakokulma, ei l6ytynyt. Tutkimukset, joiden tuloksia pystyy
soveltamaan ja jotka koettiin hyodyllisiksi, olivat Parnéan, Isoherrasen ja Kataja-

maen tekemat yliopistolliset vaitoskirjat.

Isoherranen (2012, 5) on kartoittanut vaitoskirjassaan haasteita ja ilmidit&, joita
asiantuntijat kohtaavat, kun moniammatillista yhteisty6ta on lahdetty kehittamaan
heidan organisaatiossaan. Tutkimus toteutui laadullisena tutkimuksena. Aineistot
kerattiin eri asiantuntijaryhmille suoritettuina ryhmé&haastatteluina. Tutkimuksen
tuloksena moniammatillisen yhteistyon kehittamisen haasteina ilmenivat jousta-
vat roolit, vastuukysymysten méaarittely, organisaation rakenteet, yhteisen tiedon
luomisen kaytannot seka tiimitydn ja vuorovaikutustaitojen oppiminen. Tuloksista
nousi esiin myos, etta hyvin toimivissa tiimeissa asiantuntijat saivat toisistaan tu-
kea ja luottamusta. Tallaisissa tiimeissa koettiin halua tyéskennelld. Tyontekijat

kokivat saavansa niista sosiaalista paaomaa, joka tuki tydssajaksamista.

Parna (2012, 4-6) tarkastelee tutkimuksessaan kehittdmishankkeen kautta tul-
leita kokemuksia moniammattilisesta yhteistyosta ja sen kehittamisesta. Tutki-
muksessa selvitettiin, millaisia edellytyksia lapsiperheiden ja tyontekijéiden yh-
teistybn kaynnistymiselle on, miten yhteistyon tavoitteet rakentuvat ja miten nii-
den toteutumista arvioidaan. Aineistot keréttiin hankkeen tyéntekijéiden haastat-
teluina ja ryhmékeskusteluina. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin hankkeessa
tuotettuja dokumentteja. Ennen toiminnan aloittamista oli tehty yksilohaastatte-

luja, joissa selvitettiin tyontekijoiden odotuksia ja omaan tyohon liittyvia kehitta-
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mistarpeita. Tuloksista ilmeni, ettd moniammatillinen yhteisty6 vaatii asiakasléah-
téisen yhteistyttarpeen tunnistamista ja yhteistyotahtoa. Luottamuksen syntymi-
nen mahdollistaa moniammatillisen yhteistydprosessin kaynnistymisen ja edisty-
misen. Tarkeadksi koettiin myos, etta toiminnan tavoitteet hahmotettiin monita-
soiseksi. Tama mahdollistaa toiminnan arviointia. Parnan tutkimuksen tuloksena
ilmeni myos, ettd moniammatillinen yhteistyd on prosessi, joka sisaltda resurs-

sien, vastuun ja osaamisen jakamista.

Katajamaen (2010, 5-6) laadullisessa tutkimuksessa selvitettiin opiskelijoiden ja
opettajien kokemuksia monialaisuuden ja moniammatillisuuden ilmenemisesta
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimusaineisto koostuu opiske-
ljoiden oppimispaivakirjoista, opettajien teemahaastatteluista ja projektikokous-
ten dokumenteista. Aineistoa taydentavat opiskelijoiden kanssa kaydyt keskus-
telut, kirjalliset ennakko-odotukset ja projektin puolivalin kirjalliset arvioinnit ja tut-
kijan paivakirja. Tulokset osoittavat, ettd moniammatillisuuden voi nahda yhtei-
stllisend ja yksildllisend. Tutkimuksesta ilmeni myds, ettd moniammatillisuus
vaatii kunnioitusta, ohjausta, arviointia, motivaation, yhteisollisen oppimisen mah-

dollistamista ja patevyyden oppimista.

2.2 Moniammatillisuus kasitteena

Moniammatillisuudelle on olemassa monta maaritelmaa. Sosiaali- ja terveysalalla
moniammatillisesta yhteistydsta on tullut tietynlainen sateenvarjokasite. Tama
tarkoittaa sitd, ettd moniammatillisuus pitaa sisalladn monia maaritelmia ja viite-
kehyksia riippuen kasitteen maarittelijasta. Kasitteen avaaminen ja ymmarryksen
lisdaminen sen merkityksesta ja taustasta saattaa auttaa kehittamistyota tekevia.
(Isoherranen 2012, 19.)

Katajamaki (2010, 26) maarittelee moniammatillisuuden monialaisuudeksi, jossa
tunnistetaan ja hyédynnetaéan eri alojen osaaminen. Kasitteella on seké yhteisol-
linen etta yksilollinen puoli. Yhteiséllisend ominaisuutena se tarkoittaa, etta yh-
teiso tuottaa vaadittavan osaamisen hyodyntamalla jasenten osaamista. Yksilon

nakokulmasta moniammatillisuus on erilaisten patevyyksien kuvausta. Tallaisia
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ovat sosiaali- ja terveysalan tydelamavalmiudet tai yleiset taidot, kuten asenteet,

paatoksenteko-, ongelmanratkaisu- sekd vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot.

Isoherranen (2012, 22) kuvaa kasitetta asiakaslahtdisena tyoskentelynd, jossa
huomioidaan potilaan elam&n kokonaisuus ja hoito- ja hoivapolku. Tiedonkasitte-
lyssé eri alojen osaaminen kootaan yhteen ja he rakentavat tapauskohtaisen ta-
voitteen ja yhteisen kasityksen asiakkaan tilanteesta ja tarvittavista tuki- ja palve-
lutarpeista. Tiedot kootaan yhteen joustavasti ja sovituin valinein ja toimintaperi-
aattein. Asiakas ja hanen laheisensa voivat olla tarvittaessa mukana keskuste-

lussa.

Parna (2012, 50) kirjoittaa moniammatillisuuden tarkoittavan eri koulutustaustais-
ten ja eri ammattinimikkeilla toimivien ja monenlaisista taustayhteisoista tulevien
tyontekijoiden kykya tehda yhteistyota. Tarkoituksena on tehda tydta mahdolli-
simman hyvin asiakkaan parhaaksi. Jokainen tyontekija tuo oman osaamisensa
ja tietonsa yhteiseen kayttoon ja kaikkien tulisi kohdata joustavasti asiakkaat ja

muut ammattiryhmien edustajat.

Moniammatillisuus voidaan nadhda yhteistyond, jossa on voimassa perinteiset
hierarkiat, valta-asemat ja tyonjaot. Yksi maaritelmé kéasitteelle on poikkitieteelli-
nen yhteistyd, jossa korostetaan yhteistd tyoskentelya. Tassa tyossa kasitetta
tarkastellaan siita nakokulmasta, jossa yhdistetaan poikkitieteellisen yhteistyon
maaritelmé seka ajatus siitd, etta moniammatillisuus nahdééan asiantuntijoiden
keskusteluna ja yhdessa muodostettuna kasityksena asiakaslahtbisesta tavoit-

teesta. (Heinonen 2012.)

Moniammatillisen asiakastydn tavoitteena on asiakkaan tilanteen selkiytyminen
ja muutoksen tukeminen. Asiakkaan tulee tietad, kenen kanssa han tyoskente-
lee ja millaista tukea han heilta saa. (Jarvinen ym. 2007, 194.) Organisaation né-
kokulmasta moniammatillisen tydn tavoitteena voivat olla esimerkiksi asiakaspal-
velun laadun parantaminen ja ammatillisen tydn kehittaminen ja vahvistaminen.
Instituutio saattaa ndhda moniammatillisuuden myds innovatiivisuuden kehitta-
janéd ja monipuolisen ymmarryksen ja tuloksellisen ongelmanratkaisun saavutta-
jana. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 288.) Moniammatillinen tydskentely kehittaa
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tyontekijan oman osaamisen paalle verkosto- ja vuorovaikutusasiantuntijuuden.
Eri alojen tyontekijoiden on hyva tietad oman asiantuntijuutensa vahvuudet ja
osaamisensa rajat. (Jarvinen ym. 2007, 194.) Moniammatillisuudesta voidaankin

kayttaa termia joustava yhdessa tydskentely (Lammi-Taskula 2011, 153).

Sosiaalialalla tarvitaan moniammatillista yhteisty6ta, silla tyé on niin monimuo-
toista, ettei mikaan ammattiryhma pysty yksinaan ratkomaan ongelmia (Jarvinen
ym. 2007, 194). Y hteistyotaitoja tarvitaan, kun yhden henkilbn osaaminen ei enda
riitd (Isoherranen 2012, 38). Tiedot asioista ovat lisddntyneet ja erikoistuneet, jo-
ten kaiken tiedon hallitseminen ei ole yksittaisille tydntekijoille mahdollista. Tama
on yksi syy, miksi tyota tehdaan lisdantyvassa maarin erilaisissa moniammatilli-
sissa tiimeissa ja ryhmissa, pysyvissa tai joustavissa kokoonpanoissa. (Aho
1999, 332.)

2.3 Moniammatillisessa tydryhmassa tyoskentely

Ryhmasta on kyse silloin, kun kahdella tai useammalla jasenella on toiminnan
kannalta yhteinen tavoite. Tyon tuloksiin vaikuttavat muun muassa ryhmaan kuu-
luvien henkildiden historia, osallistuminen ja vuorovaikutus, ryhman yhtenaisyys,
paamaarat ja ilmapiiri. (Pentti 2003, 179.) Ryhmat, joissa toimitaan tiettyjen ta-
voitteiden saavuttamiseksi, kayvat lapi samantyyppisia kehitysvaiheita. Ryhméan
kehityksessa on mahdollista saavuttaa tietty kypsyys, taantua tai ryhma saattaa
jopa hajota. Ryhmén sosioemotionaalisella yhteistydlla tarkoitetaan inmissuhteita
ja tunteita. Kehitysprosessit kuvaavat sita, kuinka tama yhteistyd kehittyy tuke-
maan ryhman pyrkimyksid. Sosioemotionaalista kehitystd tapahtuu huomaa-
matta, mikali ryhméassa tyoskennelladn selkeiden, yhteisten tavoitteiden eteen.
Kehitysvaiheiden tunnistaminen helpottaa ymmartdamaan ryhmien tunne- ja ih-
missuhdetason kehitysta, joka saattaa joskus olla melko kaoottista. (Isoherranen
ym. 2008, 106-107.)

Eras kuvaus ryhman kehitysprosessista on Tuckmannin jako muotoutumis-, kuo-
humis-, normittamis- ja toimintavaiheeseen. Vaiheisiin voidaan liittd& myds lopet-

tamisvaihe, mikali ryhma on lyhytaikainen. Pienetkin muutokset voivat palauttaa
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kehityksen aikaisempaan vaiheeseen tai kehityksen alkuun. Tallaisia tekijoita
saattavat olla esimerkiksi jAsenen vaihtuminen, uudet tehtavét ja tavoitteet tai ul-

kopuolinen, yllattava kritiikki. (Isoherranen ym. 2008, 107.)

1. Muotoutumisvaihe (forming)

¢ Aloitusvaihe on jannittdva ja ahdistava. Vaiheessa pyritdan orientoitumaan
uuteen tilanteeseen selvittamalla tehtdvaa, saantoja ja toimintatapaa. Vetajan
rooli on keskeinen, koska hanen ajatellaan antavan ohjeita.

2. Kuohumisvaihe (storming)

e Ryhmadssd saattaa esiintya vastarintaa tehtavaa kohtaan. Kontrollia voidaan
vastustaa ja ristiriidat saattavat aiheuttaa jannitteita ja aggressiivisuutta.
Vetdjaan voidaan kohdistaa kritiikkia ja ohjeita vastaan kapinoidaan.
Alaryhmien syntya ja syntipukki-ilmiota saattaailmeta.

3. Normittamisvaihe (norming)

¢ |lImapiiri selkenee, kun jannitykset on tiedostettu ja kasitelty. Tunteita ja
mielipiteita pystytdan ilmaisemaan avoimesti ja rakentavasti. Normeja
muodostetaan, mikd on edellytys tehtavan suorittamiselle. Ryhma etsii
yhdessa ratkaisuja ristiriitoihin. Vaiheessa huomataan usein tuen merkitys.

4. Suorittamisvaihe (performing)

e Ongelmia ratkotaan yhdessa ja ihmissuhteet palvelevat tehtavan
suorittamista. Ryhman jasenyys, roolit, orientoituminen ja johtajuus ovat
saatu selkiinnytettya ja roolit ovat joustavia ja liittyvat tehtavaan. Ryhmalla on
energiaa tehokkaaseen tyohon.

5. Lopettamisvaihe

e Kun tyd on saatu paatdkseen, ryhman on mahdollista kdyda ajatusten ja
tunteiden vaihtoa seka antaa palautetta, nauttia saavutuksista ja reflektoida
toimintaa.

Kuvio 1. Ryhmén kehitysprosessi

Tiimeilla tarkoitetaan tydéryhmatydskentelyn erityismuotoja. Moniammatillisten tii-
mien kehityksessa on havaittu ryhnméan muodostumisen kanssa samankaltaisia
kehitysvaiheita. Ryhmé saattaa olla Tuckmannin kehitysprosessin neljassa vai-
heessa vain lyhyen aikaa. Moniammatilliset tiimit eivat kehity vaihe vaiheelta,
vaan ryhman elamé on dynaamista. Yksi ryhman jasen voi vaikuttaa koko ryh-
maan ja sen kehitysvaiheeseen. Uudella jasenella saattaa olla erilaista osaa-
mista, erilaiset sosiaaliset taidot ja persoonallisuus. Ryhman tavoitteellista toimin-
taa on mahdollista tukea tehokkaammin, kun ymmartaa, mita ryhman vuorovai-
kutuksessa tapahtuu. Taméan kaltainen osaaminen on tarkead moniammatillisen
tyoskentelyn kannalta. (Isoherranen ym. 2008, 86, 108, 109, 84.)

Moniammatillisella tyoskentelylld tarkoitetaan eri koulutustaustaisten ammatti-
laisten yhteistyota. Tallaisen tyoskentelyn tavoitteena ovat asiakkaan kokonais-

valtainen tukeminen ja tyontekijéiden vastuun jakaminen seka tata kautta heidan
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jaksamisensa lisddminen. (Vilén ym. 2008, 103.) Eri ammattiryhmien tietojen, tai-
tojen ja kokemusten yhdistaminen mahdollistaa asiakkaiden ongelmien ratkai-
sun. Yhteistyon tekeminen parantaa ja tehostaa palvelujen laatua. Asiakkaan li-
saksi, myds tyontekija hyotyy, silla tyon tekemisesta tulee mielekkaampaa.
(Lammi-Taskula 2011, 153.)

Moniammatillisen tydn taustalla ovat yhteistyotaidot ja kokonaisvaltainen néke-
mys ihmisesta. Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa, ettd ihminen nahdaan psyykkisen,
fyysisen ja sosiaalisen ulottuvuuden lisdksi oman elamantilanteensa merkityk-
senantajana. (Kolkka ym. 2009, 103.) Moniammatillisen tyéryhméan erikoisuutena
on, ettd ryhman jasenend on mahdollisuus kuulla ja oppia toisilta tydntekijoilta eri
nakokulmia ja nain l16ytaa uusia keinoja ongelmien ratkomiseen. Oma nakodkulma
saa uuden perspektiivin ja tydn tekeminen monipuolistuu. (Jarvinen ym. 2007,
194.) Tasta syystd moniammatillisesta tyosta voidaankin kayttaa nimitysta oppiva

tydyhteiso tai organisaatio (Vilén ym. 2008, 103).

Moniammatillinen ty6 on tarpeellista erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa asi-
akkaalla on samanaikaisesti useita ongelmia, ja han kayttdd useiden ammatti-
laisten palveluja, jotta ongelmat saataisiin ratkaistua (Jarvinen ym. 2007, 194).
Esimerkkina moniongelmaisuudesta voidaan mainita asiakas, jolla on mielenter-
veyden hairio, joka saattaa johtaa oppimisvaikeuksiin ja asosiaaliseen kayttayty-
miseen. Moniongelmaisuus voi ilmetd muun muassa nuoren samanaikaisena
paihteiden ja huumeiden kaytténa, koulunkaynnin laiminlydntind, aggressiivisuu-
tena, rikoksiin syyllistymisena ja valinpitamattomyytena seka saantoja etta nor-
meja kohtaan. (Mahkonen 2014, 311.)

Moniammatillinen ty6 vaatii dialogisuutta, jolla tarkoitetaan aktiivista toisten kuun-
telemista ja kannustamista, vaihtoehtojen miettimistd, erilaisten ideoiden huomi-
oimista ja hyddyntamista seka tarkeiden asioiden tiivistamista ja kokoamista
(Kihlman 2005, 103). Dialogisuudessa pyritaan yhteisen ymmarryksen rakentu-
miseen. Dialogi-termi saatetaan ndhda synonyymina keskustelulle. Ne eivét kui-
tenkaan ole sama asia, silla keskustelu saattaa olla pinnallista tai muodollista.

Dialogisuudessa tarke&aa on vastavuoroisuus. Jokaisen osapuolen tulee paasta
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vaikuttamaan tilanteeseen ja yhteisiin paatoksiin. Moniammatillisen tiimin vuoro-
puhelussa asiakkaan tilanteesta saattaa rakentua taysin uusi ymmarrys. Ymmar-
rys on lahtékohdiltaan jo sellaista, mitéa kukaan ei voi yksin saavuttaa. (MOnkko-
nen 2007, 86, 128.)

Dialogisuuteen liittyy eettinen keskustelu, jolla tarkoitetaan tiimin jasenten kykya
nahda monia vaihtoehtoja seké toiminnassa etta toiminnan vaikutuksissa. Eetti-
nen keskustelu ja dialogisuus karsivat, mikali ryhmalaiset eivat kasittele ikavia
asioita. Taman lisaksi eettinen pohdinta ei onnistu, jos jollain on liilan suuret har-
haluulot omasta ammattitaidosta. Onnistunut lopputulos saavutetaan avoimuu-
della, rohkeudella puhua ongelmista ja uskalluksella ottaa asiat puheeksi. (Man-
ninen ym. 2007, 41.) Lisdksi ristiriitojen kasittely kasvattaa luottamusta ja ymmar-
rystd (Lammi-Taskula 2011, 154).

Moniammatillisuuden kehittaminen on tarkedé, koska sosiaalialan asiakastyo on
monimuotoista ja innostavaa, mutta usein myos raskasta. Vaihtuvat tilanteet vaa-
tivat tyontekijaltd harkintaa ja eettista arviointia. Tyontekijan asiakkaana saattaa
olla yksi ihminen tai koko perhe, jolla on erilaisia tarpeita ja toiveita. Valmiita toi-
mintamalleja ei voi soveltaa kaavamaisesti eri tilanteisiin. (Lammi-Taskula 2011,
139.) Ammatillisessa auttamistydssa on kyseessa holistinen kokonaisuus, kun
tydn paamaarana on ihmisen hoito, hoiva, tuki ja ohjaus. Talloin asiakas ja jokai-
nen ammattilainen tuovat oman asiantuntemuksensa mukaan tyohon. Milladn
ammattiryhmalla ei ole oikeutta méaritella asiakasta ainoastaan omasta viiteke-
hyksesta ja jattaa huomiotta se, mika on ihmisen elaman kokonaisuuden kan-
nalta tarkeinta. Olennaista on I6ytda yhteisen tydn mahdollisuudet ja suunnat nai-
den rajapintojen avulla. (Kolkka ym. 2009, 185.) Moniammatillinen osaaminen
mahdollistaa muun muassa lastensuojelun asiakkaiden yksiléllisen auttamisen

monenlaisissa elaméntilanteissa (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015d).
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3 MONIAMMATILLISUUS LASTENSUOJELUSSA

3.1 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa (Bardy 2013, 71). Se on osa laajaa las-
ten suojelua, joka perustuu YK:n lasten oikeuksien yleissopimukseen. Yleissopi-
muksen mukaan lapsella on oikeus muun muassa erityiseen suojeluun. Suo-
messa sopimus on vahvistettu ja saatettu voimaan laissa vuonna 1991. Tama
tarkoittaa sita, etta lastensuojelulaki velvoittaa viranomaisia samalla tavoin kuin
muukin lainsaadantd. (Taskinen 2012, 19.) Lastensuojelulaki on laadittu turvaa-
maan lapsen oikeus muun muassa turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoi-

seen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun (THL 2015a).

Sosiaalitoimi on padvastuussa lastensuojelun toteuttamisesta, mutta ennaltaeh-
kaisyn ja palvelujen jarjestdmisestd ovat vastuussa myds muut hallinnonalat.
Lastensuojelulakiin on kirjattu velvoitteita eri tahoille lasten kasvuolojen kehitta-
miseksi ja vanhempien tukemiseksi. Pyrkimyksena on taata lapselle ja perheelle
heidan tarvitsemansa tuki mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esimerkiksi
terveydenhuollossa, paivahoidossa, perheneuvolassa ja koulussa. (Taskinen
2012, 12.)

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua ovat myds lapsen Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka
niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88.) Lasten-
suojelulakiin on tehty viime vuosina muutoksia ja 1.4.2015 alkaen lastensuojelu-
laissa on voimassa kohta liittyen asiakassuunnitelmaan ja avohuoltoon. Lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma seka

jarjestamalla avohuollon tukitoimia (Lastensuojelulaki 30.12.2014/1302).

Maaritelmasta kay ilmi, ettd lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lasten-

suojelu. Lastensuojelulain mukaisia palveluja voi kohdistaa yksin lapseen tai jar-
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jestaa palveluja myos lapsen vanhemmille, huoltajille tai lapsesta vastuussa ole-
ville henkil6ille. (Raty 2010, 4.) Lasten hyvinvoinnin edistdmiseen ja ongelmien
ehkéisyyn on olemassa monia yhteiskunnallisia toimia. Suomessa kaiken taus-
talla on lastensuojelulaki. Lapsen arjen ymparistéilla on suuri vaikutus lapsen hy-
vinvointiin. Ymparistoilla ja yhteisadilla (esimerkiksi koulu, paivahoito) on vaiku-
tusta lapsen kehitykseen vanhempien ohella. Lastensuojelun kannalta on tar-

keaa, ettd kaikille suunnatut palvelut tukevat lasten kasvatusta. (THL 2015a.)

Lastensuojelutydn voi jaotella ehkaisevaan tyéhon, varhaiseen tukeen ja korjaa-
vaan tyohon. Ehkaisevalla tyolla eli primaaripreventiolla vaikutetaan lasten kas-
vuoloihin. (Ahlroth & Kurganova 2007, 7.) Varsinaisen lastensuojelun tarvetta
pystytddn ehkdisemaan lasten ja nuorten hyvinvointia edistavilla toimilla ja ehkai-
seva lastensuojelu tarjoaa apua varhain, jolloin pystytaan ehkaisemaan ongel-
mien syntymista tai pahenemista. Ehkaisevaa tyota tekevat erityisesti neuvola,
paivahoito ja koulu. (THL 2015a.)

Sekundaaripreventiolla tarkoitetaan varhaista tukea, joka kohdistuu tiettyihin ryh-
miin tai yksil6ihin, kun ongelmat eivét ole viela suuria, ja huoli on vahaista (Ahlroth
& Kurganova 2007, 7). Mikali lastensuojelun tarve havaitaan mahdollisimman
varhain, ongelmien synty saadaan ehkaistya (THL 2015a). Tertidaripreventio on
korjaavaa tyota, jossa ongelmat ovat isoja ja huoli on suuri. Tyd on yksilo- tai
moniammatillista ryhmatyo6ta, jossa tavoitteena on ongelmien aiheuttaman toi-
mintakyvyttdomyyden tai oireilun vahentaminen tai poistaminen. (Ahlroth & Kur-
ganova 2007, 7.)

Lastensuojelutyé|

Ehkaiseva tyo eli

e : Varhainen tuki eli
primaaripreventio

sekundaaripreventio

Korjaava tyo eli
tertiaaripreventio

- varsinaisen
lastensuojelutarpeen
ehkaisy

- ongelmat eivat viela
suuria ja huoli vahaista

ongelmat isoja ja huoli
suurta

Kuvio 2. Lastensuojelutydn jaottelu
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Varhainen tuki ndhddan my6s moniammatillisena yhteistydna (Heinonen 2012).
Lastensuojelulakiin on kirjattu maarays, jolla turvataan moniammatillinen asian-
tuntemus. Kunnan on huolehdittava siita, etta lapsen asioista vastaavalla sosiaa-
litydntekijalla on kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon,
oikeudellista sekd& muuta lastensuojelutyéssa tarvittavaa asiantuntemusta. Kun-
nan tai useamman kunnan yhdessé tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekad muista lastensuo-
jeluty6ssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntija-
ryhma. Lastensuojelun asiantuntijaryhma avustaa sosiaalityontekijdd lapsen
huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa
lastensuojelun toteuttamisessa. Lisaksi asiantuntijaryhma antaa lausuntoja las-
tensuojelutoimenpiteitd koskevan péaatoksenteon tueksi. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Jokaisen lapsen, nuoren ja perheen tilanteet ja tarpeet ovat yksilollisid. Lasten-
suojelua vaativat tilanteet ovat erityislaatuisia seké lapselle etta hanen verkostol-
leen. Talléin vaaditaan lastensuojelun eri palvelumuotojen osaamista, kuuntelua
seka asiakkaiden aitoa ja avointa kohtaamista. (Perhekuntoutuskeskus Lauste
2015a.)

3.2 Moniammatillisuus perhekuntoutuskeskus Lausteella

Perhekuntoutuskeskus Lauste on yksityinen lastensuojelupalveluiden tuottaja
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015a). Lastensuojelullisella kuntoutuksella pyri-
taan lapsen ja perheen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Ty6n tavoit-
teena on tukea nuorta ja perhetta selviytymaan arjessa. Kuntoutuksessa vasta-
taan yksil6llisesti lapsen ja perheen tarpeisiin. Kuntoutus on tavoitteellinen pro-
sessi, jossa tehd&én yhteistyota perheen ja lahiverkoston, lastensuojelun tyonte-
kijoiden ja moniammatillisen tydryhman kesken. (Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto 2015.)
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Lauste on toiminut yli 95 vuotta perheiden tukena lasten kasvattamisessa. Lasten
ja perheiden kuntoutusta toteutetaan erilaisilla palveluilla. Toiminta tukee jokai-
sen lapsen etua olla osa turvallista ja pysyvaa yhteiséa. (Perhekuntoutuskeskus
Lauste 2015a.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteella on toimitiloja seka Turussa ettd Uudessakau-
pungissa. Tiloissa on noin 70 asiakaspaikkaa lapsille ja nuorille seké 16 asiakas-
paikkaa perheille. Tilat tarjoavat lapsille ja perheille rauhallisen ympariston, jossa
kohdata arjen ongelmatilanteita ja tyostaa niita paremman tulevaisuuden saavut-
tamiseksi henkilokunnan tuella ja avustuksella. (Perhekuntoutuskeskus Lauste
2015a.)

Lausteella tydskentelee 180 tyontekijaa lastensuojelun, erityisopetuksen ja per-
hekuntoutuksen saralla. Toiminnan ohjenuorana on lapsen hyvinvointi. Laus-
teelta 16ytyy peruskouluopetusta, apua ja tukea itsenaistyville nuorille ja moni-
puolista apua intensiivista tukea tarvitseville perheille. Lisaksi tarjolla on terapia-
ja laékaripalveluja. Heidan erityisosaamiseensa kuuluvat erilaiset sijaishuollon
palvelut, erityinen huolenpito ja perhekuntoutus. Lisaksi Lausteella on paihdeyk-
sikko, joka tarjoaa kuntoutusta sijaishuollossa oleville lapsille, jotka vaarantavat

kehitystaan kayttamalla paihteita. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015a.)

Lausteen erityisosaamiseen kuuluvat muun muassa erityisen huolenpidon palve-
lut niille lapsille, jotka vaarantavat kaytoksellaan oman terveytensa ja kehityk-
sensa (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015b). Erityisen huolenpidon jarjestami-
sestd ja toimeenpanosta on sdédetty lastensuojelulain kolmessa eri pykalassa
718, 72 8§ ja 738 (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88). Erityinen huolenpito tarkoittaa
sijaishuollossa olevan 12 vuotta tayttdneen lapsen erityistd, moniammatillista hoi-

toa ja huolenpitoa (Saastamoinen 2010, 276).

Lausteella on erityisen huolenpidon osastolla kuusi paikkaa, joihin voidaan sijoit-
taa lapsia kotoa tai muista yksikoista. Hoitojakson aikana lapsen vakavasti vahin-
gollinen kayttaytyminen pyritddn pysayttamaan ja luomaan mahdollisuuksia jat-
kuvalle huolenpidolle. LaAhtbkohtana ovat lapsen omat taidot ja voimavarat. Laus-

teella tyoskentelee moniammatillinen tyéryhmé erityistd huolenpitoa vaativien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino-Maria Rapala



19

nuorten asioissa. Tydoryhma suorittaa arviointia, jolla varmistetaan etta lapsi saa
tarpeitaan vaativaa hoitoa. Lausteen erityisen huolenpidon tydryhmaan kuuluvat
omaohjaajat, sosiaalityontekija, psykiatri, psykologi, erityisopettaja ja toimintate-

rapeutti. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015b.)

Lisdksi Lausteen moniammatillinen tyéryhma toteuttaa arvion kiireellisen sijoituk-
sen aikana (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2015c). Paatos lapsen kiireellisesta
sijoituksesta on saadetty lastensuojelulain pykélassd 38 § (Lastensuojelulaki
30.12.2014/1302). Tarve kiireelliselle sijoitukselle voi olla esimerkiksi silloin, kun
lapsen terveys tai kehitys on vélitttmassa vaarassa kodin olosuhteiden tai lapsen
huolenpidon puutteiden vuoksi. Kiireellisen sijoituksen syy voi olla myds huolta-

jien véliaikainen kykenemaéttémyys hoitaa lastaan. (THL 2015b.)

Lauste vastaanottaa Kiireellisesti sijoitettavia, 7-17-vuotiaita lapsia. Palvelua tar-
jotaan ymparivuorokautisesti seka Turussa ettd Uudessakaupungissa. Moniam-
matillisen tydryhman tekemassa arviossa selvitetdan lapsen ja perheen tilannetta
kokonaisvaltaisesti. Arviointityd voidaan suorittaa, vaikka lapsi asuisi Kiireellisen
sijoituksen aikana kotona. Tyoryhm&an kuuluvat: sosiaalityontekijd, psykologi,
perheterapeultti, toimintaterapeutti, paihdetyontekijd, kuraattori ja ohjaajat. Li-
séksi kaytdssa ovat tarvittavat laakaripalvelut. Arvioinnin aikana tydskennella&n
yhdessa lapsen ja perheen kanssa ja selvitetddn perhetilannetta ja palvelutar-
vetta. Yhteistyotd tehdadn koko verkoston kanssa. (Perhekuntoutuskeskus
Lauste 2015c.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tausta, tarve ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on tehty perhekuntoutuskeskus Lausteelle. Tutkimuksen aihe lahti liik-
keelle sen ajankohtaisuudesta. Lausteella tehdaan kehittamistyota, joten tutki-
mus on tehty osana tata projektia. Tutkimuksen toteuttamista ja aihetta tyostettiin
yhdessa Lausteen sosiaalityontekijan kanssa. Koska Lauste tekee kehittamis-
ty6ta, tutkimus on alkukartoitus moniammatillisen tydryhman kehittdmiselle. Per-
hekuntoutuskeskukselta tuli kiinnostus tutkia ohjaajien saamaa tukea muiden alo-
jen asiantuntijoilta, silla he ovat keskeisin joukko Lausteen sijaishuollon tyonteki-
joita. Ohjaajat ovat lasna arjessa, ja he tuntevat lapset parhaiten. Tama on yksi
syy, miksi heidan lasnaolonsa moniammatillisessa tyéskentelysséa on erittéin tar-
keda. Lauste haluaa tukea ja helpottaa ohjaajien tekemaa tyota. Tutkimuksessa
on tarkoitus tuottaa tietoa ohjaajien kokemuksista ja ajatuksista heidadn saamas-
taan ja tarvitsemastaan moniammatillisesta tuesta. Tarkoituksena on myds loytaa

kehittdmiskohteita tulevaisuutta ajatellen.

Tutkimuksessa on tarkoitus haastatella ohjaajia, jotka ovat mukana moniamma-
tillisessa tyoryhmassa ja ohjaajia, joilla ei ole kokemusta moniammatillisesta tyo-
ryhméstd. Haastattelut toteutetaan ryhmé&haastatteluina. Tutkimuskysymykset

ovat:

1. Miten Lausteen moniammatillisessa tyéryhméssa mukana olevat ohjaajat
kokevat saavansa ammatillista tukea muiden alojen asiantuntijoilta?

2. Millaista tukea sellaiset ohjaajat kokevat saavansa, jotka eivat ole mukana
tyoryhmassa?

3. Miten tukea pystyttaisiin lisaéamaan?

Lausteen neljan osaston esimiehet valitsivat haastatteluihin tulevat ohjaajat. Jo-
kaiselta osastolta valittiin yksi sellainen ohjaaja, joka on ollut mukana moniam-
matillisessa tyoryhmassa ja yksi sellainen, jolla ei ole kokemusta moniammatilli-

sesta tydryhmasta. Esimiesten oli helpompi ja loogisempi valita ohjaajat, silla he
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tietavat, ketkd ovat olleet mukana tyoryhmassa ja ketka eivat ole. Vaikka esimie-
het tietavat, ketk& heidan osastoltaan osallistuivat haastatteluihin, ohjaajien hen-
kilollisyys ei tuloksissa paljastu. Raportointi ja tulokset kirjattiin siten, ettei niista

pysty paattelemaan kuka on sanonut mitakin.

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelman valintaa mietittiin tarkkaan, silla se on tieteellisen tutkimuk-
sen keskeinen asia. Tutkimusmenetelmaa valittaessa tulee miettia, mika on pa-
ras tapa selvittaa tutkimusongelmaa. Jos tutkimusmenetelma on valittu vaarin,
tulosten luotettavuus kyseenalaistuu. (Paavilainen 2014, 33.) Tutkimusmene-
telma maaraytyi teorian, metodikirjallisuuden seka tutkimusongelman etta tutki-
muksen tavoitteiden mukaan. Tutkimusmenetelméan valinta oli osittain hankalaa,
silla aina ei ole olemassa yhta ja oikeaa tutkimusmenetelm&a, vaan kaytettavia
tutkimusmenetelmié saattaa olla useita. Valintaan vaikuttaa muun muassa nako-
kulma seka tutkimustavoitteiden ja resurssien asettamat rajoitteet. (Heikkila
2014, 12.)

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa moniammatillisen tydryhméan hyodyista
ja kokemuksista. Tarkoituksena on myos selvittaa, mitéa asioita pitaisi kehittaa tu-
levaisuutta ajatellen. Metodikirjallisuuteen perustuen tutkimukseksi valikoitui laa-
dullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska laadullisella tutkimuksella pyritdan ym-
martamaan tutkimuskohdetta. Tutkimuksella halutaan ymmartad tutkimuskoh-
teen ajatuksia ja kokemuksia. Kvalitatiivinen tutkimus valittiin, koska se sopii hy-
vin tilanteisiin, joissa tarkoituksena on toiminnan kehittaminen, vaihtoehtojen et-
siminen ja sosiaalisten ongelmien tutkiminen. (Heikkila 2014, 15.) Kvalitatiivisen
tutkimuksen valintaa puoltaa sekin, ettd se sopii kaytettavaksi, kun olemassa ole-
vaan tutkimusalueeseen halutaan saada uusi nakdkulma (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2009, 50).

Yksi syy kvalitatiivisen tutkimuksen valintaan oli, etta se liittyy laheisesti esimer-

kiksi sekd sosiaali-, kayttaytymis- ja kasvatustieteisiin ettd terveydenhuoltoon
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(Holopainen & Pulkkinen 2013, 20). Kyseessa on laadullinen tutkimus, koska tar-
koituksena on ilmididen mittaamisen ja selittd4misen sijaa tutkimusaineiston ku-
vaaminen, luokittelu, ymmarrys ja tulkinta. Tutkimus on kvalitatiivinen, koska kiin-
nostuksenkohteena ovat yksildiden subjektiiviset kokemukset. (Paavilainen
2014, 17.) Tutkimuksen kvalitatiivisyytta tukee sekin, etta tutkimuksessa kayte-
tdan sanoja ja lauseita eika tutkimuksessa pyrita maarallisen tutkimuksen yleis-
tyksiin (Kananen 2014, 18). Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin, koska tarkoi-
tuksena on analysoida mahdollisimman tarkasti pieni maara tutkittavia (Heikkila
2014, 15).

4.3 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastatteluina. Aineistonkeruumenetelmaksi valit-
tiin haastattelu, koska se on menetelmana joustava. Se antaa haastattelijalle
mahdollisuuden oikaista vaarinkasityksia ja vahentad vastaamattomuutta. (Heik-
kila 2014, 65.) Koska tutkimuksen tarkoituksena on saada sellaista tietoa, joka
koskee henkildiden mielipiteitd ja kokemuksia, aineistonkeruumenetelmassé
paadyttiin haastatteluun. Haastattelu on tdhén tarkoitukseen sopiva tutkimusva-
line, koska silla saadaan keréttyd nopeasti ja helposti suurikin maara aineistoa.
Apuna kaytettiin &dninauhoitusta, jotta haastattelut pystyttiin litteroimaan. Hyvan
haastattelijan ominaisuuksia ovat muun muassa hyva kuuntelija, yhteistyokykyi-
syys, luottamusta herattava, taitava muodostamaan kysymyksia ja johdattamaan
keskustelua eteenpéin. Haastattelututkimuksessa on tarkea hoitaa luotettavasti
henkildiden anonymiteettisyys. Haastattelututkimuksen kohdalla tulee miettia

myds tutkimuksen reliabiliteettia. (Anttila 1998.)

Haastatteluntyyppia jouduttiin miettimaan tarkkaan, koska niitd on olemassa mo-
nia erilaisia. Puolistrukturoitu haastattelu valittiin, koska siina tutkija johdattelee
haastateltavan yleisluontoisilla kysymyksilla kohti tutkimuksen teemoja. Puo-
listrukturoitu haastattelu oli valintana sopiva, koska siina haastateltavilta kysytaan
samoja asioita, mutta kysymysten esitysjarjestys ja sanamuoto on vapaampia.

Tasta johtuen haastattelu on usein luontevampaa. (Paavilainen 2014, 37.)
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Fokusryhmé& on erds ryhméhaastattelumenetelma. Tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelméaksi valikoitui fokusryhmahaastattelu, koska sen avulla pystytaan saa-
maan tehokkaasti ja runsaasti tietoa halutuista teemoista. (OK-Opintokeskus.)
Ryhmahaastattelu oli valintana sopiva, silla sitéa kaytetaan hyodyksi erityisesti al-
kukartoituksissa (Key 1997). Puolistrukturoituun fokusryhmahaastatteluun péaa-
dyttiin, koska tavoitteena on luoda yhteinen tilanne useiden henkildiden kesken.
Henkilot keskustelevat siitd, miten he ymmartavat moniammatillisuuden seka ja-
kavat kokemuksiaan ja suhtautumisiaan moniammatilliseen tydskentelyyn ja tyo-
ryhmaan liittyen. Ryhméhaastattelun etuna normaaliin teemahaastatteluun ver-
rattuna on se, ettd jasenten vastaukset ja kommentit vievat keskustelua eteen-
pain kyseessa olevasta teemasta. Taman takia osallistujat joutuvat tarkentamaan

ja kommentoimaan sanomisiaan. (Tilastokeskus.)

Tutkimuksen aikana kaikki tuotetut aineistot ovat lahtokohtaisesti yhta tarkeita,
joten dokumentointitapaa tulee miettia (Salonen 2013, 23). Tutkimuksen kannalta
on tarkeaa, ettd tutkimuksen tulokset on dokumentoitu luotettavasti (Jyvaskylan
yliopisto 2015). Tutkimuksessa kaytettava dokumentointitapa riippuu materiaa-
lista ja koska kyseessa oli rynmahaastattelu, paadyttiin &anitykseen. Muita vaih-
toehtoisia dokumentointitapoja aanityksen lisaksi olisi ollut esimerkiksi kirjoittami-
nen ja videointi. (Salonen 2013, 18, 24.) Haastattelut 4anitettiin, koska aineisto
piti saada tallennettua. Tarkoituksena oli saada aineisto litteroitua eli kirjoitettua
puhtaaksi ja tama onnistui aanittamalla haastattelut. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.)
Aénitys mahdollisti sen, etta haastattelutilanteeseen pystyttiin palaamaan uudel-
leen ja keskittymaan aineiston tulkintaan. Na&in tuloksista pystytddn saamaan
mahdollisimman objektiivinen ja etsimé&an syvempia merkityksia. (Paavilainen
2014, 17.)

Koska kyseessa on tutkimus, noudatetaan materiaalien ja aineistojen analyy-
sissa tieteen tekemisen sdant6ja. Analysointimenetelmia pohdittaessa perehdyt-
tiin analyysitapoihin (esimerkiksi litteroidut aanitteet, tekstit, kuvat, muistiinpanot
ja mittaukset), koska ne ovat laadullisen aineiston menetelmiéa. (Salonen 2013,
24.) Tarkoituksena on tarkastella aineistoa kokonaisuutena, koska kyseesséa on

laadullinen analyysi (Alasuutari 2014, 38).
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Analyysitapoja vertailtiin ja lopulta paadyttiin kayttamaan teemoittelua. Analyysi-
menetelman valintaan vaikutti myds ryhmé&haastattelun tavoite (Moilanen 1995,
66). Teemoittelu valittiin, koska se on yksi laadullisen analyysin perusmenetel-
mista. Tarkoituksena on hahmottaa tutkimusaineistosta keskeisia aihepiireja, jo-
ten teemoittelu on tdh&an paras analyysitapa. (Jyvaskylan yliopisto.) Teemoittelu
oli sopiva analyysitapa, koska tavoitteena on loytda kehittdmisideoita tyoskente-

lyyn. Teemoittelun avulla saadaan olennaista tietoa aineistosta. (Silius 2008.)

Teemoittelu osoittautui sopivaksi menetelmaksi, koska se on luonteva etenemis-
tapa esimerkiksi teemahaastatteluiden analysoinnissa. Haastattelut litteroitiin el
kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaaksi. Litteroinnin jalkeen aineisto jarjestettiin
keskeisiin teemoihin, jotka ovat tutkimusongelman kannalta oleellisia. Kunkin tee-
man alle kerattiin haastatteluista ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta tee-
masta. (KvaliMOTV.)

Teemoittelussa aineisto jaettiin ja ryhmiteltiin erilaisten aihepiirien mukaan. Aihe-
piirit oli jaettu haastattelun teemojen sisallon mukaan. Aineisto ryhmiteltiin sen
mukaan, mit& teemasta oli sanottu tai mihin sen katsottiin sisaltyvan. Taman jal-
keen aineistosta etsittiin varsinaisia teemoja. Koska haastattelurunko oli jo jaettu
hyviin teemoihin, analyysissa oli loogista kayttaa haastattelurungon teemoja.
Teemoittelussa aineistosta etsittiin teemoihin liittyvia ndkemyksia. Nakemykset
vietiin teemojen alle. N&ain saatiin luokiteltua ndkemyseroja, joita eri teemoilla on.
(Kajaanin ammattikorkeakoulu.) Tulosten joukkoon kirjoitettiin suoria lainauksia
haastatteluista, koska ne antavat havainnollistavia esimerkkeja ja toimivat todis-

teena aineiston olemassaololle (KvaliMOTV).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Haastatteluihin osallistuneiden taustatiedot

Ennen haastatteluja osallistujille lahetettiin alustavaa tietoa haastattelijasta,
haastatteluiden teemoista, tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta. Ryhma-
haastattelun alussa haastateltaville jaettiin tarkempi infokirje, jossa viela esiteltiin
haastateltavan opinnot, harjoittelu ja suuntautuminen. Lisaksi lapussa kerrattiin
tutkimuksen tarkoitus. Infolappu kaytiin yhteisesti lapi ja haastateltaville kerrottiin
viela aanittamisesta ja heidan anonyymiydestaan. Lisaksi heille on annettu yh-

teystiedot, mikali heilla heraa kysymyksia tutkimukseen liittyen.

Ensimmaiseen haastatteluun osallistui kolme ohjaajaa, jotka ovat olleet mukana
moniammatillisessa tydoryhmassa. Toiseen haastatteluun osallistui nelja sellaista
ohjaajaa, joilla ei ole kokemusta moniammatillisesta tydéryhmasta. Alkuun jokai-
nen haastateltava kertoi taustatietoja itsestaan: mika on koulutukseltaan, kau-
anko on tyoskennellyt Lausteella ja misséa osastolla sekd oman tyohistoriansa.
Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat naisia. Kuudella oli aiempaa kokemusta
sosiaali- & terveysalalta, yhdelle Lauste oli ensimmainen tytpaikka kyseiselta
alalta. Yksi haastateltava sanoi tehneensa edellisessa tyopaikassa tyéta eri vi-
ranomaisverkostojen kanssa, minka han koki olevan verrattavissa moniammatil-
liseen ty6ryhmaan. Haastateltavat olivat koulutukseltaan l&ahihoitajia, sosio-

nomeja, sairaanhoitaja ja ensihoitaja.

5.2 Moniammatillisuus ohjaajien nakbkulmasta

Moniammatillisuus kasitteena:

Haastattelun ohjaajat, jotka ovat olleet mukana moniammatillisessa tyoryh-
masséa, sanoivat moniammatillisuuden olevan monien eri alojen tietotaidon edus-

tamista, jonka avulla jokainen pystyy laajentamaan omaa nakdkulmaansa. Mo-
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niammatillisuus koettiin eri alojen yhteistyond, jossa vaihdetaan ajatuksia. Haas-
tateltavat mainitsivat esimerkkind ohjaajien katsovan asiaa eri perspektiivista
kuin esimerkiksi toimintaterapeultti, joka tapaa nuoria harvemmin ja eri ymparis-

t6ssa.

H1: Mahollisimman monen alan tietotaito on edustettuna ja sita kautta sit niinku

saadaan omia nékokulmia laajennettua.

H2: Nii ja ennen kaikkee eri nakdkulmii. Osastotyontekijat nédkee asiat ihan eri per-

spektiivista ku vaik esimerkiksi toimintaterapeutti tai psykologi.

Ohjaajat, joilla ei ole kokemusta moniammatillisesta tyéryhmasta kokivat mo-
niammatillisuuden eri alojen tydntekijoiden kanssa tehtava yhteistyona, ja tyota
tehdaan yhden asian puolesta. Jokainen tyontekija tarkastelee asiaa oman kou-
lutuksen ja tybkokemuksen kautta. Tasta syysta moniammatillisuus nahtiin rik-
kautena, silla jokainen tuo omalta alaltaan nakemyksia ja nain ollen paastaan

vaihtamaan ja laajentamaan omia perspektiiveja.
H4: Yhteisty6ta eri alojen kesken yhden asian puolesta.

Moniammatillisen tydskentelyn tavoite:

Ohjaajat, jotka ovat mukana moniammatillisessa tydryhméssa, sanoivat moniam-
matillisen tydskentelyn tavoitteena olevan nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen. Haastateltavat mainitsivat jokaisella tyontekijalla olevan omat vah-
vuutensa ja osaamisalueensa, joilla pystyy auttamaan ja tukemaan nuorta. Tyon-
tekijat kykenevéat omien tyotapojensa avulla ohjaamaan nuorta tarpeen vaatiessa
eteenpain. Tasta syntyy hyva ja kokonainen paketti, jolloin nuoren saama tuki on
kokonaisvaltaista. Haastateltavat toivat esiin, etta kyseessad on moniongelmaisia
nuoria, jolloin ainoastaan osastolla annettu apu ei riita, vaan moniammatillinen
tyéryhma mahdollistaa sellaisen avun ja tuen, jolloin pystytddn miettimaéan jokai-
sen nuoren kohdalla yksil6llisesti, mita tukea ja palveluja juuri tama nuori tarvit-

See.

H3: Nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin eteen. -- Me tarkastellaan asiaa yh-
desta nékdkulmasta ja psykologeilla ja toimintaterapeuteilla on oma tapansa aut-

taa ja niinku ohjata sité nuorta sit eteenpain.
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H1: Niin ja ndin saadaan silleen tavallaan mahdollisimman spesifi apu, mita se

nuori tarvitsee.

Toisen haastattelun ohjaajat, jotka eivat ole osallistuneet moniammatilliseen tyo-
ryhmaan, vastasivat moniammatillisen tydskentelyn tavoitteen olevan nuoren ti-
lanteen kasittelya ja pohtimista yhdessa. Eri alojen edustajat pohtivat ja miettivat,
mitk&a ovat parhaat palvelut ja tukikeinot nuorelle ja miten nuorta pystytaan autta-
maan Lausteella. Ohjaajat pohtivat asioita, joita tyéryhmassa kaydaan lapi. He
kokivat, etta tyoryhmassa olisi tdrkea miettia muun muassa sellaisia asioita ku-
ten, onko Lauste ja osasto oikea sijoituspaikka ja miten tukea nuoren koulunkayn-
tia.

H4: --Yhdessa mietitaan, mitka on nuorelle parhaat toiminnot taalla ja mita voidaan

tarjota.

5.3 Ohjaajien kokemuksia ja ndkemyksia moniammatillisesta tydryhmasta

Vahvuudet:

Ohjaajat, jotka ovat osallistuneet tydryhmaan, mainitsivat tyéryhman vahvuutena
palvelujen ja avun laheisyyden. Kaikki on helposti ja nopeasti saatavilla, silla
kaikki toimii samassa talossa. Apua ei tarvitse lahtea soittamaan muista laitok-
sista tai virastoista. Haastateltavat mainitsivat esimerkkind toimintaterapeutin,
jolle on helppo laittaa viestid, ja joka vastaa nopeasti ja lahtee sopimaan tapaa-
misaikojen nuoren kanssa valittbmasti. Vahvuutena koettiin myds se, etta esi-
merkiksi toimintaterapeutti tulee kdaymaan ja seuraamaan ohjaajan toimintaa
osaston ymparistossa. Ohjaajat kokivat, ettéa tdmanhetkinen moniammatillinen
tyoryhma kattaa laajasti kaikkien alojen osaamista eiké sinne tarvitse lisata mi-
taan. Haastateltavat kokivat tyéryhmé&n vuoropuhelun olevan dialogista. Tapaa-
misissa keskustelu on vastavuoroista ja tasapuolista. Eraassa moniammatilli-
sessa tyoryhmassa toimittiin niin, etta tapaamisen alkuun jokainen tyontekija ker-
toi oman nakokulmansa, jonka jalkeen asiasta keskusteltiin yhteisesti ajatuksia

ja ideoita vaihtaen.
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H2: Ehka ainaki se, et kaikki toimii samassa talossa. Ei tartte sillai soitella mihinkaa

toiseen laitokseen tai virastoon.

H3: Nii ja nopeest saatavilla. Sil tavalla et laittaa vaik toimintaterapeutille viestia,

et voitko tavata nuorta, ni se on jo heti kannykké kédessa sopimassa aikoja.
Kehittamiskohteet ja toiveet tydryhmasta:

Yhtena kehittamiskohteena nousi pintaan se, etta kaikki tarvittavat asiantuntijat
osallistuisivat tapaamisiin. Lisaksi koettiin tarpeellisena omaohjaajan lasnaolo
etenkin ennen kuin nuori on saapunut Lausteelle. Haastateltavat miettivat my6s
palaverien pituutta. Talla hetkelld kestona on tunti. Haastattelijat pohtivat, etta
erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun nuori ei ole vielda saapunut paikalle, kesto

voisi olla lyhyempi tai tapaamisessa voisi kdyda lapi toisenkin nuoren asioita.

Haastattelussa mietittin myds tapaamisten hyodyllisyytta tietyissa tilanteissa.
Nuori oli kiireellisesti sijoitettu osastolle, mutta jakson aikana ei ollut yhtaan pala-
veria. Kun nuoren sijoitus paattyi, palaveri pidettiin, mutta se oli ehkd hieman

turha, koska nuoren sijoitusta Lausteella ei jatkettu.

Haastattelijat pohtivat ensimmaisessa palaverissa tehtavia palvelun ja tuen suun-
nittelua. Ennen kuin nuori on tullut Lausteelle, tyéryhma on pelkkien papereiden
varassa ja suunnittelua tehd&an niiden avulla. Haastattelijat toivat esiin, etta on
tarpeellista myds miettia, mitd suunnitellaan ja kohtaako se sen kanssa, millainen
nuori todellisuudessa on. Tarkeaa olisi miettia vaihtoehtoja, jotta suunnitelmat
kohtaavat todellisuuden kanssa. Haastattelijat kokivat kuitenkin hyvana sen, etta
tapaamisia pidetdaén ja toimintaa suunnitellaan jo ennen kuin nuori tulee, jotta

nuoren kanssa paastaan heti tekemaan toita.

H1: Ihan niinki yksinkertanen asia, et kaikki tulis paikalle, keta sinne niinku kaiva-

taan.

H2: Jos on kyse vaik uudest nuorest, ni tarkeeté ois et omaohjaaja padsee mu-
kaan. -- me oltiin pelkastaan niiden papereiden varassa ja tartuttiin kaikkeen. --

Sitte ku se nuori tuli ni me huomattiin et oho, eihan tda oo yhtaan sita mita ajateltiin.
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Kysyttdessa toiveita moniammatillisen tydryhmé&n suhteen ohjaajilta, jotka eivat
ole moniammatillisessa tydoryhméasséa mukana, he toivovat tydoryhmaélta aikaa pu-
hua ja miettia vaihtoehtoja yksil6llisesti jokaisen nuoren kohdalla. Ohjaajat toivo-
vat saavansa muilta tyontekij6iltd rakentavia ehdotuksia ja néakdkulmia, joita ei
oman tyokokemuksen ja koulutuksen pohjalta osaa ajatella. Lisaksi he toivoivat
saavansa kaytannon neuvoja, niin sanotusti "kateen jaavia” asioita. Toivomuk-
sena on myos saada vahvistusta omalle tyolle. On tarkeaa saada kuulla, etta
toimii nuoren kanssa oikein ja tukee oikeita asioita ja on menossa oikeaan suun-
taan. Ohjaajat ajattelevat kerran viikossa olevan riittava tapaamisvali. He kokivat,
etta tdménhetkinen moniammatillinen tydryhma kattaa laajasti kaikkien alojen

osaamista eika sinne tarvitse lisata mitaan.

H5: Siella on kaikki keta voi vaan olla.

H4: Kerran viikossa on ihan hyva aikavéli ja et olis aikaa puhua asioista. Sais ra-
kentavii jotain ehdotuksia ja nakokulmii, mité ite ei oman tyokokemuksen ja koulu-

tuksen pohjalta osaa ajatella.

H7: Vahvistusta siihen, et on oikealla tiella.

5.4 Ammatillinen tuki ohjaajien tydssa

Muilta ammattilaisilta saatu tuki:

Ohjaajat, jotka ovat olleet mukana moniammatillisessa tydryhmassa, kokivat saa-
vansa ammatillista tukea erityisesti toimintaterapeutilta ja paihdetyontekijalta.
Ohjaajat mainitsivat saaneensa toimintaterapeutilta konkreettisia ohjeita ja neu-
voja. Mikali nuorella on tarvetta erilaisille tutkimuksille, psykologi on vienyt niita
asioita eteenpain. Ohjaajat kokivat, etta psykologi on hoitanut sellaisia asioita,
joihin ei oma osaaminen tai tietdmys olisi riittanyt. Esimerkkeina nousivat esiin
nuorelle mahdolliset opiskeluvaihtoehdot ja niiden haut. Ohjaajien saamana
apuna koettiin myds eri ndkdkulmat, joita muilta tyontekijoiltd saa. Ohjaajana
saattaa jaada jokin nakokulma huomaamatta, jolloin on hyva, kun toinen mainit-

see ja nostaa sen esiin. Tama antaa ohjaajille uutta perspektiivia siihen, miten he

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino-Maria Rapala



30

nuoren kanssa jatkossa toimivat osastolla seka miten he tarkkailevat ja havain-

noivat tata.

H3: Semmosta apuu, mita ite ei tieda.

H1: Kaikkein eniten sita, etta on saanu erilaisia nakovinkkeleita. -- Sit saa tavallaan

ihan uutta perspektiivia siihen, miten sen nuoren kanssa toimii ja tarkkailee.

Kaikki toisen haastattelun ohjaajat, joilla ei ole kokemusta moniammatillisesta
tyoryhmasta, kokivat talla hetkelld saavansa tukea muilta aloilta. Toimintatera-
peutti ja paihdetydntekija koettiin erityisen laheisiksi ja helposti saatavilla oleviksi,
silla he kayvat osastoilla katsomassa toimintaa. Eras haastateltava mainitsi
myos, etta sosiaalityontekijan saa helposti kiinni puhelimitse. Muutamat kehuivat
perhetydn toimivan ja sanoivat perhetydntekijan olevan helposti tavattavissa. Oh-
jaajat mainitsivat tuen olevan ajatusten vaihtoa ja yhdessa pohtimista, mita nuo-
ren kanssa voidaan tehda ja miten hanta voidaan tukea. He mainitsivat tarvin-
neensa tukea hyvinkin erilaisiin asioihin. Toimintaterapeutti tekee alkukartoituk-
sen, jonka jalkeen han on jatkanut nuoren tapaamista tarpeen vaatiessa. Tapaa-
misen jalkeen toimintaterapeutti keskustelee ohjaajan kanssa esiinnousseista
asioista. Lisaksi ohjaajat ovat tarvinneet tukea esimerkiksi ahdistuneen nuoren
kanssa tyoskentelyyn. Heitd on neuvottu, miten tilanteissa kannattaa toimia ja

heille on annettu konkreettisia menetelmia ahdistuksen lievittamiseen.

H5: Kylla sita (tukea) on hyvin tarjolla tdssa talossa.

H7: Paihdetyontekija ja toimintaterapeutti kdy saanndllisesti osastolla ja on siind
meijan arjessa mukana koko ajan. Ja kun tulee uus nuori, ni paihdetydntekija kay
siind aika nopeesti haastattelemassa nuorta.

H6: Kylla esimerkiksi sosiaali- ja perhetydntekijan saa hyvin kiinni tarvittaessa, jos
on jotakin asiaa. Ja perhetyokin onnistuu hyvin.

H5: Lahinn& ehkad se on semmosta yhdessa pohtimista, et mité voidaan tehda ja
ajatusten heittelya puolin ja toisin. Ja jos tulee ideoita, ni lahdetaan kokeilee ja

tammosta.

H4: Tosi erilaista. - - Haastavan tapauksen kanssa tammosia ahdistuksen hallin-

takeinoja ja ihan saanndllisia tapaamisia toimintaterapeutin kanssa. Hanen kanssa
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illat oli tosi vaikeita, ni miten ne saadaan rauhoitettua. Saatiin neuvoja, miten la-

hestya niita tilanteita ja millaisia menetelmid kannattaa kayttaa.
Ongelmat:

Ensimmaisen ryhmén ohjaajat, jotka ovat osallistuneet moniammatilliseen ty6-
ryhmaan, mainitsivat ongelmista kysyttaessa, ettd avun saannissa on tullut on-
gelmia silloin, kun ohjaaja tulee iltavuoroon ja muut tyontekijat ovat tdissa klo 8-
16:00. lltavuoron ohjaajat eivat valttamattd ehdi soittamaan ja saamaan heita
kiinni. Muut toimijat kirjoittavat raportteja nuorten tapaamisista, mutta muuten hei-
dat koettiin etaisiksi, silla heita ei tapaa samalla tavalla kuin toimintaterapeuttia
tai paihdetyontekijaa, jotka tulevat kaymaan osastoilla. Vaikka koulu on lahella ja
lAsna jokaista arkipaivaa, se koettiin kaukaiseksi. Haastateltavat kokivat, etta
koulun kanssa tehtavan yhteistyon tulisi olla saumatonta erityisesti niiden nuorten
kohdalla, jotka kayvét Satulavuoren koulua. Osastoilla ei ole aina tiedetty, miten
nuoren koulupaiva on mennyt, vaikka nuorella olisi oma kouluohjaaja. Yhteistyota
pitaisi yhtenaistad, silld vaikka kouluohjaajat tulevat osastoilla koulupaivien jal-
keen, kuulumisten vaihto ja paivan tapahtumien kertominen jaa valilla pimentoon.
Tahan haastateltavat pohtivat syita ja esiin nousi monia tekijoita. Yhteistyon su-
juvuuteen ja tiedon puutteeseen vaikuttavat muun muassa nuori itse, koulun ja
osaston ohjaajat ja joissakin tapauksissa esimiehet. Kaikki haastateltavat mainit-
sivat pystyvansa puhumaan ongelmakohdista avoimesti esimiestensa kanssa ja

kokivat saavat tukea ja neuvoa heilta.

H1: Koulu on yllattavan kaukana, vaik se on lasna jokaikista arkipaivaa.

H2: Haastavaa on se, et ne tekee 8-16.00 ja sit me tullaan iltavuoroon ni onko siina

sellanen sauma, et ehtii soittamaan.
Kehittamisideat:

Ohjaajat, jotka ovat osallistuneet tydryhméaan, pohtivat tuen tapaamisten maaraa.
He nostivat esiin sen, ettd tapaamisten maara on yksilollista ja maaraytyy nuori-
kohtaisesti. Tarkedn& he pitivat sitd, etta he voivat lyhyellakin varoitusajalla soit-
taa ja sopia tapaamisen. Haastateltavat kokivat, ettd talla hetkelld tapaamisia

pystyy sopimaan nuorikohtaisesti, mutta joidenkin erityisen hankalien kohdalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino-Maria Rapala



32

tapaamisia voisi olla useamminkin. Ohjaajat kokivat, etta mikali kaikki toimijat tu-
levat tapaamisiin, tyéryhmassa on tarpeeksi osaamista eika heille tullut mieleen,
etta sieltd puuttuisi jokin ala. He pohtivat tukihenkilon osallistumista, mutta ajat-
telivat sen laajentavan osallistujien maaraa ja muistuttavan sitten jo verkosto-

tyota.
H2: -- Voi soittaa lyhyellakin varotusajalla ja sopia tapaamisen.

H1: -- Toki joidenkin, erityisen haastavien nuorien kanssa tapaamisia voisi olla

useamminkin.

Ohjaajat, jotka eivat ole osallistuneet tydryhméan, kaipaavat lisda tietoa paih-
teista ja laakinnallisesta puolesta. Esiin nousi tarve tietda huumausaineiden vai-
kutuksesta nuoren kayttaytymiseen ja esiin nousi kiinnostus tietda miten huumei-
den kayttd nakyy nuorten kaytoksessa. Liséksi perusosastojen ohjaajat toivoivat,
ettd muut tyontekijat tulisivat kdyméaan enemman osastoilla, jolloin he nakisivat
arkea osastolla. He mainitsivat, etta tyontekijat tulevat vain silloin, kun heita pyy-

detdan kaymaan.

H4: Ehka se, et ku itella ei oo mitaan tollasta laékinnallista koulutusta - - ja sit niita

pillereitd vaan jaetaan ja ite sit ei hirveesti tiid kuitenkaan et mika vaikuttaa ja mihin.

H5: Jasit paihteet. Ne on niin vahvasti esilla taalla. Ni tarttis saada enemman tietoa
paihteistd. Jotain sellasta tiivisté pakettia. Ensinnakin niist huumausaineista et mi-

ten ne ilmenee nuorten kaytoksessa.

H6: Ei ne nytihan silleen ihan varmaan saannéllisesti, mut sillon téllén. Jotenki ehké kaipais

sita et kavis enemman siella osastolla, jotta ne nakis sita arkea.

H5: Joo, ja meilla ei ainakaan kay et ainoastaan sit jos me otetaan yhteytta ni sitte.
Ohjaajan osaaminen:

Kysyttdessa ohjaajan osaamisesta ohjaajat, jotka ovat osallistuneet tyéryhmaan,
kokivat tarkedna arjessa ja itsenaistymisessa tukeminen. Ohjaajat tuntevat nuo-
ret parhaiten, silla he nékevat heitd useammin kuin muut tyontekijat, jotka tapaa-
vat nuoria harvemmin. Ohjaajat ovat mukana nuoren elamassa osastolla ja na-

kevat nuoren kayttaytymisen ja tunteiden kirjon. He ovat mukana ja lasné niissa
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tilanteissa, kun nuorta esimerkiksi ahdistaa. TAm&n vuoksi he pystyvat kerto-
maan tapahtumista konkreettisesti tydryhmén tapaamisissa. Ohjaajat mainitsivat
my0Os kuulevansa osastoilla esimerkiksi nuoren paihdekokeiluista, mutta eivat
pysty menemaan asiassa syvemmalla. Talloin paihdetydntekija tulee kuvaan ja

alkaa tyoskentelem&an nuoren kanssa ja paasee pureutumaan asiaan.

H1: Meijan vahvuus on varmaan se niinku se perus arjen pyorittaminen. Me niinku
tunnetaan toisaalta ehka se nuori kaikkein parhaiten, koska me se nahdaan joka

paiva.

H2: Me ollaan lasna siina hetkessa kun esimerkiksi ahdistaa. -- Nuori kertoo osas-
tolla et "joo ma possyttelen” ni ehkd me ei paasta siitd syvemmalle mut sitte taas

paihdetyontekija paasee siiné astetta syvemmalle.

Toisessa haastattelussa ohjaajat, jotka eivat ole osallistuneet tyéryhmaan, lista-
sivat osaamiseksi elAmisen nuoren kanssa arjessa. Ohjaajat nakevat ja tuntevat

nuoren parhaiten. He kokevat olevansa nuoren elaman asiantuntijoita.

H4: Kylhan me siina eletdan niiden nuorten kaa siind arjessa, et mehan niit nyt

eniten ndhdaan ja tunnetaa ne siit tiimista parhaiten.
Tahtihetket:

Haastattelun loppuun pyysin kertomaan tahtihetkia ja jakamaan ajatuksia ja mie-
lipiteita, joita en osannut kysyd. Ohjaajat, jotka ovat osallistuneet moniammatilli-
seen tybryhmaan, mainitsivat tydryhman olevan kaikin puolin toimiva ja positiivi-
sena ja tarkedna asiana mainittiin, ettd ajankohtaa on vaihdettu siten, ettd ohjaa-
jatkin paasevat tapaamisiin mukaan. Haastattelussa tuli ilmi myés, etta lahtoékoh-
taisesti on hyva, etta tapaamisissa on mukana nuoren omaohjaaja. Mikali hanella
on esteitd, olisi hyva, ettd joku osaston ohjaaja osallistuu tapaamiseen. Tyoryh-
man tahtihetkena mainittiin erddn nuoren hyva tamanhetkinen olotila, joka on
koko tybéryhmén ansiota. Kaikkien osaamista ja tydpanostusta tarvittiin, jotta ta-

han tavoitteeseen paastiin.

H3: Se on hyva, et se aika muutettiin iltapaivaan, et ohjaaja paasee mukaan.

H1: Nii, onhan se ehdottoman tarkeeta etta se omaohjaaja on paikalla kertomassa

niita asioita.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, millaista tukea ohjaajat, jotka ovat mukana
tydryhmassa, saavat muilta asiantuntijoilta. Ohjaajat kokivat, ettd he saavat talla
hetkella hyvin tukea muilta aloilta. Tuki ja apu ovat helposti ja nopeasti saatavilla,
silla kaikki toimii samassa talossa. Toimintaterapeutti ja paihdetyontekija antavat
konkreettisia neuvoja ja apu tulee nopeasti. Heille on helpompi ja luontevampi
soittaa toisin kuin muille toimijoille. He myds kayvét usein osastoilla, joten heidéan
kanssaan pddsee vaihtamaan ajatuksia useammin kuin muiden toimijoiden
kanssa. Psykologin tuki on ndkynyt siten, ettd mikali nuorella on tarvetta erilaisille
tutkimuksille, hdn on vienyt niitd asioita eteenpain. Ohjaajat kokivat, etta psyko-
logi on hoitanut sellaisia asioita, joihin ei oma osaaminen tai tietamys olisi riittanyt.
Esimerkkeina nousivat esiin nuorelle mahdolliset opiskeluvaihtoehdot ja niiden
haut. Isoherrasen (2012, 140) tutkimuksessa tuli ilmi, ettd moniammatillisuus on
asiakaslahtbisempaa ja hyddyntéaé kaikkien osaamista. Moniammatillinen tiimi li-
saa yhteistyota ja tyd on sujuvampaa, joustavampaa ja siiné tapahtuu keskinaista
oppimista. Samoja tuloksia oli Katajamaen (2010, 112) tutkimuksessa. Tulok-
sissa mainittiin, ettd monialaisuus ja moniammatillisuus eivat olleet yhden ihmi-
sen laaja-alaista osaamista, vaan eri alojen asiantuntijat tdydensivat toisiaan

omien alojensa osaamisilla.

Ohjaajien saamana apuna koettiin myos eri ndkdkulmat, joita muilta tydntekijoilta
saa. Ohjaajana saattaa jaada jokin nakékulma huomaamatta, jolloin on hyva, kun
toinen mainitsee ja nostaa sen esiin. Tama antaa ohjaajille uutta perspektiivia
siihen, miten nuoren kanssa jatkossa toimii osastolla, miten tata tarkkailee ja ha-
vainnoi. Samoja tuloksia ilmeni myds Katajamaen (2010, 99) tutkimuksessa. Tu-
loksissa oli, etté jokainen tieteenala tuo mukanaan oman nakokulman ja mahdol-

listaa nain ilmion tarkastelun erilaisesta ndkdkulmasta.

Lisdksi ohjaajat mainitsivat, etta tuki nakyy silloin, kun ohjaajien osaaminen lop-
puu. Osastolla nuori saattaa kertoa kokeilleensa jotakin paihdettd, jolloin ohjaajat
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eivat pysty ongelmaan paneutumaan, vaan paikalle tulee paihdetydntekija, joka
aloittaa tyoskentelyn nuoren kanssa ja paasee ongelmassa syvemmalle. Isoher-
rasen (2012, 147) tutkimuksessa nousi esiin, ettd hyvin toimiva moniammatillinen
tiimityd antaa myds sosiaalista tukea. Tiimeissa jaetaan vaikeita asioita ja taman
myota tydssa jaksaminen lisaantyy ja tiimeissé halutaan pysya. Mikali haastatte-
lun ohjaajat kohtaavat tydssdan ongelmia, he kokevat esimiehensa laheisiksi ja
pystyvat avautumaan heille. Esimiehet antavat tukea ja neuvoa ongelmatilantei-

siin.

Toinen tutkimuskysymys oli, millaista tukea sellaiset ohjaajat, jotka eivét ole ty6-
ryhméssa mukana, saavat muilta asiantuntijoilta. Kaikki ohjaajat kokivat saa-
vansa tukea muilta aloilta. Toimintaterapeutti ja paihdetyontekija koettiin erityisen
laheisiksi ja helposti saatavilla oleviksi, silla he kayvat osastoilla katsomassa toi-
mintaa ja tapaamassa nuoria. Sosiaalityontekijasta mainittiin, ettd hanet saa hel-
posti kiinni puhelimitse. Muutamat kehuivat perhetydn toimivan ja sanoivat per-

hetyontekijan olevan helposti tavattavissa.

Ohjaajat mainitsivat tuen olevan ajatusten vaihtoa ja yhdessa pohtimista, mita
nuoren kanssa voidaan tehdé ja miten hanta voidaan tukea. Katajaméen (2010,
99-100) tutkimuksessa oli samoja tuloksia. Monialaisuutta kuvattiin konkreetti-
sena ja toiminnallisena ilmiéna, jossa ollaan monimuotoisessa vuorovaikutuk-
sessa eri ammattien kanssa. Haastattelun ohjaajat mainitsivat tarvinneensa tu-
kea todella erilaisiin asioihin ja tilanteisiin. Toimintaterapeutti tekee alkukartoituk-
sen, jonka jalkeen on jatkanut nuoren tapaamista tarpeen vaatiessa. Tapaamisen
jalkeen toimintaterapeutti keskustelee ohjaajan kanssa esiinnousseista asioista.
Samoja tuloksia ilmeni myos Isoherrasen (2012, 115) tutkimuksessa, jossa pu-
huttiin jaetusta vastuusta. Jokaisella asiantuntijalla on oma vastuualueensa ja

nain jokainen jasen kantaa ammatillisen osavastuunsa tiimissa.

Lisaksi ohjaajat ovat tarvinneet tukea esimerkiksi ahdistuneen nuoren kanssa
tyoskentelyyn. Heitd on neuvottu, miten tilanteissa kannattaa toimia ja heille on
annettu konkreettisia menetelmia ahdistuksen lievittamiseen. Lisaksi paihdetyon-
tekijd on kertonut nuoren vieroitusoireista, mika on auttanut ohjaajia ymmarta-

maan nuoren kaytosta.
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Kolmas tutkimuskysymys oli, miten tukea voisi lisata. Kehittamiskohteena nousi
pintaan muun muassa se, etta kaikki tarvittavat asiantuntijat osallistuisivat tapaa-
misiin. Ohjaajat kokivat, ettda mikali kaikki toimijat tulevat tapaamisiin, tyoryh-
massa on tarpeeksi osaamista eika heille tullut mieleen, etta sieltd puuttuisi jokin
ala. Samansuuntaisia tuloksia oli Isoherrasen (2012, 110) tutkimuksessa. Siind
nousi esiin toimintaterapeutin tarve olla mukana kokouksissa. Kaikkien tarvitta-
vien asiantuntijoiden lasnaolo on tarkeda kokonaisvaltaisen moniammatillisen yh-

teistyon toteutumisen kannalta.

He pohtivat tukihenkildn osallistumista, mutta ajattelivat sen laajentavan osallis-
tujien méaaran turhan suureksi. Muut toimijat koettiin etaisiksi, silla heita ei tapaa
samalla tavalla kuin toimintaterapeuttia tai paihdetyontekijaa, jotka tulevat kay-
maan osastoilla. Erityisesti perusosastojen ohjaajat toivoivat, etta muut asiantun-
tijat tulisivat kdymaan enemman osastoilla, jolloin he nakisivat arkea osastolla.
He mainitsivat, etta tyontekijat tulevat vain silloin, kun heitéd pyydetdan kaymaan.
Ongelmia avun saannissa on ollut silloin, kun ohjaaja tulee iltavuoroon ja muut
tyontekijat ovat toissa klo 8-16:00. lltavuoron ohjaajat eivat valttaméatta ehdi soit-

tamaan ja saamaan heita kiinni.

Vaikka koulu on lahelld ja lasna jokaista arkipaivaa, se koettiin kaukaiseksi. Haas-
tateltavat kokivat, ettd koulun kanssa tehtavan yhteistyon tulisi olla saumatonta
erityisesti niiden nuorten kohdalla, jotka kayvat Satulavuoren koulua. Osastoilla
ei ole aina tiedetty, miten nuoren koulupaiva on mennyt, vaikka nuorella olisioma
kouluohjaaja. Tahan haastateltavat pohtivat syita ja esiin nousi monia tekijoita.
Yhteistydn sujuvuuteen ja tiedon puutteeseen vaikuttavat muun muassa nuori

itse, koulun ja osaston ohjaajat ja joissakin tapauksissa esimiehet.

Lisdksi ohjaajat kaipaavat lisdé tietoa paihteista ja laakinnallisesta puolesta. Esiin
nousi tarve tietdd huumausaineiden vaikutuksesta nuoren kayttaytymiseen ja oh-
jaajat esittivat halun tietdd, miten huumeiden kayttd nakyy nuorten kaytoksessa.
Tuen lisddmisesta haastattelijat miettivat tapaamisten maaraa. Tarkeana he piti-
vat sita, ettd he voivat lyhyellédkin varoitusajalla soittaa ja sopia tapaamisen.

Haastateltavat kokivat, ettd talla hetkella tapaamisia pystyy sopimaan nuorikoh-
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taisesti, mutta joidenkin erityisen hankalien kohdalla tapaamisia voisi olla useam-
minkin. Haastateltavat miettivat myos palaverien kestoa, joka on talla hetkella
tunti. Haastattelijat pohtivat, etta erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun tulee uusi
nuori, kesto voisi olla lyhyempi tai tapaamisessa voisi kayda lapi toisenkin nuoren

asioita.

Haastattelijat pohtivat ensimmaisessa palaverissa tehtavia palvelun ja tuen suun-
nittelua. Ennen kuin nuori on tullut Lausteelle, tyéryhmé on pelkkien papereiden
varassa ja suunnittelua tehdaan niiden avulla. Haastattelijat toivat esiin, etta on
tarpeellista myds miettia, mitd suunnitellaan ja kohtaako se sen kanssa, millainen
nuori todellisuudessa on. Tarkeaa olisi miettid vaihtoehtoja, jotta suunnitelmat

kohtaavat todellisuuden kanssa.

Ohjaajat toivovat tydéryhmalta aikaa puhua ja miettia vaihtoehtoja yksilollisesti jo-
kaisen nuoren kohdalla. Ohjaajat toivovat saavansa muilta tyontekij6ilta rakenta-
via ehdotuksia ja nakdkulmia, joita ei oman tydkokemuksen ja koulutuksen poh-
jalta osaa ajatella. Liséksi he toivoisivat saavansa kaytanndn neuvoja niin sano-
tusti "kateen jaavia” asioita. Toivomuksen on myos saada vahvistusta omalle
tyolle. Tarkea saada kuulla, etta toimii nuoren kanssa oikein ja tukee oikeita asi-

oita ja on menossa oikeaan suuntaan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuudesta kannetaan huolta monissa metodi-
kirjallisuuksissa, silla yleensé tutkimuksen toteuttaa yksi henkild ja han saattaa
tulla sokeaksi omalle tutkimukselleen. Tutkimuskirjallisuudessa puhutaan holisti-
sesta harhaluulosta tai virhepaatelmasta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009, 159.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta kyseenalaistetaan, silla tut-
kimuksen reliabiliteetti ei ole aina tarpeeksi korkea (Hakala 2003, 41). Tutkimus
on luotettava, silla tuloksia tehtdessa onnistuttiin olemaan objektiivisia eika kiin-
nitetty huomiota sellaisiin tuloksiin, jotka tukevat suosikkiteorioita. Luotettavuutta

lisda se, etta tuloksia tehtaessa huomioitiin myds mahdolliset ristiriitaiset tulokset.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, etta tutkimusaineistoon perehdyttaessa teh-
tiin tarkkaa ja harkittua tulkintaa. (Paavilainen 2014, 17, 29.)

Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetilla ja reliabiliteetilla.
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia voidaan tehda erilaisten kri-
teerien avulla. Kriteereita ovat muun muassa uskottavuus ja siirrettavyys. (Kank-
kunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 160.)

Tutkimuksen luotettavuutta kuvaa tutkimuksen uskottavuus (credibility). Tutkimus
on luotettava, silla tulokset on kuvattu selkeasti. Lukija ymmartaa, miten analyysi
on tehty ja mitka ovat tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet, kun h&n lukee tutki-
musraporttia. Tutkimusta lukiessa pystyy tarkastelemaan analyysiprosessia ja tu-
losten validiteettia eli miten on onnistuttu tutkimaan juuri sitd mita pitikin tutkia.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 160.) Tutkimuksen validiteetti on luo-
tettava, silla tuloksista saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja haastatteluihin

osallistui juuri tutkimusongelman kannalta oikeat ohjaajat.

Tutkimus on luotettava, koska tutkimusraportissa on kuvattu selkeasti tutkimus-
konteksti, osallistujien valinta ja aineiston keruu seka analyysi. Tutkimuksen siir-
rettavyys (transferability) on siis onnistunut. Taméa lisdd tutkimuksen luotetta-
vuutta ja on tarpeellista siltd varalta, etta toinen tutkija haluaa toistaa tutkimuksen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen raportissa esitetdan usein suoria lainauksia haastat-
telutekstista. TAmé todistaa aineiston olemassaolon ja nain pyritddn varmista-
maan tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus. (Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2009, 160.)
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7 POHDINTA

Tulosten perusteella muodostui kaytdnnénldheinen ja kehittAmistyon kannalta
hyodyllinen kuvaus ohjaajien saamasta ja tarvitsemasta tuesta muilta asiantunti-
jaryhmilta. Liséksi tutkimus antoi hyvia kehittdmisideoita tulevaisuutta ajatellen.
Tutkimus on hyddyllinen ja antaa tietoa seka ohjaajille etta erityisesti muille asi-
antuntijoille ja kehittamisryhmalle. Tutkimustuloksissa on kyse juuri Lausteen mo-
niammatillisen tydryhman ohjaajista, mutta uskon, ettéd ajatuksia ja ndkemyksia
pystyy hydédyntamaan myds muiden moniammatillisten tyéryhmien ohjaajiin. Ai-

nakin ndkokulmista pystyy keskustelemaan muiden ohjaajien kanssa.

Olen painottanut opintojani lastensuojeluun, silla se on henkilokohtaisesti kiin-
nostavin tyokentta ja toivonkin saavani tdita silté alueelta. Olin kuullut perhekun-
toutuskeskus Lausteesta jo koulussa ja otin yhteytta heidan asiakaskoordinaat-
toriinsa syksylla 2014 ja ilmaisin kiinnostukseni tehda opinnaytetydni heille. Ai-
heen suhteen olin avoin, mutta toin esiin mielenkiintoni tehd& mieluummin tutki-
muksellisen kuin toiminnallisen opinnaytetyon. Asiakaskoordinaattori selvitti
mahdollisia aiheita koulun opettajilta ja heidan sosiaalityontekijaltddn. Sain tam-
mikuussa 2015 monta eri aihevaihtoehtoa opinnaytetydlleni ja tutustuin niihin rau-

hassa ja perusteellisesti.

Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja hyvalla tavalla haastavaa. Paasin
tutustumaan paljon uusiin teorioihin ja syvensin tietojani moniammatillisuuden li-
saksi monesta muusta asiasta. Otin tutkimuksen tekemisen alusta asti vakavasti
ja panostin sen tekemiseen kesélla, kun kirjoitin ja tutustuin teoriakirjallisuuteen.
Koen, etta tutkimuksen tekeminen on osittain haasteellisempaa kuin toiminallisen
ja tdma olikin yksi syy, miksi halusin tehda mieluummin tutkimuksen kuin toimin-
nallisen: paasin haastamaan itsedni ja astuin ulos omalta mukavuusalueeltani.
Lisaksi tutkimuksen tekeminen oli opettavaista. Aion viela jatkaa opiskeluja, joten

uskon, etta tutkimuksen tekemisesta oli hyotya tulevaisuuttani ajatellen.
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Olen onnellinen, ettd sain tehda tutkimuksen juuri moniammatillisuudesta, silla
pidan aihetta erittain tarkeana. Liséksi koin, etta on hienoa olla osa isompaa pro-
jektia. Oli antoisaa paasta haastattelemaan juuri ohjaajia, silla se on ty6ta, jota
itse paasen tekemaan. Olen kiinnostunut moniammatillisuudesta myds sen mo-
nipuolisuuden vuoksi. Pystyn hyddyntamaan oppimiani asioita muissakin tyéym-
paristdissa. Naen moniammatillisuuden sosiaalialalla ajattomana, silla sen tar-

keyttd painotetaan paljon ja sitd kehitetdan jatkuvasti.

Tutkimusprosessin haasteellisin asia oli haastattelurungon laatiminen ja tulosten
analysointi. Moniammatillisuus on kéasitteena laaja, joten runkoa tehtéaessa piti
huomioida, ettei lAhde kyselemaan tutkimuksen kannalta ep&oleellisia asioita.
Analysointia tehtdessa jouduin keskittymaan aanityksiin huolella, silla pelkasin,
ettd omat tietoni aiemmista tutkimuksista ja niiden tuloksista vaikuttaisivat siihen,

mihin asioihin kiinnitéan tulosten analysoinnissa huomiota.

Lisaksi haastatteluiden pitaminen jannitti minua, silla tama oli ensimmainen kerta,
kun pidin ryhmahaastattelua. Jannitin sitd, miten ohjaajat suhtautuvat tutkimuk-
seeni ja miten paljon he uskaltavat sanoa ajatuksiaan &&dneen ryhmassa. Onnis-
tuin kuitenkin luomaa rennon ja avoimen ilmapiirin. Keskusteltuani ohjaajien
kanssa haastatteluiden jalkeen sain kuulla, ettei jannitykseni nakynyt haastatte-
luiden aikana. Olen kaikin puolin tyytyvainen haastatteluiden keskusteluihin ja

ohjaajien avoimuuteen.

Teemojen mukaan rakennettu haastattelurunko toimi mielestani hyvin. Haastat-
telut etenivat omalla painollaan eika se ollut niin vakavaa, vaikka teemat olisivat
vahan sekoittuneet tai kasitelty eri jarjestyksissd. Runko oli kuitenkin hyva olla
mukana, jotta pystyin pitdmaan keskustelun ylla oikeasta asiasta, emmeka lah-
teneet kasittelemaan epaoleellisia asioita. Mikali keskustelu meni mielestani ohi
aiheen, sain hyvin kdannettya puheen taas oikeaan teemaan, kun minulla oli ky-
symykset laadittuina. Ajattelin haastattelurungon olevan jopa liilan pitka, mutta
ehdin kysymaan kaikki kysymykset ja aikaa jai viela hieman ylikin. Sain kaiken

tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon kaytya hyvin haastatteluissa lapi.
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Koen, ettd onnistuin pitamaan hyvin puheenjohtajan roolin haastatteluissa,
vaikka minulla ei ole siitd kovin paljon kokemusta. Sain kaikkien haastateltavien
aaneen kuuluviin, eikd kukaan haastateltavista vienyt kenenkaan puheenvuoroa,
vaan keskustelu eteni hyvin dialogisesti. En kirjoittanut haastatteluiden aikana
muistiinpanoja, silla ajattelin sen heikentdvan omaa lasnaoloani haastattelussa
enka pystyisi seuraamaan keskustelua niin hyvin. Uskon, etta kirjoittamatta ole-
minen oli my6s yksi syy, miksi onnistuin puheenjohtajan roolissa. Sain keskittya
vain keskusteluihin ja haastateltavien kommentteihin ja tarpeen vaatiessa esittéa
lisakysymyksia ja tarkennuksia. Lisaksi jatin videoinnin pois, koska en koe, etta

haastattelijoiden elekielen analysoiminen olisi tuloksien kannalta oleellista.

Olisin halunnut suorittaa haastattelut my6s muiden alojen asiantuntijoille (sosiaa-
litydntekija, psykologi, toimintaterapeutti, esimies, paihdetyontekija, kuraattori,
psykiatri, perheterapeutti, opettaja), mutta opinnaytetyon rajallisuuden vuoksi, se
ei onnistunut. Heidan haastattelunsa olisi avartanut kasitysta ohjaajien osaami-
sesta ja olisi tuonut tutkimukseen uuden nakoékulman. TAma on kuitenkin yksi
mahdollisuus jatkaa tutkimusta eteenpdin ja miettia kehittamisideoita muiden ty6-

ryhmalaisten nakodkulmasta.
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Ryhmihaastattelun infokirje 17.9.2015

Olen Aino-Maria Rapala, 23-vuotias kolmannen vuoden sosiaalialan opiskelija Turun am-
mattikorkeakoulusta. Olen suuntautunut lapsi-, nuoriso- ja perhetydhon ja painottanut
opintoni lastensuojeluun. Suoritan viimeisen suuntaavien harjoittelun Harjulassa. 10 vii-

kon harjoittelusta on nelji viikkoa vieli jiljell.

Toteutan opinniytetydni kvalitatiivisena tutkimuksena ja aiheena on moniammatillisen
tyoryhmin kehittiminen. Pidin kaksi ryhmihaastattelua, joissa pyrin selvittimiin ohjaa-
jien kokemuksia ja ajatuksia moniammatillisesta tydryhmisti ja ohjaajien saamasta ja tar-

vitsemasta ammatillisesta tuesta.

Opinniytetydn tarkoitus on kehittii Lausteen moniammatillisen tydryhmin tydskentelyi
ja tukea ja helpottaa erityisesti ohjaajien tyoti. Olette ohjaajina avainasemassa ja teilli on

suuri rooli nuoren kasvun ja arjen tukemisessa.

Haastattelun tavoitteena on keskustella rennossa ilmapiirissi Lausteella toimivasta mo-
niammatillisesta tyoryhmisti. Teemoina ovat moniammatillisen tydryhmin toimivuus ja
kehittimisideat seki ohjaajan saama ammatillinen tuki. Toivon, ettii keskustelu on avointa,
uskallatte jakaa kokemuksia ja mielipiteiti.

Haastattelut dénitetidéin ja litteroidaan. Kirjaan tulokset opinniytetydhon ja pidin niisti
my0ds esitelmin Lausteen esimiehille joulukuussa. Kenenkiin henkilollisyys ei paljastu ra-
portissa eiki esitelmissid. Tuhoan kaiken materiaalin heti, kun en siti enii tarvitse.

Mikaili teilld herdd kysymyksisi, minuun voi olla yhteydessi sihkopostitse:
aino-maria.rapala@edu.turkuamk.fi tai puhelimitse 050 400 37 47.

ISO KITOS OSALLISTUMISESTA! ©

Ystivillisin terveisin,
Aino-Maria Rapala
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Haastattelurungot

OHJAAJAT, JOTKA OVAT MUKANA TYORYHMASSA

TAUSTATIEDOT/ESITTELY:

1.
2.
3.

Nimi ja osasto
Koulutus
Tyohistoria

MONIAMMATILLISUUS OHJAAJAN NAKOKULMASTA.

4.

Mitd moniammatillisuus mielestasi sinulle tarkoittaa? Mita asioita tulee mieleen
sanasta moniammatillisuus?
Mikd on moniammatillisen tydryhmén tavoite? Miksi teette moniammatillista

tySta?

MONIAMMATILLISEN TYORYHMANN TOIMIVUUS.

6. Mitkd ovat moniammatillisen tydryhman vahvuudet?
7. Miten teiddn moniammatillista tydryhmaa voisi kehittdd?
8. Onko moniammatillisessa tydryhmassd dialogista vuoropuhelua (- kuuntelu,
kannustus, vaihtoehtojen pohtiminen, erilaisten ideoiden vastaanottaminen)?
9. Koetteko, ettd tydryhmassd on riittidvasti eri aloja edustettuna vai koetteko jon-
kun alan ndkokulman puuttuvan?
AMMATILLINEN TUKI.

10. Saatteko ohjaajana ammatillista tukea tydryhman jdseniltd? Perustele.

11. Millaista tuki on ollut ja miten se on nakynyt ohjaajan tyossia?

12. Mitd apua tyoryhmadsta on ollut omaohjaajan tydhonne?

13. Milld tavoin asiantuntijoiden tukea voisi lisata?

14. Mita osaamista ohjaajana pystytte muille tydryhmaldisille antamaan?
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Haastattelurungot

OHJAAJAT, JOTKA EIVAT OLE MUKANA TIIMISSA

TAUSTATIEDOT/ESITTELY:
1. Nimi ja osasto
2. Koulutus

3. Tyodhistoria

MONIAMMATILLISUUS OHJAAJAN NAKOKULMASTA.
4. Mitd moniammatillisuus mielestasi sinulle tarkoittaa? Mitd asioita tulee micleen
sanasta moniammatillisuus?
5. Mikd on moniammatillisen tydryhman tavoite? Miksi mielestdnne sosiaalialalla

tehdddn moniammatillista tyota?

AMMATILLINEN TUKI NYT ILMAN TYORYHMAA.
6. Koetteko saavanne ammatillista tukea muilta ammattiryhmilta talla hetkella?
7. Millaisissa tilanteissa olet tarvinnut tukea ja millaista tukea olet saanut?
8. Millaista tukea toivoisitte vield saavanne eri ammattiryhmilta?
9

. Millaista tukea ohjaajana kaipaisit muiden alojen asiantuntijoilta?

MONIAMMATILLINEN TYORYHMA HAAVEISSA:
10. Mita toivoisitte ja odotatte moniammatilliselta tyOskentelylta?
11. Enta tydryhmalta itseltddn?

12. Mitd annettavaa teilld olisi ohjaajina moniammatillisessa tydryhmassa?
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