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Opinnaytetyoni tutkimusongelma kiteytyy kysymykseen: mita uutta tietoa kirjaston
ei-kayttajilta voisi saada palveluihin liittyen. Tavoitteena on saada yleiskuva niista
syistd, jotka ovat johtaneet kirjaston asiakkuudesta luopumiseen. Tutkimuksen koh-
deryhmaksi valikoitui 35—-60 —vuotiaat miehet, jotka muutenkin ovat vahemmistdssa
kirjaston palveluja kayttavista asiakkaista.

Opinnaytetytssa luodaan yleiskatsaus Kontulan kirjaston toimintaymparistéon ja
toimintaan. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu markkinoinnin perus-
teista. Pohdin opinnadytetytssani myos ei-kayttaja termin merkitysta seka tuon esiin
maailmalla tehtyjen ei-kayttajatutkimusten tuloksia.

Tutkimuksen toteutustavaksi valitsin teemahaastattelun. Haastattelussa selvitettiin
kirjaston aiempaa kayttokokemusta, kirjaston saavutettavuutta, mielikuvia kirjas-
tosta ja ei-kayttajyyteen johtaneita syitd. Haastatteluja tehtiin 10 kappaletta, jokai-
nen mies haastateltiin erikseen.

Haastattelun tuloksista kavi ilmi, ettd haastateltavilla oli erittain positiivinen kuva kir-
jastosta. Suurin syy asiakkuudesta luopumiseen on se, etta ei lue. Toiseksi yleisin
syy oli se, ettd ostaa kirjat kirjakaupasta. Kolmanneksi yleisin syy kayttamattomyy-
teen oli kotoa l6ytyva internet, joka tarjoaa riittavasti tietoa sen hetkiseen tarpee-
seen. Neljanneksi mainittiin ajan puute — ei ollut aikaa lukea tai kayda kirjastossa.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta kirjaston palvelutarjonta koettiin hy-
vaksi, mutta sita pitdd markkinoida kirjaston ulkopuolella tehokkaammin. Uusasia-
kashankintaan kannattaa paneutua ja miettid keinoja, joilla naita ei-kayttajia voisi
tavoittaa paremmin.

Avainsanat: kirjasto, ei-kayttaja, markkinointi, keski-ik&, kirjastonkaytto
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The purpose of this thesis is to gather additional information regarding public library
services from a non-user perspective, and to get a general picture about the reasons
that led former users into giving up use of a library. The main target group was
middle-aged men (35 to 60 years of age), who are also a minority among customers
that use library services in general.

This survey gives an overview of the Kontula library and its services. The theory
aspect of this study is about the basics of marketing. | also considered terms like
“non-user”, and the results of additional non-user surveys from abroad. The survey
was carried out by using thematic interviews. In these interviews questions were
asked about the reasons people gave up using library services in the past, and ex-
periences about their earlier use. Accessibility and the image of the library were also
considered. A total of ten interviews were conducted.

Based on the results of these interviews, the image of the library in general is very
good. The primary reason that former users have become a non-users is that they
are no longer interested in reading books. The second reason is that they would
rather buy their books from the bookstore, and the third reason is that they have
internet at home so they find all the information that they need there. The final rea-
son was a lack of time — they felt that they didn’t have enough time to read, or visit
the library.

According to these interviews, library services are adequate, but need to be mar-
keted better outside the library. The interviewees were surprised about the wide
range of services that the library has to offer. Also, the library should focus on getting
additional customers by determining new methods to reach non-users.

Keywords: library, non-user, survey, services, the middle age
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Ei-kayttaja

E-kirjasto

Tasséa tutkimuksessa ei-kayttaja maaritelladn henkiloksi,
jolla ei ole kirjastokorttia, eikd han ole kaynyt kirjastossa

kahteen vuoteen, eiké kayttanyt palveluja verkossa.

E-kirjastosta voi lainata kirjastokortilla ja pin-koodilla kir-
joja, elokuvia, danikirjoja, lehtia, digitoituja aineistoja ja mu-
siikkia.

Nonprofit-organisaatio Termilla tarkoitetaan voittoa tavoittelemattomia organisaa-

Markkinointi

tioita, kuten esimerkiksi julkista sektoria (Vuokko, 2009,
14).

Markkinoinnin avulla ja sita tehostamalla voidaan vaikuttaa

tuotteiden ja palvelun kysyntdan (Vuokko, 2009, 13).

Markkinoinnin tehtava Kytkea organisaatio sen ulkoisiin sidosryhmiin, seké nykyi-

siin, etta tavoiteltaviin (Vuokko, 2009 13).

Markkinoinnin kilpailukeinot markkinoinnin kilpailukeinot voidaan jakaa

Pest-analyysi

Segmentointi

kahteen eri rynmaan: niihin, joilla koetetaan keksia asiak-
kaalle lisdhyo6tya tarjotusta tuotteesta tai palvelusta, ja nii-
hin joilla yritetd&n vahentaa asiakkaan kokemaa uhrausta
kayttaa palvelua (Vuokko, 2009, 48)

Sana pest tulee ymparistotekijoitten sanoista political,
economic, social ja technological. Analyysin avulla mieti-
tdan, mitd edella mainitut muutokset tarkoittavat organi-
saatioiden kannalta (Helinsky, 2012, 30.).

Taktisiin paatdksiin kuuluu myos asiakkaiden jakaminen

ryhmiin eli segmentointi (Almgren&Jokitalo, 2011, 16).



SWOT-analyysi

Ydintarjonta

Porterin malli

Bostonin matriisi
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Swot-analyysi kertoo yrityksen vahvuudet (strenghts),
heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities)
ja uhkat (threats). Analyysi auttaa huomioimaan muutoksia
toimintaymparistossa (Helinsky 2012, 22)

Ydintarjontaa on kaikki suoraan missioon perustuvaa tar-
jonta (Vuokko, 2009, 157.)

Porterin viiden kilpailuvoiman mallissa tarkastellaan kuinka

kirjaston kilpailu on lisd&ntynyt (Helinsky, 2012, 32)

Bostonin matriisin avulla voidaan arvioida palveluja ja tuot-
teita. Matriisin on luonut 1970-luvulla Boston Consulting
Group. Se on hyvaksi havaittu silloin, kun pitaa kirjastossa
paattaa prioriteeteista tai hahmottaa yleiskuvaa (Helinsky,
2012, 38.)
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1 JOHDANTO

Aloitimme Kontulan kirjastossa syksylla 2016 ison muutosprosessin, jonka tavoit-
teena oli saada lainaus kasvuun. Kirjaston lainausluvut ovat tilastojen valossa alhai-
set verrattuna muihin saman kokoisiin kirjastoihin Helsingissa. Lisaksi tutkiessani
kirjaston tilastoja huomasin, etté kavijatilastot olivat suhteellisen hyvat, mutta asiak-
kaat eivat lainanneet aineistoa yhté paljon kuin muissa kirjastoissa.

Poistimme paljon aineistoa seka kirjahyllyja, jotta saimme aineistoa paremmin
esille. Hankimme uusia lainattavia esineita kuten ompelukoneen ja nokkakaryt, siina
toivossa, etta saisimme uusia asiakkaita tulemaan kirjastoon ja kiinnostumaan pal-
veluista. Laitoimme aineistoa houkuttelevammin esille, jotta se menisi paremmin lai-

naan.

Sain idean ei-kayttgjatutkimukseen, kun kirjastoon tuli erd&né paivana eras nais-
henkil®, joka kertoi asuneensa alueella 10 vuotta, mutta ei ollut koskaan kaynyt
tasséa kyseisessa kirjastossa. Nyt han oli sattumalta paattanyt poiketa sisalle ja lu-
pasin esitella kirjastoa hanelle. Loppujen lopuksi han istui useamman tunnin luke-
massa aikakauslehtia ja lahtiesséén viela varasi ajan lapparin kayton opastukseen.
Han oli vilpittbman hammastynyt siita, mita kaikkea kirjasto tarjosi. Olimme lisaksi
juuri saaneet paatbkseen ison muutostyon kirjastossa, jossa oli poistettu 14 kirja-
hyllya, jotta aineistoa saataisiin houkuttelevammin esille. Halusin kiihkeasti saada
mielipiteitd niin asiakkailta kuin ei-kayttajiltakin. Naista lahtokohdista l&hdin valmis-

telemaan tutkimustyotani.

Olemme saaneet paljon kiitosta asiakkailta muutostoéista. He usein vetavat hihasta
ja kysyvat, ettd mitd taalla kirjastossa on tapahtunut, kun taalla on niin avaraa ja
valoisaa. Nama kysymykset kirvoittivat pohtimaan, ettd mita kirjaston ei-kayttajat
ajattelevat kirjaston palveluista. Olisiko mahdollista, etta he eivat tunne nykyajan
kirjastopalveluita? Ehk& monet ajattelevat, ettd koska en lue, niin kirjastolla ei ole
minulle mitdan tarjottavaa, vaikka kirjastolla olisi paljonkin uusia palveluita tarjotta-

vana heille.
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Toisaalta olisi mielenkiintoista tietaa tavoittaako kirjaston markkinointiviestinta asi-
akkaat? Nakevatko he kirjastoon liittyvia uutisia, tapahtumailmoituksia ja muita vies-
teja? Olisiko ei-kayttgjilla antaa palautetta, miten kirjasto voisi lisata nakyvyytta alu-
eella tai vinkkeja palvelutarjontaan.

Naista lahtokohdista [&hdin toteuttamaan opinnaytety6tani, jonka aiheeksi tuli keski-
ikaisten (35—60 —vuotiaitten) miesten kirjaston ei-kayttoon vaikuttavat tekijat Kontu-
lan alueella. Valitsin kohderyhmaksi miehet sen takia, etta kirjaston kayttajista yli
70 prosenttia on naisia ja haasteena on lisata miesten osuutta asiakaskunnasta.
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2 KONTULAN KIRJASTO

2.1 Yleista

Kontulan kirjasto sijaitsee itdisessa Helsingissd. Sen vaikutusalueeseen kuuluvat
Kontulan lisaksi Mellunmaen, Mellunkylan, Vesalan, Kivikon ja Kurkiméen asuinalu-
eet. Asukkaita alueella on yhteensa 41 765 (Tilastokeskus). Kontula on yksi péaa-
kaupunkiseudun suurimmista ja yksi Suomen tunnetuimmista lahidista. Se on ra-
kennettu paaosin 1960- ja -70-luvuilla, jolloin kaupungistumisen my6ta pula asun-
noista oli suuri. Metroaseman Kontula sai vuonna 1986. Viime vuosina Helsingin
kaupungin Lahioprojektin rahoilla on kunnostettu aluetta, muun muassa metroase-
maa, puistoja ja ostoskeskusta. Suomen kotiseutuliitto valitsi Kontulan vuoden kau-
punginosaksi vuonna 2006.

Taulukko 1. Kontulan alueen asukasmaarat v. 2014 (Tilastokeskus)

Asukas-
Alue maara
00940 Kontula - Vesala (Helsinki) Asukkaat yhteensé, 2014 (HE) 25578
00950 Vartioharju (Helsinki ) Asukkaat yhteensé, 2014 (HE) 5501
00970 Mellunméki (Helsinki) Asukkaat yhteensé, 2014 (HE) 10 686
Yhteensa | 41 765

Alueella on tarjolla hyvat peruspalvelut: terveysasema, nuorisotalo, neuvola, sosi-
aalitoimi, useita kouluja, leikkipuistoja ja paivakoteja. Alueen keski-ikd nousee,
mutta koululuokkia on silti viela toiseksi eniten Helsingissa Vuosaaren jalkeen. Myos
paivakoteja on toiseksi eniten, noin 20 kappaletta. Lapsia alueella on kolmanneksi
eniten Vuosaaren ja ltdkeskuksen jalkeen. Alueella toimii aktiivisia urheiluseuroja ja

yhdistyksia, kuten FC Kontu ja Kontula-seura.
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Helsingin vaesto ian ja sukupuolen mukaan 1.1.2016

Vuosi = 2016
Alue = 091 471 Kontula
ws Aidinkiell = Kalkki didinkielet
95+ wuotast
90-94-vuotaat 4
85-89-vuotast
80-84-vv010931 -
75-TSvuotaat -
70-7T4-vuotaat -
65-69-vuotaat -
60-54-vuotaat
§5-59-vuotast -
50-54-vuotaal
45-45-vuotaat
40-43-vuotaat
35-39-vuotaat -
30-24-vuotaat 4
25-29-vuotaat -4
20-24-woteat -
15-19-vuotest -
10-14vuotaat +
5-9-vuotaat -
0-4-vuotaat b
o0 500 400 00 20 100 0 100 20 300 400 %00 o0
. Michet
. Naiset
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Kuvio 1. Kontulan vaestérakenne (Tilastokeskus, aluesarjat).

Kirjasto sijaitsee Kontulan ostoskeskuksen laidalla. Itse ostoskeskus on Suomen
suurin kattamaton ostoskeskus ja se on rakennettu vuonna 1967. Kirjasto on avattu
vuonna 1973, ja se on remontoitu taydellisesti vuonna 2012. Kirjastossa tyoskente-
lee 11 vakituista ja kaksi maaraaikaista henkiloa. Kirjastossa on lukusali, lasten- ja
nuortenosasto sekd nuorten pelitietokoneita. Neliditéa kirjastossa on yhdessa ta-

sossa 768. Aikuisille on tarjolla kahdeksan asiakastietokonetta ja lapsille kolme.
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Kuvio 2. Vaestbennuste ikaryhmittéain vuoteen 2023 (Tilastokeskus)

Kirjaston asiakaskunnan kirjo on erittdin laaja. Aamupaivisin kay paljon lapsiper-
heitd, iltapaivisin koululaiset saapuvat oleskelemaan ja tekemaan laksyja, samoin
pelikoneet houkuttelevat nuoria pelaamaan. lltaisin kirjastoon saapuvat puolestaan
tyosséakayvat ja opiskelijat. Kontulassa asuu paljon maahanmuuttajataustaisia asuk-
kaita ja tamé luonnollisesti ndkyy myds kirjastossa, josta tullaan kysymaan kaan-
noésapua, neuvoa asioiden hoidossa ja pankki-asioinnissa. Muuten kirjaston asia-
kaskunta on erittain naisvoittoista (Taulukko 2). Haasteena olisi saada myds miehet

kayttamaan kirjaston palveluita.

Taulukko 2. Kirjaston asiakkaiden sukupuolijakauma (Helsingin kaupunginkir-

jaston tilastotietokanta).

Sukupuoli
Mies Nainen
28.1 % 71.9 %

Kirjastoa kayttavat eniten 30—-49 —vuotiaat, seuraavaksi suurin ikdryhma on 50-64
-vuotiaat ja vahiten kirjastoa kayttavat yli 74-vuotiaat (Taulukko 3). Kirjasto on pa-
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nostanut erityisesti nuoriin, joille on oma iso nuortenosasto. Nuortenosastolla tyos-
kentelee nuoriso-ohjaaja ja siella tehdaan tiivista yhteisty6ta naapurissa sijaitsevan

Nuortentoimintakeskus Luupin kanssa.

Taulukko 3. Kirjaston kayttajien ikarakenne (Helsingin kaupunginkirjaston tilas-

totietokanta).
Alle 19- 19-29 - 30-49 - 50-64 - 65-73 - Yli 74 - Yh-
vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat |vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat |teenséa
14.6% 10.9% 39.6% 20.4% 10.3% 3.9% 100%

2.2 Kirjaston palvelut ja niiden kaytto

Kontulan kirjasto tarjoaa talla hetkella perinteisten kirjastopalveluiden lisaksi opis-
kelutiloja, sielté voi lainata kannettavan tietokoneen, iskuporakoneen, nokkakarryt
ja kayttaa ompelukonetta. Asiakastietokoneissa on erilaisia digitaalisia sisalt6ja, oh-
jelmia ja laitteita (kopiokone, skanneri, tablettitietokoneita jne.). Koko kirjastotilassa
on vapaa paasy langattomaan verkkoon.

Digitalkkari (nuori, joka opiskelee datanomiksi) opastaa tietokoneiden, lapparin ja
puhelimen kaytdssa ja Enter ry:n vertaisneuvojat antavat opastusta senioreille tie-
tokoneen kaytossa, myods henkilokunta antaa tarvittaessa tietoteknistéa opastusta.
Satutunnit (myo6s eri kielilld) ja vauvojen lorutuokiot keraavéat lapsiperheita kirjas-
toon. Kirjastossa voi pelata lautapeleja ja Playstationia. Kielikahvilassa harjoitellaan
suomea ja keskustellaan suomen kielellda maahanmuuttajien kanssa. Kaksi lukupii-
rid kokoontuu kerran kuukaudessa keskustellakseen kirjallisuudesta. Tapahtumia
on muutenkin runsaasti tarjolla — kirjastossa maksuttomia tapahtumia on l&hestul-

koon jokaisella viikolla.

Alueen paivékotien ja koulujen kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Kirjasto tarjoaa
palveluitaan esimerkiksi antamalla mediakasvatustunteja, vinkkaamalla koulujen ja

paivakotien henkilokunnalle ja vanhemmille aineistoa seka kaymalla lapi kaikki alu-



14(50)

een 3.-luokkalaiset vinkkauksen ja 7.-luokkalaiset tiedonhaunopastuksen mer-
keissa. Paivakodit kutsutaan myds vierailemaan kirjastoon ja osallistumaan lapsille

tarkoitettuihin tapahtumiin.

Kontulan kirjasto kuuluu paakaupunkiseudun Helmet-kirjastoihin. Yhteistyo tarjoaa
hyvat verkkopalvelut myds Kontulan kirjaston asiakkaille. Aineistoa voi varata mak-
sutta mista tahansa paékaupunkiseudun 63 kirjastosta ja Posti tuo kuormassa ai-
neistovarauksia kirjastoon joka arkipaiva. Kaikilla padkaupunkiseudun kirjastoilla on
yhteinen verkkopalvelu Helmet.fi, yhteinen kirjastokortti sekd yhteiset kayttosaan-
not. E-kirjasto palvelee asiakkaita mihin vuorokauden aikaan tahansa. Siell& voi lai-

nata kirjastokortilla ja pin-koodilla aineistoa, musiikkia, elokuvia ja kielikursseja

Aineiston lainaus on ollut vime vuodet laskusuunnassa Kontulan kirjastossa —
trendi, joka on néhtavissa koko Suomessa. Kirjasto remontointiin vuonna 2012 ja
sen jalkeen lainaus ei ole noussut entiselle tasolleen. Johtuuko lainauksen véhene-

minen remontista vai yleisesta trendista, on vaikea sanoa.

Taulukko 4. Kontulan kirjaston lainaus ja kavijat 1984-2014 (Helsingin kau-

punginkirjaston tilastotietokanta).
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Kuvio 3. Lainaus aineistolajeittain 2007—2015 (Helsingin kaupunginkirjaston tilasto-
tietokanta).

Kirjaston suosituin aineistolaji on edelleen kirjat. Myds lasten aineistoa lainataan
vilkkaasti. Musiikin (cd-levyt) lainaus on laskenut pitkalla aikajaksolla, niin paljon,
ettd syksylld 2017 kokoelma siirretaan kokonaan viereiseen Itdkeskuksen kirjas-
toon, jonne keskitetddn myds muiden alueen kirjastojen musiikkitarjonta. Asiakkaat

voivat edelleen varata ja noutaa musiikkiaineistoa Kontulan kirjastosta maksutta.

Taulukko 5. Kirjaston aineistolajien lainaus vuonna 2016 (Helsingin kaupungin-

kirjaston tilastotietokanta).

Aikuisten kirjat | Aikuisten Lasten kirjat | Lasten muu | Yhteensa

muu aineisto aineisto

49.6% 11.4% 34,9% 4.1% 100%
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2.3 Kirjaston palveluiden markkinointi

Kontulan kirjastossa tehd&an vuosittain markkinointi- ja toimintasuunnitelmat, jotka
myotailevat koko kaupunginkirjaston toimintasuunnitelmaa ja -strategiaa. Kirjaston
markkinoinnin tavoitteena on palvella nykyisid asiakkaita mahdollisimman hyvin,
saada uusia asiakkaita, kertoa palveluista niin asukkaille kuin paattjille seka toteut-
taa kirjaston strategiaa. Tarkeda tavoite on myds kuunnella asiakkaita ja osallistaa
heita kehittdmaan kirjaston palveluita yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Osallis-
tamishankkeiden avulla asiakkaat ovat ideoineet uusia lainattavia tuotteita, kuten
edelld mainitut porakone, ompelukone ja nokkakarryt.

Helinskyn (2012, 14) mukaan markkinointi tarjpaa mahdollisuuden vaikuttaa omaan
kohtaloon. Kirjastoissa markkinoidaan paivittain, siihen tarvitaan ainoastaan enem-
man rakennetta. TAma tapahtuu ottamalla henkilokunta mukaan suunnittelutyéhon.
Kun kirjaston toimintaa analysoidaan ja kirjataan toimenpiteet ylos, saatetaan rat-

kaisuja loytaa ennen kun niita ehditdan kirjata paperille.

Kontulan kirjasto saa vuosittain Helsingin kaupunginkirjaston markkinointiyksikolta
pienen budjetin, joka kaytetaan paasaantoisesti tapahtumamarkkinointiin. Tapahtu-
mamarkkinointi on muutenkin paaasiallisin markkinointikeino kirjastossa. Hyvien ta-
pahtumien avulla kirjasto haluaa elamyksellisin keinoin sek& kommunikaation avulla
saavuttaa markkinointitavoitteensa. Alueen asukas saattaa ulkona liikkuessaan tor-
mata kirjaston tapahtumajulisteeseen ja siten tulla itse tapahtumaan. Tall6in kirjasto
ottaa kaiken "irti” uudesta potentiaalisesta asiakkaasta, esimerkiksi tapahtumaan

littyvilla aineistoesittelyilla ja kertomalla muista palveluista.

Muita markkinointikanavia ovat Sosiaalinen media (Facebook, Instagram), erilaiset
paikalliset ilmoitustaulut ja kirjastotilassa tapahtuva markkinointi. Helinskyn (2012,
115) mukaan fyysinen kohtaaminen kirjastossa on myos tarke& osa markkinointia.
Kun henkilokunta saa koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen, se lisaa itsevarmuutta.
Asiakkaat arvoivat koko kirjastoa kohtaamansa tyontekijan mukaan. Kontulan kir-
jaston henkilokunta tuntee hyvin asiakaskunnan ja se mahdollistaa palveluiden ja
tapahtumien markkinoimisen asiakaspalvelutilanteessa. Kirjasto tavoittaa hyvin pie-
net lapset tiiviin paivakotiyhteistyon turvin. Paivakotiryhmat vierailevat saanndllisesti
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kirjastossa satutunneilla, tapahtumissa ja muuten vaan. Myos koulujen kanssa teh-
tava yhteistyo on tiivista. Koululuokat vierailevat kirjastossa ja kirjaston henkilokunta
puolestaan kay kouluissa vinkkaamassa niin opettajille kuin koululaisillekin. Naissa

tapaamisissa on helppo markkinoida kirjaston palveluja.

Kirjasto markkinoi tapahtumia ja palveluita mygds infonaytoilla, joita sijaitsee kirjaston
liséksi viereisesséa terveyskeskuksessa. Kirjasto voi itse syottaa jarjestelmaan tiedot
tapahtumasta ja se ilmestyy automaattisesti laheisen terveysaseman infonaytolla.
Nain ladkarin vastaanotolle odottava asiakas nakee infonaytolta kirjaston tapahtu-
mailmoituksia ja muita kirjaston kaytto6on liittyvaa mainontaa. Sen lisaksi kirjasto toi-

mittaa tapahtumista julisteita ja flyreita lahialueen liikkkeisiin ja paikallisiin virastoihin.
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3 EI-KKAYTTAJATUTKIMUKSIA YLEISISSA KIRJASTOISSA

3.1 Ei-kayton ja ei-kayttajan maarittely

Kirjaston ei-kayton ja ei-kayttajyyden maarittely on haastavaa, silla sen kayttoon ja
asiakkuuteen ei tarvita kirjastokorttia. Helpointa tietysti olisi, jos kirjastokortin omis-
tajuus asettaisi rajan kaytdlle, mutta siella voi tehd& monia asioita ilman sita: kayda
taidenayttelyssa, osallistua tapahtumiin, opiskella, lukea lehti& ja kirjoja tai kysya
henkil6kunnalta tietopalvelua vaativia kysymyksia. Kirjaston asiakas, joka omistaa
kirjastokortin, voi asua toisella puolella maailmaa, eika ikina astu jalallaan kirjastoon,
vaan kayttda ainoastaan e-palveluja. Hanen on vaikea nain ollen kommentoida

muita palveluja.

Kuisman (2014, 3) mukaan Vakkari (1983, 13) maarittelee vaitoskirjassaan Kirjojen
lukeminen ja yleiset kirjastot, kirjaston kayton siten, etta henkild kay kirjastossa. Ta-
man perusteella voisi maaritella kirjastonkaytén, huolimatta mité siella tehdaan, pel-
kéksi rakennuksessa vierailuksi. Kuisma (2014, 3) jatkaa, ettéa Vakkari (1983, 14)
toteaakin, etta aiemmin mainittuun maaritelmaan odotetaan liittyvan jonkin kirjaston
tarjoaman palvelun hyodyntamista. Kirjaston kayton voisi nain ollen tarkoittaa sita,

ettd henkilon kaydessa kirjastossa, han kayttaa jotain palvelua siella.

Helmet-kirjastojen (Taloustutkimus, 2007) ei-kayttajatutkimuksessa ei-kayttajyyden
rajaksi maariteltiin henkil6t, jotka eivat olleet kayttaneet kirjaston palveluja kuluneen
vuoden aikana. Taavilan (2011, 10) opinnaytetydssa rajattiin ei-kayttajyys ajalliseen
maareeseen: kuinka kauan aikaa sitten henkild kaytti kirjaston palveluja. Tassa pi-
taa olla tarkkana, etta rajataan pois ne, jotka kayttavat kirjaston palveluja valillisesti
eli esimerkiksi puoliso tuo kotiin aineistoa.

Tassa tutkimuksessa ei-kayttdja maariteltiin henkiloksi, joka ei ole kayttanyt kirjas-
toa eikd sen palveluja fyysisessa tilassa kahteen vuoteen, eika kayta esimerkiksi
perheenjasenen kirjastokorttia.
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3.2 Helmet-kirjastojen ei-kayttgjatutkimus

Helmet-kirjastossa tehtiin ei-kayttajatutkimus vuonna 2007 (Taloustutkimus 2007).
Siina selvitettiin 15-25 —vuotiaiden ja 55-65 —vuotiaiden ei-kayttdjien syita kirjaston
kayttamattomyyteen. Tutkimuksessa haastateltiin 333 kirjaston ei-kayttajaa puhe-
linhaastatteluilla. Kohderyhma oli rajattu niin, ettd heidan aiemmasta kirjastonkay-

tostaan oli aikaa vuosi tai enemman.

Tutkimuksesta voi lukea, etté kaikista vastaajista 47 % oli jossain vaiheessa aiem-
min ollut aktiivisempi kirjastonkayttaja. Kaikista vastaajista 41 % oli jonkinlainen ka-
sitys kirjaston palvelutarjonnasta ja 29 % ei ollut minkaanlaista kasitysta. Huonoiten
tunnettiin varaamalla saatava henkilokohtainen palvelu, online-palvelu, Bestseller-

kokoelmat ja Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu.

Tutkimuksen mukaan tarkein kirjaston ei-kayttoa selittdva syy oli ajanpuute , ei ollut
aikaa kayda kirjastossa, koska oli niin paljon muuta tekemista (tama korostui erityi-
sesti iakkaimmilld). Toiseksi merkittavin syy oli se, etta tutkittavat kokivat, etta kotoa
I6ytyi riittavasti luettavaa tai he saivat laheisilta kirjoja. Vastaajat eivat taten koke-
neet tarvetta kayda kirjastossa. Kolmanneksi yleisin syy oli se, ettei vaan ollut tullut
mieleen kayda kirjastossa.

Muita ei-kayton syita tutkimuksen mukaan olivat:

- Aukioloajat

- Huono asiakaspalvelu

- Kirjaston heikko tekninen varustetaso
- Mydhastymismaksut

- Epaviihtyisa tila

- Kokoelmaa ja palveluita ei tunneta

- Huono tiedotus

Tutkimuksesta kavi ilmi, etteivat kirjaston palveluihin liittyvat syyt merkittavasti nous-
seet esille kayttamattomyyden syina. Noin joka kymmenennelle joku muu lainasi

heidan puolestaan aineistoa, noin puolet oli ollut joskus aktiivisempi ja viidesosa ei
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koskaan ole ollut aktiivinen kirjaston kayttaja. Palveluiden kaytdssa tuli myds suku-
puolten vdlille selvia eroja. Miehia kiinnosti musiikkidanitteiden lainaaminen keski-
vertoa vdhemman kun taas naisia niiden lainaaminen kiinnosti keskivertoa enem-
man. Avoimissa palautteissa toivottiin, etta kirjasto toisi kirjoja kotiin, hankkisi enem-
man koulu- ja kurssikirjoja, jarjestaisi enemman kirjailijavierailuja ja tiedottaisi entista
enemman palveluistaan. Vahiten kiinnostavina pidettiin kirjaston palveluista lukupii-

rid, varattavia tiloja ja langattoman internet-yhteyden kayttomahdollisuutta.

3.3 Muita ei-kayttgjatutkimuksia

Norjalaisessa Stavangerin kaupungissa tehtiin laaja ei-kayttajatutkimus vuonna
2006. Tutkimus tehtiin puhelin- ja kohderyhmahaastatteluna. Haastateltavaksi valit-
tiin henkiloitd, jotka eivat olleet kayttaneet kirjastoa yli viiteen vuoteen tai ei ikina.
Kohderyhmét (4 kappaletta) haastateltiin ensin. Useissa kommenteissa, etenkin
lapsiperheilta tuli ilmi, ettéd kun lapset ja nuoret lainaavat aineistoa, on vaikea pitaa
kirjaa mitéa on lainassa ja mitd on jo palautettu. Liséksi kirjat saattavat kulkeutua
lasten mukana kouluun, paivakotiin ja kavereiden luo. Vanhemmat kokivat ikavéaksi
sen, kun aineisto oli mybhassa ja sitten kirjastosta lahestyttiin karhukirjeiden kera
(Aabg, 2005, 205-211).

Tutkimuksessa tehdyistad puhelinhaastatteluissa kavi ilmi, ettda mitd enemman ik&a
tuli, sitd harvemmin vierailtiin kirjastossa. Muuten puhelinhaastatteluista ilmeni seu-
raavaa: internetisté on tullut vakava kilpailija kirjastossa kaynnille, ei-kayttajat osta-
vat kirjansa tai kayttavat muita kanavia kirjaston kayton sijaan. Sen sijaan monet ei-
kayttajat kehottivat kirjastoa muistuttamaan itsestaan, he kokivat, etta kirjasto voisi

pitdd enemman &anta itsestaan ja palveluistaan.

Tutkimuksen seurauksena Stavangerin kaupunkiin perustettiin useita minikirjastoja
isoihin yrityksiin. Minikirjasto saattoi olla vain karryllinen kirjoja yrityksen eteisau-
lassa. Tutkimuksesta sai alkunsa The Summer Library, vuoden 1957 mallia oleva
Opel Olympia pakattiin tayteen kirjoja ja silla lahdettiin kiertdam&&n rannoilla ja to-
reilla. The Summer Library —kampanja oli suuri menestys ja se sai paljon palstatilaa
lehdissa. Minikirjastoja ei sittemmin jatkettu, paitsi yhdessa yrityksessa, jossa hen-
kilokunta otti sen hoitaakseen.
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Vakkarin ja Serolan (2011, 52) tutkimuksessa kirjaston hyddyistd kuntalaisen ela-
massa, vastaajista neljannes ilmoitti kirjaston kayton vahentyneen huomattavasti,
viidennes ilmoitti kaytdén vahentyneen jonkin verran ja vildennes myos ilmoitti kayton
lisd&ntyneen jonkin verran. Kokonaisuudessaan Serola ja Vakkari totesivat, etta ne,
jotka ilmoittivat kirjaston kayton vahentyneen, niita oli 20 prosenttiyksikk6a enem-
man kuin niitd, jotka ilmoittivat kayton lisaantyneen. Tutkimus osoittaa, etta kirjaston
kayttd on vdhenemassa aikuisvéaeston keskuudessa, erityisesti 25-34 —vuotiaiden
keskuudessa. Tutkimuksessa todetaan, ettéa syyna saattaa olla perheen perustami-

seen ja tyGelamaan liittyvat kiireet.

My6s muista yleisista kirjastoista 10ytyy tietoa tehdyista ei-kayttajatutkimuksista.
Esimerkiksi Taavila (2011, 43) Seindjoen ammattikorkeakoululle tekemasséaan opin-
naytety0ssa, joka koski Orimattilan kaupunginkirjaston ei-kayttajien tutkimista, paa-
tyi sellaiseen johtopaatokseen, etta sellainen henkild, joka ei kayta kirjastoa, ei valt-
tamatta tarkoita sita etta ei lue. Hanen mukaansa téallaiset henkil6t haluavat omistaa

kirjan, eivatka siksi koe kirjastoa ja sen palveluja tarpeellisena.

Elamantilanteen merkitysta kirjaston ei-kayttoon tutkinut Kuisma (2014, 55) Tampe-
reen yliopiston pro-gradu —tutkielmassaan tuli siihen johtopaatdkseen, etta elaman-
tilanne vaikuttaa ainakin osin ei-kayttoéon. Hanen mukaansa lapsilla vaikuttaa pitk&
matka kirjastoon ja nuorilla taas muut vapaa-aikaa syovat harrastukset. Kuisma
(2014, 56) totesi tutkimuksessa, ettd ammattikorkeakoulussa opiskelevat eivat 16y-
taneet kirjastosta omaan opiskeluun liittyvaa aineistoa ja tyollistettyjen sosioekono-
misella asemalla saattaa olla vaikutusta kirjaston ei-kayttéon. Han tuli myds siihen
johtop&atokseen, etta kotidideilla ei ollut aikaa kayda kirjastossa, kun taas se-
nioreilla sanoma- ja aikakausilehtien lukeminen on syrjayttanyt kirjaston kayton.

Yli 60-vuotiaitten kirjaston ei-kayttod Perhon kunnankirjaston toimesta tutkineen
Lampisen (2010,47) Seindjoen ammattikorkeakoululle tekemassa opinnaytetydssa
tutkittiin miten kunnan ikarakenteesta johtuva vanheneminen vaikuttaa ei-kayttoon.
Hanen mukaansa kirjaston tulisi tarkemmin kartoittaa ikd&ntyvien palvelutarpeet ja

sité tulisi markkinoida enemmin kohtauspaikkana kuin kirjojen lainaamona.
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4 NONPROFIT —-ORGANISAATION MARKKINOINTI

4.1 Mita on nonprofit-organisaation markkinointi?

Nonprofit-organisaatiot ovat Vuokon (2009, 14) mukaan organisaatioita, joiden tar-
keimpanda tavoitteena ei ole voiton tuottaminen kuten yksityisten yritysten tavoit-
teena on. Nonprofit-organisaatiot ovat yleensd olemassa mission takia. Mink&a
vuoksi organisaation on olemassa ja mita kohderyhmaa varten toimintaa harjoite-
taan. Markkinoinnin tehtavan on Vuokko tiivistanyt seuraavasti: "kytkea organisaatio

sen ulkoisiin sidosryhmiin, seka nykyisiin, etta tavoiteltaviin”.

Markkinoinnin tavoite on Vuokon (2009, 39) mukaan vaikuttaa siihen, ettd organi-
saatio, sen tuotteet ja palvelut tulisivat tunnetuiksi. Hanen mukaansa on tarkeaa
tehda sitda mitd asiakas haluaa, herattdmalla kiinnostusta, alentamalla "ostokyn-
nysta” seka houkuttelemalla asiakas kokeilemaan tuotetta tai palvelua ja vaikutta-
malla kohderyhman mielikuviin. Tarjoavatko kirjastot sitd mita asiakas haluaa? Tut-
kitaanko sita tarpeeksi usein? Tassa olisi monelle kirjastolle haastetta.

Markkinoinnin perustehtavia on Vuokon (2009, 48) mukaan hankkia kysyntaa orga-
nisaation tuotteille tai palvelulle, naista toimista kaytetaan nimitysta markkinoinnin
kilpailukeinot. Han katsoo, etta ne voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: niihin, joilla
koetetaan keksia asiakkaalle lisdhyotya tarjotusta tuotteesta tai palvelusta, ja niihin
joilla yritetdan vahentaa asiakkaan kokemaa uhrausta kayttaa palvelua.

Miten sitten asiakkaan kokemaa lisdhyotya voi yritysmaailmassa lisata? Esimerkiksi
tarjoamalla lehden tilaajalle digilehden kayttotunnukset ilmaiseksi, auton katsastuk-
sen yhteydessa kahvikupin odottaessa tai hiustenleikkauksen ostaneelle asiak-
kaalle shampoopullon lahjaksi. Kirjastossa voisi laittaa matkaoppaiden viereen mai-
noksen, jossa kerrotaan, ettd samainen teos l6ytyy myds e-kirjana, jolloin se on ka-
teva ottaa matkalle mukaan. Tai jos fyysinen kirja on kirjastosta lainassa, tarjota
asiakkaalle e-kirjaa.
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4.2 Markkinoinnin taktiset paatokset

Kun pohditaan markkinoinnin taktisia paatoksia, pitda ottaa huomioon missio, tehdyt
strategiset paatokset ja se mitd kohderyhma haluaa tai toivoo. Markkinoinnin p&a-
tosten tulisi liittya toisiinsa tiiviisti. Pitdd myds muistaa, etta se arvo, joka on strate-
gisesti valittu tarjottavaksi, on se arvo, joka halutaan toteuttaa. On tarke&aa pohtia,
miten tuo arvo muutetaan toiminnaksi, oikeiksi tuotteiksi ja palveluiksi kohderyh-
malle. (Vuokko, 2009, 152.)

Markkinoinnin taktisissa paatoksissa tehdaan paatoksia niista toimenpiteista, joiden
avulla saavutetaan tietty haluttu asema kohderyhméan mielissa. Voidaan kysya, etta
mita pitdad tehda, jotta kirjastolla olisi palvelualtis maine tai se tarjoaisi monipuolista
aineistoa ja olisi houkutteleva, tyopaikkoja tarjoava julkinen organisaatio. Taktisten
paatosten tulee olla kohderyhmalahtoisia, tavoitelahtoisia ja tilanneléahtoisia eli paa-
tetaan kenelle toimenpiteitd kohdistetaan ja valintojen perustana on se mihin pyri-

tdan seka sovitaan mita pitaa tehda juuri nykytilanteessa. (Vuokko, 2009, 152.)

Taktisiin paatoksiin kuuluu myos asiakkaiden jakaminen ryhmiin eli segmentointi.
Kaupallisella alalla asiakkaat jaotellaan, jotta |6ydettaisiin hyvin maksavia asiak-
kaita. Kirjastoissa tilanne on poikkeuksellinen siitd syysta, etta siella on tarkoituk-
senmukaisempaa |6ytaa asiakkaita, jotka ovat jostain syysta jaaneet vahalle huomi-
olle tai ovat kokonaan unohdettuja. (Almgren&Jokitalo, 2011, 16.) Tallaisia voisivat
olla esimerkiksi digitaalisia peleja harrastavat nuoret tai juuri elakkeelle jd&neet se-

niorit.

Asiakkaita voi segmentoida ian, elamantilanteen (perheellinen, perheetdn), kiinnos-
tuksen kohteiden tai harrastusten mukaan. Kirjastoissa on perinteisesti segmentoitu
asiakkaat lapsiin, nuoriin, miehiin, naisiin ja senioreihin, mutta nykymaailma kaipaa
monisyisempia ja pienempid ryhmia. Taytyy muistaa, etta kirjastolla voi olla myds
potentiaalisia asiakkaita, ei-kayttdjid ja muuten vaan menetettyja asiakkaita. Sen li-

saksi kirjaston on vaikea tavoittaa haluttua kohderyhmaa, jos se on liian iso.

Segmentointia ei suoriteta sattumanvaraisesti, vaan se on aina oma valinta. Toden-

nakoisesti kukaan ei ole kiinnostunut palveluista, jos kohderyhmaa ei ole maaritelty.
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Markkinointiin liittyvat ongelmat juontavat usein juuri segmentoinnin puutteellisuu-
teen tai siihen etta asiakasryhma on lilan suuri. Rohkeutta on my6s luopua joukosta
asiakkaita, jotta saadaan resurssit riittmaan niihin markkinaosuuksiin, joiden avulla

luodaan menestysta (Bergstrom & Leppénen, 2003, 131).

Mitkaan markkinoinnin taktiset keinot eivéat auta, jos sen punainen lanka ei kulje lapi
organisaation ja kaiken toiminnan. Jos ylin johto ei tue markkinointitoimenpiteita,
niin silloin niihin ei usko kukaan muukaan. Koko henkil6kunta markkinoi tuotetta tai
palvelua omalla tydpanoksellaan asiakkaiden ja kumppaneiden suuntaan. On hyva
pitaa mielessa, ettd yrityksen johtaminen on sama asia kuin markkinointi, markkinat
vain vaihtelevat (Tikkanen & Vassinen, 2010, 117).

4.3 Markkinoinnin suunnittelun laht6kohdat

Kun suunnitellaan organisaation toimintaa, niin suunnittelun lahtékohdaksi kannat-
taa ottaa missio. Kun on olemassa missio, voidaan sen pohjalta miettia tuotteita ja
palveluita. Nonprofit-organisaatiossa tahan saattaa kuulua myds erilaisia arvoja ja
aatteita. Mission liséksi organisaation kannattaa ottaa huomioon my6s omat tavoit-
teet ja resurssit. Tavoitteet maarittelevat sen mita tarjontaan tarvitaan ja resurssit
puolestaan maarittelevat sen millaisia taloudellisia resursseja organisaatiolla on tar-
jota. (Vuokko, 2009, 154-155.)

Tarjonnan suunnitteluun liittyy olennaisesti kohderyhmén tarpeet. Kohderyhman
taytyy kokea, ettd heille tarjotaan jotain tarkeaa ja valttamatonta. Kannattaa myos
analysoida naita tarpeita asiakkaiden ndkokulmasta. Osa organisaation tarjonnasta
voi palvella missiota suoraan, osa valillisesti. Esimerkiksi kirjaston tarjoama aineis-
toesittely palvelee missiota suoraan, mutta ompelukone voi palvella valillisesti,

koska se laajentaa kohderyhman palvelukokemusta.

4.4 Ydintarjonta ja ydintuote

On tarke&é, etta tarjontaa paivitetaan jatkuvasti, eika tyydyta siihen, etta kaikki toimii

kuten aina ennenkin. Tarjontaa pitaa jatkuvasti paivittda ajan tasalle, joskus pitaa
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laajentaa ja joskus supistaa. Tama siksi, ettd kohderyhman tarpeet saattavat muut-
tua tai toimintaymparistossa on tapahtunut sellaisia muutoksia, jotka pakottavat
muutokseen. N&kopiiriin voi tulla sellaisia uusia kohderyhmi&, joille taytyy miettia
palvelutarjontaa. (Vuokko 2009, 157.) Alueelle voi muuttaa esimerkiksi uusia opis-
kelijoita tai lapsiperheet katoavat tyystin.

Suunnittelun l&ahtokohtana on méaritella ydintarjonta, eli se mitd organisaation pitaa
tarjota. Sen lisaksi voidaan maaritella mitd muuta halutaan tarjota. Pitaa siis paattaa
mika on kokonaistarjonta ja -valikoima. Ydintarjontaa on kaikki suoraan missioon
perustuvaa tarjonta. Lis&palvelut puolestaan lisdavat ydintarjonnan houkuttele-
vuutta tai laajentavat kohderyhman palvelukokonaisuutta. Valikoimaa voidaan téaten
lisata, parantaa ja uudistaa, muunnella ja supistaa. (Vuokko, 2009, 157.)

Tehd&anpa sitten mita tahansa paatoksia tarjonnan ja ydintuotteen suhteen, orga-
nisaation tulisi kuunnella kohderyhman tarpeita. Miksi tarjontaa pitaisi lisata, paran-
taa, uudistaa, muunnella tai supistaa? Ovatko kohderyhman tarpeet jotenkin muut-
tuneet? Kannattaa myds kuunnella heikkoja signaaleja — onko jotain sellaista il-

massa, josta olisi hyva olla tietoinen?

Suunnittelussa kannattaa ottaa myos huomioon nykytilan analysointi. Saadakseen
paremman kuvan organisaation tilanteesta kannattaa kartoittaa toimintaa. Analyysi
auttaa saamaan kuvan nykytilanteesta ja osoittaa mita korjaustoimenpiteitd kannat-
taa tehda. Analysointiin kannattaa ottaa mukaan henkilokuntaa, nain saadaan mah-
dollisimman monen mielipide. (Helinsky 2012, 21.)

Analyysimalleja on tarjolla monia erilaisia. Swot-analyysi kertoo yrityksen vahvuudet
(strenghts), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhkat
(threats). Vahvuudet ja heikkoudet kuvastavat nykytilaa ja sisaisia tekijoita ja mah-
dollisuudet ja uhkat puolestaan tulevaisuutta ja ulkoisia tekijoita. Swot-analyysia
kaytetddn usein kirjastoissa. Se auttaa huomioimaan muutoksia toimintaymparis-
tossa. (Helinsky 2012, 22.)

Pest-analyysi puolestaan huomioi ymparistotekijoitd, joille ei voida tehda mitaan,
mutta joista kuitenkin ollaan riippuvaisia. Sana pest tulee ymparistotekijoitten sa-
noista political, economic, social ja technological. Analyysin avulla voidaan miettia,

mitéd edelld mainitut muutokset tarkoittavat organisaatioin kannalta. Pest-analyysia
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voi hyddyntaa swot-analyysin ohella. Se auttaa rakentamaan kokonaiskuvan tilan-
teesta ja selvittdd mitka ovat ne tekijat, jotka vaikuttavat alan kehitykseen. (Helinsky,
2012, 30.)

Porterin viiden kilpailuvoiman malli puolestaan auttaa kun halutaan tarkastella
kuinka kirjaston kilpailu on lisdantynyt. Kirjastojen kilpailutilanne on viime vuosina
lisdantynyt, jolloin tastad analysointitydkalusta voisi olla hydtya. Porterin mallilla voi
kirjasto tarkastella, kuinka houkutteleva se on kun katsotaan asioita asiakkaan né-
kokulmasta. Porterin malli koostuu viidesta kilpailuvoimasta, joilla on eri vaikutus
kirjaston kapasiteettiin ja kilpailukykyyn. Jos kirjaston toiveissa on selviytya nyky-
ajan kilpailusta, on sen pystyttava vastaamaan asiakkaiden kysyntdan ja tunnistet-
tava tulevaisuuden kannalta tarkeita tekijoita. (Helinsky, 2012, 32.)

Bostonin matriisin avulla voidaan arvioida palveluja ja tuotteita. Matriisin on luonut
1970-luvulla Boston Consulting Group. Se on hyvaksi havaittu silloin, kun pitaa kir-
jastossa paattaa prioriteeteista tai hahmottaa yleiskuvaa. Kirjastoissa on sadanndalli-
sesti hyva kayda lapi, ovatko tuotteet ja palvelut ajankohtaisia. Kaikkia entisia pal-
veluita ei ole syyta pitaa, koska tilalle tulee jatkuvasti myos uusia. Muuten saattaa
kayda niin, etté ei ehdita kehittda uusia palveluja, koska resurssit menevat vanhojen
palvelujen yllapitoon. Tall6in on hyva aika ajoin kayda lapi palveluita ja tuotteita,
jotta voidaan arvioida onko niista todellista hyotya asiakkaille. (Helinsky, 2012, 38.)
Bostonin matriisia kdydaan lapi Kontulan kirjaston osalta kohdassa 8.1.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Aiheen rajaaminen

Kirjaston tilastoja tutkiessani huomasin, etta naiset kayttavat kirjastoa enemman
kuin miehet, silla kayttajista 71.9% on naisia (Taulukko 2). Lisaksi keski-ikaiset ja
sitd vanhemmat miehet loistavat poissa-olollaan. Jostain syysta nuoret miehet viela
kayttavat kirjastoa, mutta keski-idn kynnyksella tippuvat pois kirjaston asiakkuu-
desta. Tasta syysta halusin rajata tutkimuksen koskemaan juuri keski-ikaisia miehia.
Mitk&a ovat ne syyt miksi kirjasto ei enaa kiinnosta? Tuntevatko he palveluita ylipaa-

taan, vai eivatkd ne vaan kiinnosta?

Paakaupunkiseudun Sierra-kirjastojarjestelméssa asiakas menettdd asiakkuuden,
jos hé&n ei ole kayttanyt kirjastokorttiaan kahteen vuoteen. Paatin pitad taméan aika-
rajana ei-kirjastonkaytolle, silla jos raja olisi laitettu kauemmaksi, olisi voinut olla

vaikeaa l0ytaa sopivia henkilgita vastaamaan kyselyyn.

5.2 Teemahaastattelu

Pohdin ensin mahdollisuutta tehda lomakehaastattelu. Lomakehaastattelu on haas-
tattelulaji, jossa kysymykset ja niiden esittamisjarjestys on aina sama. Sen etuina
on se, etta tietojen kasittely on nopeaa, haastatteluun ei kulu paljon aikaa ja kerattya
aineistoa on helppo kvantifioida. Teemahaastattelussa kysymykset jaotellaan tee-
moihin, joista sitten keskustellaan. Sen etu on, ettd haastateltavan aani tulee pa-
remmin kuuluviin. Teemahaastattelu ei valttamatta sido haastattelua kvantitatiivi-
seen tai kvalitatiiviseen tutkimukseen, eikd miten monta haastattelua pitaa tehda tai
kuinka "syvélle” haastattelun kasittelyssd mennéan. Puolistrukturoidun menetelméan
teemahaastattelusta tekee se, ettd haastattelun aihepiiri on kaikille samat. Siita
puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypillinen tarkka muoto ja jarjestys
(Hirsijarvi & Hurme, 2000, 45-48).

Paatin kuitenkin tehda teemahaastattelun siita syysta, ettad kun kysymykset ovat tee-
moja, joista keskustellaan, voisin saada haastateltavasta enemman irti. Vakioiduilla
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kysymyksilla on vaikeampi saada vastauksia haluamiinsa asioihin. Inmiset vastaa-
vat helposti kylla tai ei, eivatkd lahde sen enempaa analysoimaan asiaa. Teema-
haastattelussa tatéa vaaraa ei ole.

Teemahaastattelu sopii my6s paremmin silloin, kun pitaa saada selvitettya kaytta-
jien toimintaa. Koska kysymyksenasettelu on avointa, se mahdollistaa, ettéa uusia ja
ehka yllattaviakin asioita voi nousta esiin. Teemahaastattelu mahdollistaa sellaisten
asioiden selville saamisen, joita on vaikea havainnoida. Teemojen avulla voi syven-
tya yllattaviin asioihin tai palata takaisinpain, jos tulee mieleen jotain uutta kysytta-
vaa (Hyysalo 2006, 124).

Haastattelu on taitolaji, johon harjaantuu nopeasti. Sita ei voi oppia kirjoista, vaan
ainoastaan tekemalla. Haastattelun liian nopea eteneminen voi johtaa siihen, ettei
vastauksista kerry tarpeeksi aineistoa. Haastattelun tulisi edesta tasolta toiselle ai-
healueen puitteissa. Haastattelutekniikoista puhuttaessa mainitaan usein ns. "lyp-
samistekniikka”, jolloin pyritddn varmistamaan, ettei mitddn aiheeseen liittyvia asi-
oita jad kysymatta. Teemahaastattelun hankaluutena on se, ettei kysymyksia voi
tarkasti etukateen maaritella. Jos asiasta on kovin vahan etukateistietoa, niin kysy-
myksia on sita vaikeampi maaritella. Teemahaastattelun hyva puoli on se, etté aina
voi tehda uusintahaastattelun, jos ilmenee sellaista mika tarvitsee lisakysymysten
esittdmista (Kananen, 2008, 76-77).

Haastatteluun kannattaa valmistautua huolellisesti. Haastattelutilanteessa olevassa
kommunikaatiosta suurin osa tapahtuu ei-kielellisesti. Haastattelijan kannattaa kiin-
nittdd huomiota ruumiinkieleen: miten istuu tuolissa, miten pitaa kasiaan ja milla aa-
nensavylla puhuu. Kehonkielella voi tahtomattaan esimerkiksi tyrehdyttad keskus-
telun jos esimerkiksi tuijottaa ulos tylsistyneen nakoisena tai ristii kadet rinnalle. On
hyva pukeutua melko neutraalisti huomioiden kuitenkin missa haastattelu tapahtuu.
Jos se tapahtuu esimerkiksi ministeriossa tai yrityksen konttorissa, on ehka syyta
kiinnittaa pukeutumiseen enemman huomiota. Haastattelupaikan on hyvéa olla rau-
hallinen ja sellainen, jossa voi puhua vapaasti pelkdamatta, ettd joku kuuntelee.
(Hyysalo 2006, 127-128).

Haastatteluaineiston analysoinnissa yksinkertaisin tapa on intuitiivinen luokittelu,

jossa aineistosta syntyneesta kokonaiskuvasta tehdaan raportti, jossa tarkeimpia
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tuloksia havainnollistetaan haastateltavilta saaduilla sitaateilla. Tallaista tapaa kay-
tetaan yleisesti esimerkiksi markkinatutkimuksissa. Parempaan tulokseen paastaan
kuitenkin nauhoittamalla. Tama johtuu siita, etta muistiinpanoista saattaa helposti
jadda puuttumaan jotain olennaista ja ndkemys haastateltavan mielipiteestd muut-
tua ajan kuluessa. Nauhat puretaan sanasta sanaan litteraatioksi, joka on tutkimuk-
sen tyolain vaihe (Hyysalo 2006, 131-132).

Laadullisen analyysi alkaa usein jo itse haastattelutilanteesta, jolloin haastattelija
saattaa tehda ensimmaiset paatelmat. Han ehka huomaa jonkin asia toistuvan
haastateltavien vastauksissa ja voi tehda tarkentavia lisakysymyksia. Aineisto kan-
nattaa analysoida "lahell&” aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa sanallinen muoto
sailytetdadn alkuperédisessa muodossa. Analyysin kolmannessa vaiheessa tutkija
kayttad paattelya, jossa keskeistd on aineistolahtoisyys (induktiivinen) tai paatte-
lyssa on valmiina teoreettisia johtoideoita (abduktiivinen), joita todennetaan aineis-
ton avulla. Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia tydskentelytapoja, eika le yhta
oikeaa analyysitapaa (Hirsijarvi & Hurme, 2000, 136).



30(50)

6 KAYTTAJAKYSELYN TAVOITE JA TOTEUTUS

6.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyoni tutkimusongelma kiteytyy kysymykseen: mita uutta tietoa kirjaston
ei-kayttajilta voisi saada palveluihin liittyen. Tavoitteena on saada yleiskuva niista
syistd, jotka ovat johtaneet siihen, etta kirjaston asiakkuudesta on luovuttu, miksi
eivat halua kayttaa kirjaston palveluja, ja toisaalta kartoittaa olisiko kiinnostusta pa-
lata asiakkaaksi uudelleen. Kaikilta kysyttiin ennen haastattelua, ovatko he joskus
kayttaneet kirjaston palveluja, ndin varmennettiin se, etta he ovat luopuneet kirjas-
ton asiakkuudesta. Miten ei-kayttajat kokevat nykyiset palvelut, jotka ovat varmasti
muuttuneet paljon siitd kun he ovat viimeksi kirjastossa vierailleet? Milla lailla kir-

jasto voisi palvella heitd paremmin?

Tavoitteena on saada selville, etta kiinnostavatko kirjaston nykyiset palvelut ja oli-
siko haastateltavilla ideoita palvelutarjonnan monipuolistamiseen. Lisaksi ottaa sel-
ville mitka ovat ne tiedotuskanavat, joita pitkin he saavat alueen palveluista tietoa ja
nakevatko kirjaston mainoksia niissa. Huomaako kirjaston mainoksia ulkomainok-
sia? Toérmaavatko kirjaston tapahtumajulisteisiin likkuessaan alueella? Minkalainen
olisi se tapahtuma, johon he voisivat kirjastossa osallistua? Lisaksi tiedustella onko

kirjaston sijainti syyna ei-kaytt6on?

6.2 Tutkimuksen tavoite

Kirjastot saavat kaikissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa aina huippuarvosanat. Asi-
akkaat rakastavat kirjastojaan ja ovat tyytyvaisia niihin (Almgren & Jokitalo, 2011,
101). Sama tulos toistuu, olipa sitten kysely toteutettu valtakunnallisesti tai oman
kirjaston toimesta. Tama kuitenkin helposti johtaa siihen, ettei kirjaston palveluja
kehiteta, koska kaikkihan on ihan hyvin — vai onko? Taytyy muistaa, ettd asiakas-
tyytyvaisyyskyselyt on kuitenkin toteutettu kirjaston asiakkaille, eika siihen nainollen
kysyta ei-kayttajiltd mielipidettd. Todennakdisesti iso osa asiakkaista ei kuitenkaan
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tieda tai tunne kirjaston palveluja. Tutkimuksen tavoitteena on siis tutustua tarkem-
min naihin ei-kayttajien toiveisiin — ja siihen, kohtaavatko ndma toiveet kirjaston tar-

jonnan kanssa.

Kirjastolla tulisi kuitenkin olla jonkinlainen kasitys ymparilla olevien asukkaiden toi-
veista ja motiiveista kayttaa tai olla kayttamatta kirjastoa. Hieman kulunut fraasi,
mutta eiko kirjaston tule olla kayttajaa (veronmaksajia) varten? Tavoitteena on myos
pohtia kuinka pitkalle kirjasto voi menna palvelutarjonnassaan, ettei se hukkaa itse-
aan ja omaa varsinaista tehtavaansa? Miten vedetddn raja asiakkaiden kuulemi-
selle, jotta voidaan kehittaa palveluita ja helpottaa asiakkaiden elamaa, eikd menna
palvelutarjonnassa liian pitkalle? Ovatko syyt kirjaston ei-kaytdlle sellaisia, etta ne
voisi helposti poistaa tai muuttaa, jotta asiakkuus syntyisi uudelleen?

6.3 Haastatteluun osallistuneet ja haastattelun toteutus

Haastatteluun osallistuneet miehet I6ysin kahta eri kautta. Ensimmainen ryhma tuli
alueella asuvan ystavan kautta. Han kysyi omilta tuttaviltaan halukkuutta osallistua
haastatteluun. Saatuaan myontavan vastauksen mina soitin heille ja sovin haastat-
teluajan kirjastoon. Tarkistin myos heti puhelimitse, etteivat he varmasti olleet kayt-
taneet kirjaston palveluja kahteen vuoteen.

Toinen osa tuli, kun seisoin kirjaston ulkopuolella ja kysyin ohikulkijoilta kiinnostusta
osallistua haastattelututkimukseen. Tama oli uuvuttavin vaihe, koska todella moni
ohikulkija oli kirjaston asiakas. Liséksi piti varmistaa, ettei heilla ollut kirjastokorttia
ja etteivat olleet kayttaneet kirjaston palveluita pariin vuoteen. Tassa osassa haas-
tateltavia pyrin heita lahestyessani tavoittaa vanhemman nakdisia, koska ensimmai-

sesséa osassa oli enemman nuorempia osallistujia.

Toteutin haastattelut kahden viikon aikana. Usein miten haastateltava lupautui mu-
kaan haastatteluun heti ja se toteutettiin saman tien kirjaston tiloissa. Osan kanssa
sovin ajan ja he sitten tulivat kirjastoon sovittuun aikaan. Olin tiedustellut ei-kaytta-
Jyydestéa ja idsta jo heti aluksi, joten tiesin, etta kaikki haastateltavat kuuluivat halua-
maani kohderyhmaan.
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Kerroin haastattelun alkuun minka takia tein haastattelututkimusta ja tietysti esittelin
itseni. Koetin saada aikaan rennon ja keskustelevan ilmapiirin ja uskoin niin tapah-
tuneenkin. En kirjoittanut itse haastattelutilanteessa kuin avainsanat ylgs, etta tun-

nelma pysyisi ei-haastattelumaisena.

Haastattelu kesti keskimaarin kaksikymmenta minuuttia. Minulla oli alun perin tar-
koituksena haastatella ei-kayttajyyden syita, sitten esitella kirjastoa, kun siella ker-
ran olimme, ja sitten kysella uudestaan mielipidetta kirjaston palveluista. Tama ei
kuitenkaan aivan onnistunut, koska osalla haastateltavista oli kiire toiseen tapaami-
seen. Kirjasin samalla ylds asioita kun he puhuivat. Huomasin jalkikateen etten ollut
muistanut kysya jotain asiaa, mutta onneksi minulla oli heidan puhelinnumeronsa,
joten saatoin soittaa vield takaisin ja tarkentaa asiaa. Huomasin, etta haastattelut
sujuivat paremmin muutaman kerran jalkeen. Olisi ehk&a kannattanut tehda pari har-

joituskierrosta vaikka henkilokunnalle, ennen oikean haastateltavan tuloa.

6.4 Tutkimusaineiston kasittely

Kaikkien haastateltavien osalta toimin niin, ettd haastattelutilanteessa kirjoitin ylos
ainoastaan avainsanoja ja kirjoitin heti haastattelun jalkeen vastaukset puhtaaksi
word-tekstinkasittelyohjelmalla. Tama siita syysta, ettd pelkasin, etten enaa saa
myohemmin selvad merkinndistani ja halusin kirjoittaa ne ylos tuoreeltaan, ja toi-
saalta pitaakseni haastattelutilanteen luonnollisena ja keskustelunomaisena. Tama
onnistui hyvin kaikkien paitsi yhden kohdalla. En kirjoittanut heti puhtaaksi ja parin

paivan paasta olin jo hieman epavarma mita olin kirjoittanut ja mité oli puhuttu.

Koetin kayttdd kahden ensimmaéisen kanssa sanelukonetta, mutta jouduin luopu-
maan siita, koska haastateltavat silminnahden jannittyivat koneen lasnaolosta, enka

onnistunut rauhoittamaan tilannetta.
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7 KAYTTAJAKYSELYN TULOKSIA

7.1 Vastaajien maara, ikgjakauma ja koulutustaso

Haastateltavat olivat ialtdan 38—60 —vuotiaita eli hieman vanhempia kuin olin alun
perin ajatellut. Haastateltavien keski-ika oli 47,9, joka edustaa hyvin alueella asu-
vien ikarakennetta, silla keski-ikdisia asuu alueella eniten (Kuvio 5). Haastateltavien
ikarakenne vastaa myds niiden ikarakennetta, jotka kayttavat kirjastoa, joten ian

puolesta oli kyseessa tyypillinen asiakas (taulukko 3).

Haastateltavien koulutuspohja oli hyvin laaja. Mukana oli [ahestulkoon kaikista kou-
lutustasoista, paitsi ammattikorkeakoulusta. Oheisesta taulukosta (Taulukko 6) sel-
viaa, eniten oli kuitenkin ammattikoulupohjaisia. Haastattelin yhteenséa kymmenen

miesta, joka oli alun perin tarkoituksenikin.

Taulukko 6. Haastatteluihin osallistuneiden iké ja koulutustaso

Haastateltava k& Koulutustaso
H1 49 Peruskoulu
H2 52 Ylioppilas
H3 60 Yliopisto
H4 38 Ammattikoulu
H5 44 Ammattikoulu
H6 42 Ammattikoulu
H7 56 Ylioppilas
H8 40 Ammattikoulu
H9 59 Ammattikoulu

H10 39 Ammattikoulu
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7.2 Aikaisempi kirjaston kaytto

Kolme henkil6a ilmoitti kayttadneensa kirjastoa 3-5 vuotta sitten. Kahdella oli taas
aikaa viimeisesta kaynnista yli 10 vuotta ja yhdella yli 20 vuotta. Neljalla heista oli
yli kolmekymmenté vuotta. Aikaisempi kaytto liittyi kouluun ja opiskeluun liittyviin
asioihin: oli haettu tenttikirja tai esitelmaa varten aineistoa. Toinen yleinen aikaisem-
paan kayttoon liittyva syy oli perheen pienet lapset, joiden kanssa oli vierailtu kirjas-
tossa. Kolmas syy oli se, ettd moni oli my6s aikaisemmin lukenut ja lainannut kirjas-
tosta aineistoa. Neljas aikaisempaan kayttoon liittyva tekija oli se, ettd kotona oli
esimerkiksi tulostin hajonnut ja kirjastoon piti tulla tulostamaan jotain, kopioimaan

tai kayttdmaan tietokonetta.

Vastaajista kahdeksan oli asunut Kontulan alueella koko ik&nsa ja kaksi oli muualta
muuttanutta. Kaikki vastaajat puhuivat aidinkielendan suomea. Melkein kaikilla oli
puoliso ja perhe; tosin viidella lapset olivat jo muuttaneet pois kotoa, kolmella asui
vield lapsia kotona ja kahdella ei ollut ollenkaan lapsia. Lasten kirjastonkaytdsta en
kysynyt, mutta viiden puoliso ei kayta kirjastoa, viiden kayttda ja kolme haastatel-
luista sanoi joskus lukevansa vaimonsa tuomia kirjoja, tavallaan valillista kirjaston-

kayttoa siis.

7.3 Kirjaston saavutettavuus

Kontulan kirjasto sijaitsee ostoskeskuksen taaimmaisella laidalla. Periaatteessa kir-
jasto sijaitsee kuitenkin ihan hyvan kavelyetaisyyden paassa metroasemalta ja on
siten saavutettavissa milla kulkuvalineella hyvansa — parkkipaikkojakin 16ytyy. Kir-
jastoa tai aluetta tuntemattoman on hieman hankala sitéa 16ytaa, koska viittoja ei ole.
Useamman haastateltavan puheissa kirjasto voisi myos sijaita hieman lahempana

metroasemaa.
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No, kun ma lahen siitd metroasemalta kotia kohti ysivitosella (bussi nro
95), niin kirjasto on vahan niinku vaarassa suunnassa, enka sitten jaksa

sinnepéin enda lahtea. (Haastateltava 4.)

Toisaalta, jos oli asiaa terveysasemalle, niin silloin kirjasto sijaitsee ihan hyvassa
paikassa. Myds parkkipaikkojen maaréa puhutti parissa keskustelussa.

Likkun autolla, ja pannii, kun taalla on niin huonosti parkkipaikkoja.

(Haastateltava 6.)

Keskusteluista sai sen kuvan, etta mitd kauempana kirjastosta asui, sijainnilla oli
sitd enemman merkitysta. Ei jaksettu lahted "vaaraan” suuntaan tai liian kauaksi
bussipysékilta. Viiden mielesta kirjaston sijainti vaikutti negatiivisesti kirjaston kayt-
toon. Kolme oli sitd mielta, etta kirjasto sijaitsi ihan hyvassa paikassa ja kahdella ei
ollut sijainnin suhteen mielipidettd. Huonosta sijainnista puhuneet mainitsivat siita,
ettd jos asuu vaikka Mellunmaessa ja on toissa keskustassa, niin metrosta pitaisi
jadda pois Kontulassa paastakseen kirjastoon ja tama hankaloittaa matkantekoa.
Kirjaston pitéisi siis sijaita joko lahella kotia tai sitten lahella tydpaikkaa.

7.4 Mielikuvia Kontulan kirjastosta

Kaikilla haastatelluilla oli aluksi puheissaan erittain hyva mielikuva kirjastosta. Kir-
jastoa arvostetaan ja sen halutaan pysyvan alueella, vaikka sita ei itse kayttanyt-
k&an. Haluttiin, ettd omat lapset, lapsenlapset ja puoliso voivat halutessaan kayttaa
sitd. Koettiin, etta kirjasto tuo alueelle arvokkuutta ja oltiin jollain lailla jopa ylpeita
hienosta kirjastosta.

Ei se oikein vetele, etta taalla (ostarilla) on vaan kapakoita ja ke-
babpaikkoja, kylla pitdd olla myds muitakin palveluja. Musta on kiva et
[6ytyy uimabhallii, kirjastoo ja terveysasemaa. (Haastateltava 9.)

Sitten kun koetti keskustella ja kaivaa vahan syvallisempid mietteita mita kirjastossa
kaynti heratti aikaisemmilta vuosilta, niin sai vahan enemman irti. Mielikuva aikai-

semmalta kayntikerroilta oli kuitenkin jotenkin tylsa ja harmaa — mitdansanomaton.
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Vaistosin puheista, etta haastateltavat eivat halunneet loukata minua, eivatka siksi

ehka puhuneet suutaan puhtaaksi.

Koettiin, ettéd kirjastossa oli vastassa sellainen kirjojen hyokyaalto, josta ei kuiten-
kaan l6yda mitaan kivaa luettavaa. Kirjat jotenkin ahdistivat, koska ei saanut itses-
taan irti, ettd olisi jaksanut lukea. Mielikuva kirjastosta oli yhta kuin kirja. Mitaan
muuta mielikuvaa ei tullut esille. Ei esimerkiksi, etta siella olisi nuorena ollut kiva
hengailla tai tavata kavereita. Muutama haastatelluista koki jopa huonommuuden
tunteita kun ei huvittanut lukea. Mielikuva kirjastosta yhdistyi ikavaan ajanjaksoon
elamassa. Esimerkiksi kun koulussa oli tylsaa ja odotti, ettd elaméa alkaa sitten kun
opiskelut saa paatokseen. Sitten opettaja kaski hakea kirjastosta jonkun kuolettavan

tylsan kirjan.

Jotenkin koulussa jai lukemisesta tylsé kuva. Opettaja kaski lukea Tun-
temattoman sotilaan ja siita piti kirjoittaa aine. Enhan ma sita jaksanut
lukea. Ma en oikein edes tajunnut sita, jotenkin kauhean vaikeasti kir-
joitettu. Leffasta olen kylla aina tyk&nnyt. Selvisin sitten siitéa aineesta
kun kysyin serkkupojalta, etta mita siina kirjassa oikein tapahtu. (Haas-

tateltava 4.)

Kolmas erittéin vahva mielikuva useammalla oli se kun nuorena oli oleskeltu kirjas-

tossa ja sitten oli kasketty olemaan hiljaa ja lopulta ajettu ulos.

Joskus kun oli huono ilma eika ollut mitdan tekemista, niin mentiin hen-
gaa kirjastoon. Ehka me oltiin vahan liian kovaaanisia, mut tuli jotenkin
sellainen olo, ettei meita sinne haluttu, niin ei sit menty enda. Heti kun
tuli ik&&, niin mentiin mieluummin nutalle ja sit myohemmin kaltsille ve-

taa bissee. (Haastateltava 4.)

Kahdella oli my6s l[ampimia muistoja henkilokunnasta. He eivat voineet uskoa to-
deksi huomattuaan, etta kirjastosta loytyi viela samaa henkil6kuntaa, kun silloin kun

he olivat nuoria.

Ma en voinut uskoa, kun ma néin ton naisen (henkilokuntaan kuuluva).

Mun teki mieli menna halamaan ja sanomaan, et hei, muistatko mua?
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Ja sit ois kylla tehnyt mieli pyytaa anteeksi, et mé aina moykkasin taalla

niin paljon. Nyt vaha nolottaa. (Haastateltava 10.)

Sitkeédssa on myds mielikuva hiljaisesta paikasta. Haastattelu suoritettiin kirjastoti-
lassa ja l&ahes poikkeuksetta kaikki yrittivat aluksi kuiskata, vaikka mina puhuin nor-

maalilla &anella.

7.5 Vahaisen kayton syyt

Vahaisen kayton tai kayttdmattomyyden yleisin syy oli lukemattomuus (kahdeksan
mainintaa). Kirjat eivat yksinkertaisesti kiinnosta. Ei huvita lukea, eika se ole kos-
kaan oikein kiinnostanut. Liséksi koettiin, ettd kirjastosta ei |0yda mitaan kiinnosta-
vaa luettavaa. Se syy tuntui kylla jotenkin ihan uskomattomalta, mutta kun sen muu-
taman kerran kuuli, niin pakko se kai oli uskoa. Miten voi olla, ettei |10yda kirjoja

pursuavasta kirjastosta luettavaa?

Kun k&vin taalla vuosia, vuosia sitten, niin kiertelin hyllyjen vélissa ja
tuntui, ettei mitaan kivaa loytynyt, joten lopetin sitten kdymisen. Ei jo-
tenkin vaan iskenyt. Musta tuntu, ettd siella oli aina ne samat kirjat.
(Haastateltava 6.)

Toiseksi yleisin syy oli se, ettd henkild osti kirjat kirjakaupasta (kuusi mainintaa).
Han ei kokenut tarvetta tulla kirjastoon sita varten. Kirjoja on tarjolla nykyaan kirja-
kauppojen lisaksi marketeissa ja kioskeilla. Aina on joku paikka, josta voi ostaa kir-

jan, jos lukuhalu yllattaa.

Kolmanneksi yleisin syy oli internet (nelja mainintaa). Koettiin, ettd netista [0ytyi

kaikki se luettava mité halusi lukea, ei kaivattu en&a sen enempaa.

Kavin ennen lainaamassa taalta sotakirjoja, mutta l6ydan nykyaan ne-
tista kaiken haluamani, niin ei sitten ole tullut enda kaytya. (Haastatel-
tava 1.)

Kotoa l6ytyy jokaiselta myo6s tietokone tai l&ppari, joten niitdak&an ei tarvitse tulla
kirjastoon kayttamaan. Lapset osaavat myds neuvoa, joten ei tarvitse tulla kirjastoon

kysymé&an neuvoakaan.
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Neljanneksi yleisin syy oli ajanpuute (kolme mainintaa). Koettiin, ettei kiireisen tyo-
elaman, perheen ja harrastusten valiin enaa jaanyt aikaa kirjastolle. Moni tosin sa-
noi, etta voisihan tanne tulla sitten kun jaa elakkeelle.

Vaimo ostaa pokkarin kirjakaupasta ja mina luen sen sitten hénen jal-
keensa. Pokkari kuukaudessa riittda minulle. Aina ei jaksa sitakaan. Sit
kirjoja tulee myds joululahjaksi ja synttarilahjaksi, joten valilla niitd on
ihan riesaksi asti. Kodin kirjahyllyssa riittaa luettavaa pitk&ksi aikaa, niin
ei sit kyl jaksa enaa tanne tulla. (Haastateltava 9.)

Keskustelujen yleisin tunne oli se, etté kirjastoa kylla kovasti arvostettiin, mutta siella

ei vaan ole mitdan sellaista palvelua miké voisi kiinnostaa.

7.6 Palvelujen tunnettavuus

Kirjaston verkkopalvelut olivat vahiten tunnettu palvelu. Monet kylla tiesivat Helmet-
verkkopalvelun, ja etta sielta voi varata aineistoa, mutta siihen se sitten jaikin. Kir-
jaston tarjoamia e-aineistoja ei tunnettu, Kysy mitd vaan —palvelusta ei oltu kuultu-
kaan, eika kylla muitakaan verkkopalveluja tiedetty. Haastateltavat eivat tienneet,

ettd aineistoa voi varata maksutta muista kirjastoista.

Se, etta kirjastossa voi lukea lehtia ja niitd voi lainata kylla tiedettiin, mutta se ei
oikeastaan kiinnostanut, koska verkkolehti& luettiin paljon. Ne, jotka kavivat samalla
vierailulla lehtisalissa, olivat kylla positiivisesti yllattyneita ja sanoivat, etta voisivat
joskus tulla lukemaan lehtia. Muutama oli yllattynyt, etta kirjastosta 10ytyy esimer-
kiksi sellainen kuin Seitseméan péaivaa —lehti. Aineistosta muuten tuntemattomia oli-
vat aanikirjat ja pelit. Nuoremmat haastateltavista olivat oikeasti aika ihmeissaan
lainattavien XBox- ja pleikkaripelien tasosta.

Ei hemmetti, ma just ostin ton pelin (osoittaa pleikkaripelia kirjaston hyl-
lyssd) ja se maksoi maltaita. Ma niin aion ens kerralla tulla lainaamaan

taaltad! (Haastateltava 4.)

CD-levykokoelma ei saanut kovin hyvaa arviota haastateltavilta. Mielikuva oli se,

ettd musiikkiaineisto oli vanhentunutta ja itse levyt naarmuuntuneita. Toisaalta
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haastateltavat eivat tienneet mahdollisuudesta varata uusinta aineistoa padkaupun-
kiseudun laajasta verkosta. Musiikkia kylla kuunneltiin, mutta he kayttivat suoratois-
topalvelua tai ostivat kaupasta CD-levyja. Myos DVD-kokoelma oli tuntematon, eika

tuntunut paljon kiinnostava. Televisiosta tulee kuulemma riittavasti elokuvia

Kirjaston lainattavat esineet aiheuttivat ehka eniten kysymyksia ja hammastyneita
iimeitd, kun kerroin mita kaikkea kirjastoista voi lainata. Ainoastaan kaksi oli tietoi-
nen, etta kirjastoista voi lainata urheiluvalineita ja yksi oli kuullut, etta jossain olisi
porakone lainattavissa. Mitd nuorempi haastateltava oli, sitd enemman han koki,
ettd hyva kun kirjastosta voi lainata erilaisia tavaroita. Mitd vanhempi haastateltava

oli, sitd enemman han koki, ettéa kotona on hyva olla kaikki tarpeellinen.

Haastateltavat kylla tiesivat, etta kirjastosta voi tulla kysymaan neuvoa kun tekee
esitelméaa tai tutkielmaa, mutta muuten tuntui, ettei tietopalvelu kiinnosta. Yksi oli
kylla kaynyt kysyméssé sanoja johonkin biisiin. Omille lapsilleen oltiin kuitenkin ko-
vasti mainostettu mahdollisuutta kdyda kirjastossa kysymasséa apua tutkielman te-
koon. Kirjaston jarjestamat tapahtumat eivat mydskaan herattdneet kovin voimak-
kaita mielipiteitéa. Lasten satutunnit tiedettiin ja kirjailijavierailu, mutta muuten ei kir-

jastoa pidetty mindén sellaisen paikkana, jonne haluttaisiin tulla tapahtumaan.

Yllattavinta haastatteluissa oli kuitenkin se, ettei ihan peruspalveluja tunnettu. Ei
esimerkiksi tiedetty, etta kirjastossa voi ottaa kopioita tai etta siella voi kayttaa skan-
neria ja lahettaa asiakirjoja eteenpdain vaikka Kelaan. Kaksi oli kuullut, etta kirjas-

tosta voi lainata verenpainemittarin, mutta muut eivat siitdkaan tienneet.

Kirjastot ovat viime vuosina voimakkaasti profiloituneet tapahtumapaikoiksi, mutta
tama ei kuitenkaan tullut haastatteluissa esille. Lieneekd tama siita syysta, etta ta-
pahtumissa kay naisia ja ndma kaikki olivat miehid. Toinen kysymys on se, etta onko
kirjaston tapahtumatarjonta enemman suunnattu naisille. Lis&ksi ihmetytti se, etta
kirjasto on nimenomaan erikoistunut tiedonhakuun, mutta tdma viesti ei ole néaita
miehid tavoittanut. Tiedonhakuun riittdd mainiosti heidan mielestaan kotona

googlettaminen.
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7.7 Ehdotuksia kirjastolle

Ylipdataan puhuminen kirjastosta ja sen palveluista tuntui olevan hieman vaikeaa.

Yksi haastateltavista kuvaili sita hyvin:

Ei jotenkin osaa edes sanoiksi pukea, kirjasto on vaan jotenkin niin
mauton, hajuton ja variton, mut ihan kiva et se kuitenkin on olemassa

jos joku tarvitsee. (Haastateltava 8.)

He kokivat, ettd mielipiteita riittaisi kaikista ymparilla olevista kaupungin virastoista,
paitsi kirjastosta. Toisaalta kirjastoa kovasti arvostettiin ja haluttiin puolustaa sen
olemassaoloa. Kirjastoa jopa ylistettiin, vaikkeivat haastateltavat kayttaneet sen pal-
veluja, mutta eivat halunneet siitd mistaan hinnasta mydskaan luopua. Yhdessa-
k&an keskustelussa ei haluttu laittaa Kontulan palveluita tarkeysjarjestykseen, tai

kirjastoa sinne hannille.

Muutama toivoi, etta kirjasto jotenkin nakyisi Kontulan katukuvassa enemman ja
mainostaisi palveluitaan. He kokivat, etta kirjasto voisi ottaa nédkyvampaa roolia alu-
eella. Tapahtumista he toivoivat filosofisia ja/tai poliittisia keskustelutilaisuuksia, ja
lapsille voisi olla enemmaéan tapahtumatarjontaa. Mik& on sinansé inmetytti, nimittain
kirjasto jarjestaa lapsille todella paljon tapahtumia, mutta jostain syysta viesti ei

mene l&pi. Muuten ehdotuksia tuli todella vahan.
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8 POHDINTAA

Vaikka haastateltavat eivat antaneet paljon vinkkeja siihen, miten kirjasto voisi heita
houkutella takaisin kirjastoon tai mita palveluita se voisi tarjota heille, sain itse paljon
ideoita. Minulle kirkastui opinnaytety6ta tehdessa se, miten kirjasto voisi houkutella
kirjaston kaytostd pudonneita ei-kayttajid. ldeat on esitelty kappaleessa 8.2. Toi-
saalta jain pohtimaan, ovatko kirjaston palvelut vetovoimaisia, vai kiinnostavatko ne
ollenkaan ei-kayttajia. Pitaisiko kirjaston palvelutarjontaa muuttaa viela radikaalim-

min?

Keskustelujen lomassa huomasin myds, etta kirjaston sijainti on todella tarkeé. En-
nen kirjaston oma vetovoima riitti, sen sijantiin ei tarvinnut kiinnittd& niin kauheasti
huomiota. Ihmiset kayttivat kirjastoa, koska paljon muuta ei ollut tarjolla. Nyt ovat
ajat kuitenkin muuttuneet, ja koska kdymme taistelua ihmisten vapaa-ajasta, myos
sijainnista on tullut entista tarkedmpi. Kontulan kirjastolle koetettiin miettia vaihtoeh-
toista paikkaa ostoskeskuksessa ennen edellista remonttia vuonna 2012. Silloin
harkittiin liiketilaa ihan metroaseman edesta. Taman tutkimuksen perusteella taytyy
todeta, ettéa ehkéd se olisi saattanut olla parempi ratkaisu, sen verran moni moitti

kirjaston sijaintia.

Haastattelutilanteessa huomasin, ettd mita kauempana henkild asui kirjastosta, sita
hankalampana hén piti kirjaston sijaintia. Kirjaston kayttd saattaa vuosien vieriessa
unohtua, vaikka on joskus aikaisemmin ollut aktiivinen kirjaston asiakas kun ei née
kirjastoa paivittaisella asiointimatkallaan. Kirjasto voisi muistuttaa kauempana asu-
via kerran vuodessa vaikka suorajakelukirjeella tai jalkautumalla alueen puistoihin

ja tapahtumiin.

8.1 Kirjaston palvelut Bostonin matriisin mukaan

Opinnaytetytn teoriaosuudessa, kohdassa 4.4, esittelin Bostonin matriisin kaytto-
tarkoitusta palvelujen ja tuotteiden arvioinnissa. Siina kirjaston palveluja ja tuotteita
voi jaotella tahtiin, lypsylehmiin, kysymysmerkkeihin ja kulkukoiriin. Pohdin teorian

mukaisesti Kontulan kirjaston palveluja haastattelujen jalkeen seuraavan laisesti:
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Tahdet (palvelut, joiden kasvupotentiaali on suuri, ja joihin kannattaa panostaa seka

sailyttaa)
Rauhallinen tyo- ja opiskelupaikka
Maksuton varausmahdollisuus koko paakaupunkiseudun aineistoon
Henkil6kohtainen neuvonta ja tietopalvelu
Nuorten pelikoneet. Vetavat hyvin nuoria kirjastoon.
Vieraskieliset satutunnit
Kirjaston merkitys vapaa-ajanviettopaikkana

Kaikki maahanmuuttajien kotoutumiseen suunnatut palvelut

Lypsylehmat (sellaisia, joissa palvelun osuus on suuri, mutta kasvupotentiaali

pieni)

Asiakastietokoneiden, tablettien ja lapparien kayttomahdollisuus. Luultavasti
kotikoneiden maarat kasvavat.

Tietokoneohjelmien kayton neuvonta. Vie paljon aikaa.

Tietopalvelun raataldinti asiakkaan tarpeisiin kohdistettuna (esimerkiksi mu-

savalmentaja)

Kahden asiakaspalvelutiskin miehittaminen sitoo resursseja.

Kysymysmerkit (osuus pieni, mutta markkinointi voi auttaa tahdeksi)

Pelit ja pelaaminen. Siirtyvatkod pelit digiaikaan? Jaksavatko lautapelit kiin-

nostaa?
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Verkkosivut. Kavijamaarat pienet, jaksavatko enaa kiinnostaa? Nieleeko so-
siaalinen media verkkosivut ja tiedottaminen ja markkinointi siirtyy kokonaan

sinne?
Laadukkaisiin taidenayttelyihin panostaminen voisi tuoda uusia asiakkaita

Kirjailijavierailut eivat veda ihmisia riittavasti, pitaisikd vahentaa vai markki-

noida entista tehokkaammin?

Paperisilppuri on henkilokunnan tiloissa. Pitaisiko siirtdd myds asiakkaiden
kaytettavaksi?

Sosiaaliseen mediaan panostaminen. Esimerkiksi blogien avulla tutuksi kir-

jaston palveluja?

Kulkukoirat (markkinaosuus pieni, rutiineja tai palveluja joista saattaa olla hyva luo-

pua, elleivat tue jotain olemassa olevaa palvelua )
Painetut aukioloaikaesitteet. Vanhenevat nopeasti
Muut painetut esitteet
Atk-oppaat

Faxin kayttdmahdollisuus

8.2 Kehittamisehdotuksia

Suurin osa haastatelluista tiesi ja tunsi kirjaston sijainnin, mutta moni ei sita talla ko.
alueella tieda. Uusia asukkaita muuttaa koko ajan. Ostoskeskukseen on nelja jalan-
kulkuvaylaa, joista yhden varrella kirjasto sijaitsee. Jos asukas kayttaa jotain muuta
niista vaylista, kuin sita jonka varrella kirjasto on, héan ei koskaan nae sita. Eli nailla

kolmella kulkuvaylalla pitaisi torméta vaihtuviin kirjaston mainoksiin. Pelkk& ulkona
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pidettdva a-standi ei riitd, koska niitd on ostoskeskuksessa todella paljon. Kirjas-
tossa voisi harkita esimerkiksi ostarin kattoon ripustettavaa mainoslakanaa tai as-
falttiin tehtavia lattiatarroja.

Kirjaston pitaisi lahtea pois kirjastosta entistd useammin, esimerkiksi lahialueen ta-
pahtumiin. Kirjastofillarilla likkuminen voisi olla tAh&n tarkoitukseen oiva valine. Ih-
misille pitdd muistuttaa kirjaston olemassaolosta erilaisin keinoin ja tama voisi olla
yksi niista. Sekin etu tapahtumiin osallistumisessa on, etta kirjasto voi ottaa houkut-
televaa aineistoa mukaan, jotta asukkaiden kasitys vanhaa aineistoa tarjoavasta
kirjastosta muuttuisi. Otetaan tdhan esimerkiksi playstation-pelit, joita yksi haasta-
teltava ei tiennyt kirjastosta |0ytyvan. Kirjasto voisi ottaa tapahtumaan mukaan sel-
laisia peleja, aineistoja ja liikuntavalineitd, joita asukkaat eivat tieda, etta kirjastosta
saa lainata. Nain kirjasto antaisi itsestaan nuorekkaan, modernin ja muutokseen

pystyvan kuvan.

Monet haastatelluista sanoivat, ettéa heilla on kotona netti, tietokone tai lappari. Mo-
nelta puuttuu kuitenkin tulostin ja mydskaan kopiokonetta ei varmaan monella ole.
Kirjasto voisi ahkerammin mainostaa tulostamisen ja kopiokoneen kayttémahdolli-
suutta kirjastossa. Lisdksi alueella on varmasti asukkaita, joilla on ongelmia tabletin,
l&ppérin tai kdnnykan kanssa. Digitalkkarin palveluita pitaisi aktiivisemmin markki-
noida.

Monella haastateltavalla oli kirjastosta mielikuva, etta se on tylsa paikka missa pitaa
puhua hiljaa. Haasteena on miten tata mielikuvaa voisi muuttaa. Mielikuvien muut-
tamisessa voisi kayttdd paremmin hyvaksi kirjaston ikkunapinta-alaa. Miksi kau-
poissa ja tavarataloissa kaytetddn paremmin hyvaksi ikkunoita? Kirjastonkin edesta
kulkee paljon ihmisia terveysasemalle. Ikkunapintaa voisi kayttda houkuttelevaan
esillepanoon paljon paremmin. Esitelld ikkunassa esimerkiksi kirjaston monipuolista

palvelutarjontaa.

Kirjaston pitaisi muistuttaa itsestaan silloin kun ihmisen elamantilanne muuttuu. Sil-
loin kun héanesta tulee isa tai aiti, han muuttaa uudelle paikkakunnalle, silloin kun
han paasee elékkeelle tai hanesta tulee taysi-ikainen. Nyt kirjasto kutsuu kaikki eka-

luokkalaiset kirjastoon, mutta siihen se muistuttaminen jaa. Ehka tama menee myos



45(50)

siihen kategoriaan, josta yksi haastateltava sanoi, etta kirjaston pitéisi pitaa enem-

man melua itsestaan.

Todella monella haastateltavalla oli ollut huonoja lukukokemuksia nuoruudessa.
Opettaja oli ehka antanut luettavaksi jonkun tylsan kirjan, ja henkildlle oli jaanyt
kuva, etta ei jaksa lukea, eiké se ylipaataan kiinnosta. Vaittaisin, ettd moni tallainen
henkild on vain saanut vaaraa luettavaa. Vaitan nain siita syysta, etta eras haasta-
teltava kertoi, ettei ollut lukenut kahteenkymmeneen vuoteen. Han kertoi myéhem-
min, etta hanen silmiinsa oli kirjastossa osunut Ville Haapasalon omaelaménkerta.
Han oli lainannut sen ja lukenut melkein yhdelta istumalta. Sen jalkeen han oli pa-
lannut kirjastoon ja lainannut monta kirjaa. Han oli kysynyt henkilokunnalta tarppeja
hyvista kirjoista. Uskon, ettd montaa hyllyjen vélissé seikkailevaa auttaisi, jos hen-
kilokunta oma-aloitteisesti vinkkaisi hyvaa luettavaa tai kirjastossa olisi esilla erilai-
sia tapoja esitella kivaa luettavaa, tyyliin kirjaston lainatuimmat top 10 tai henkilo-
kunta suosittelee.

Tahan samaan asiaan liittyy se, ettd muutama haastateltava kertoi [6ytavansa hel-
pommin kirjakaupasta luettavaa. Mista tama johtuu? Kirjakaupassa on tietysti hel-
pompi panostaa esillepanoon, kun samaa nimeketta on enemman esilla kuin kirjas-
tossa. Liséksi kirjastossa suosituimmat aineistot lahtevat heti paikkaamaan varaus-
jonoja — niitéa ei paljon enaa kirjastossa nay. Ongelma Kontulan kirjastossa on se,
ettd kun uutuuksia ei ole paljon esilla, aineisto ei ole niin houkuttelevan nakoista.
Tahan ongelmaan pitaisi keksia joku ratkaisu, jotta myos paikanpaalla olisi uutuuk-
sia houkuttelemassa asiakkaita. Mutta kylla kirjastossakin voi esillepanoon panos-

taa ja laittaa aineistoa enemman esille houkuttelevasti.

Kirjastosta pitaisi tehda enemman alueensa keskus, josta voi tulla kysymaéan apua
ongelmaan kuin ongelmaan. Nyt ihmiset mieltavat kirjaston lainaamoksi, josta saa
kirjoja ja jos ei itse lue, niin siella ei ole mitaan tarjottavaa. Kirjastossa voisi tehda
enemman yhteistyota terveys- ja sosiaalipuolen kanssa. Kynnys tulla kirjastoon on
kuitenkin matala, sinne ei tarvitse varata aikaa. Jos kirjastosta loytyisi sopiva hen-
kilg, jolta kysya neuvoa, se voisi purkaa ruuhkia muilta sektoreilta. Monissa kirjas-
toissa on verenpainemittareita, joilla voi mitata paineensa, mutta jos ei ole ketdan

keneltd kysya neuvoa, niin apu voi jddda laihanlaiseksi.
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Kirjasto voisi profiloitua my6s jonkinlaisena uusyritysten neuvontapaikkana. Alue on
hyvin maahanmuuttajavaltaista ja he saattavat haluta ty6paikkojen puuttuessa lait-
taa oman yrityksen pystyyn. Kirjasto voisi laittaa esille tietopaketteja omasta yrityk-
sesta haaveilevalle seka neuvoa mista voisi hakea lisda tietoa. Maahanmuuttaja-
taustaiset yrittajat voisivat jakaa omia hyvia kokemuksiaan yrittajyydesta ja neuvoja

karikoista joita kannattaa valttaa.

Haastateltavat suhtautuivat positiivisesti kirjastoon, arvostivat sita ja halusivat, etta
se pysyy jatkossakin elinvoimaisena. Paljon hankalampi olisi houkutella ei-kayttajia,
jos heidan asenteensa kirjastoa kohtaan olisi lahtokohtaisesti negatiivinen. Haasta-
teltavat totesivat kannustaneensa omia lapsiaan lukemaan, mutta eivat kuitenkaan
itse lukeneet. Yhtalailla kun itse polttaa tupakkaa, mutta toivoo, ettei oma lapsi sita
aloita. Pitaisiko kuitenkin nayttaa esimerkkia? Jos itse lukee, niin tarttuuko lapsikin

helpommin kirjaan? Tata voisi mainostaa esimerkiksi Sosiaalisessa mediassa.

Norjalaisen, kirjastojen vaikuttavuutta tutkineen Aabgn (2005, 205-211) raportin
mukaan kirjastojen merkitys tiedonhakupaikkana tulee tulevaisuudessa vahene-
maan digitalisaation seurauksena, mutta niiden merkitys julkisena tilana tulee kas-
vamaan. Kirjasto voisi ottaa tasta kopin jo nyt ja tarjota mahdollisuuksia esimerkiksi
tyottomille tydnsaannin helpottamiseen tai sosiaalisia kontakteja yksinasuville. Kir-
jasto voisi olla maksullisten paikkojen kuten kahvilat ja museot, vaihtoehto. Siella
voisi spontaanisti tavata uusia ihmisia ja luoda verkostoja. Tiloja pitdd vaan muo-

kata tallaiseen sopivammaksi ja lisaté vaikka mukavia istuinryhmia, poytia ja tuoleja.

Teoriaosuudessa puhuttiin markkinoinnin kilpailukeinoista ja siita miten vahentaa
uhrausta kayttaa palvelua seka miten tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. Voisiko Kontu-
lan metroasemalla olla piste, johon voisi palauttaa kirjan? Sen ei tarvitsisi olla kuin
yksinkertainen laatikko, jossa on palautusluukku. Sitten henkilékunta hakisi siita Kir-
jat kirjastoon.

Kaiken kaikkiaan ei-kayttajien mielipiteita voisi ottaa paremmin huomioon palveluja
suunniteltaessa. Paneeleja, ryhmakeskusteluja ja yksittaisten inmisten haastatteluja
voisi kayttaa erilaisten hankkeiden ja projektien yhteydessa. Tarkemmin ajateltuna
on kummallista kuinka vahan kirjastot kysyvat ei-kayttajien mielipidetta, vaikka pal-
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veluita suunnitellaan myds heille. Esimerkiksi erilaiset kirjastojen ystavat, joilta ky-
sytdan mielipidetta palveluista, ovat jo nimens& mukaisesti kirjaston kayttajia. Mu-
kana kannattaisi olla my6s potentiaalisia uusia kayttajia. Taméa palvelisi myods asia-
kaslahtoisyytta, jota kovasti painotetaan markkinoinnin teorioissa. Niissa my0os sa-
notaan, etta palveluita tulisi kehittaa asiakkaiden tarpeista lahtien.
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LIITE 1. Teemahaastattelun kysymysrunko
Teemahaastattelun kysymysrunko Kontulan kirjaston ei-kayttgjille
1. Taustat
- Haastattelun tarkoitus
- Haastateltavan ika ja koulutus?
- Asuinpaikka
2. Aiempi kirjaston kaytto
- Milloin viimeksi kavitte kirjastossa?
- Mink& takia?
- Miksi ette enda kayta kirjastoa?
- Kaytatteko jotain muuta vastaavaa palvelua?
3. Kirjaston sijainti ja saavutettavuus
- Onko Kontulan kirjaston sijainti kayttamattomyyden syy?
- Aukioloajat?
4, Mielikuvat Kontulan kirjastosta
- Onko kirjasto mielestanne tarpeellinen?
- Minkalaisena muistatte edelliset kirjastokaynnit?
- Mink&lainen mielikuva kirjaston palveluista on jaanyt?
- Onko palvelu kirjastossa hyvaa vai huonoa?
- Loysittekd sen mité tulitte etsimaan?

- Kirjaston merkitys lapsuudessa/nuoruudessa



Tunnetteko Kontulan kirjaston palvelut?
Helmet.fi

Kysy.fi

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu
Liikkuntavalineet, ompelukone, nokkakarryt
Lainattavat lappatrit, tablettitietokoneet
Asiakastietokoneet

E-aineistot

DVD-elokuvat

Musiikki

Vahaisen kayton syyt

Vapaa-aika

internet

palvelut eivat kiinnosta

Lukeminen ei kiinnosta

Muun kulttuurin/urheilun harrastaminen
automaatit

Mik& muu syy?

Vinkkeja kirjastolle

Miten kirjasto voisi ndkya paremmin Kontulassa?
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