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Tama opinnaytetyd on oddyvinvointialan pienyritykset ja yrittdjat Suomessa
hankettajoka kohdentuu sosiaalja terveysalan mikroyrityksiin ja yrittajiin. Se

on valtakunnallinen tutkimushanke, jonka tarkoituksena on kartoittaa segaali
terveysalalla toimivien yritysten tyvinvointia, laatua seké yrittajien kokekzu

sia tyostaan ja terveydestaan. Tutkimushankkeen kautta pyritaan loytamaan yr
tysten elinkaarta, toimintavarmuutta seka yrittajan tyokykya tukevia ja ennustavia
tekijoitd. Vaasan ammattikorkeakoulu hallinnoi hatiggja rahoittaa sitéd yhdessa
opetusministerion kanssa. Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittdjat Suomessa
-hanke on kaynnissaiosina2009 2010.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla mikroyrittgjien tyohyvinvointia
yllapitavia tekijoitd nimenmaan terveysalan mikroyrityksissa. Tavoitteena on
selvittad, millainen on rkroyrittdjien tyotyytyvaisyys, kuinka he kokevat tyon
imua ja millaiseksi he kokevat fyysisen tydymparistonsa.

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, joka lahetettiin yhteensa @ mékroyritta-

jalle kevaan ja syksyn 2009 aikana. Taméan opinnaytetydén otokseen poimittiin
terveysalan yritystenaj yhdistelmayritysten yrittgjat.dpullinen otos muodostui

80 yrittdjasta. Suurimmalle osalle kyselylomake lahetettiin sahkdpostitse ja osalle
postitse. Aineisto analysoitin SPSS Iilasto-ohjelman avulla kvantitatiivisin
menetelmin.

Mikroyrittajien tyohyvinvointi terveysalalla oli tutkimuksen mukaan hyvakMi
royrittajat olivat tyytyvaisia tai hyvin tyytyvaisia tybhonsa ja suurin osa vastaaji

ta koki tydn imua paivittain. Fyysinen tydymparistod koettiin tydskentelytilojen ja
tyovalineiden osalta hyvaksi. Tyo koettiin vastuulliseksi ja enimmakseerevaiht
levaksi. Tyo koettin myos jossain maarin fyysisesti raskaaksi. Tutkimuksessa
saadut tuloksetukivat aiempia tutkimustuloksia, ja lisaksi tutkimuksesta saatiin
uutta tietoa koskien terveysalan mikroyrittdjien tydhyvinvointiatkotutkimuk-
sessa voitaisiin tutkia mikroyrittdjien tyon kiireen kokemiseen vaikuttavia tekijo
ta, ja kiireen vaikutuksiayohon. Liséksi voitaisiin tarkastella lahemmin tydn
ruumiillista raskautta.

Asiasanat Tybhyvinvointi, tydtyytyvaisyys, tyon imu, fyysinen
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project. The project concentrates on miergerprises in the fields of healthcare and s
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The purpose of this thesis is to describe the factors maintainingogiai at work of
entrepreneurs particularly in healthcare miergerprises. The goal is to find out what the

level of job satisfaction is amorttpe micreentrepreneurs, how they experience work
engagement and how they perceive their physical working environment.

The material for this research was collected with a questionnaire, which was sent to 1460
micro-entrepreneurs during the spring and autwh2009. For the sample of this thesis,

a total of 80 entrepreneurs were picked among the enterprises in the field of healthcare

and combination enterprises. The majority of the questionnaires were sent via email and

the rest via mail. The sample was lgmad with the SPSS 17.0 statistical analysig-sof

ware using quantitative methods.

According to the research the wbking at work among micrentrepreneurs in the

healthcare was good. Micentrepreneurs were satisfied or very satisfied with their work

and the majority of the respondents experienced work engagement daily. The physical

work environment was experienced as good when concerning the working areas and i
struments. Work was experienced to be responsible and mostly varying. Workrwas pe

ceived aphysically somewhat heavy. The outcome of this research supported the results

from earlier studies, also new information was acquired on-lvegtig at work among
micro-entrepreneurs in the field of healthcare. A topic for further research could focus on

how being busy affects the work. Also the physical workload could be studied.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointialan yrittdjyys on vahvasti kasvava toimiala. Pienyrityksilla ka vy
sinyrittajyystoiminnalla on seké kansallisella ettd kansainvélisella tasolla yha su
rempi merkitys hyvinvointipalveluiden tuotannossa (Morrison, Breen & Ali 2003,
417-425). Lahivuosina yritysten merkitys palvelujen tuottajana kasvaa, k@ska v
eston ikaantygsa ja palvelutarpeiden kasvaessa julkinen sektori ei yksindaén kyk
ne vastaamaan palvelutuotannosta. (Kauppinen & Niskanen 2035,)34

Viimeaikaisten tutkimusten valossa tydelaman kehitys on huolestuttavaar-esime
kiksi yli puolet Suomen palkansaajista psyykkisesti melko tai erittéin rasitt

neita, ja kuntasektorilla tilanne on viel&dkin huolestuttavampi, silla jopa seitseman
kymmenesté kokee olevansa melko tai erittéin rasittunut. Mielenterveysongelmat
ovat nousseet tyokyvyttomyyden suurimmaksi syyKsiontekijat kokevat tyon
mielekkyyden laskeneen ja kiireen kasvaneen. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007, 3.) Tyon vaatimusten kasvaessa ja tydmaaran lisaantyessa koroskdu proa
tiivisen eli ennakoivan, eteenpdin suuntautuvan seké&adoideisen toiminnan
tarkeys (Holma 2003).

Yrittajan ja yrityksen henkiloston hyvinvointi koetaan yrityksen paaomané: Ty
hyvinvoinnin edistdmisella voidaan vaikuttaa ja mahdollisesti moninkertaistaa

yrityksen paaomaa. (Holma 2003.)

Viime vuosina eri ministeridt ovat kaynnistet useita tydhyvinvointia lisdavia ja

edistavia valtakunnallisia tutkimug a kehi tt 2 mi sohj el mi a,
tuottavuuden ja laadun kehittdmisohjelmakokonaisuus Tykes 20D 9) 0 s ek 2
edel |l een k2ynni ss@hjoé lemaohjelmdoy tydmstise- 2015
rion koordinoima ja sen tarkoituksena on tukea johdon ja henkiléston yhteisto
mintaa seka edistaa tuottavuuskasvua tydpaikoilla. Terveys-p@jHma on e-

siaalt ja terveysministerion koordinoima ohjelma, joka linjaa terveyspolitikkaa
Suomesa vuoteen 2015. Yhtena tavoitteena on tydssé jaksamisen pidentadminen.

(Sosiaal ja terveysministerion selvityksia 2005,-43.)



Suomen yritt2jien ty°kyvyn kehitt2miseks
veempi yrittgjdi t er ve e mp i y r i imgsta Gaatujen Kubodtein pgyus o hj e |
teella tyokyvyn ja jaksamisen pohtiminen oli monelle yrittajalle vierasta ja kas

tykset hyvasta tyokyvysta ja jaksamisesta olivat vahaisia. (Visuri 2007.)

SYTY 2000chankkeen yhten? osanahankd SihsmHer 2t t el
duista tuloksista kavi ilmi, etta yrittajat kokivat vuonna 2008 hyvinvointinsa ta
kedmmaksi kuin 10 vuotta aiemmin. Yrittajat olivat lisdksi halukkaita panost

maan hyvinvointiinsa. (Visuri, Kalanen, Niemi & Saarni 2008.)

Talla hetkella suomalaisten Vipvointialan pienyritysten yrittdjien ja henkildston
tyohyvinvoinnista on varsin vahan kattavaa tutkimustietoa. Myos kansainvalisessa
terveytta ja liiketoimintaa koskevassa kirjallisuudessa pienyritysten tyéhymnvoi
nin tutkimus on ollut vahaista. (Griffi Hall & Watson 2005.) Useissa aikaise
missa tutkimuksissa tyon vaatimuksia ja yrittajien terveytta on tutkittu sairauksien
ja koettujen oireiden nakokulmasta (Mékikangas, Feldt & Kinnunen 2006456

Tyo6terveyden edistamisen kannalta on tarkeaa ttykia ominaisuuksien yhtéey

ta tydssa koettuihin hyvinvoinnin kokemuksiin. Nain nakdkulma kohdentou he
kildston ja yrityksen ty6hyvinvointia lisdavaan polkuun. (Kalimo, Pahkin,aviut
nen & ToppinerATanner 2003; Makikangas ym. 2005,-B6.) Jotta hyvinvai-

tialan pienyrittajista ja yrityksista saadaan luotettavaa ja kattavaa tietoa, tarvitaan
laajempia ja tilastollisesti luotettavia tutkimuksia. Tama siitakin syysta, eté org
nisaatioiden tyéhyvinvoinnin tila vaatii jatkuvaa seuraamista ja kehittamista. (A
derssa 2004,56-64; Kiviméaki, Karttunen, Yrjanheikki & Hintikka 2006.)

OHyvinvointial an mi kr oy on tutmus ja kehith-a yr i tt
mishanke, joka kohdentuu sosiagé terveysalammikroyrityksiin. Se on vak-

kunnallinen tutkimushanke, jonkarkoituksena on kartoittaa sosiagdl terves-

alalla toimivien yritysten tyohyvinvointia ja laatua seka yrittdjien kokemuksia

tyostaéan ja terveydestaahutkimushankkeen kautfayritdéan Ioytamaan yritysten

elinkaarta, toimintavarmuutta sekéttdjan tykykya tukevia ja ennustavia tek

joitd. (Vaasan ammattikorkeakoulu 2009.)



2 TERVEYSALALLA TOIMIVIEN MIKROYRITTAJIEN
TYOHYVINVOINTI JA SITA YLLAPITAVAT TEKIJAT

Tama opinnaytetyd on oddyvinvointialan pienyritykset ja yrittdjat Suomessa
hanketta. Vaasan amitigorkeakoulu hallinnoi hanketta, ja rahoittaa sitd yhdessa
opetusministerion kanssa. Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittajat Suomessa
hanke ajoittuu vuosille 2002010. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oa- k
vailla mikroyrittéjien tyohyvinvointia yllgpitavia tekijoita terveysalan mikrayr
tyksissa. Tavoitteena on selvittdd, millainen on mikroyrittdjien tyotyytyvaisyys,

kuinka he kokevat tyon imua ja millaiseksi he kokevat fyysisen tydymparistonsa.

Kirjallisuushaku tehtiin Medi¢ Arto-, PubMed ja Lindatietokannoissa. Haut
tehtiin syksyn 2009 aikana. Hakusanoina kaytettiin sanoja tyohyvinvointi, tyon
imu, terveysala, tyotyytyvaisyys, pienyrittajat, pienyritykset, mikroyritys, yrittajat,
yritykset, pienet ja keskisuuret yritykset, job satisfattseka work engagement.

Hakusanoja yhdisteltiin erilaisin yhdistelmin. Liséksi tehtiin késihakuja.

Teoriatieba terveysalan mikroyrittdjistdeka terveysalan mikroyrittajien tygh
vinvoinnista on olemassa vahan, joten kirjallisuuskatsauksessa on kigfetita

koskien yleisesti yrittajia ja yrittajien tydhyvinvointia.

Terveysalan yrittdjyydella tarkoitetaan tassa tydssa ilmoitusvelvollista tan-luva
varaista terveyspalveluja tai terveys sosiaalipalveluja tuottavaa yritystoimintaa.
Palveluja voi tuotta joko yksityinen henkild tai yhteisd. Ennen toiminnantaloi
tamista tulee hakea lupa aluehallintovirastolta (AVI). Toiminnan alettua tehdaan
AVI:lle aloittamisilmoitus. AVI valvoo toimintaa luvan saannin jalkeenkin.
(Kainlauri 2007, 1619.)

Mikroyrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka henkiloston mé&ara on alle 10ihenk
|6& ja yrityksen liikevaihto tai taseen loppusumma ei ylita 2 miljoonaa eurpa (E
ropa 2009).



2.1 Tybhyvinvointi

Yleisesti méaariteltyna tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan selviytyénist
tyotehtavista. Tyon vaatimustekijat ja voimavaratekijat vaikuttavat tyostéyselvi
tymisen tunteeseen. (STM 2005.)

Tarkemmin maariteltyna tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan yhteison tai yksilgn h
vinvoinnin tilaa tyoelaméassa. Se tarkoittaa terveellistd jeatlista tyota, joka
vastaa yksilon edellytyksia. Tydhyvinvointiin liittyy aikaansaamisen tunnetta seka
oppimiskokemuksia. Hyva tydymparistd, tyon hallinta, positiivinen suhdehtydy
teisbn muihin jaseniin seka itsensa hyvaksyminen muodostavat yksilon igéhyv
voinnin. Kalliath & Morris 2002 648.) Ryhmahenki liittyy vahvasti tyohya
vointiin. Ryhmé&henki syntyy avoimuudesta, onnistumisesta, auttamishalusta, luo
tamuksesta ja arvostamisesta. Tyon kehittdmiselld, suunnittelulla ja jarjestamisella
seka vastuullaavoitteiden saavuttamisesta voidaan parantaa ryhman toimivuutta.
(Manka 2007, 553.)

Tyo6hyvinvointi voidaan ymmartaa joko yksilon tai koko tydyhteison hyvinwoint

na. Yksilollisend asiana tyohyvinvointi on ihmisen oma kokemus ja siihentvaiku
tavat yksiltn tekema tyo, tydymparistd, elama, elamanhistoria, tydopaikarsihmi
suhteet sek& koko tydyhteison toimivuus. (Begat, Ellefsen & Severinsson 2005,
221-222.) Lisaksi Hakanen (2005, 65) toteaa tutkimuksessaan, ettd muu eldma ja
tyd ovat yhteydessa toisiinsa, ikl tydolot ovatkin ratkaisevia tyohyvinvoinnin

kannalta.

Ty6hyvinvoinnin perustana on, etta tyd on ihmiselle mielekasta. Tyontekijan tulisi
olla ty6ssa, josta on aina haaveillut. Tyon tulisi tarjota tyontekijélle sopivis: haa
teita, sen tulisi olla kiinostavaa, itsendista, monipuolista ja siita tulisi saada p
lautetta. Ihmisen tehdessa ty6ta, jonka han kokee omakseen, tulee siita ikd&an kuin
harrastus. Pitkdkestoiselle tydmotivaatiolle perustana on se, etta ty6 sopii yksilolle
ja vastaa hanen kiinnostukskohteitaan. (Juutti & Vuorela 2002, 67.)

Yksilon osaaminen tydssa on tarkeda ja sen kautta han voi kokea onnistumista
seka tyon hallintaa. Yrittdjan tydhyvinvointia lisdavat hanen mahdollisuutensa

vaikuttaa omaan tyohonsa. Yrittajalla on mahdollisuukshittda osaamistaan
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monin eri tavoin, esimerkiksi tdydennyskoulutusten avulla. My6s uudeltaetyont
kijalta tai harjoittelijalta voidaan saada uusia ideoita tai oppia yritykselle. (&uom
la & Pakkala 2004, 24.)

Osaaminen on koko yhteison seka yksilon admta yksilo pystyisi vastaamaan
tyon uusiin haasteisiin, on hanen pystyttava kehittamaan ammattitaitoaa. Osa
minen tuottaa tulosta mikroyritykselle vasta, kun se saadaan liikkeelle, kaytettya
ja hyodynnettya seka jaettua eli muutettua koko mikroyritykessaamiseksi. K

silon osaamisen ohella osaaminen muodostuu jarjestelmistd, joiden avalla osa

mista hyodynnetdan, jaetaan ja paivitetdan. (Otala 2003, 16.)

Tyon hallinnan tunne, jolla tarkoitetaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyonsa
toimivuuteen ja tyonitsenaisyyteen, on yhteydessa tyohyvinvointiin. Mittarina
voidaan kayttaa sitd, kuinka paljon ty6 tarjoaa vapautta, valtaa aikatauluamise
sa, itsendisyytta tai menettelytavoista paattamista. Tyon vastuullisuus ja tyosta
saatu palaute vaikuttavat siihdminka motivoitunut henkild on tydhonsa. (Ma

ka 2007 ,53.) Jokainen tyontekija tarvitsee hyvaa palautetta tydstaan, ja ilman sita
tyontekija saattaa alkaa epadilla omaa tarpeellisuuttaan tydyhteisossa. Hyva palaute
on inhimillistd kanssakaymistéd ja sen pguuatinen turhauttaa tyontekijaa. Hyva
palaute ehkéisee lisdksi tybuupumusta ja antaa energiaa seka riittavyydem tuntee
Usein palautteen antaminen tydyhteisésséa on niukkaa. Jos palautteen anto on liian
vahaista, tyoyhteistssa ei pohdita tydtilenkiinnolla. (Heiske 2001, 13133,

194.) Myos ulkoiset palkkiot, esimerkiksi tyosta saatava rahallinen korvaus tai

etenemismahdollisuudet vaikuttavat tyon hallinnan tunteeseen (Mankas53)07,

Olemassa olevat laivelvoittavat tyopaikkoja tyohyvinvanin kehittdmiseen.
Tyoturvallisuuslaiss@l738/2002)on annettu tydnantajalle maaragsiun muassa
tyontekijoiden fyysisen seké psyykkisen hyvinvoinnin vaalimiséeséksi tyoe-
pimuslaki (L55/2001), ty6suojelun valvontalaki (L44/2006), yhteistoimintalaki
(L334/2007), tyoterveyshuoltolaki  (L1383/2001), tyontekijan elakelaki
(L395/2006) seka tasarvolaki (L232/2005) ovat tyohyvinvoinnin edistdmisen ja

yllapidon taustalla.
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2.1.1 Tyohyvinvointia lisaavat ja yllapitavat tekijat

TyOhyvinvoinnin edistamisen klksisend haasteena on tunnistaa tyOyhteisossa
tehtavan tyon tuottamat voimavarat ja vaatimukset. Vahvistamalla tyon tuottamia
voimavaratekijoita, voidaan edistaa ihmisen kokemusta laadukkaasta tyasta. (H
kanen 2005.)

Oikeudenmukaiseksi koettu johtamiskulity tyontekijoiden ammattitaito jaen
yllapitoon tehdyt panokset vaikuttavat tydhyvinvointiin myonteisesti. Lisaksi
tyontekijoiden kokemuksetaikutusmahdollisuuksistaammaa tyotaan koskeviin
paatoksiin, vaikuttaat tydhyvinvointin On myds tarkegéetd tyontekijé ovat
tietoisia omista vastuualueistaan ja omasta roolistaan tyopaikalla. Tarkaitukse
mukainen tyo lisda tyon mielekkyytta ja mielekas tyo taas lisda tydhyvinvointia ja
motivaatiota. Taman lisaksydyhteisd hyva ilmapiiri vaikuttaayohyvinvointiin
positiivisesti (Aalto 2006, 1314.) Seitsamon ja Tuomen (2006, 219, 227, 233)
mukaantyontekijoiden tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi tydpaikkojen ja
tyoterveyshuollon olisi hyva tarkistaa muun muasseatkoesimiestuki ja vail-
tusmahdolkuudet riittavat ja pitaisikd tydpaikan ilmapiiria pyrkia parantamaan.
Heidan tutkimuksessaarsimiestuella ja tyopaikan ilmapiirilla oli tydohyvinvoi

tiin suuri merkitys.Mikéli esimiehelta saatiin tukea melko tai erittain paljor@-ty
tyytyvaisyysoli jopa kuusinkertainen vahaiseen esimiestukeen verratfDunii-
muksen mukaahyvinvoinnin riskitekijat olivatpuuttuvaesimiestuki ja tydon yks
toikkoisuus, jotka olivat voimakkaimpia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.i-Na
den jalkeen tulivat tyon wmiillinen ja henkinen raskaus tyopaikanhuonoil-

maypiiri.

Yhteisollisyys tukee ja lisdd oppimista, tyon tuloksellisuutta, terveytta jaytyoh
vinvointia. Yhteiséllisyyden perustana on erilaisuuden hyvaksyminen. Tydpaika
la yhteisdllisyys luo yhteenkuuluvuutta jalpettaa hahmottamaan tydymparistoa.
Hyva yhteis6 auttaa yksiloa toteuttamaan paremmin omaa yksilollisyyttaén ja y
siléiden erilaisuus tuo yhteis6on energiaa, jolla yhteisollisyyttd pystytaan-rake
tamaan. (Manka ym. 2007, 16.)
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Alaistaidot ovat hyvid yhteigbtaitoja, aktiivisuutta ja vastuun ottamista. Alaista

dot ilmenevat kykyn& toimia aktiivisesti tyon kehittdmisessa ja asioiden eteenpain
viemisessa. Liséksi alaistaitoihin voidaan liittda huolehtiminen omasta ammatt
taidosta, palautteen antaminen ja vastdtaminen seka huolehtiminen omasta
tyokyvysta. Alaistaidot ja esimiestaidot tdydentavat toisiaan tydelamataitoina.
Naiden taitojen avulla toteutetaan hyvaa johtajuutta ja luodaan edellytykset kehi

tyvélle ja toimivalle tydyhteisélle. (Manka ym. 2007, 18.)

Tarkeimpia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat johtaminen ja lahii es
mies. Johtamisen kannalta avainasemassa ovat johtamisjarjestelman selaeys, tas
puolisuus sekd esimiesten ihmissuhdetaidot. Johtamista voidaan kuvailla, etta se

on osaamisejohtamista seké ihmisen potentiaalin kehittamista. (Otala 2003, 16.)

Hyvalla johtamisella saavutetaan hyvaa tyota ja tulosta (Manka ym. 2003p%5
johtaja kykeneduomaan visioita, joihin tyontekijat haluavat ja voivat samaistua,
voi johtajuus kasvaaralléin myods tyontekijan oma tydmoraali voi kasvaa. doht
jan innostuksella ja positiivisuudella on myonteinen vaikutus myds muihm tyo
tekijoihin. (Heiske 2001, 180.)

Johtamisen perustehtava on tukea organisaation toimintaa kaikissa oloissa ja lu
da hywat edellytykset hyvan tyon tekemiselle. Johtaja huolehtii myos siita, etta
tyon tavoitteet ovat selvat ja toiminta on tavoitteiden mukaista. Johtaminen vastaa
yhta aikaa seka tydyhteison sisaisen todellisuuden vaateisiin etté ulkoisén ymp
ristobn haasteigii. Johtajan tarkeimmaksi ominaisuudeksi on havaittu oikeude
mukaisuus. Silla on vahva merkitys tyontekijoiden kokemaan tydhyvinvointiin.
(Manka ym. 2007, 145.)

Ty6hyvinvoinnin huomioiminen johtamisessa kehittda henkildstén voimavaroja ja
osaamista. Lidési se on yrityksen strategista johtamista, jonka periaatteat-kerr

taan henkilostostrategiassa. (Manka ym. 2007, 23.)

Johtamisella on suora yhteys tydyhteison ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin (Juutti &
Vuorela 2002, 18). fopaikan johtajalla on vastuu ilmapn luomisesta ja yll&p

tamisestaseka tyontekijoidensd vahvuuksien ja heikkouksien huomioimisesta
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(Aalto 2006, 1415). Hyva johtaminen luo tyoyhteisoon hyvéan tydilmapiirin seka
terveyttd edistdvan toimintatavan (Juutti & Vuorela 2002, O8yanisaatiossa,
jossa vallitsee innostunut ilmapiiri paasevat kaikkien jasenten parhaat publet esi
le, siksi johtaminen luo perustan tydyhteison hyvinvoinnille (Heiske 2001, 180;
Juutti & Vuorela 2002, 18). Liséksolptajan tulisi ymmartad tyon sisaltGétta

han pystyisi paremmin motivoimaan tyontekijoita. Johtajan tulisi myos nakya
fyysisestityopaikalla Tehokas tiedonkulku johtajan ja tyontekijoiden valilla, seka
my0s tyontekijalta toiselle on tarkeaa ja voi vahvistaa tyohyvinvoinnin kokemusta
merkittévasti. Taitava johtaja ymmartaa lisalssn,kuinka tarke&a tyontekijoille

on kokea hyvaksyntaa ja astasta tydssaan. (Aalto 2006,-18.)

Esimiehen keskeisimpia tyotehtavia on erilaisten nékdkulmien yhteensavittam
nen niin, etta tyohon liittyvgpaamaarat ovat saavutettavissa. Esimies luo yhdessa
muiden kanssa tyota edesauttavia yhteisida merkityksia ja selkeitd mielikuvia y
dessa toimimisen perustaksi. Esimies ohjaa toimintaa tehtavien mukaan. Liséksi
esimiehen on luotava organisaatioon vahva iaiakulttuuri, joka antaa selvia
neuvoja siitd, miten arjen pitaisi toimia. Tyontekijoiden kanssa keskusteleva ja
heidan mielipiteensa huomioon ottava esimies tukee ja lisda nain tydoyhtgison h
vinvointia. (Juutti & Vuorela 2002, 19, 21, 22.)

Myds esimieste tyohyvinvointiin tulisi kiinnittdd enemman huomiotgeldtin,
Méakikankaan ja Kinnusen (2003, 292, 3801) tutkimuksessa Kekien esimies-
tasojen tydsitoutuneisuus oli korkea, ja se kasvoi mita ylemmasta esimiehesta oli
kyse. Vahva tydsitoutuneisuus sumjarveyttg kun vaikutusmahdollisuudet iol

vat vahaiset ja oli terveyden riskitekijun vaikutusmahdollisuuksia oli runsaasti.
Tutkimuksentulokset osoittavat, etta voimakkaasti tyohon sitoutuneilla ylemman
tason esimiehilla runsaat vaikutusmahdollisuugiésséolivat terveytta uhkaava
riskitekija, joten vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen ei aina lisda hywinvoi

tia samassa suhteessa, vaan se voi jopa kaantya esimiesten terveytta vastaan

Vaikutusmahdollisuuksien kasvun lisdlsan suuri vastuwaikuttaahaitallisesti
terveyteen. Feldtin ym. (2003, 301) tutkimuksesgssitoutuneisuudella ja es
miesten somaattisilla oireilla ei ollut yhteyttd toisiinsa. Tydsitoutuneisuuden va

kutus terveyttd suojaavartakijgnatai riskitekijana osoittautui siis vats&ksi.



14

Tydilmapiirilla todettiin olevan merkitysté esimiesten terveyteen, joten esimiesten
hyvinvoinnin edistamisessa olisi tarkeaa kiinnittda huomiota tydilmapiirimpara
tamiseen. Tymaaran lisaantyminen lisassimiesterpireilua. Tama saattaa osin
seliitya silla, ettd joissain yrityksissé johtotason esimiehet joutuvat tekemaan

my0s keskitason esimiesten tyotehtavia tyonbedken vahentamisen seurauksena.

Tyokykya yllapitava toiminta eli TYKY:toiminta on yhteisty6ta, jossa owvaiu-
kanatybnantajan, tyosuojelun, tydntekijajarjestojen ja tyoterveyshudisdksi
kaikki tyontekijat koko tyduransa ajan, riippumattaidén terveydentilastaan.
TYKY -toiminnan tarkoituksena on kehittda tyokykya, terveyttd, hyvinvointia,
osaamista ja tyon laatuseka tuottavuutta tydymparistéon, tydyhteisgéiyksi-
|66n kohdstuvilla toimenpiteilla. TYKY-toiminnassakorostuu organisaation-s
sainen ja ulkoineghteisty6ja tydnantajan rooliTallaista toimintaa kutsutaan yha
useammin nykyaan myos nimella TYHY, pkarkoittaa tyohyvinvanin edisé-
mistoimintaa. TYHYtoiminta mielletdan laajaksi kehittdmistoimiaksi tyopa
koilla. TYKY/TYHY -toiminta on kannattavaa, silla henkiloston hyva tyokyky
vaikuttaa suuresti tyon laatuun ja sujuvuuteen. Tyoéhyvinvoinnin edstanja
tyokyvyn yllapidon tulisi olla osa organisaation jpiévaista arkea. (Rauramo
2008, 2425.)

2.1.2 Tyohyvinvoinnin kehittdminen

Tyohyvinvoinnin kehittamisesta on tullut haasteellinen asia. Erilaisten yksil6lli
ten ja tydyhteisollisten ongelmien kaisemiseen tarvitaan joustavia kehitté&mi
malleja. Hyvinvointia edistavien keinojen tulisi olla seka yhteisdllisia etta yksilo
lisia. Nama keinot olisi myds liitettdva vastuulliseen johtamisé¢elanka 2007,
47.)

Tyoterveys ja tyoturvallisuus, ymparist@a laatukysymykset seka tyontekijoiden
hyvinvointi kuuluvat olennaisesti koko organisaation yhteiskuntavastuuseen, jolla

on tarkea ja kasvava merkitys organisaatiossa. (Rauramo 2008, 18.)

Jotta tyGhyvinvointia voitaisiin kehittda, on lahtbtilanne pystyitarvioimaan.

Organisaation tehtava, padmaara, arvot ja tavoitteet seka keinot joilla niikin pyr
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taén, on oltava tiedossa ennen arviointia. Lisaksi on selvitettava mika or- organ
saation tavoiteltu tydhyvinvointi eli mihin pyritdéafiRauramo 2008, 36Qrgani-
saation tyéhyvinvoinnin kehittdminen voidaan jakaa yksilon voimavaroja, kuntoa
ja terveytta tukevaan, yrityksen ja tydyhteisbn toimivuutta parantavaan, tyota ja
tyoymparistdd kehittdvaan sekd ammatillista osaamista kehittavaan toimintaan.
(Rauramo 200835-36.)

Tyohon liittyvien terveyshaittojen ja tapaturmien ehkaisy seka turvallisuuden ja
viihtyvyyden yllapitaminen ja liséaminen ovaty6s tydoympariston kehittamisen
peruspenatteita. Lisaksi tarked asia owgibolojen taloudelliset vaikutuksetaT
paturnat ja terveyshaitat jotka aiheutuvat huonosta tydymparistdesd turhia ja

ehkaistavissa. (Rauramo 2008,-18.)

Toimenpiteet, joiden tarkoituksena on kehittda tydymparistda, vahentavassairau
poissaoloista ja tapaturmistahtuvia kuluja organisaatiosg¢Rauramo 2008, 18
Kehittamalla tyoyhteista ja koko organisaatiota, voidaan ennakoida ymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja poistaa mahdollisia epakohtia. Tama vahvistaautyon t
loksellisuutta ja hyvinvointia. Kehittamisen tavoitteet on helpompi asettaa,
tunnetaan hyvan tyon kriteerit ja terveen organisaation toimintaperiaatteet. Jotta
kehittamisprosessissa onnistuttaisiin, on johdon sitouduttava prosessiin ja oltava
siina tukena. Myos huolellisen tiedon kokoamisen ja tilannearvion, vastuista ja
aikatailuista sopimisen, tavoitteiden asettamisen ja kehittdmishankkeen jatkuvan
arvioinnin on onnistuttava. Tydyhteisd on tarke&da saada sitoutumaan kediittami
prosessiin, silla ilman sita se ei hyvaksy ja omaksu uusia toimintatapoja.&ehitt
mishankkeen paattymagnkohta olisi aina hyva sopia, silla kehittamishankkeet,
jotka jaavat kesken, turhauttavat ja vahvistavat kielteista suhtautumista yleisesti
kaikkia kehittamishankkeita kohtaan. Mikali kaikkia asetettuja tavoitteita ei-kehi
tamishankkeessa ehdita tavad tarpeet voidaan analysoida uudelleen ja aloittaa
uusia kehittamishankkeitéKinnunen, Feldt & Maun@005, 328329.)

Ty6hwinvoinnin kehittamisohjelmillaon todettu olevanselvasti tydilmapiiria
parantava ja sairgpoissaoloja vahentava vaikut{f&alto 2006, 16 Elo, Nykyri
& Ervasti 2006, 173, 192 Koettu tyokyky ja tyotyytyvaisyys, jotka ilmentavat

hyvinvointia, olivat tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan paremmalla tasolla
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tyOpaikoila joissaoli toteutettukehittamistanke, verrattuna sellaisiinigsa sita ei
oltu tehty. Kehittamishankkeiden on myos todettu vahentavan tyopeniessis
(Elo ym. 2006, 173,182.) Tybhyvinvointia parantavanehittamisohjelman tulisi
olla aina monipuolinen, eiké se saisi keskittya vain yhtesaan. Lisaksi selisi
aina laatia yhdessa johdotyontekijoiden ja tgterveyshuollon kanssa. (Aalto
2006, 16.)

Tybhyvinvointia edistavana asiana pidetddn myos sitd, etta tyontekija voi kehittaa
omaa osaamistaan, esimerkiksi kouluttautumalla. Uuden tiedon hyddyntaminen
tyossd on myos olennaista. Lisaksi erilaiset tutustumiskaynnit kehittavat omaa
ty0osaamista. TyoOstd saatu positiivinen palaute ja positiiviset asiakaskontaktit

ovat myds omiaan lisaamaan tyohyvinvointia. (Peltola 2008.)

Hoitajien tyohyvinvointia on kuvailtWtriaisen ja Kyngéaksen (2008, 3fb) s\s-
temaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Kirjallisuuskatsauksessa todetaar, ettéd ho
tajien tybhyvinvointia ensisijaisesti kehittavat tekijat muodostuvat hoitajign val
sestd yhteisodllisyydesta sekd potilashoidostadksis vertaisuuden kokeminen,
laadukas potilashoito seka yhteys potilaisiin tuottavat tydhyvinvointia hoitajille.
Tyon organisointiin liittyvilla tekijoilla, kuten kodin ja tyon yhteensovittamisella,
tyojarjestelyilld, tyén johtamisella ja resursoinnillsk&eammattimaisuudella on
tutkimusten mukaan voitu lisata tydhyvinvointia. My6s varhainen puuttuminen

epakohtiin lisda tydhyvinvointia (Manka ym. 2007;20).

Kansten, Kyngéksen, Lipposen ja Ukkolan (2008, 278 284) tutkimuksessa
iimenee, ettéd tyytyvayys ammatillisen kasvun mahdollisuuksiin, sisdinen gom
tivaatio seké tyotyytyvaisyys arvioitiin hyvaksi perusterveydenhuollossa, kun taas
tyosta saatu arvostus koettiin vahaiseksi. Tutkimuksessa huomattiin myds, etta
iAkkaampi henkiléstd voi nuorempiarpanmin. Huonoin tilanne oli 3Quotiailla

ja sitd nuoremmilla tyontekijoilla. Jotta terveysalalla saataisiin pysymaan osaavaa
henkilostda ja ala sailyttaisi vetovoimaisuutensa, tulee nuorten tyohyvinvointiin

panostaa.

Tyo6hyvinvointia voidaan kehittdd manieri tavoin. Vain psyykkisesti, fyysisesti

ja sosiaalisesti hyvinvoiva tyontekija tekee hyvaa tulosta. Taméa on lahtékohtana
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tyohyvinvoinnin kehittamiselle. Terve ja hyvinvoiva ihminen kykenee sueritu
siin, jotka parhaimmillaan hyodyttavat hanta itseadganisaatiota ja asiakkaita.
(Juutti & Vuorela 2002, 64, 65.)

Druvanmalli on koettu tehokkaaksi tavaksi kehittda tyooloja, tyontekijotgén
kykya, tydyhteisoa ja johtamist&itaon kokeiltu Dragsfjardin kunnassa tehdyssa
ty6hyvinvointihankkeessa, jokanoSuomessa ykgarhaiten dokumentoituja dy
hyvinvointihankkeita. Druvaiprojekti toteutettiin vuosina 2002005. Druvan
projektin ansiosta Dragsfjardin kunngyontekijéidentyéhyvinvointi ja tyytyvé-
syys tyohon paranivat selvasgkd sairauspoissaol@t ennenaikaiset eldkkeelle
jadmiset vahenivatDruvarrmalli on koko tyOelamén kestava prosessi. Siihen
kuuluvatmuun muassgyoterveyshudbn perustehtavat seka asiantuntijgu Iin-

jaorganisaatioille(Nasman & Ahonen 2008.)

Kuopion avoimen yliopiston jgestamisséd Ergonettipinnoissakoulutettiin er-
gonomian asiantuntijoitpieniin yrityksiin. Ergonettiopinnoistapienten yritysten
edustajatkokivat saaneensa hyvia tyovalineid@nantyopaikkarsa kehittamiseen
ja arviointiin. Lisaksi yrittajat pitivat tdeedna tyon kehittamista kokonaisuutena,
jossa huomioitiin sek& henkiseen ettd fyysiseen hyvinvointiin jaldgahteisiin
liittyvat tekijat. Ergonettiopinnoilla oli vaikutusta siihen, ettd mukanbeisiin
pieniin yrityksiin onkehitetty useita tyohyvinvatia edistavia kaytantdja Ergone
ti-opintojen jalkeenTulosten perusteellaoidaan todeta, ettd Ergonetti aruu-
tumassa laajalaiseksi tyohyvinvointia lisaavaksi toiminnaksi yrityksissa. @itk
nen, Ojanen & Louhevaara 20087, 461462)

Ty6hyvinvoinnn portaati mallissa onkyse ihmisen vaikutuksesta omaaroti-
vaatioonsa seka perustarpeiden ja tyon valisesta suhtégétayvinvoinnin po-
taatimalli on kehitetty Maslowin tarvehierarkigoohjalta. Jokainen porras on
kayty lapi; psykofysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, liittymisen tarpeet,
arvostuksen tarpeet ja itsensa toteuttamisen tarpeet. Maltissg/0s esitettyni-

ten tarpeen tyydyttamisen puute ilmenedallin luomisessa  kaytetty jo oé-
massa olevia TYKYja tyohyvinvointimalleja, jonka jalkeen ne on yhdistetty
Maslowin tarvehierarkian mukaisesti. Tekijat, jotka vaikuttavat organisaation

tyohyvinvointiin tydntekijan ja tydnantajan nakokulmasta seka naihin liittyvia



18

awviointimenetelmia ja mittareitan koottu jokaiselle portaalle. Mallin tarkoku
sena on yksilon, tydyhteison ja organisaation tydohyvinvoinnin kehittaminen po
ras portaalta. (Rauramo 2008,-33.) Seuraavassa tarkastellaan mallin kutakin

viitta porrasta.

Ensimnainen askel psykofysiologiset perustarpeéyon ja vapasjan aihet:

tamat kuormitukset muodostavat yhdessa kokonaiskuormitukBgintekijan

tulisi pystya tyopaivan jalkeen toipumaan tyon rasituksesta ja viettdmaan rauhassa
vapaaaikaa. Jos rasituksesth pystyta toipumaan vaan se paase &asanaan,
tyontekija kuormittuu Hyvinvoinnin ja jaksamisen takia oligérkedd muistaa
tauottaa tyotaan, jaksottaa sitad vaativampiin ja helpompiin tyotehtaviin ja samalla
monipuolistaa sitd. On kuitenkin muistettawdta ihmiset kokevat kuormituksen

eri tavoin. Jokaisen tyontekijan olisi tarkeaa pohtia omia haitallisia kuormitustek
joitéaén ja sitdkuinka han voisi niitd parantazka kuinka han voisi vahvistaa niita
tekijoita jotka antavat tydlle innostusta ja ty@koon voimaa. (Raamo 2008, 37

39.)

Toinen askel turvallisuuden tarveVakinainen tydsuhde, turvallinen tyo jadty
ymparisto, riittava toimeentulo seka tem®oinen ja oikeudenmukainen tyogat

sO liitetd&n toisen askeleen turvallistawpeisiin. Turvallisella tyopaikalla mia
dollistetaan toimeentulo, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi sekd osaamisen yll
pito. Turvallisuudenarve-askeleeseen liittyy tydelaman muutisin tydpaikalla
toteutetaan isoja tai muuten merkittavia muutoksia, on pohdittgds sitd kuin-

ka muutokset vaikuttavat ihmisten tyOlyvointiin. Lisaksi tydpaikan pelastuga
turvallisuussuunnitelmaeka tyosuojelu sisaltyvat teis asketen turvallisuutsr-
peeseen. Tyosuojelutoiminnalla on merkityksellinen rooli yritgksgdhyvin-
voinnin edistamisess@Rauramo 200835, 8889,92,118.)

Kolmas askel liittymisen tarve Jotta liittymisen tarve toteutuisi tyGpaikalla,
siihen tarvitaan tyopaikan yhteishenkea tukevia toimia, kokouskaytantoja seka
tuloksesta ja henkilostosta huolemista (Rauramo 2008, 35)

Neljas askel arvostuksen tarveHyvinvointia ja tuottavuutta edistava tehtava,

strategia, visio, seka eettisesti kestavat arvot, jotka ilmenevat kaytannon-toimi
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nassaovat arvostuksen tarvetta tukevia asioita. Lisdksi oikeudenmukainamn pala
te, palkka, palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittdminen ovat arvostuksen

tarpeen tyydyttymisen taustalla. (Rauramo 2008, 35.)

Viides askel itsensa toteuttamisen tarv@arpeessa on kysgksilon osaamisen ja
oppimisen tukemisestal avoitteena on aktiivisesti itseaan kehittava henkilosto,
joka tiedostaa oppimisen merkityksen. Organisaation visiota ja tavoitteita tukee
osaamisen kehittaminen. Tydhyvinvointia ja tydelamaa kefiittdoiminnan va
kuttavuutta on kyettdva arvioimaan. Ennen arviointia on oltava maaritettyna ja
tiedossa yrityksen tehtdva, paamaara ja arvot seka keinot joilla tavoitteisiin pyr
tdan. (Rauramo 2008, 36.)

2.1.3Tybhyvinvoinnin edistamisen hyo6dyt

Mikroyrittdjan edistdessa omaa ja tyontekijoidensa tyohyvinvointia, hyotyy yritys
tasta myos taloudellisesti. Tydhyvinvointiin tehtyjen investointien on osoitettu
olevan hyva sijoitus liiketaloudellisesti. Yritys voi saada- B-kertaisena taka

sin sen summarnpnka se on sijoittanut tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. (Manka

ym. 2007, 223.)

Tulevaisuuden kansantaloudelliset uhkatekijat tekevat jo nyt tydhyvinvointiin
panostamisen ajankohtaiseksi. Naita kansantaloudellisia uhkatekijoitd ovat uhka
va tyévoimapulaia vaeston ikaantyminen. (Manka ym. 2007, 22.) Nayttaa siis
olevan tarkeaa, ettd mikroyritykset panostaisivat jo nyt tydhyvinvointiin, koska

nama uhkatekijat koskevat myds mikroyrityksia.

2.1.4 Tyohyvinvointi terveysalan mikroyrityksissa

Euroopan Unionii ai ns2a@d2nn®ss? mikroyritys m22ar
jonka henkildston maara on alle 10 henkilda ja yrityksen liikkevaihto tai taseen

| oppusumma ei ylit2a 2 miljoonaa euroao (|

TyOhyvinvointi vaatii mikroyrityksissa systemaattista johtsta, koska tyohyw-
vointi ei synny itsestaan. Strateginen suunnittelu, toimenpiteet henkildstéa-voim

varojen lisaamiseksi seka tyohyvinvointitoiminnan jatkuva arviointi auttawat sa
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vuttamaan tydhyvinvointia mikroyrityksissé. Jaetun johtamisen peridattgét
hyvinvoinnin johtaminen sujuu parhaiten. Liséksi jokainen tyoyhteisbn jasen on
vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Mikroyritysten johdon ja tydntekijéiden
my®onteinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa tyéhyvinvoinnin. Nain tydsta tulee
tuloksellista yonantajalle ja se tuottaa tyoniloa tyontekijalle. (Manka ym. 2007,
7)

Hyvinvoiva mikroyritys pystyy vastaamaan menestyksella liiketoimintatavoitte
siin. Liséksi yrityksen hyvinvointi parantaa tuottavuutta, silla hyva mikroyrityksen
ty6hyvinvointi heijasiu suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja tama taas turvaa
markkinaaseman sailymisen. Uusia osaajia ja yhteistybkumppaneita pystytaan
helpommin houkuttelemaan, kun mikroyrityksella on hyvinvoivan tydpaikaa im

go. Tyohyvinvointi luetaankin tarkedksi osaksi kastvategiaa. (Otala 2003, 14.)

Yrityksen koosta riippumatta sen tehdessa hyvaa tulosta, ollessa kilpailukykyinen
ja sen henkiloston voidessa hyvin, voidaan sita sanoa hyvin toimivaksi jsimene
tyvaksi. Menestysta tukevista tekijoista tarkeimmat ovat yht@sselkeat tavei

teet henkiloston kesken, johtaminen seka tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohonsa. Organisaation, joka tekee hyvaa tulosta, henkilostd saattaa olla
kuormittunut, eik& voi hyvin. On myds mahdollista, ettd organisaation hetikilo

voi hyvin, mutta ei kuitenkaan tee hyvaa tulogkannunenym. 2005, 138.)

Oleellinen osajokaisen yrityksen kilpailukykyd nykypaivana on henkiloston
osaamisesta ja motivaatiosta huolehtiminen. Tyohyvinvoirkehittamisen d-
voitteena onkin pitkallaikavalilla yritysten kilpailukyvyn lisaéaminen ja innav
tivisuuden (uuden luomisen ja uusien mahdollisuuksien nédkemisen) vahvistam
nen. Tyodhyvinvointi vaikuttaa suoranaisesti yrityksissa tehtavan tyon tuottavu
teen. Lisdkstyohyvinvoinnin syntyyn vaikuttvat tasapaino ulkoisten ympadst

tekijoiden ja yksilon sisaisten ominaisuuksien vali{(anka 200747, 50.)

Ty6hyvinvointi ei synny itsestdén, eikd se ole itsetarkoitus. Jotta varsinainen to
minta olisi entistd menestyksekkdampaa, tyohyvinvointiagdpighittaa jatkuvasti
mikroyrityksissa. Kehittdmistyon tavoitteena on toiminnan mitattujen tulosten

paraneminen. (Otala 2003, 18.)
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2.2 Tyotyytyvaisyys

Kaikissa ik& ja sukupuoliryhmisséa joka nelj&siomalaineroli tyytyvainen ty-
honsa viime vuosien aikan@yotyytyvaisyyteen vaikuttzat myonteiseksi koettu
tyoyhteiso ja sopivat tyon psyykkiset vaatimuksagimakkaammin kuin tyon fy
siset vaatimukset ja tydymparistbyon vahtelevuus, vapautunut ja hyvénapii-
r seka tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ty@&n edistavat voimakkaastioty
tyytyvaisyytta (Seitsamo & Tuomi 200@25,227)

Tyontekijan myonteistd suhdetta tyoh#énvastavattyotyytyvaisyys tyon imu
tyohon sitoutuneisuus, tyontekijan halu panostaa tyoh&es@ tyon mielekk&a

si kokeminen. Tyotygyvaisyyden ja tyon imun oletetaan lisaavan yksilonusito
tumista tydhonsa, mutta myoés tyodsitoutuneisuudella on oletettu olevan yyotyyt

vaisyytta vahvistava vaikutugKinnunenym. 2005,72.)

2.3 Tyon imu

Work engagemengli tyd imukuvaa tydhyvinvointigoositiivisenatilana. Suom-

laisen k&sitteen on tuonut tunnetuksi tutkija Jari Hakanen. (Rauramo 2008, 17.)
Tyon imun kasite mahdollistaa tyohyvinvoinnmonipuolisemmartarkastelun:

niin pahoinvoinnirkuin hyvinvoinninkin nakékulmafManka ym. 2007, 6 Pyrit-
tdesséa auttamaan tyouupumuksesta karsivia tyontekijoita, on tarkeaa tiefaa tyoh
vinvointia edistavista tekijoista, vaikka myods tyduupumusta aikaansaavien tek
joiden tiedostaminen on tarkeda. Hyvinvointayon imuaedistetdan kehittarma

l& tydbn voimawaroja ja pahoinvointia valtetddn vahentamalla tyon vaatimuksia
(Kinnunen ym2005,72-73; Hakanen 2005).

Yksil6 voi kokea myodlowta, eli tyonviretta. Siind aika kuluu nopeasti ja 2yo
kentelyn lopettaminen tuntuu vaikealta. (Suomala & Pakkala 2004, Row-
kéasitteen on tehnyt tunnetuksi psykologian professori Mihaly Csikszentmihalyi
(Rauramo 2008, 16). Tyohon uppoutumisessa on kaksi puolta: kun tyd sujuu h
vin, on omien voimavarojen kayttd ja osaaminen kohdallaan. Liikatydskentely
taas on riskitekijderveydelle ja voi aiheuttaa tehottomuutta ja virheita. Jyoh
vinvointi on siis parhaimmillaan positiivista tyon imua. (Suomala & Pakkala
2004, 25.)
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Tybhyvinvoinnissa olennaista tyon imkidsitteen mukaan ovat sitoutumine-ty
hon, tydhon syventyminen ja @nkokemukset vireydes{&innunenym. 2005,
73). Liséksi tyon imu voidaan maaritella myonteiseksi, pysyvaksi, affekdiivis

motivationaaliseksi tilaksi (Rauramo 2008, 17).

Koettaessa tyon imua on tekemisella selkeda tarkoitus ja tavoite. Yksilo voi talldin
keskittyd tekemiseensa ja vaikuttaa siina onnistumiseen. Tyon imu edellyttaa, etta
tyon haasteet ja yksilon taidot vastaavat toisiaan seka sitd, ettéd ihminen on koko
ajan taitojensa ylarajoilla. lIhminen nauttii tydstaan ja ylittda helposti itsensa kok

essan tyon imua. (Otala 2003, 24.)

Tyon imu ei ole hetkellinen ja yksittainen huippukokemus, vaan se on pysyvampi
tila, oO0joka ei kohdistu mihink22n yhteen
k2aytta2ytymi seeno. Omi st au taukeokeraus meikt y °© s s @
tyksellisyydesta, inspiraatiosta, innokkuudesta, haasteellisuudesta ja ylpeydesta.
Uppoutumista kuvataan ty6hon paneutumisella, keskittyneisyydella sek& ndista
koetulla nautinnolla. Tarmokkuus voidaan kuvata haluna panostaa tyohon; energ
syytena ja sinnikkyytena. (Rauramo 2008, 17.)

Tyon imun rakennetta kuvaavan tutkimuksen (Hakad@d2, 42, 53) tulokset
osoittivat, ettd tyon imu on kolmiulotteinen. Se koostuu omistautumisesta, ta
mokkuudesta ja tyohon uppoutumisesta. Tarmokkuus, omistangn, uppout-

minen seka ammatillinen itsetunto vaikuttavat suurelta osin tydn imuun. Naita
tunteita kokeva yksil6 haluaa ja jaksaa ponnistella tydssaan vastoinkaymisista
huolimatta (Suomala & Pakkala 2004, 25). Lisdksi tydn imu on yhteydedsa ty
oloihin, muuhun hyvinvointiin seka tydasenteisiin. Hakasen (2002, 42, 53} tutk
muksesta kay ilmi, etta tydn rasitustekijat olivat negatiivisessa ja tyon resurssit

kijat positiivisessa yhteydessa tyén imuun.

Kodin voimavaroilla eli perheeltd saadulla tuella on myStdeyhteyttéa tyon
imuun. Tyytyvaisyys elamé&éan ja parisuhteeseen lisdd myonteisesti tyon imua.
(Hakanen 2005.)
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Kansten ym. (2008, 278, 28287) tutkimuksesta saatujen tulosten mukaam ku
nallisessa terveydenhuollossa tyon imu oli yleistd. Tyon imu ilnséan, etta
henkilostd omistautui tydlleen hyvin ja tarmokkuuden tuntemuksia esiintii yle
sesti. Sen sijaan tutkimuksessa voitiin todeta, ettd tydohon uppoutumisen kok

mukset olivat vahaisempia.

2.4 Fyysinen ty0ymparisto

Tiivistetysti maariteltynd hyva tyinparistd on turvallinen ja ergonomisesti- to
miva. Turvallisuus ja ergonomia ovat laajoja kasitteita ja niiden maarittely riippuu

tyontekijasta ja tydalasta. (Suomala & Pakkala 2004%)

Hyva tydymparisto on tarkoituksenmukainen, terveellinen ja vgktsemahdd-
listaa omalta osaltaan tayaipoisen ja laadukkaan tyonteon ja lisaksi tutyéea
ja tyontekijaa. (Rauramo 2008, 101.)

PK-yrittdjien (pienten ja keskisuurtgritysten) tyohyvinvointiin liitetéan erity-
sesti tilat, laitteet jdyysiset olot Ensiksi kannattaakin useimmiten korjdyasi-
seenty0ymparistdn toimivuuteen liittyvat ongelmat, taman jalkeen voidaari-kehi
taa muita alueitaesimerkiksi yhteistyotaitoja. Tydhyvinvointi on kuitenkingpa
saantdisesti fyysisia tyooloja laggdaisempi kése, koska se sisaltaa niin yksilon

kuin organisaationkin hyvinvoinnifManka 2007, 5(651.)

Tyoymparistd ja tyon fyysiset vaatimustekijat ovat keskeisia- tjgkiliikunta-
elinoireiden riskitekijoitd. Tukija liikuntaelinoireiden maarén on todettu kasv
van ian myota. Tutkimuksessa, joka koski tyon ja tydyhteisdjen kehitystd Su
messa vuosina 1992003 ilmeni, ettd tydn fyysiset vaatimukset ovat kehittyneet
myonteisesti, vaikka yli puolet vastaajista kokikin tyonsa ruumiillisesti raskaaksi.
(Seitsamo & Tumi 2006 219,225)

Turvalliseen tydymparistoon liittyy turvallinen tydyhteiso ja tyovakivallan torju

ta. Rauramon (2008, 109, 1 1) m uy&vakavallallaotarkoitetaan ihmisten
tyossaan kohtaamaa ja kokemaa seka ruumiillista ettd henkista vékivaltaa tai se
uhkaao. Vakivalta voli il met?@ monin eri

vakivalta, myds verbaalinen uhkailu, uhkaava ja halventava kaytds, noyryytys

t
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seka ahdistelu. Tyovakivalta voi ilmetéa henkildston ja asiakkaan valisenétai he
kiloston keskeisna fyysisena ja henkisemakivaltana Tyovakivalta on lisaagt
nyt tyoelamassaesimerkiksi loitoalan ammatti on tyévakivallan kannalta-ri

kiammatti.

Tarkasteltaessa vaarojen tunnistamista ja riskien arviointia pitdd tyovéakivallan
uhka ottaa huomioon.aman pohjalta tulisi tehda tarvittavat toimenpiteet turvall
sen tydympariston kehittamiseksi. Naitd toimenpiteita vaislla muun muassa
tyojarjestelyihin liittyvat asiat, tydympariston ja tydilmapiirin kehittdminen seka
tekninen varautuminen. (Rauramo 2008,-112.)

Toimintaohjeet jotka omuokattu tydpaikalle sopiviksi, ovat vakivaltatilanteiden
ehkaisyn perustana. Tointaperiaatteissa kerrotgatuinka tyopaikalla tulee to
mia vakivalta ja uhkatilanteiden ehkaisemiseksi. Vaaran arvioinnilla kartoitetaan
millaisia vakivalta ja uhkatilanteita tyopaikalla ilmenee, miten yleisid ne ovat ja

miten tilanteisiin on varaudiw. (Rauramo 2008, 112.)

2.4.1 Fyysisen ty0ympaériston kuormitus

Eri ihmisten elimistdd sama kuorma kuormittaa harvoin samalla tavalla. Kuormaa
voi kasitella monin eri tavoin. lhmisen kuormittumiseen tydssa vaikuttavatliha
voima, joka on puolestaan riippainen muun muassa yksilon rakenteesta, a
neenvaihdunnasta, idsta ja sukupuolesta. Fyysinen kokoeromme, voimat ja taidot
vaikuttavat siihen, miten koettu taakka nousee. Epaedullisessa tydskentely
asennossa kuormittavuuden ero korostuu, talléin lihasvomailisointi on va

keaa. (Hanninen, Koskelo, Kankaanpaé & Airaksinen 20054412

Tyofysiologian tavoitteena on kuormskaiormitusmallin mukaisesti saataaoty
kuormitus optimaaliseksi, ettei siita aiheutuisi haitallistatgh alikuormittumista.
Myds tyoriekijan ominaisuudet, kuten ika ja fyysinen kunto otetaan huomioon.
(Hanninen ym. 2005, 45.)

Miltei kaikissa tyosuorituksissa on mukana p&aosa ihmisen lihaksista. Lihasten

yhteistoiminta ratkaisee tydasennon ja tydsuorituksen liikeradan. Kiertoliikkeiden
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suorittaminen on monimutkainen saatelykokonaisuus. Sellaisia tulisikin valttaa
ainakin suurten taakkojen kanssa. Harjoittelematon takiikuntakoneisto toimii
epasymmetrisesti. Mitd kokeneempi tyontekija on, sitd paremmin onnistuu hanen
lihasryhmiensa &linen yhteistoiminta. Turvallisia liikkesuorituksia ovat opitu li
kesuoritukset. (Hanninen ym. 2005, 56ikeiden liikkeiden ja tydasentojemmy
martaminen paranee lisaksi hyvan perelégisen myota (Rauramo 2008,)42

Tybasennot, liikkeet ja voiman ké§tbvat tyon fyysisia kuormitustekijoit&op-

van raskas tyd tukee tyontekijan tyokykya ja haitallinen kuormitus seka liika
tyoskentelyheikentavat sitd(Rauramo 200844.) Fyysisen kuormituksen optim
tason, eli sopivan tason l6ytdminen on tarkeampaakuaommituksen minimointi
(Suomala & Pakkala 2004, @5).

Yrittaja ei aina tunnista fyysista kuormittavuutta riskitekijaksi tydymparistossaan,
vaan tulee helposti sokeaksi sille. Kuormittavuuden kokeminen muuttuu osaksi
normaalina pidettyd tydymparistoéika sitd endd osata yhdistaa fyysisiin ieire
siin. Koskaan ei ole myohaista alkaa huolehtia fyysisesta tydoymparistostaan, silla
tydympariston terveysvaarojen vahentaminen on hyddyllistd ja taloudellisesti
tucttavaa, vaikka tydvuosia ei olisi paljoa jalgl(Suomala & Pakkala 2004,-64

65.) Fyysisesti raskas tyo edellyttaa hyvaa fyysista kuniddad kuormittavampaa

ja yksipuolisempaa ty6 on, sitd tdrkedmpaa on huolehtia monipuolisen likkunna
harrastamisesta vapagalla jotta elimistd pysyy kunnossa j&gsee palaut
maan. (Rauramo 2008, 42.)

Fyysinen tyd kuormittaa usein vartaloa toispuoleisesti, eivatka tyossa kwermitt
vat lihakset paase palautumaan, koska tyota tehdaan viitend péaivana viikossa.
Usein tehtavat vaativat liséksi staattista ponnistelkagmattelua seka tyoskent

lya hankalissakin asennoissa. Vaikka tyontekijan olisi tirkead muistaa venytella ja
harrastaa lihaksia palauttavaa liikuntaa, ei pelkka liikkunta parantamaan dy
hyvinvointia. Kun ty6 ei kuormita liikkaa, energiaa jaa ponnigit@h, palautunt

seen seka itsesta ja muistaolehtimiseenTybasentoa voidaan parantaa ja staa
tista jannitysta vahentaa tyopisteen oikeilla asetuksilla, kuten tuolin saatamisella,
seka erilaisia tukia kayttamalla. Fyysista kuormitusta tydtehtévissaaroiolat-

moida ja tukirankaa saastaa oikeita nostoteknikoita ja siirtdmiteveuapuvat
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neita kayttamalla(Aalto 2006, 1922, 63, 64.) Pitkakestoinen raskas tyd, akilliset
ponnistelut, staattiset tydvaiheet ja pitkdan paikallaan olo lisdavat niekisa-,

selka seka alaramjammojen ja sairauksien maaraa (Rauramo 2008, 42).

Taita, joissa suuret lihasryhmaét tyoskentelevat dynaamisesti, voidaan sariea fyys
sesti kuormittaviksi toiksi. Fyysinen toimintakyky tyosséa tarkoittaa motorisia ta
toja, yleiskestavyytta ja lihaskuntoa. Kun tutkitaan tyon kuormittavuutta, iarvio
daan tyontekijan fyysista toimintakykyghteesssyon vaatimuksiin. Saatuaeti

toa voidaan hyoddyntaa tyontekijan tyokykya arvioitaessa, liikuntdarg@neth-

essa ja mietittdessgiontekijan tydtehtaviin tarvittasi muutoksia. Muun muassa
hoitoaln ty6t vaativat paljon erilaisten taakkojen kasittelemigtalto 2006, 45

46.)

TyoOsuorituksiin sisaltyy aina staattista ja dynaamista tyotd. Molempia tydmuotoja
siséltavia tyosuorituksian paljon terveysalalla. Staattinen tyo liitetdéan usein ty
asentokuormitukseen. Staattisiin ja dynaamisiin ty6tehtaviin voidaan liittaa es
merkiksi tyon ruumiillinen raskaus, tyohon liittyvat kasin kantamiset, nostamiset
ja kannattelut, kumarat, kiertyrtetai hankalat tydasennot seké jatkuva kavely tai

likkuminen tydssa. (Hanninen ym. 2005, 49.)

SaarinkeWeidemannin(2007, 3336,3942,44)tutkimus osoitti, etta ditohenk-
|6ston fyysinen kuormittuminen potilaiden liikkumisen avustamisessa ja isiirtot
lantdssa on merkittéava tukija liikuntaelinvammojen aiheuttaj&niten oireilua
hoitajilla oli alaselassa seka alaraajoiddaidan tydssaan ilmeni toistuviatky
asentoja, kuten sel&n kumaraa, kiertyneita asentoja, polvillaan oloa jaykyykk
asaitoja. Hoitajien tydasennoia -liikkeet olivat my6s hyvin huonotioitohenk-
|6kunta ja esimiehet osaatava ymmartdmaan kehitystoiminnan tarkeys fygsise

sa kuormituksessa, koska erilaiset rasitusvanovat suuri ongelma hoitotydssa

TamminenPeter (2005, 5, 888, 90) toeaa tutkimuksessaan, etta hoitajien, jotka
sovelsivat Durewalmenetelma&nostamisen sijaan vedetaan ja tyonnetéain |
keskitytadn painonsiirtoihin)a kinesteettinemienetelmadhyodynnédéan poi
laan omia voimavaroja), fyysinen kuormittuvuus vahemomadtavasti Fyysisen

kuormituksen vahenemiseen vaikutti myds se, ettd nailla uusilla menetelmilla p
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tilaalla oli mahdollisuus osallistua paremmin itsekin siirtoihin. Hoitajien kokema
fyysinen kuormittuminen oli sita matalampi, mita parempi heidan siirtotséto
oli. Molemmat uudet menetelmét olivadtkimuksen mukaan parempia kuinnva

hat siirtomenetelmét.

2.4.2 Tydympariston ergonomia

Ergonomialla tutkitaan ihmisen ja hanen tyonsa valisid ongelmia ja etsitdan niihin
ratkaisuja. Ergonomia on tieteenala, jogég@maarana on lisatd ymmarrysta-y
paristdn ja ihmisen eri elementtien valisesta vuorovaikutuksesta. Terveydien nak
kulmasta ergonomia pyrkii tydén ja valineiden optimointiin. Samalla seten y
tenevéinen tehokkuuden ja tyon tuloksellisuuden nakokulmien kansslsi se

on osaalue, joka soveltaa menetelmid, tietoja ja teorioita ihmisen hyvinvoinnin ja
hanen toimintojensa optimoimiseksi seka tydymparistbjen rakentamisessa, suu
nittelussa etta korjaamisessa. Ergonomialla pyritddn myos yllapitamaan @ edist

maanammatillista osaamista seka terveytta. (Hanninen ym. 20052,11314.)

Ty0Osta poissaolot johtuvat paljolti huonosta ergonomiasta. Edullisemmaksi tyo
antajalle tuleekin tyopaikan ergonomian parantamisen aiheuttamat kulut kuin ne
taloudelliset menetyksgjoita tydnantajille aiheutuu arvokkaiden ammattitaitoi

ten tyontekijéiden sairauspoissaoloista. (Hanninen ym. 200554

Ergonomisesti hyva tydasento on tasapainoinen ja rento. Ylimaaraista jannitysta
lihaksissa ja turhaa nivelten kuormitusta tulgdttdd. Toisinaan optimaalisen
kuormituksen I6ytaminen on vaikeg@alto 2006, 65 Virheellisen tydasennon
lisdksi ulkoiset olosuhteet, kuten veto, kylmyys ja kuumuus vaikuttavat epgaedull
sestityontekijgan. (Rauramo 2008, 43

Ergonomisestisuunnitelluista kalusteista ja apuvdlineista ei saada tarkoitettua
hyotya, jos niitd ei osata tai jakseta sdataa sopiviksi. Usein jo aiheutuneet vahingot
huomataan vasta silloin, kun kipu, sarky ja puutuminen havahduttavat. Apua ha
taan yleensa aluksi satkékkeista ja hieronnastaikd tyopisteen ergonomiaa

ymmarreta tarkistaa. Tyofysioterapeutti tai tyoterveyshoitaja voi opastaa tigbntek
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jaé tyOpisteen ergmmiassa, tydja elamantapojen selvittelysséka ohjata hanta
oikeisiin ty6 ja taukoliikkeisiin.(Rauramo 2008, 43.)

Tyopaikan ergonomiassa huomioidaan yksilon fyysiset ominaisuudet ja tgén va
tivuudet. Naiden pohjalta ty6 toteutetaan sopivan kuormittavalla tavalla. Yaksipu
linen ja vahainen fyysinen kuormitus voi johtaa tyki likuntaelimiston kunon
huonontumiseen. Rasitusvammoja ja kulumia voi taas aiheutua lilan suugesta fy
sisesta kuormittavuudesta. Liséksi jatkuvat samanlaisesti toistuvat liikkeed-ja no
tot, seka tyoskentely fyysisen suorituskyvyn ylarajoilla lisdavat terveysongelmien
riskid. lhminen osaa itse parhaiten arvioida fyysisen tydymparistonsa kusmrmitt
vuutta ja korjata siind esiintyvia ongelmia. Joskus vanha totuttu tapa tehda tyota
vaikeuttaa ongelmien huomaamista ja korjaamista. Tyémenetelmien ja logistiikan
sujuvuus, seka tydkalujetoimivuus kuuluvat myds ergonomiaan tyopisteen e
gonomian lisaksi. (Suomala & Pakkala 2004,7F5)

Tyoturvallisuuslaki  edellyttdd jokaisen tyopisteen ergonomista tarkastelua
(L2002/738). Tyoéturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteiga-ja t
ymparistda seka ehkaista tapaturmia ja tyéhon liittyvia fyysisen terveyden haittoja
tyonteon kaikissa muodoissa. Terveellinen ja turvallinen tydymparisto li$aa ty
motivaatiota, tuottavuutta, laatua seka edistaa hyvaa palvelua. Hyvalla tydturvall
suudellaon myods vaikutusta tydssa jaksamiseen ja siina jatkamiseen. (Hanninen
ym. 2005, 128129.)

Ergonomian tutkinnon suorittaneita on vahan tydsuojeluorganisaatioiss: yrity
sissa ja muissa tyopaikoissa. Tyopaikkojen ergonomian kehittaminen maksaa n
peasti itsdatsensa takaisin, koska tydsséa poissaolot vahentyvat ja tyon tuottavuus
paranee. TyOnantajan pitdisi joko itse opiskella tai tukea tyontekijaa opiskelemaan
ergonomian opintoja. (Hanninen ym. 2005, 12Brjonomisilla toimenpiteilla
voidaan vaikuttaa huoatavasti tydhyvinvointiinl/Aalto 2006, 19.

Siukolan, Nygardin, Stalhammarin ja Perhitikelan (2004, 318) tutkimuksessa
hoitohenkildston ergonomiset tydjarjestelyt ja tydmenetelmat olivat keskimaarin
parantuneet vuodesta 1992 vuoteen 2003. Vaikka fyyssgmnomiaan liittyvat

tyojarjestelyt olivatkin parantuneet, ei niitd voitu pitdd kuitenkaan kovird-hyv
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tasoisina, koska muun muassa fyysisen rasittavuuden koettiin edelleenylisdént
neen toissa. Tyodolojen kehittdmisessd havaittiin sen sijaan paikallazn tale
jopa hiukan heikentynyt tilanne. Esimiesten rooliin tydolojen kehittamiseratukij
na pitaisikin kiinnittda aikaisempaa enemman huomiota. Liséksi pitéisi etsia ke
noja, joilla saataisiin lisattya omaehtoista kehittamishalukkuutta. Tutkimustulo
sista lay ilmi myds se, ettd hoitohenkilostd koki vuonna 2003 tyon fyysisen ja
henkisen rasittavuuden lisdéntyneen viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana.
TyO6kuormitusta voidaan saastaa kehittamalla ergonomian avuin tydoloja ja tyota,
silla fyysisen kuormittumisn aste riippuu paljon ihmisen ergonomian osaamisesta
(Hanninen ym. 2005, 45,55).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinnaytetyomarkoituksena on kuvailla mikyoittdjien tydhyvinvointia
yllapitavia tekijoita terveysalan mitoyrityksissa Tavoitteena on selvittaa, miita
nen on mikroyrittajien tyotyytyvaisyys, kuinka he kokevat tyén imua ja mikaise

si he kokevat fyysisen tydymparistonsa.

Tama @innayteyd on osaHyvinvointialan pienyitykset ja yrittdjat Suomessa
hanketta. Opinnaytety6n aihe on rajattu kasittelemaan tyohyvinegittapitavia

tekijoita mikroyrityksissa Tutkimusongelmat ovat:

1. Millainen on mikroyrittdjien tyotyytyvaisyys terveysalalla?
2. Missa maarin terveysalanikroyrittdjat kokevatyon imua?
3. Minkalaiseksi terveysalamikroyrittdjat kokevat fygisen tydymparistd-

sa?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen kohdejoukko

Hyvinvointialan mikroyrityksefa yrittajat Suomessdutkimuksen kohdejouldc

na oli otos Suomen hyvinvointialan pienyrittéisHyvinvointialan mikroyrityk-

set poimittiin satunnaisotannalld erveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
vuoden 2007 yritysrekisteristd, jossa mikroyrittdjia oli yhteensa 13 #3tha
rekisteri perustuu Sosiaaja terveysalan lupga valvontavirastolle \(ALVIRA)
tehtyihin ilmoituksiin. Tutkimuksessa terveysalan mikroyrittajista poimittiin joka
15. yrittdja, jolloin otoskooksi muodostui 900 terveysalan mikroyrittdjaa. &osia
lialan mikroyrittgjia oli yhteensa 132, joista satunnaisotannalla poimittiin joka
toinen mikroyrittaja, jolloin sosiaalialan mikroyrittdjien otoskooksi muodostui 560
yrittajaa. Kyselylomake lahetettiin460 yrittajalle. Taman opinnaytetyon lopisll
seksi otokseksi muodostui 80 terveysalan tai terv@yssosiaalialan (yhdiste

mayritys)mikroyrittajaa.

4.2 Aineiston keruu

Taman @innaytetyon aineisto kerattiin kyselylomakkeelpinnaytetyémaines-

to muodostui strukturoiduista kysymyksista saatuihin vastauksiin. Kyselkloma
keessa oli kaytetty eri mittareit®pinnaytetydossa kaytettyja mittareita olivat
RAND-36- item healthy survey (RANE36), Utrecht Work Engagement Scale
(UWES), sekéa Aikuisvaeston terveyskayttaytyminen (AVTK).

RAND-36- item healthy surveymittari on kehitetty terveyteen liittyvan elama
laadun mittaamiseen. Se kartoittaa terveydentilaa ja hyvinvointia. Mittari oRr keh
tetty Yhdysvalloissa. RANEB6 soveltuu kaytettavaksi arviointitutkimuksiem t
losmittarina terveydenhuollossa, kun halutaan saada tietoa terveysintervention
vaikutuksista eri elanmalueilla. (Stakes, 1999.) AmMari Aalto, Seppo Aro,

Arja Aro ja Markku M&honen ovat kaantaneet mittarin suomen kielelle yhdessa
Sosiaal ja terveysalan tutkimuga kehittdmiskeskuksen (STAKES) ja Kansa
terveyslaioksen (KTL) kanssa vuonna 19@%alto, Aro, Aro & Méahénen 1995).
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Tyon imun mittaamiseksi Schaufel ja BakK2003) ovat kehittaneenittarin Ut-
rechtWork EngagemenScale (UWES), josta Jari Hakanen on suomentantit mi

tarin Tyon imui lyhyt versio.

Tutkimuksessa kaytettiin Hakasen mittariai@itmaan vastaajien kokemaa tyon

imua. Tyon imua arvioitin yhdeksalla kysymyksella, joissa vastauksen pystyi
valitsemaan asteikolta 0 (en koskaarf (paivittdin). Naista yhdeksasta muuitt

jasta muodostettiin kolme summamuuttujaa (tarmokkuus, omistauluseja
uppoutuneisuus). Kaikki kolme summamuuttujaa muodostuivat kolmesta iksitta

sestd kysymyksesta. Naitten yksittdisten kysymyksien saamat arvot laskettiin y

teen ja saatu summa jaettiin kolmella. Summamuuttujien muodostamisgn yhte

dessa tarkasteltiin yis yksittaisten muuttujien soveltumista kokonaismuuttujaan.

Tama tehtiin tarkistelemalla summamuuttujien reliabiliteettia Cronbachin alfake

toi men (U) avulla. Tarmokkuus (U = 0,92)
ja positiivisia kokemuksia tyopama ai kan a. Omi stautunei suu
kertoo tyontekijan kokemasta innostuksesta ja ylpeydesta omaa tyotdan kohtaan.
Uppoutuneisuus (U = 0,87) puolesbaan kuv
h°nsa., C r-kenolmancshamien ad/ojen perusteeitadaan todeta, etté
muodostettuja summamuuttujia voidaan pitdd luotettavina. Mittari valittim m

kaan siksi, etta sita on yleisesti kaytetty tutkittaessa tyon imua (Hakanen, 2009).
Tutkimushankkeen kysdlymakkeessa arviointiasteikko koodattiin uudelleen

koska arvo Cei muuta keskiarvoa, mutta kygkhavakkeessa silla kuitenkin oli

suur i mer ki t ys ,henkoskaah a & & n dimgok tyhgabvas- 0O

uksia ja ne korvattiirarvolla 0,silla niiden ei haluttu vaiktavan keskiarvoon.

Nain ollenvaittdmien arvobn koodattwudelleen seuraavas@ = ei vastannut

= en koskan, 2 = muutaman kerran vuodes3a Kerran kuussa, 4 = Muutaman

kerran kuussa, 5 = kerran viikossa, 6 = muutamarakeriikossa ja 7 = pait/

tain.

AVTK -mittaria on kaytésty vuodesta 1979 | 2htien vuos
aikuisvaeston terveyskayttaytyy n e n  j atutkimeksesse(ietakorpi, Pa-
vola, Prattala, Uutela 2008).
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Tutkimushankekaynnistyi kevaalla 2009, jolloin aloitettiin myos kyselyloka
keiden lahettaminen tutkimuksen kohdejoukolle. Kyselylomakkeita lahetettiin
syyskuulle 2009 saakka. Yrittajien sdhkdpostiosoitteet etsittiin kasihakuima inte
netista. Yrittdjiin, joille ei 10ytynyt sahkopostiosoitetta, otettiin yhteytta puhel
mitse. Suurimalle osalle kohdejoukkoa kyselylomakkeet l&hetettiin sahkdposti
se ja oalle yrittdjista postitse, mikédhe halusivat kyselomakkeen paperiversiona.
Yrittgjille, jotka eivat vastanneet sahkoiseen kyselyyn, lahetettiin sdhkdpostitse
muistutus Alhaisen vagusprosentin vuoksyksylla 2009 hankkeeseen palkattiin
tutkimushaastattelijgjoka teki haastatteluja puhelimitga kirjasi vastaukset-e
lomakkeelle Otoskooksil460 vastaajastenuodostuil97 vastaajgaeli 13.5 %
koko otosjoukostgoka oli 50 % alkupedisesta vastaajien tavoitemaarasidsta

terveysalan mikroyrittdjien otos oli 80.

4.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 17.0 tilagibjelman avulla. Aineistostaaatiin jakaumat, jotka
kuvaavat tyotyytyvaisyyden ja tydn imun esiintyvyytta, seka fyysisen tyoysipari
ton ominaisuuksia. Tulokset on raportoitu prosentteina ja frekvensseina ja niita on

havainnollistettu ympyréakaavioin ja pylvasdiagrammein

Tassa opinndgtyossa analysoida osab Hy vi nvoi nti al ant-mi kroyr
t @) 2t S-bankkeestassaadluista tuloksisbsa tuloksista on analysoitu tai
analysoidaan muissa opinnaytetdissa tai muissa yhteyksissa (Antfolk, 2010; Ku

vasmaki & Tiitinen 2009).

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettiset nakokohdat ovat tarkeitd kerattdvien aineistojen kasittelysséa
(Borg & Kuula 2007). Kaikille tutkimukseen osallistujille selvitettiin, ettéa osalli
tuminen on vapaaehtoista ja sen voi halutessaan keskeyttad/aiisssssa taina

sa.
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Tutkimuksessa otettiin huomioon henkil6tietolaki (L523/1999), jonka tarkoitu
sena on toteuttaa yksityiselaman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia

perusoikeuksia henkilotietoja kasiteltdessa.

Vastaamalla kyselyyn tutkittavatntoivat tietoisen suostumuksensa osallistum
sestaan. Tutkimusaineistoa keratessa tutkittaville tulee antaa aina tietoaisiitd, m
hin tutkimusaineistoa kaytetaan, ja tama tiedonanto on sitovaa (Tutkimusaineist
jen tiedonhallinnan kasikirja 200Kyselyn nmukana lahetettiin saatekir{eiitteet

1 ja 2) jossa kerrottiinosallistumisenvapaaehtoisuudestajneiston kasittelyn
luottamuksellisuudesta ja anonymiteetin suojaamisesta, hsakdkeen tarkoitkr
sesta. Saatekirje sisalsi projektipaallikon yhteystiedot

Aineistoa keratessa ja sita kasiteltdessgethuolehtia siita, ettatkittavanhenk-

I6n anonymiteetti sailyyBorg & Kuula 2007). Kyselyyn osallistujien anonim
teettia suojattiin koko tutkimuksen ajan. Ainoastaan projektip&allikko ja- tutk
mushaast#lija kasittelivat vastauksia, joista ilmenivat vastaajien njenbsoie-
tiedot. Aineistoa tai sen osia ei luovutettu missaan vaiheessa hankkeen ukopuol
sille henkilGille. Kyselyyn osallistujien kesken arvottiin kaksi hemmottelupakettia
kylpylahotelli Tropiclandiaan. Palkintojen arvonnan jalkeen kyselyyn osallistujien
yhteystiedot korvattiin jarjestysnumeroin.

Tutkittavien henkildiden tietojen jatkokasittelyssa on otettava huomioonusuost
musten laajuus, eli mihin tutkittava alun perin on antanut lu(Borg & Kuula
2007.) Tutkimuksessa kasiteltava aineisto ja tietokannat vastaajien tiedotsta tuh

taan kun viimeisin ty6 aineistosta valmistuu.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tutkittavien taustatiedot

Tutkimukseen osallistui yhteensa 163 sosigalierveysalan mikroyrittajad. Ng

ta terveysalan yrityksissa tyoskenteli 70 mikroyrittajad ja sosiaalialalla B3 mi
royrittajaa. Yrityksia, jotka tuottavat seka sosiaalitd terveyspalveluita oli m

kana 10. Tassa opinnaytetydssa osallistujien kokonaismaiwédostui 70 ter-
ysalan mikroyrittajasta ja 10 yhdistelmayrittajasta, jotka tuottavat seka terveys
ettd sosiaalipalveluja. Tassa opinnaytetydssa yhdistelmayritykset luetaarstervey
alan mikroyrityksiksi. Tahan opinnaytetybhon otettiin mukaan ainoastatgk-yr
set, jotka tydllistavat alle 10 tyontekijaa, koska aihe oli rajattu koskemaarsainoa

taan mikroyrityksia.

Terveysalan mikroyritykset on luokiteltu toimialaluokituksen (TOL) 200@- m
kaan(Tilastokeskus 2010). Terveysalan mikroyritysten palveluista e(&®&r?o)

tuotettiin fysioterapiapalveluita ja toiseksi eniten (19 %) terapiapalveluita (esim.
puheterapia ja psykoterapia) ja kolmanneksi eniten (18 %) muita palveluita. Vah

ten (3 %) tuotettiin | aboratoriopal vel ui
meikiksi mielenterveyspalveluita seka vaihtoehtoishoitoja, kuten esimerkigsi hi

ronta ja intialainen paahieronta. Kysymykseen jatti vastaamatta yksi (1 %) henk

16. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Terveysalanmikroyritysten tuottamat palvelut toimialaluokituksenum
kaan(n = 79).

Osallistujien tyollistamista koskevista vastauksista muodostettiin luokitteluun
perustuva tyollistamismuuttuja. Tutkimukseen osallistuneista mikroyrittdjista 56
tyoskenteli itsenaisesti. Mikroyrityksista 21 tyollistiS2tyontekijaa ja kolme te

veysalan mikroyrittdjaa vastasi yrityksen tyollistavaa gyontekijaa. (Kuvio 2).

4%

H Yksinyrittaja

H Tyollistéd 5
henkilba

1 Tyollistad e
henkil6a

Kuvio 2. Terveysalan mikroyrittdjien tyollistamien henkildiden lukumaara (n =

80).

Kyselyyn vastanneista naisia oli 52 ja miehia 26. Sukupuolen jatti kertomkita ka
si vashajista. (Kuvio 3.)

3%

H Mies
H Nainen

i Ei ilmoittanut

Kuvio 3. Terveysalan mikroyrittgjien sukupuoli (n = 78).
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Osallistujien ik&& koskevista vastauksista muodostettiin luokitteluun perustuva
ikdmuuttuja. Kyselyyn vastanneista suurin dsa 86) oli 5359-vuotiaita ja to-
seksisuurin osaf(= 23) vastanneista oli 409-vuotiaita. Vastaajista kahdeksan

oli 30-39-vuotiaita, 60869-vuotiaita oli viisi ja 2029-vuotiaita oli kolme vasta
neista. Yksi vastaaja oli Auotias ja kolme jatti vastaamatta kysymykseen-(K

vio 4.)

1%

.1 20-29-vuotta
11 30-39%-vuotta
i 40-49-vuotta

H 50-59%-vuotta
H 60-69-vuotta
i 70-vuotta

L1 Ei vastanneita

Kuvio 4. Terveysalan mikroyrittajien ika (n = 77).

5.2 Terveysalan mikroyrityksissa tyoskentelevien tyotyytyvaisyys

Mikroyrittajien tyotyytyvaisyytta tutkittiin alkuperaisessa kyselylomakkeessa 14
kysymyksella, joista tdhan opinnaytetyohon valittiin 10 kysymysigsymykset
koskivat esimerkiksi tyOtyytyvaisyytta, tydn méaardd seka tydén monipuolisuutta.
Kysymykset, joita ei valittu mukaan eivat koskeneet tdman opinnaytetyén aih
aluetta. Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: 1 = taysin tyytymaton, 2 = melko
tyytymaton 3 = kohtalaisen tyytyvainen, 4 = tyytyvdinen ja 5 = hyvin tyytyva
nen. Tyotyytyvaisyytta koskevien kysymysten tulokset on havainnollistetid kuv

ossa 5.

Kyselyyn vastanneista hyvin tyytyvaisia tydhonsa oli lahes puolet (44 %)avasta
jista. Puolet vastaajia (50 %) oli tyytyvaisia tydhonsa. Viigb %) kyselyyn va-

tanneista koki olevansa kohtalaisen tyytyvainen tyohonsa.
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Tutkimustulosten mukaan mikroyrittgjista 3o oli hyvin tyytyvaisia omaan
osaamiseensa tyossd. Enemmistd (54 %) kyselyyn vastanneista oli tyytyvaisia
omaan osaamiseensa tyossa. Kohtalaisen tyytyvaisia omaan osaamiseensa tyossa
oli 14 %. Yksi (1 %) osallistuneista vastasi olevansa melko tyytymatdsan

osaamiseensa tyossa.

Tarkasteltaessa mikroyrittdjien tyytyvaisyytta tydhonsa saamaansa palkkaan, t
loksista kay ilmi, ettd hyvin tyytyvaisia siihen oli 16 % vastaajista. Enemmisto
vastaajista (40 %) oli tyytyvaisia palkkaansa. Kohtalaisen tyytyva&igi@n i-

moitti olevansa 36 %. Liséksi kyselyyn vastanneista 6 % oli melko tyytymattomia
ja yksi (1 %) vastanneista ilmoitti olevansa taysin tyytymaton omaan palkkaansa.

Runsas kolmasosa (36 %) vastaajista koki olevansa hyvin tyytyvaisia tydrsa m
nipuolisuuteen. Mikroyrittdjistd suurin osa (46 %) arvioi olevansa tyytyvaisia
tyonséd monipuolisuuteen. Vastanneista 16 % raportoi olevansa kohtalaigen tyyt
vainen tyonsa monipuolisuuteen, kun taas yksi (1 %) koki olevansa mellke tyyt

maton siihen.

Tulosten mukaamikroyrittajistd 26 % oli hyvin tyytyvaisia tydonsa maaraan ja
tyytyvaisia siihen oli 36 % vastanneista. Yrittajistd 30 % koki olevansa kéhtala
sen tyytyvaisia tyonsa maardan. Melko tyytymattomia tulosten mukaan tyonsa

maaraan oli 7 % vastanneista.

Kysyttdessd mikroyrittdjilta heidan uralla etenemismahdollisuuksista, viidesosa
(20 %) oli hyvin tyytyvaisia siihen. Vajaa kolmasosa (30 %) vastaajista keki ol
vansa tyytyvainen etenemismahdollisuuksiinsa urallaan. Kohtalaisen tyytyvaisia
siihen ilmoitti olevan 31% kyselyyn vastanneista. Melko tyytymattomia eten
mismahdollisuuksiinsa oli 9 % vastanneista. Taysin tyytyméattomia etenemisma

dollisuuksiinsa oli 6 % mikroyrittajista.

Selvd enemmistd vastaajista (56 koki olevansa hyvin tyytyvaisid oman @sa
misensa hydyntamiseen tydssddn ja 26 vastaajista koki olevansa tyytyvaisia
siihen. Kohtalaisen tyytyvaisia oman osaamisensa hyodyntdmiseen tyoskadn mi

royrittajista oli 11 %.
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Kysyttdessa tyytyvaisyytta koskien tydsta saatua palautetta, hyvin tyytyvaisia p
lautteesen vastasi olevansa 43 % mikroyrittgjista. Suurin osa (48 %) kyselyyn
vastanneista ilmoitti olevansa tyytyvaisia siihen. Liséksi 10 % vastaajistatoli ko

talaisen tyytyvaisia tyostddn saamaansa palautteeseen.

Tarkasteltaessa mikroyrittdjien mahdollisauktehittdd omaa osaamistaan, itutk
mustuloksista kay ilmi, ettd 38 % vastaajista oli hyvin tyytyvaisia tahan.yJyyt
vaisid oman osaamisensa kehittdmismahdollisuuksiin oli 35 % yrittajistd.avasta
jista 23 % ilmoitti olevansa kohtalaisen tyytyvainen kun taés fhainitsi oleva-

sa melko tyytyméattémid oman osaamisensa kehittamismahdollisuuksiin.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin kuinka tyytyvainen vastaaja oli omaanayom
tivaatioonsa. Tulosten mukaan 45 % mikroyrittgjista oli hyvin tyytyvaisia omaan
tydmotivaatiomsa ja saman verran vastaajista (45 %) koki tyytyvaisyytta siihen.
Kohtalaisen tyytyvaisia kertoi olevansa 9 % vastaajista. Yksi (1 %) mikroysittaji

ta ilmoitti olevansa melko tyytymaton tytmotivaatioonsa.

Omaan tydmotivaatioosi{ 7 36 36
chittamameniotionksind 18 28 S0
Tydsté saamaasi palautteesee @ 38 34
Oman osaamisesi hyddyntadmiseen tydss _9] 26 45
Uralla etenemismahdollisuuksiil 24 16
TyOsi maaraan 29 21
Tydsi monipuolisuuteer 29
TyOstad saamaasi palkkae 32 13
Omaan osaamisees 25
Tyohosi |5 40 35
Taysin tyytymaton Melko tyytymaton Kohtalaisen tyytyvainer
Tyytyvainen Hyvin tyytyvainen (f)

Kuvio 5. Terveysalalla tydskenteleviemkroyrittdjien tyotyytyvaisyys (n = 80).
















































