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kehittamiseksi. Opinnaytetyon kaytannon osuudessa optimoitiin kolme venajankielista
sivua, jonka jalkeen tutkittiin, miten suoritetut toimenpiteet vaikuttivat niiden
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Abstract

Nowadays search engines are an important tool for information retrieval. Many people
use search engines for travel planning purposes, so a tourism company’s online visi-
bility and findability are essential to the success of the business.

This thesis was commissioned by Kakkaramaki Ltd, which is responsible for marketing
and sales of the tourism network Rock and Lake, and the aim of the thesis was to in-
crease the visibility of the Russian version of the website in Yandex search engine re-
sults. Another object was to do SEO instruction intended for internal use of the compa-

ny.

At first the employer’s website was analyzed and the main measures to improve its
search engine visibility were determined on the basis of information collected from the
written sources and online publications. The empirical part of the thesis included op-
timizing three Russian pages on the employer’s website and analyzing the effect of
SEO on their visibility. The optimization results were measured by the search result
rankings and website traffic. This thesis is an empirical case study. The method of the
study is participant observation, which involves that the researcher participates active-
ly in the development process. Familiarization with the written material, a document
analysis and a structured interview are other methods used in the study. The last one
was an important part of keyword research.

The goals set for the study were successfully accomplished. Thanks to SEO the visi-
bility of the website in Yandex search engine results was improved and the number of
visitors on the website increased considerably. The written instruction will be a helpful
tool for planning and doing employer’s SEO projects in the future.

Because the algorithms of different search engines have similar features, the employ-
er can use the results of this study and SEO instruction for increasing the visibility of
the other language versions of its website.
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1 JOHDANTO

Tiedonhaku on muuttunut digitalisaation ja internetin yleistymisen myéta.
Ennen tietoa kerattiin monilta eri tahoilta: esimerkiksi kirjastoista ja arkistoista
sekd Ilukuisista tietokannoista. Tietoa palveluista, muun muassa
matkailutuotteista, saatiin enimmakseen sanoma- ja aikakauslehdista,
radiosta, televisiosta tai palvelua jo aikaisemmin kayttaneilta tuttavilta. Tieto oli
selvasti sidottu paikkaan: esimerkiksi, tutkijat kiersivat ahkerasti arkistoja
I0ytaékseen juuri oikean aineiston; koululaisten perustyokalu oli kirjaston
hyllyssa oleva tietosanakirja; ja sanomalehdessa julkaistu mainos tavoitti vain

rajoitetun alueen asukkaita.

Internetin  yleistymisen myota on  tapahtunut |apimurto  tiedon
hankkimisprosessissa ja verkosta on tullut tarked, ellei tarkein tiedonléahde. Se
on antanut paljon mahdollisuuksia, mutta myds haasteita. Positiivisena asiana
pidetaan yleensa sita, ettei tieto ole enaa sidottu paikkaan eika aikaan.
Esimerkiksi kirjastojen ja arkistojen digitaaliset aineistot ovat antaneet
tutkijoille mahdollisuuden tehda tutkimustyotdan tyohuoneesta poistumatta.
Lisdksi tama on mahdollistanut pk-yritysten paasyn kansainvalisille
markkinoille. Jos sanomalehtimainonta tavoittaa vain tietyn paikkakunnan,
maakunnan tai parhaassa tapauksessa koko maan asukkaita, niin internet-
markkinoinnilla ei ole maantieteellisia rajoja, eikd se olekaan ajallisesti

rajoitettu.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Rock and Lake -yritysverkoston
markkinoinnista ja myynnistd vastaava Kakkaramaki Oy. Rock and Lake on
etelasavolainen vuonna 2012 perustettu matkailu-, elamys-, juhla- ja
kokouspalveluyritysten yhteistyoverkosto, jossa on nykyisin mukana viisitoista
yritystd Kangasniemeltd ja Iahikunnista sekd muutama yksityinen
mokinomistaja. Rock and Laken vuokramdkkivalikoima kasittaa kaikkiaan 31
kohdetta, joiden varustetaso vaihtelee isoista taysin varustelluista ja
ymparivuotiseen kayttoon sopivista hirsihuviloista sahkottomiin
saarimokkeihin. Eritasoisten vuokramokkien lisaksi Rock and Lake tarjoaa
asiakkailleen erilaisia ohjelmapalveluita: opastettuja kalastusreissuja,
vuokraveneita omatoimista kalastusta varten, vene- ja melontaretkia seka

muita aktiviteetteja.



Varauksia voi tehda perinteisesti sahkopostitse tai puhelimitse, mutta suurin
osa verkoston palveluista on ostettavissa myos suoraan Rock and Lake -

verkkokaupasta osoitteessa www.rockandlake.com. Verkkokaupan

koordinoinnista, asiakkuuksien hoitamisesta seka tuotteiden ja palveluiden
markkinoinnista vastaa yhteistydverkoston avainyritys Kakkaramaki Oy, jonka

rinnakkaistoiminimi on Rock and Lake.

Minun toiminimeni on myds mukana verkostossa ja oma roolini on
markkinoida Rock and Laken palveluita Venajalle. Vastaan myos
asiakaspalvelusta ja verkkosivuston paivittamisesta. Koska sivusto on
verkostoon kuuluvien yritysten merkittdva markkinointi- ja myyntikanava, sen
nakyvyys ja l0ydettavyys hakukoneissa ovat erittain tarkeita yritysverkoston
menestyksen kannalta. Venajankielisesta asiakassegmentista vastaavana
henkilona olen kiinnostunut nimenomaan Yandexin hakukoneesta, koska silla

on vahva asema Vengjan markkinoilla.

Sivuston yksittaisia optimointitoimenpiteita tein itse jo ennen kyseista
tutkimusta, mutta vain silloin talldin ja ilman tarkkaa suunnitelmaa.
Hakukoneoptimointi on kuitenkin systemaattinen tyo sivuston nékyvyyden
parantamiseksi ja hyvien tulosten saavuttaminen vaatii nimenomaan

suunnitelmallisuutta ja tarkkaa strategiaa seka kehityksen jatkuvaa seurantaa.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tassa luvussa esitelladan opinnaytetydn tarkoitus, tavoitteet ja
tutkimuskysymykset. Lisaksi perustellaan tutkimuksen rajauksia ja kasitellaan

kaytetyt tutkimus- ja aineistokeruumenetelmat.

2.1 Tyon tavoite, kehittamistehtava ja rajaus

Opinnaytetyon paatarkoitus on parantaa Rock and Lake -verkkokaupan
hakukoneystavallisyytta niin, ettd tulevaisuudessa se paasisi TOP-3:een
venajankielisen Yandex-hakukoneen hakutuloksissa yritykseen toimintaan

liittyvilla avainsanoilla. Padseminen TOP-3:een ja pysyminen siina on tarkeaa,


https://www.rockandlake.com/
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koska hakukoneita kayttavat inmiset vierailevat useimmiten vain ensimmaisen

sivun 1-3 sijalla olevilla hakutuloksilla (Raittila 2016).

Kehittamisen kohteeksi olen valinnut nakyvyyden venajankielisessa Yandex-
hakukoneessa, koska:

1. Venalaiset ovat tarkea asiakasryhma Rock and Lake -verkostolle,
niin  kuin  myos koko Suomen matkailualallekin. Vuonna 2014
tapahtuneesta yopymisten jyrkasta laskusta huolimatta
tilastokeskuksen tuore majoitustilasto osoittaa, etta venalaiset ovat
edelleen ulkomaisten matkailijoiden suurin  ryhm& Suomessa.
Esimerkiksi maaliskuussa 2017 heille Kirjattiin Suomen
majoitusliikkeissa 53,4 tuhatta yopymisvuorokautta, mikd on noin 5
prosenttia enemman, kuin toiseksi isommalla asiakasryhmalla —
saksalaisilla ja vajaat 40 prosenttia enemman, kuin kolmannella sijalla
olevilla ruotsalaisilla. (SVT 2017.)

2. Matkailualan kiristyva Kkilpailutilanne vaatii toimijoilta entista
nopeampaa reagointikykya markkinoiden muutoksiin. Nakyvyys ja
|6ydettavyys Venajan suosituimpiin kuuluvassa hakukoneessa on tullut
nykyisin viela ajankohtaisemmaksi: venalaisten matkailijoiden maaran
romahdettua yritysten valinen kilpailu Suomessa on kiihtynyt. Yrityksen
sijoitus hakutulosten karjessa takaisi Rock and Lakelle hyvia

myyntilukuja.

3. Digitaalisten palveluiden merkitys kasvaa koko ajan myds
matkailualalla. Matkat varataan yha useammin verkon kautta. Siina
mielessd nakyvyys hakukoneissa on elintarkea yrityksen toiminnan ja

menestyksen kannalta. (Yandex 2015.)

Se, ettd parempien sijoituksien saaminen on helppoa, on hyvin yleinen
harhaluulo. Hakukoneoptimointi ei ole mikaan yksittdinen toimenpide tai
kertasuoritus, vaan jatkuva tyolas prosessi. Hyvan lopputuloksen
saavuttamiseksi hakukoneoptimointiprosessin kannattaa olla suunnitelmallista
ja tavoitteellista. Se vaatii paljon aikaa, karsivallisyytta ja pitkdjanteisyytta.
Usein se tapahtuu yrityksen ja erehdyksen kautta. (Virin 2012, 164.)
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Hakukoneoptimointiprosessin luonteen takia paatarkoituksen saavuttaminen
tassa tydssa on aika haastavaa, joten opinnaytetydn tavoitteiksi on asetettu
kolmen venajankielisen sivun optimointi kolmella eri avainsanalla seka
erillisend tuotoksena Kkirjallinen ohje Rock and Lake -verkkokaupan
sisallontuottajille ja sivuston paivittamisesta vastaaville tydntekijoille.
Optimoilla valittuja sivuja pyritddn saamaan verkkokaupalle parempia
sijoituksia Yandexin hakutuloksissa ja sen kautta mahdollisimman paljon
laadukkaita kavijoita. Lisaksi yritetaan parantaa kavijoiden konversiota ja lisata

talla tavalla yrityksen myyntia.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon pyrkii I6ytdamaan vastaukset seuraaviin
kysymyksiin:

1. Millainen on Rock and Laken verkkokaupan hakukonenakyvyyden
nykytila?

2. Miksi yrityksen pitda panostaa nakyvyyteen Yandex-hakukoneessa?

3. Miten asiakkaat kayttavat hakukoneita? Mitd hakusanoja venalaiset
kayttavat etsiessaan internetista tietoa vuokramokeista ja aktiviteeteista
Suomessa?

4. Miten Rock and Laken verkkokaupan hakukonenakyvyytta voidaan

kehittaa ja yllapitaa?

Ensimmaiseksi tassa tutkimuksessa luodaan katsaus internetin ja etenkin
hakukoneiden kasvavaan ja vahvistuvaan rooliin matkan suunnittelussa ja
hankinnassa. Toiseksi maaritellaan lahdekirjallisuuden perusteella keskeiset
toimenpiteet  hakukonenakyvyyden kehittdmiseksi sekd analysoidaan
Yandexin ja Googlen tarjoamien tyokalujen avulla Rock and Lake -
verkkokaupan nykyistd nakyvyyttd. Seuraavassa vaiheessa tehdaan
sahkoisesti toteutetun lomakehaastattelun ja dokumenttianalyysin keinoin
avainsanatutkimus ja valitaan avainsanalistalta kolme hakulauseketta, joille
halutaan optimoida verkkokaupan tietyt sivut. Tarkoituksena on, etta
avainsanojen joukossa olisi sekd enemman, ettd vahemman Kkilpailtuja
avainsanoja. Optimointiprosessia kuvataan seikkaperaisesti erillisessa
litteessa, jota ei kuitenkaan julkaista toimeksiantajan toiveen mukaisesti.
Lopuksi analysoidaan hakukoneoptimoinnin tulokset ja laaditaan Kkirjallinen

ohje toimeksiantajayrityksen kayttoon.



10

Lahtdkohdat talle tutkimukselle tulevat suoraan yrityksen tarpeista ja sen
tulokset ovat toimeksiantajan hyodynnettavissa valittomasti. Koska
perusperiaate Yandexin ja Googlen hakukoneiden algoritmeissa on
samantyylinen, Rock and Lake voisi hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia ja sen
litteessa olevaa kirjallista ohjetta myos verkkokaupan muiden kieliversioiden

hakukonenakyvyyden parantamiseksi.

2.2 Teoreettinen viitekehys ja raportin rakenne

Teoreettisen  viitekehyksen  muodostavat tiedonhaku internetissa,
hakukoneet ja hakukoneoptimointi. Internet on nykyisin tarkein tiedonlahde
matkaa suunnitteleville ja matkalla oleville venalaisille. Vuodesta 2011 alkaen
internetistd tietoa hakevien matkailijoiden maara on kasvanut yli 300%
(Stahova 2016, 219). Ymmarrys siita, miten potentiaaliset asiakkaat hakevat
tietoa hakukoneiden kautta, on erittain tarkeda matkailualan yritykselle, koska
se edesauttaa hakukoneoptimoinnin tehokasta toteutusta ja matkailijoiden
tavoittelemista. llman sitd hyvien sijoitusten  saavuttaminen ja

hakukonenakyvyyden lisaaminen ovat melkein mahdottomia.

Tiedonhaun lisaksi opinnaytetyossa kasitelldadn hakukoneita ja hakukoneiden
toimintaperiaatteita, silla hakukoneoptimoinnin toteutus vaatii niiden
tuntemusta. Koska tavoitteena on nakyvyyden lisddminen venajankielisten
asiakkaiden keskuudessa, opinnaytetydssa keskitytaan Venajalla johtavaan

hakukoneeseen — Yandexiin.

Opinnaytetyon keskeinen kasite on hakukoneoptimointi, jolla tarkoitetaan
systemaattista tyota, jota tehdaan verkkosivuston hakukonenakevyyden
rakentamiseksi  (Juslén 2011, 147). Luvussa nelja kasitelldaan
hakukoneoptimoinnin keskeiset osa-alueet: sisaltd, tekniikka ja maine. Lisaksi
perehdytdan kayttajan toiminnan vaikutukseen hakukonesijoituksiin, koska
yha useampi hakukone ottaa taman aspektin huomioon verkkosivustojen

rankkauksessa.

Opinnaytetyon raportoinnissa kaytetaan osittain niin sanottua vetoketjumallia,
eli sellaista kirjoitustapaa, jossa teoria ja empiirinen aineisto ovat jatkuvassa

vuoropuhelussa keskenaan. Tietoperusta, tutkimustulokset ja joskus
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pohdintakin vuorottelevat taman opinnaytetydn eri vaiheissa, mika auttaa
saamaan kokonaisvaltaisemman kuvan hakukoneoptimoinnin

monimuotoisesta prosessista.

2.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tama  opinnaytetyd  toteudutaan  empiirisena  tapaustutkimuksena.
Tapaustutkimus on luonteva lahestymistapa, kun tutkimus pyrkii vastaamaan
"mitd”, "miten” ja "miksi” kysymyksiin, tutkimuskohteena on jokin taman ajan
elavassa elamassa oleva ilmio ja tutkijalla on vain vahan kontrollia tapahtumiin

(Yin 2014, Erikssonin & Koistisen 2014, 5 mukaan).

Hakukoneoptimointia kasittelevan opinnaytetydn tutkimuskohteena on
nimenomaan elavassa elamassa oleva ja koko ajan muuttuva ilmid —
verkkokaupan hakukonenakyvyys. Tutkimuksessa haetaan vastauksia
moneen “miten” kysymykseen: Miten ihmiset kayttdytyvat hakiessaan
internetistéd  tietoa? Miten  hakukoneet rankkaavat verkkosivustoja
Jérjestykseen? Miten verkkosivuston hakukonenékyvyytté voidaan kehittéé ja
yllapitdd? Koska itse hakukoneet eivat paljasta hakukonenakyvyyteen
vaikuttavia asioita ja muuttavat valilla sijoituksiin vaikuttavia tekijoita, voi

sanoa, etta tutkijan kontrolli tapahtumiin on hyvin rajoitettu.

Tutkimusmenetelmana kaytetdan osallistuvaa havainnointia, joka edellyttaa
tutkijan osallistumista kehittamistydhon aktiivisena toimijana. Muita
menetelmia ovat myos kirjallisiin aineistoihin perehtyminen,
dokumenttianalyysi sekad lomakehaastattelu. Jalkimmainen on ollut tarkea osa
avainsanatutkimusta, ilman sita olisi vaikeaa saada aikaan laadukasta ja

ajantasaista tietoa potentiaalisten asiakkaiden kayttamista hakusanoista.

3 TIEDONHAKU INTERNETISSA JA HAKUKONEET

Internetissa on nykyisin lukematon maara sivustoja, ja uusia tulee koko ajan
lisda. Netcraftin (2017) mukaan toukokuussa 2017 verkossa on ollut jo yli 1,8

miljardia aktiivista verkkosivustoa. Tiedon hakeminen internetista tapahtuu
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paaosin hakukoneiden avulla; arvion mukaan jopa yli 90 % internetin
kayttajista kayttaa niita tiedon hakemiseen verkosta. Hakukone on ohjelmisto,
joka keraa valimuistiinsa tietoja verkkosivustoista ja hakee sielta parhaiten

ihmisten hakua vastaavat sivut hakutuloksina (Omni Partners 2016).

Maailman kaytetyin hakukone on yhdysvaltalainen Google, jonka osuus
Suomessa on tilastosivusto StatCounterin (2017) mukaan perati 96 %.
Verkkoliikenteen seurantaohjelmiston Alexan tilastot (2017) osoittavat, etta
suosittuimpien hakukoneiden joukkoon kuuluvat myos Bing, Yahoo ja Ask,
niiden osuus on kuitenkin pieni Googleen verrattuna. Hakukoneiden suosio
vaihtelee myos maattain, esimerkiksi Kiinan kaytetyin hakukone on Baidu, kun
taas Venagjalla tiedon hakemiseen internetista kaytetdaan Googlen rinnalla

my0s paikallista Yandexia (Alexa 2017).

Yandex oli pitkdan ollut johtava hakukone Venajalla, mutta venalaisen
tilastosivusto Liveinternetin mukaan toukokuussa 2017 Google ohitti
ensimmaista kertaa Yandex-hakukoneen hakujen maarassa (kuva 1).
Toukokuussa Yandexin kautta tehtiin 45,1 % kaikista hauista, kun taas
Googlen osuus oli 49,6 %. Aika viela nayttaa, jatkuuko Googlen
vahvistuminen Vengjan markkinoilla vai palauttaako Yandex johtavan
asemansa, mutta jo 45 prosentin osuus on painava syy, miksi venalaisia
asiakkaita hakevan matkailuyrityksen pitaa panostaa hakukonenakyvyyteen

Yandexissa.
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Kuva 1. Suosituimmat hakukoneet Venajalla (Liveinternet 2017)

3.1 Yandex

Yandex on

vuonna 1997 perustettu hakukone, joka oli pitkdan Venajan

suosituin verkkosivusto (kuva 2). Hakupalveluiden lisaksi se tarjoaa myos

sahkoposti-, kdannds- ja karttapalveluita. Yandexilla on myds oma

maksujenvalitysjarjestelma Yandex Dengi ja pilvipalvelu Yandex Disk
(Schwartz 2014).

G

World map of dominating

websites

- o Yandex
Ol AS[C S ‘ .‘?W ’S
z Bai'&a'éﬁ £
facebook R Gouogle '
> I v b
] Q ’ \‘. ‘ *
ol Dk
Google s
S ' Gouogle

Kuva 2. World map of dominating websites (Jacionis 2012)
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Kuva 2 on vuodelta 2012, sen jalkeen tilanne on kuitenkin vahan muuttunut.
Verkkoliikenteen seurantaan erikoistuneen Alexan (2017) mukaan Yandex on

talla hetkella Venajan neljanneksi suosituin verkkosivusto (kuva 3).

How popular is yandex.ru?

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?

Global R

\H\l\HH\H ¢ 2983

25 |

Jul"6 Oct'16 Jan"17 Apr '17

Kuva 3. How popular is yandex.ru? (Alexa 2017).
Yandexin suosio ei kuitenkaan rajoitu vaan Venajalle. Maailmanlaajuisesti
Yandex.ru on 29. suosituin verkkosivusto ja joissakin maissa se kuuluu

suosittuimpien sivustojen joukkoon.

Taulukko 1. Yandexin suosio Venajan ulkopuolella (Alexa Internet 13.6.2017)

Maa Suosituin Yandex.ru:n Yandexin
verkkosivusto sijoitus paikallinen

versio ja sen
sijoitus

Valko-Venaja google.by 18 yandex.by (4)

Ukraina google.com.ua 23 yandex.ua (6)

Kazakstan youtube.com 22 yandex.kz (6)

Azerbaidzan google.az 13 -

Latvia google.lv 17 -

Viro google.ee 16 -
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3.2 Tiedonhaku internetissa

Useimmiten ihmiset tarvitsevat tietoa voidakseen tehda ostopaatdksia. Kun
kyseessa on yksinkertaiset tai usein tapahtuvat ostopaatokset, kuten
peruselintarvikkeiden hankkiminen lahikaupasta tai auton tankkaaminen, tieto
on tavallisesti jo kuluttajan muistissa ja ostaminen tapahtuu rutiininomaisesti.
Kun kyse on isoista hankinnoista ja harvemmin tehtavista ostopaatoksista
muistissa oleva tieto ei yleensa riita, sita ei ole ollenkaan tai se on jo
vanhentunutta. Silloin kuluttaja alkaa hakea tietoa erilaisista ulkoisista
tietolahteista. (Juslén 2011, 139.)

3.2.1 Matkailua koskeva tiedonhaku

Matkat kuuluvat nimenomaan isoihin ja harvemmin tehtaviin hankintoihin, ja
ostopaatoksensa tukemiseksi kuluttaja tarvitsee ja kasittelee aika paljon
tietoa. Ennen internetin aikaa tietolahteina toimivat massamedia,
matkatoimistovirkailijat ja omaan vaikutuspiiriin kuuluvat ihmiset, mutta
nykyaan yha tarkeampi rooli on sosiaalisella medialla ja hakukoneilla.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa noin 86 % kuluttajista kayttaa hakukoneita

matkojensa suunnittelussa (Bing 2014, 79).

Venalaisen Yandexin tekeman tutkimuksen mukaan (Yandex 2015)
kesakuussa 2015 hakukoneen kayttajat tekivat noin 70 miljoonaa matkailuun
littyvaa hakua, mika oli 1,4 % kaikista Yandexissa samana kuukautena
tehdyista hauista. Yandexin julkaisussa korostetaan kuitenkin, etta tutkimus
on tehty vuonna 2015, jolloin venalaisten tekemien matkojen maara laski
radikaalisesti taloustaantuman seurauksena. Tama vaikutti myos
hakuvolyymeihin. Viela vuonna 2014 matkailuun liittyvien hakujen osuus oli
puolitoistakertainen seuraavaan vuoteen verrattuna. Eniten matkailuun liittyvia
hakuja tehdaan heinakuussa, ja vahiten joulukuussa, kun monen
uudenvuoden loman suunnitelma on jo paasaantoisesti valmis. (Yandex
2015.)

Matkaa suunnittelevien tekemat haut ovat hyvin monenlaisia. Ne voidaan
kuitenkin jakaa muutamaan ryhmaan:

e matkakohteet
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Esim. Turkin matka, Lappiin syyskuussa.

e majoituspaikat: hotellit, huoneistot, mokit yms.
Esim. hotelli Prahassa, Sokos Palace Bridge.

e nahtavyydet, aktiviteetit ja ruokapaikat
Esim. Dalin taidemuseo, mita tehda Lontoossa lasten kanssa, edullinen
ravintola Tallinna.

e matkatoimistot
Esim. TUI virallinen sivu, matkatoimisto Portugali.

e liikenne
Esim. lento Helsinki Riika, junaliput Vené&jélle.

e konkreettiset aktiviteettimuodot
Esim. shoppailu Turkki, melonta Saimaalla.
e saa

Esim. s&a Dubaissa marraskuussa, meriveden lampdtila Italia.

e Vviisumin hakeminen
Esim. viisumi Suomeen, Italian konsulaatin osoite.

Matkailuun liittyvat haut Yandexissa, %

MATKAKOHTEET JA MAJOITUS
NAHTAVYYDET JA AKTIVITEETIT
MATKATOIMISTOT

LIIKENNE

KONKREETTISET AKTIVITEETIT

SAA

VIISUMI

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Matkailuun liittyvat haut Yandexissa, %
Kuva 4. Matkailuun liittyvat haut Yandexissa, heindkuu 2015.
Yandexin tutkimuksen mukaan (2015) eniten tietoa haetaan matkakohteista ja

majoituksesta; noin 75 % matkailuun liittyvista hauista sisaltdd matkakohteen

nimen tai/ja majoitusmuodon. Seuraavaksi tulevat nahtavyydet ja aktiviteetit
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17 % osuudella, matkatoimistot 14 % ja liikenne 11 %. Harvemmin haetaan

tietoa konkreettisista aktiviteeteista (5 %), saasta (3 %) ja viisumeista (2 %).

Yandexin tutkimuksessa, jossa vertaillaan vuosia 2014 ja 2015, nakyy viela
pari mielenkiintoista tendenssia, joita ei saa jattaa huomiotta, mikali haluaa
tavoittaa venalaisia asiakkaita. Kuluttajien tekemien hakujen perusteella nakyy
selvasti, etta valmiiden matkapakettien suosio on laskenut ja yha useampi
venalainen jarjestaa matkansa itse. Esimerkiksi niiden hakujen maara, joissa

» » » »

esiintyy sanat "lomapaketti”, valmismatkat”, "matkatoimisto”, on laskenut noin
12 %, kun taas "varata”, "vuokrata suoraan omistajalta”, "juna- ja lentoliput” -
fraaseja sisaltavien hakujen maara on ollut selvassa kasvussa (18-38 %).

(Yandex 2015.)

Yandexin hakutilastot (2015) osoittavat myds, etta venalaiset ovat alkaneet
saastaa majoituksessa (kuva 5). Esimerkiksi hotelli-sanan sisaltavien hakujen
maara on laskenut, kun taas hakusanojen "hostelli” ja "lomakylad” suosio on
kasvanut 22 % ja 5 %. Yha useimmiten majoituspaikkaa kuvaavan hakusanan
tarkennuksena on Hegoporon (edullinen), gewesbin (halpa) ja akoHOM

(economy-luokka).

NOAU CTANU BOJbLLIE 3KOHOMUTE HA NPOXXWBAHUA

FTOCTUHULA | 9% OTEND | 5° XOCTEN BA3A OTAbIXA
[r fHMLIA Sevila B apXMNO-OCHNOBKE [xocten sunna cexr 3xsonepu Huua 3abporuposars |
[ BbeTHam Hauanr otenu 4 3Be3aH OT3MBLI [or3ni86 0 6a3
D OTENb + NYYLUUA UNU XOPOLLUMUA | 17 7 OTE/lb + HEAOPOIOW, AEWEBBLIA, 3KOHOM
e LB L [ camuiit nyuwmin otens octposa 4aH [camuie gelessie orenu e 7\'.4“' YIIe Uesil o1 400 py6ne#]
nnn [ nopckakmre xopoLumit otent AHane co WM TUTSDKEM [ JHOMHUYHBIN OTENE C PeBEHKOM Ha KpuTe |

= \ OTENb + OT3bIB |7 OTE/Ib + UEHA
= E@[ [ore KOPYK NbBOB biBbI [orenu ¢ Bacceittom 8 ausHOM

[ peftTunr orene yeprHoropum T36IBaM TYPHCTOR | i3 [me aewesne kynurs Typ B oTenb knab cepa u yenal

Kuva 5. Matkailuun liittyvissa hakulausekkeissa vv. 2014-2015 tapahtuneet
muutokset. (Yandex 2015)

Hakukonemarkkinointia suunnitellessa on tarkeaa ymmartaa, ettei se ole
massamarkkinointia, jonka tarkoituksena on tavoittaa mahdollisimman paljon
ihmisia siina toivossa, etta niiden joukosta saa murto-osa oikeita asiakkaita.

Hakukonemarkkinoinnissa tavoitteena on kohdistaa viestit mahdollisimman
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tarkasti potentiaalisiin asiakkaisiin ja paasta mukaan heidan paatdéksentekoon
tarjoamalla ajankohtaista ja laadukasta tietoa ostopaatdksen tekemisen eri
vaiheissa. (Juslén 2011, 140.)

Osatakseen vaikuttaa potentiaalisten asiakkaiden ostopaatodksiin on erittain
tarkeda ymmartaa jo ennen markkinointitoimenpiteisiin ryhtymista, miten he
hakevat tietoa palveluista ja tuotteista hakukoneiden kautta. Jatkuva
asiakastietoisuuden kehittaminen on myos valttamatonta, koska markkinoilla
tapahtuu koko ajan muutoksia, jotka vaikuttavat muun muassa asiakkaiden
ostokayttaytymiseen. Yandexin tutkimuksessa mainitut muutokset matkailuun

littyvissa hakulausekkeissa on kuvaava esimerkki siita.

3.2.2 Ostoprosessin tiedonhaun vaiheet

Hakukoneiden kautta tietoa haetaan hyvin erilaisissa tilanteista ja eri
motiiveilla. Juslénin mukaan (2011, 140) markkinoinnin nakdkulmasta
hakukoneiden avulla tehtava tiedonhaku voi karkeasti jakaa kolmeen

ostoprosessin vaiheeseen:

1. Ongelman rajaaminen seka tuotteita ja palveluita koskevan tiedon
haku.

Tunnistettuaan tarpeen tai ongelman asiakas alkaa etsia tietoa seka
tapoja ongelmansa ratkaisemiseen eri lahteista. Tassa alkuvaiheessa
asiakas ei valttamatta tieda edes sita, millainen tuote tai palvelu hanen
pitaisi ostaa. Hakukoneiden etuna moniin muihin tietolahteisiin nahden
on kuitenkin se, etta asiakkaan ei tarvitse tietaa tarkasti, mita
tuotemerkkia, yritysta tai edes tuotetta han on etsimassa, vaan tietoa

voi etsia ongelmalahtdisesti.

Jos asiakkaan "ongelmana” sattuu olemaan vaikka tuleva loma, han voi
l&htea ratkaisemaan sitd hakukoneen avulla syéttamalla hakukenttaan
esimerkiksi seuraavat hakulausekkeet: "minne matkustaa lomalla”,
"parhaat lomakohteet lokakuussa”, "akkilahdot”. Talla tavalla asiakas
voi saada tietoa erilaisista matkakohde-, lomapaketti- tai

majoitusvaihtoehdoista.
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Sisaltdmarkkinointi on tehokas keino kohdata asiakkaat ja vaikuttaa
heihin jo tassa tiedonhakuvaiheessa. Lisaksi laadukas ja hyodyllinen

sisaltd edesauttaa asiakkaiden sitoutumista.

2. Vaihtoehtojen vertailua ja valintaa tukevaa tiedon haku

Seuraavassa vaiheessa asiakas arvioi tiedonhaun perusteella
syntyneita vaihtoehtoja ja yrittaa 16ytada omiin tarpeisiin parhaiten
sopivan ratkaisun. Toisin sanoen han kayttaa hakukonetta etsiessaan
ratkaisuvaihtoehtoihin liittyvaa tietoa lopullisen paatoksen tekemiseksi.
Edella esitettya esimerkkitapausta jatkaen, asiakas voi kayttaa
hakukonetta 16ytaakseen sopivia majoituspaikkoja tai
aktiviteettimuotoja. Han voi saatujen tietojen pohjalta esimerkiksi tulla
siihen tulokseen, ettd vuokramokki Suomessa olisi sopivin vaihtoehto
hanen perheelleen. Asiakas voi taman jalkeen syventya etsimaan
tarkempia tietoja mokkivaihtoehdoista ja aktiviteettimahdollisuuksista.
Taman vaiheen hakulausekkeita ovat esimerkiksi "vuokramdkki

Suomessa lahella rajaa”, "Mikkelin nahtavyyksia”, "tekemista lasten

kanssa Lappeenranta” jne.

3. Ostopaikan etsinta

Ostopaatosvaiheessa asiakkaalla on kaikki tarvittava tieto jo hankittu ja
hanen mielikuvat ovat jo muodostuneet. Hakukonetta kaytetaan
esimerkiksi sopivan ostopaikan etsimisessa ja hintojen vertailussa. Jos
jatketaan lomapaikan valintaongelmaan liittyvaa esimerkkia, asiakas
saattaisi tassa vaiheessa syottaa hakukenttaan esimerkiksi "varata

Kiviniemi mokki online”, "7mokki Saimaalla juhannukseksi”, "rockandlake

verkkokauppa”.

Yrityksen hakukonemarkkinoinnin suunnittelussa on tarkeaa huomioida, etta
asiakkaat kayttavat hakukoneita ostoprosessin eri vaiheessa, ja heidan
kayttamat hakusanat vaihtelevat huomattavasti sen mukaan. Kannattaa
maarittaa ne ostoprosessin vaiheet, joihin erityisesti halutaan markkinointia
kohdistaa ja

osata vastata naihin vaiheisiin oikeanlaisella sisallolla ja palvelulla.
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Tehokkainta markkinointia internetissa syntyy silloin, kun tuotetaan sisalt6a,
joka oikeasti auttaa ja ratkaisee ihmisten ongelmia. Kun potentiaaliset
asiakkaat loytavat verkkosivustolta heita kiinnostavia aiheita ja nakdkulmia, he
pystyvat [oytamaan sivuston tarinasta itsensa, mika tehoaa heihin
huomattavasti paremmin kuin perinteinen yksisuuntainen

markkinointiviestinta. (Juslén 2011, 111.)

3.2.3 Miten haetaan tietoa hakukoneiden kautta?

Toukokuussa 2016 on julkaistu Yandexin tutkimus, joka kasittelee
hakukoneen kautta tietoa hakevien kayttajien kayttaytymista. Kyseisesta
tutkimuksesta ilmenee esimerkiksi se, etta mobiililaitteiden suosion kasvusta
huolimatta, hakuja tehdaan useimmiten tietokoneella. Mobiililaitteilla tehtyjen

hakujen osuus on noin 30 prosenttia. (Yandex 2016.)

Yleensa tietokoneelta tehdyn haun pituus on vahan yli nelja sanaa (tai 24
merkkiad). Vastaava luku tabletilla on 3,9 ja alypuhelimella 3,6 sanaa.
Mobiililaitteiden ruudun koko on pieni ja haun sydttaminen hakukenttdan on
joskus haastavaa, joten moni mobiililaitteen kayttaja suosii lyhyempia
hakulausekkeita. (Yandex 2016.)

Hakulausekkeet sisaltavat useimmiten substantiiveja (yli 56 % kaikista
hauista). Muitakin sanaluokkia esiintyy, mutta niiden osuus on huomattavasti
pienempi: prepositiot (11 %), adjektiivit (9 %), maarittelemattémat (9 %), verbit
(7 %), adverbit (5 %), pronominit (2 %) jne. Maarittelemattomien ryhmaan
kuuluvat esimerkiksi lyhenteet tai painovirheita sisaltavat sanat, joiden
merkitysta on mahdotonta tai vaikeaa selvittda. Taulukossa 2 on esitetty

yleisimmat sanajarjestykset.

Taulukko 2. Sanajarjestys Yandexin hakukoneen kautta tehdyissa hauissa (Yandex
2016).

Sanajarjestys Osuus kaikista hauista | Esimerkki

subst. 10,7 % OuHNAHONSA

subst. + subst. 9,5 % ctonuua ®PuHNaHaUM

subst. + subst. + subst. | 4,9 % mMarasuH CTOKMaHH
XenbCUHKN
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maarittelematon 3,8% BK

maarittelematon + 2,2% vk com

maarittelematon

subst. + prepositio + 2,1% KoTTemxku B PuHnaHamm

subst.

adj. + subst. 2,1% HeJoporve KOTTeaXu

subst. + adj. + subst. 1,8 % OuHNAROnA Hegoporue
KOTTeXM

subst. + subst. + subst. | 1,7 % OpOHMpPOBaHMNE KOTTEKEN

+ subst. ®duHnaHama poibanka

adj. + subst. + subst. 1,4 % KOTTeO)X1 HOBbIN rof

Hakulausekkeina kaytetaan joskus kysymysmuotoisia lauseita. Naisten

tekemissa hauissa kysymyssanoja esiintyy useammin, kuin miesten

hakulausekkeissa (Yandex 2016). Ero on kuitenkin niin pieni, etta sita ei

valttamatta edes tarvitse huomioida hakukonemarkkinoinnin suunnittelussa.

4 HAKUKONEOPTIMOINTI

Hakukoneiden olemassaolo ja niiden nykyinen merkitys perustavat

internetissa julkaistun sisallon maaran jatkuvaan kasvuun. liman niita oikean

tiedon I6ytaminen miljardien yksittaisten sivujen viidakosta olisi mahdotonta.

Hakukoneet pystyvat kuitenkin kaivamaan nopeasti esiin juuri sellaista tietoa,

mita internet-kayttajat ovat silla hetkelld etsimassa. (Juslén 2011, 134-135.)

Hakukoneiden hyddyntaminen on kustannustehokas tapa saavuttaa suuri

kohdeyleis0, joten ei ole ihme, etta niiden osuus markkinoinnissa on kasvanut

jatkuvasti.

4.1 Hakukonemarkkinointi

Perinteiseen massamarkkinoinnin verrattuna hakukonemarkkinoinnin

tarkoituksena ei ole viestia mahdollisimman suurelle joukolle, vaan tavoitella

omalla viestilldan potentiaalisia asiakkaita juuri silloin, kun he ovat omalla
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haullaan ilmoittaneet kiinnostuksensa yrityksen tuotetta tai palvelua kohtaan.
(Larvanko 2009, 91.)

Hakukonemarkkinointi jaetaan kahteen osa-alueeseen: hakukonemainontaan
ja hakukoneoptimointiin. Toinen on hakukoneiden tarjoama maksullinen
palvelu, kun taas toisella pyritdan parantamaan sivuston luonnollista
I0ydettavyytta. Karjaluodon mukaan (2010, 133) pitda panostaa niihin
molempiin ja yrityksilld on nelja tarkeata syyta nakya hakukoneiden
listauksissa:
e Nakyvyys oikealla hetkella generoi sivustolle potentiaalisia ostajia.
e Hakukoneen tuloksia ei koeta mainonnaksi sen negatiivisessa
merkityksessa.
e Hakutulosten karjessa olevat verkkosivustot saavat huomattavasti
enemman liikennetta.
e Nakyminen hakutulosten karjessa on edellytys sille, etta internetin

potentiaali markkinointikanavana kyetaan taysin hyédyntamaan.

Toki voi panostaa hakusanamainontaan ja ostaa yritykselle verkkonakyvyytta
ensimmaisesta hakutulossivusta. Se on epailematta toimiva keino, kun
tavoitteena on nopean tuloksen saavuttaminen. Luonnollisia tuloksia klikataan
kuitenkin maksettuja linkkeja useammin ja siksi on tarkeaa saada
verkkosivusto nakymaan myos luonnollisissa hakutuloksissa
hakukoneoptimoinnin avulla. Se on ilmaista, mutta vaatii pitkajanteisyytta,

jatkuvaa ty6ta ja kilpailijoiden seurantaa. (Juslén 2011, 145.)

Miten hakukoneet rankkaavat verkkosivustoja jarjestykseen? Tama kysymys
vaivaa monia yrityksia. Itse hakukoneet eivat paljasta kaikkia
hakukonenakyvyyteen vaikuttavia asioita ja muuttavat valilla sijoituksiin
vaikuttavia tekijoita. Hakukoneiden toiminnasta on kirjoitettu aika vahan
tieteellisia artikkeleita ja akateemisia tutkimuksia. Hakukoneiden algoritmien
jatkuvasti muuttuvan luonteen takia monet niista harvoista ehtivat vanheta jo
ennen julkaisemista. Aihepiiria kasiteltaessa on tarkea paivittaa saannollisesti
tietoja seka kayttaa hakukoneoptimoijien kirjoittamia artikkeleita ja

hakukoneiden virallisia ohjeita materiaalia akateemisten lahteiden lisaksi.
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Kaikkien hakukoneiden hakutulosten jarjestyksen maaritteleva algoritmi on
salainen. Esimerkiksi Googlen algoritmissa on vahintaan 271 erilaista tekijaa,
Yandexin algoritmissa niita on reilut 800. Vaikka eri hakukoneiden algoritmit
voisivat erota toisistaan, perusperiaate on kaikissa samantyylinen — hakukone
hakee verkkosivuilta avainsanoja sen koodista seka etsii sivulle johtavien

linkkien maaran. (Savcenko 2017.)

4.2 Hakukoneoptimoinnin osa-alueet

Hakukoneoptimointi tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla saadaan
verkkosivustot sijoittumaan mahdollisimman korkealle hakutuloksissa, ja
joiden tarkoituksena on auttaa hakukoneita tuomaan yrityksen sivuille juuri
oikeasta aihepiirista kiinnostuneita kayttajia (Larvanko 2009, 97; Poutiainen
2006, 146).

Hakukoneoptimoinnin onnistuminen kestavasti perustuu hyvaan
sisallontuotantoon, hyvaan julkaisutekniikkaan seka johdonmukaiseen
maineen ja digitaalisen jalanjaljen kasvattamiseen (Larvanko 2009, 100). Alla
on kuvattu hakukoneoptimoinnin kolme osa-aluetta, joita kehittamalla

hakukonenakyvyytta voidaan ajan mukana parantaa:

- Tekniikka — millainen on sivuston lahdekoodi, sisainen linkkirakenne ja
metatieto

- Sisalto — pelkastaan teknisilla ratkaisuilla ei paastd enaa hyviin
tuloksiin, vaan verkkosivustolla julkaistavalla sisallélla on yha
keskeisempi rooli. Mitd enemman hyvaa ja asiakkaiden tarpeita
vastaavaa sisaltda, sen parempi

- Maine - verkkosivustolle muualta internetista osoittavien linkkien
maara ja laatu. Linkkien laatu on kuitenkin ratkaiseva: muutama
suosituista sivustoista tuleva linkki on paljon arvokkaampi kuin sata

huonoa ja asiaankuulumatonta.

Hakukoneoptimoinnin tulosten nakyminen voi vieda aikaa, jopa muutaman
kuukauden. Kaikki riippuu optimoitavien hakusanojen kilpailutilanteista.
Saavutettavat hyddyt ovat kuitenkin pitkakestoisia. Larvangon mukaan (2009,
99) ne voivat aiheuttaa positiivisen kierteen: hyvat sijoitukset parantavat
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I6ydettavyyden lisaksi myds luotettavuutta, joka puolestaan johtaa yha uusiin
ulkoisiin viittauksiin. Sivuston ja linkkien ika ovat myds yksi kriteeri, jonka
hakukoneet ottavat huomioon sivujen rankkaamisessa. Siksi pitkakestoinen

hakukoneoptimointi parantaa hakutuloksia aikaa myo6ten jatkuvasti.

4.2.1 Tekniikka

Hakukonenakyvyys on yhdistelma sisallon tuotantoa ja julkaisutekniikkaa.
Sivuston sisallon suunnittelun ja toteutuksen lisaksi hakukoneoptimoinnin
keinot kasittavat myos teknisia toimenpiteita. Vaikka niiden toteuttamiseen
tarvitaan yleensa teknistd osaamista, hakukoneoptimointiprosessia ei
valttamatta tarvitse ulkoistaa ulkopuoliselle palveluntuottajalle. Hyvia tuloksia
VoI saavuttaa jo olennaisimmat asiat huomioimalla. Seuraavissa alaluvuissa
kaydaan lapi yleisimpia teknisia keinoja parantaa sivuston nakyvyytta

hakukoneissa.

42.1.1 URL-osoite

Avainsanan sijoittaminen URL-osoitteeseen on aika tehokas keino parantaa
sivuston nakyvyytta hakutuloksissa, etenkin jos se sijaitsee sivuston
verkkotunnuksessa. Useimmiten verkkotunnukseksi valitaan kuitenkin
yrityksen tai brandin nimi (esimerkiksi, prisma.fi, lukoil.ru,
santaclausvillage.info). Talla tavalla pyritdan kehittamaan brandin tunnettuutta
ja suojata sen kilpailijoilta. Hakukonenakyvyyden parantamiseksi yha useampi
yritys kuitenkin hankkii itselleen myos kuvaavan URL-osoitteen. Esimerkkina
voisivat olla Store Solutions Finland Oy:n kirjoihin erikoistunut verkkokauppa,
jonka verkko-osoite on www.kirjakauppa.com, kalastusoppaan Mika
Karkkaisen sivusto www.fishingfinlandia.fi tai Leivonmaen kansallispuiston
tuntumassa sijaitsevien Wahnan Vartiamaen lomamaokkien kotisivut

www.kansallispuisto.fi.

URL-osoitteen pitaa on olla lyhyt ja selkea, koska seka hakukoneet etta
kayttajat suosivat helposti luettavia ja johdonmukaisia verkko-osoitteita.
Kayttajalle URL-osoite nakyy paitsi selaimen osoitepalkissa myds

hakukoneiden hakutuloksissa. Kun osoitteessa kaytetaan avainsanoja,
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nayttaa hakutulos houkuttelevammalta ja luotettavammalta, mika voi osaltaan

kasvattaa todennakoisyytta, etta hakija klikkaa hakutulosta. (Raittila 2016.)

“~ Typbl B PUHNAHAUIO
finneuro.ru > tury-v-finlyandiyu
Typel B @uunanguio n3 Mockebl Ha noezge. OUMHNAHAKWA BCerga paga roctam. Hawe
BCEro ee NoceLlakT netepbypiibl, 0T KOTOPLIX 40 (MHHOB — PyKON NoAaTh

V2 Typbl B PUHNAHANIO Ha « TOHKOCTAX TYypuU3mar: NyyLUKe. ..

tonkosti.ru > T\’Ebl B OWHNAHAWO

Typbl B OQUHAAHAUIO: CaMble BLINOAHLIE LUeHbl Ha NyTeBkn B OUHAAHAWIO 0T BegyLyux
TYpONepaTopos W NyyLwnx Typhupm

Kuva 6. Avainsana “Typbl B @unnanguio” (Matkat Suomeen) sivustojen URL-

osoitteissa Yandexin hakutuloksissa (Yandex 2017)

Kuvassa 6 nakyy, ettd Yandexin hakukone l6ytaa seka kyrillisin etta
latinalaisin kirjaimin Kirjoitettuja URL-osoitteita. Jalkimmainen vaihtoehto on
kuitenkin suotuisampi ja yleisempi, koska kyrillisten symboleiden
ymmartamiseksi, erilaiset selaimet ja internetissa toimivat ohjelmistot, kuten

julkaisujarjestelmat, tarvitsevat kansallisten merkkien tuen.

Kotimaisten kielten keskuksen ohjeiden mukaan venajankielisia nimia
muutetaan suomessa kaytettavaan latinalaiseen kirjaimistoon suomalaisen
standardin (SFS 4900) mukaan. Tama kaytanto ei kuitenkaan pade, kun
latinalaiseen merkistdon translitteroidaan venajankielisia URL-osoitteita. URL-
osoitteiden translitteroinnissa on omat saanténsa, joita on esitetty taulukossa
3.

Taulukko 3. URL-osoitteiden translitterointisaannét. (Spivak 2015)

Kyrillinen kirjain Latinalainen Kyrillinen kirjain Latinalainen
vastine vastine

Aa a Pp r

E6 b Cc S

BB \ TT t

rr g Yy u

Ao d P f

Ee e, ye X X kh

Eé e, ye Ly ts
Kox zh YUy ch
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33 z W w sh
Nn [ L w shch
i Y, ] b ei kirjoiteta
K Kk Kk bl b y
n I bb ei kirjoiteta
M wm m 99 e
HH n HO 1o yu, iu
Oo 0 Asa ya, ia
Mn p
Venalainen Latinalainen Venalainen Latinalainen
pariaantio vastine pariaantio vastine
A aj, ay bl yy
En ey, yey, ei HOon yuy
nn Y, i An yay
Oon oy an ey
Yi uy

Nain ollen, jos URL-osoitteessa esiintyy sana “©GuHnsaHana’, sita kannattaa
kirjoittaa muodossa finlyandiya, eika finlandia. Jalkimmainen kirjoitustapa on
yleisin virhe, joka esiintyy monella sivustolla. Seuraavaksi on muutama muu
kaytannon esimerkki URL-osoitteiden oikeasta translitteroinnista:

Won-Typbl B duHnaHamo (ostosmatkoja Suomeen) - shop-tury-v-finlyandiyu
Urto nocmoTtpeTb B duHnaHamm (ndhtavaa Suomessa) - chto-posmotret-v-
finlyandii

HauunoHnaneHble napku duHnaHgum (Suomen kansallispuistot) - natsionalnye-

parki-finlyandii

4.2.1.2 Sivun otsikkorivi

URL-osoitteiden lisaksi avainsanoja kannattaa laittaa my6s HTML-koodin
tageihin. Davisin (2006, 70) mukaan avainsanojen sijoittaminen sivun title-
tagiin on ilmeisesti tarkein yksittainen asia, mika voi tehda
hakukoneoptimoinnin kannalta. Title-tagin teksti nakyy internetselaimen
otsikkopalkissa, seka hakutuloksissa sivun otsikkona. Vaikka otsikon
pituudelle ei ole maaritelty mitaan rajoituksia, se kannattaa kuitenkin pitaa

kohtuullisen lyhyena. Yandex nayttaa hakutuloksissaan enintaan 55 kyrillista
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tai 64 latinalaista merkkia otsikosta valilydnnit mukaan lukien. Googlessa

vastaava maara on 70 merkkia.

KoTTemxu 1 akTUBHbIN OTAbIX B PUHNAHOUN.

rockandlake.com > ru
Kotremxku Rock and Lake pacnonoxeHk! cpegu 3asopaxueaiynx neisaxeit OMHNAHOUK
rae TeICAUKM NeT Haszaj OTCTyNaeLUMit NegHUK ocTaBun nocne ceba

Kuva 7. Title-tagin teksti sivun otsikkona Yandexin hakutuloksissa (Yandex 2017)

Jokaiselle sivulle pitaa antaa uniikki title-otsikko, johon on sijoitettu kyseiselle
sivulle tarkea avainsana tai -lauseke. Hakukoneoptimoinnin kannalta on hyva
laittaa sen tarkeimman sanan ensimmaiseksi sanaksi otsikkoon. Otsikkoa
miettiessa kannattaa kuitenkin ottaa huomioon, etta se ei ole vain
hakukoneita, vaan myds ihmiskayttajia varten. Hyva otsikko on kiinnostusta
herattava ja saa kayttajan valitsemaan sivun muiden lukuisten hakutulosten

keskelta.

4.2.1.3 Sivun muut metatiedot

Metatiedot, eli meta-tagit, ovat menetelma, jolla tarjotaan hakukoneille sivua
koskevaa tietoa. Edellisessa kappaleessa mainitun title-tagin lisaksi niita ovat
sivun kuvaus ("meta name=description") ja avainsanat ("meta
name=keywords”). Runsaan vaarinkayton takia meta keywords -tagi on
menettanyt merkityksensa ja sen painoarvo hakukoneiden silmissa on
takavuosista laskenut radikaalisti. (Raittila 2016; Virin 2012, 171.)

Meta description -elementtidkdan hakukoneet eivat enaa kayta sivun
sijoituksen maarittelyyn, mutta se kannattaa kuitenkin laittaa kuntoon. (Davis
2006, 60-61; Strauss 2014, 340). Sivun kuvaus, eli meta description on
lyhennelma sivun sisallosta ja tavallisesti sen tagin teksti nakyy
hakutuloksissa title-otsikon alapuolella. Avainsanojen laittaminen siihen on
tarkeaa, koska hakutulossivulla kuvaustekstista (kuva 8) korostetaan hakijan
kayttamia hakusanoja, mika kiinnittaa taman huomion ja saa klikkaamaan

tulosta todennakoisemmin.
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ApeHpa KoTTeaxen B PUHNAHOUN
rockan com > rw/arenda-kottedzhei-v-finlvandii

Apenpa kotrempxent B Ouunanauu. Rock and Lake — 370 rpynna dimHCKux Komnaxuii I
1. Ha

oDbequHMBLLMXCA ANA Toro, 4Tobk! caenath Baw o7gbix B DMHNAHOUKM He3abbiBaembin
Hawem caiTe Bel cMoxeTe apesgoBaTh KoTTempku B OuHNAaHguM Hes nocpegHukos.

Kuva 8. Meta description-tagin teksti sivun kuvauksena Yandexin hakutuloksissa
(Yandex 2017)

MalysSevin (2014) mukaan metakuvauksessa kannattaa pyrkia seuraavaan:

e tekstin pituus ei saa ylittaa 150-200 merkkia, muuten se ei mahdu
kokonaan hakutulokseen. Mobiililaitteilla naytettdava merkkimaara on
viela lyhyempi;

e metakuvauksessa pitaa olla tarkeita avainsanoja mieluummin jo
tekstin alussa. Hakusanat nakyvat kuvauksessa lihavoituina;

e jokaisella sivuston sivulla tulisi olla uniikki metakuvaus. Sivun
tekstiosan kopioiminen metakuvaukseksi ei ole suositeltavaa,

e meta-description -teksti ei saa olla sama kuin sivun otsikko, eli
title-tagi;

e kuvaustekstit pitaa olla houkutteleva ja kuvaava, jotta hakutulosta

tekisi mieli klikata.

Yandexin virallisissa ohjeissakin korostetaan, etta metakuvauksia kannattaa
kirjoittaa ihmiskayttajia, eika hakukoneita ajatellen. Tekstin pitaa olla kuvaava,
sujuvaa ja sisaltaa kokonaisia lauseita, eika pelkkia avainsanoja tai

mainoslauseita.

4.2.1.4 Sisaiset otsikot

Heading-tagit, eli sivulla olevat otsikkoelementit, ovat kayttajille nakyvaa
sisaltoa. Heading-tageja on kuusi eri tasoa H1-H6, joista H1 on paaotsikko ja
H2-H6 valiotsikkoja. Hakukoneen silmissa suurin merkitys on H1-otsikolla,

toiseksi suurin H2:lla ja niin edelleen.
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JIOBPATECS /IO HAC OUYEHB ITPOCTO H1-otsikko e
KotTemku Rock and Lake pacnonoXeHsl B 10ro-BOCTOYHOM YacTh PUHNAHANN BCEro B 240 KM OT asponopTa XenbCUHKMU-
BanTaa. Ha aBToMoBUne OT CTONMULbI 40 HAC MOXHO JoexaTb MeHee Yem 3a Tpu yaca. OT NorpaHuyHoro nepexoaa -
bpycHuuHoe-Hyinamaa no kotremxen Rock and Lake okono ot 180 40 220 KM Tube)
Ha aBTomobune H2-otsikko
MyTelwecTeoBaThL Ha aBToMOBUNE B PUHNAHANN OAHO YAOBOMNLCTBUE, BEAb NPAKTUYECKM Ha BCE TEPPUTOPUN a
CTpaHbl 4OPOrM COOTBETCTBYHOT BbICOKMM CTaHAapTam KayeCTBa INeThee orpaHuyeHune CKOpoCTH Ha Tpaccax

cocTtasnaet 100-120 KM/, B 3MMHee BpeMaA ycTaHaBnueaeTca bonee HU3KMIA CKOPOCTHOW pexum - 80-100 Km/y

3arpy)KeHHOCTb (DHHCKVIX A0pOor HeBenuka, No3ToOMY WaHC NpoBEeCTU BpeMA B npoﬁkax 30eCb MUHUManbHbIA ,Elﬂﬂ
noeafku B PUHNAHAMIO CBO aBTOMOGMNG, B NPUHLMNE, HeoBA3aTeneH, BeAb NyHKTLI NPOKaTa eCTh NPaKTUYECKN BO
BCEX KPYMHbIX FOPOaX CTpaHb!. Brikaiiune K Halwmm KoTTekam oucs! HaxoAATCA B NMueKcAMAKN (Avis) U B
Mwukkenu (Hertz). Y HalLen koMNaHuu 3aknioueH A0ToBOp C Kopropauued Hertz, No3aToMy HaLLM FoCTY MOTYT MOMy4nTh
cneumaanbm npomokoa, patouwmn Npaso Ha CyLeCTBEeHHY CKUAKY.

Kuva 9. H1 ja H2 -otsikot Rock and Laken sivulla (Yandex 2017)

Avainsanojen sijoittaminen paa- ja valiotsikkoihin on tarkeaa kahdesta syysta.
Toisaalta hakukoneet arvostavat otsikoiden sisaltoa, mutta toisaalta otsikot
jasentelevat tekstia ja yllapitavat lukijan mielenkiintoa. Tarkein avainsana on
hyva sijoittaa otsikkotekstin alkuun. Raittilan (2016) mukaan sivun vasen laita
saa lukijoilta eniten huomiota, joten otsikot, jotka paljastavat tekstin sisaltda
heti ensimmaisessa sanassa ovat tehokkaita kiinnostuksen herattajia.
Avainsanan sijasta otsikon ensimmaiseksi sanaksi voi valita myos tunteita ja
uteliaisuutta herattavia voimasanoja, kuten “Boirognbin” (edullinen), “ranHbin”

(salainen), “6ecnnatHbin” (ilmainen) yms.

4.2.1.5 Sivun tekstin optimointi

Tekstisisaltd on yksi tarkeimmista hakukoneloydettavyyteen vaikuttavista
tekijoista. Sisaltd on kuitenkin osattava sijoittaa sivuille siten, etta se tukisi

myos sen |oydettavyyttd hakukoneissa.

Virinin (2012, 167-169) ja Leonovin (2017) mukaan sivun tekstissa pitaa
noudattaa seuraavia periaatteita:

o Tekstin pitaa olla laadukas, uniikki ja ihmiskayttgjille kirjoitettu. Muilta
sivustoilta kopioitu sisaltd voi johtaa rangaistukseen, eli sivun
sijoituksen alenemiseen.

e Tarkea avainsana sijoitetaan muuttumattomana ensimmaiseen
kappaleeseen, mieluummin heti tekstin alkuun. Samaa avainsanaa

kaytetaan koko tekstin matkalla eri sijamuodoissa.
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e Avainsanaa kannattaa kayttaa kohtuudella, muuten hakukoneet voivat
rangaista sivua tai koko sivustoa ylioptimoinnista. Avainsanatiheys

kannattaa pitaa alle 5 prosentissa.

4.2.1.6 Kuvien tekstien optimointi

Hakukonerobotit eivat osaa lukea kuvien sisaltdéd, mutta ne lukevat niiden
l&hdekoodit. Seuraavaksi on esimerkki, miltd erds Rock and Laken sivustolla
oleva kuva nayttaa hakukoneiden silmin:

<img src="//rockandlake.com/images/rockandlake/articles/fishing-in-

finland/fishing_in_finland.jpg" alt="pbi6anka B puHnangmum" />

Niin kuin nakyy ylla olevasta HTML-lahdekoodista, hakukonerobotit
ymmartavat kuvasta ainoastaan kuvatiedoston nimen seka alt-attribuutin.
Jalkimmainen on kuvalle annettava vaihtoehtoinen teksti (alternative text),

jolla voidaan sanallisesti maarittda kuvan sisalto.

Alt-attribuutti on hyva paikka laittaa avainsanoja, koska seka Google etta
Yandex kiinnittavat siihen erityista huomiota. Mikali kuvan kuvaustekstilla ja
sivun muulla sisallolla on selkea yhteys, hakukoneet yleensa nostavat

kyseisen sivun sijoittumista hakutuloksissa.

Toinen loydettavyyden nakdkulmasta tarkea syy kayttaa kuvia ovat
kuvahakukoneet. Nykyaan melkein kaikilla hakukoneilla on oma
kuvahakupalvelu. Vaikka tavalliseen hakuun verrattuna kuvahaun kautta
sivuille tuleva kavijamaara on yleensa pieni, siihenkin pitaa panostaa, muun
muassa siksi, etta kilpailu nakyvyydesta kuvahaussa ei ole niin kova. Hyvaa
nakyvyytta voi saavuttaa suhteellisen pienin panostuksin, eli kirjoittamalla
tarkeitd avainsanoja alt-attribuutteihin. (Virin 2012, 170.)

Myds muun multimedian kayttd on suositeltavaa. Upottamalla sivustolle sen
aiheeseen liittyvia videoita voidaan vaikuttaa kayttajien toimintaan.
Paasaantoisesti mielenkiintoiset videot kasvattavat sivustolla vietettya aikaa,
mika vuorostaan nostaa sivut hakukoneiden silmissa. Hakukoneet

havainnoivat, kuinka nopeasti hakijat palaavat selailemaan muita hakutuloksia
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ja jos sivulta poistuminen on liian tihea, ne paattelevat, etta sivuston sisalto ei
ole kiinnostava ja hakija ei I0yda siita vastauksia kysymyksiinsa. Tassa
tapauksessa sivuston sijoitus lasketaan. (Raittila 2016.)

Juuri samasta syysta kavijoille kannattaa esittda myos sivuston sisaisia

linkkeja, joista kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

4.2.1.7 Sivuston sisaiset linkit

Sisaisiksi linkeiksi kutsutaan linkkeja, jotka vievat sivulta toiselle yhden
sivuston sisalla. Ne ovat erittain tarkeita hakukoneoptimoinnissa, koska myos
hakukonerobotit kulkevat sivulta toiselle linkkeja pitkin. Miten enemman
linkkeja vie yksittaiselle sivulle, siten arvokkaampi se on hakukoneiden

silmissa.

Taman lisaksi sisaiset linkit tarjoavat kayttajille lisaarvoa, tarjoamalla muuta
hyodyllista ja aiheeseen liittyvaa sisaltdéa. Hyvin suunniteltu sisainen linkitys
laadukkaan sisallon rinnalla pitaa kayttajat pidempaan sivustolla, mika voi

vaikuttaa positiivisesti sivuston sijoitukseen hauissa.

4.2.2 Sisalto

Pelkastaan teknisilla ratkaisuilla on vaikeaa paasta enaa hyviin tuloksiin, vaan
tekstimuotoinen sisalté on yha merkittavampi verkkosivuston
hakukonenakyvyyteen vaikuttava tekija. llman avainsanojen ymparille
rakennettua sisaltda on vaikea tavoittaa potentiaalisia asiakkaita
hakukoneista. (Juslén 2011, 147; Virin 2012, 168.)

Sivujen sisaltd pitda rakentaa avainsanojen pohjalta. Jotta hakukone |oytaisi
sivun tietylla hakusanalla, taman hakusanan pitaisi ehdottomasti esiintya sivun
tekstissa. On esimerkiksi turha odottaa, etta sivu 10ytyy hakutermilla
“vuokramokki Mikkelin 1ahelld”, jos sivun tekstissa mainitaan vain “lomamaokki

Kangasniemella®.

Nykyaan hakukoneet ymmartavat sanojen taivutuksia, mutta antavat kuitenkin
enemman arvoa perusmuodossa oleville hakusanoille. Niitd on parempi laittaa

heti tekstin alkuun, koska hakukoneen silmin tekstin alussa olevilla sanoilla on



32

enemman arvoa. Hakusanojen kayttdé muissa sijamuodoissa seka
lausekkeissa on myos tarkeaa, mutta niita voi lisata tekstin seuraaviin
kappaleisiin. (Virin 2012, 169.)

Juslénin mukaan (2011, 155) verkkosivuston sisallon toteutukseen liittyy kaksi
periaatetta:

1. Jokaisella sivulla pitaisi olla riittdvasti sivun kannalta keskeiseen
avainsanaan liittyvaa sisaltdéa, mutta ei liikaa. Avainsanojen liiallinen
kayttdé (engl. keyword stuffing) saattaa vaikuttaa negatiivisesti
hakukonenakyvyyteen, koska sita pidetaan hakukoneen
manipulointiyrityksena.

2. Yksi sivu — yksi avainsana -periaate, eli kunkin erillisen sivun sisaltd
kannattaa kohdistaa vain yhteen avainsanaan. Miten enemman
sivustolla on yksittaisia sivuja, jotka on rakennettu asiakkaiden
kayttamia hakutermeja vastaavien avainsanojen varaan, sita

helpommin ne 16ytyvat hakukoneesta.

Sivun tekstin pituudesta ei ole yhteista mielipidetta, mutta yleisin suositus on
1500-2500 merkkia. (esim. Kim 2014, Virin 2012, 168). Monet asiantuntijat
(esim. Virin 2012, 168; Leonov 2017, Juslén 2011, 145) korostavat myds, etta
hakukoneystavallisen tekstin pitaa olla uniikki. Muiden sivustojen tekstien
kopioiminen voi aiheuttaa ikavia seurauksia. Kannattaa myds muistaa, etta
verkkosivuston sisalto ei ole tarkoitettu pelkastaan hakukoneille, vaan
enemman ihmiskayttajille, jotka pyrkivat Iloytamaan sivulta vastauksia

kysymyksiinsa.

4.2.3 Sivuston maine

Viela 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa oli mahdollista saavuttaa
hyvaa hakukonenakyvyytta pelkilla teknisilla ratkaisuilla. Se johti kuitenkin
runsaaseen vaarinkayttoon ja hakukoneiden manipulointiin. Tata oli
esimerkiksi sivuston tekstin ja metatietojen tayttaminen avainsanoilla, kavijoille
nakymattomien piilotekstien sydttaminen seka sivuston teemaan

littymattomien keywords-elementtien kaytto. (Virin 2012, 171.)
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Hakutulosten laatu karsi ja hakukoneet yrittivat 10ytaa keinoja vaarinkayton
estamiseksi. Silloin Google on ottanut kayttdon PageRank-
rankkausjarjestelman, jolla mitataan sivujen painoarvon niille johtavien
hyperlinkkien perusteella. Toisin sanojen hakukone suosii sivustoja, joilla on
enemman ulkopuolisia linkkeja. Ajan myaota sen toimintaperiaate on vahan
muuttunut: jos alun perin linkkien maara oli tarkea, niin nykyisin ulkoisten
linkkien laatu on ratkaiseva. Juslénin (2011, 162) mukaan yksi linkki suositulta
ja arvostetulta sivustolta saattaa olla satoja kertoja hyodyllisempi kuin lukuisat
linkit yksittaisista blogeista ja pienilta sivustoilta. Hakukoneet antavat suuren
painoarvon ulkoisten linkkien laadulle, koska ne ovat osoitus luottamuksesta
ja arvostuksesta (Larvanko 2009, 99, Yandex 2017). Toisin sanojen
hakukoneet suosivat niita sivuja, joihin muiden sivujen yllapitajat ovat

halunneet linkittya.

Yandex kayttda PageRankin kaltaista jarjestelmaa, jonka nimi on TIC (TL,
Tematnyecknn nHaekc untuposaHus). Yandexin TIC:lla on omat
ominaisuutensa, mutta toimintaperiaate on kuitenkin sama kuin Googlen

kehittamalla PageRankilla.

Yandexin algoritmi maaraa jokaisen ulkoisen linkin arvon. Siihen vaikuttavat
mm. linkittdvan ja linkitetyn sivuston aihepiirien laheisyys, linkittdvan sivuston
auktoriteetti ja sen domainin ika. Yandex (2017) korostaa, etta sahkoisista
ilmoitustauluista, moderoimattomista keskustelupalstoista ja hakemistoista
tulleilla linkeillda on nolla-arvot, eika niilla ole merkitysta linkkisuosion
kasvattamisessa. Yandexin logiikan mukaan verkkosivujen omistajat
suhtautuvat oman sivustonsa sisaltéon huolellisesti ja linkittavat vain
luotettaviin lahteisiin, kun taas moderoimattomille web-sivuille voi julkaista
kuka tahansa ja mita tahansa, eika julkaistulla sisallolla ole valttamatta mitaan
arvoa. Linkit sosiaalisesta mediasta ja pelkat maininnat somessa vaikuttavat

kuitenkin positiivisesti verkkosivuston maineeseen (Savcenko 2017, 45).

Mita kilpaillumpi ymparistd, sita suurempi merkitys on ulkoisilla tekijéilla, joten
verkkosivuston maineen kasvattamiseksi kannattaa panostaa ulkoisten

linkkien hankkimiseen. Raittila (2016) suosittelee seuraavia keinoja:
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e Luo sivuillesi linkkipyydys eli siséltdé, joka saa ihmisié linkittdmé&aan
siihen.

o Tee jotakin merkittdvéa ja laadi siité lehdistétiedote.

e Tutustu ja muodosta suhteita sivuston aiheista kiinnostuneisiin
bloggaajiin.

e Anna bloggaajille ja toimittajille ilmaisia néytteitd tuotteista tai
palveluista.

e Linkita sivuille muilta omilta sivustoilta.

o Pyyda linkitysté yhteistybkumppaneiden, asiakkaiden ja alihankkijoiden
sivustoilta.

e Ehdota linkittdmista muiden sivustojen yllapitéjille, jos omat sivusi ovat
hyédyllisid néiden kavijoille.

e Sponsoroi yhdistyksia, tapahtumia tai yleishyddyllisia kampanjoita (jos

sponsoreihin linkitetdén).

On myos tarkeaa valita linkin ankkuritekstiksi kuvaava sisaltoé (kuva 9). Nain
hakukoneen ja ihmiskayttajan on helpompaa ymmartaa, mita kyseisen linkin
takaa I0ytyy. "Lue lisaad” tai "linkki” -tyyppisia teksteja on hyva valttaa, kun taas
avainsanan kaytto linkin ankkuritekstind vaikuttaa positiivisesti seka sivuston

maineeseen, etta sen hakukonenakyvyyteen.

@omo: rockandlake.com

Pernon KaHracHMeMu—MUKKENW — naeanbHOE MECTO ANa OTAbIXa B KoTTeaxe. B 1997 rogy
TenepaguokomnaHusg Yleisradio Hazsana KaHraCHMEMM «CamMoi npekpacHoW O0LMHON OUHARHOUU»
Onarogaps ee XMBONUCHbIM NaHawagTam. MHOro ThiCAY NET Haszaj OTCTYNWBLUMIA NeAHUK OCTABWN 34eChb
WBOMUCHBIE CTMAXEHHbIE CKalbl, OTPOMHbIE BanyHbl, NYCTble COCHOBbIE NEca U, KOHEYHO, O0LUMPHbIE

2 €rMOHE — HECKOIBKO KPYMHbIX 03ep, No Oeperam KOTOpbIX BbICTPOMUIUCH

pAa NPUE3XKarT (PUHHLI M FTOCTH M3 APYTMX CTPaH, YTOObI NOOLITE B TULLMHE,
BYROM M NOMOBUTL Pbidy

Kuva 10. Linkki Rock and Lake -verkkokauppaan e-finland.ru -sivustolta. (E-Finland
2017)

5 TOTEUTUS

Seuraavassa luvussa kuvataan tutkimus- ja kehittamistyon vaiheita ja
kerrotaan tarkemmin kaytetyista tutkimusmenetelmista ja tyokaluista.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprojekti kesti noin kaksi vuotta, joista
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suurimman osan ajasta kypsyttelin aihetta ja tutustuin aihepiirin teoriaan.
Toteutusvaihe kesti nelja kuukautta toukokuusta elokuuhun 2017. Tyon

aikataulu on esitetty taulukossa 4

Taulukko 4. Opinnaytetydén eteneminen

Tyonvaihe Aikataulu

Aihepiiriin tutustumista ja teorian | syyskuu 2015 — toukokuu 2017
kirjoittamista

Avainsanatutkimus touko-kesakuu 2017

Valittujen sivujen kesakuu 2017
hakukoneoptimointia ja

optimointiprosessin kuvaamista

Tulosten analysointia ja teorian | heina-elokuu 2017

viimeistelya
Kirjallisen ohjeen laadinta elokuu 2017
Opinnaytetydseminaari syyskuu 2017

5.1 Nykytilanteen analysointi

Rock and Lake on panostanut sahkoiseen liiketoimintaan yrityksen
perustamisesta saakka. Sahkodinen markkinointi ja sosiaalisen median
kayttdonotto on tehty yhta aikaa verkkokaupan kaynnistamisen kanssa. Rock
and Laken viiden toimintavuoden aikana yhteistyoverkoston matkailupalvelut
ovat tuoneet Jarvi-Suomen alueelle vakea yli 20 maasta (Kuva 10).
Kaukaisimmat matkailijat ovat saapuneet Dominikaanisesta tasavallasta,
Australiasta ja Yhdysvalloista. Se tuskin olisi mahdollista, ellei Rock and Lake

markkinoisi ja myisi palveluitaan verkossa ja sosiaalisen median kanavissa.



Kuva 11. Rock and Laken asiakkaat maailmankartalla.

Rock and Laken tarkein myynti- ja markkinointikanava on yrityksen omat
kotisivut, jotka on toteutettu Joomla!-julkaisujarjestelmalla.
Verkkokauppajarjestelmana on Codegem Oy:n Travius, ja verkkokauppa on

integroitu yrityksen taloushallintoon.

Kotisivut on toteutettu viidella eri kielella: suomeksi, englanniksi, venajaksi,
saksaksi ja espanjaksi. Sisaltd ei ole kuitenkaan taysin samanlainen kaikissa
kieliversioissa, vaan se vaihtelee asiakassegmentin kiinnostuksien mukaan.
Esimerkiksi glampingista (glamping = glamour camping) kertova sivu on
saatavilla vain englanninkielisena, koska kyseinen matkailutrendi on suosittu
etenkin Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa. Vaikka sen suosio on koko
ajan kasvussa, Suomessa ja Venajalla glamping ei ole laajalti tunnettu ilmio,

joten se on jatetty pois suomen- ja venajankielisilta sivuilta.

Rock and Laken verkkosivustolla on kaytdssa Yandex Metrika ja Google
Analytics -tyOkalut, joiden avulla seurataan jatkuvasti sivujen
verkkoliikennetta. Taulukossa 5 on esitetty Rock and Lake -sivujen huhtikuun

2017 tilastot kavijaseurannan tarkeimmista mittareista.
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Taulukko 5. Tilastot verkkosivuston kayttajien liikkeista huhtikuulta 2017. (Yandex
Metrika 2017, Google Analytics 2017)

Yandex Metrika Google Analytics
Istunnot 4602 4 638
Kayttajat 3342 3223
Sivua/istunto 3,23 3,17
Istunnon 03:48 03:24
keskimaarainen kesto
Valiton poistuminen 19,4 % 52,44 %
prosenteissa

Luvut Yandexin ja Googlen tilastoissa eivat taysin tdsmaa. Isoin ero on
valittomassa poistumisessa, mika johtuu hakukoneiden erilaisesta

laskentatavasta. Muiden lukujen erot ovat melkein olemattomia.

Koska tama opinnaytetyd kasittelee nakyvyytta Yandexin hakukoneessa,
verkkosivuston verkkoliikenteen nykytilanteen analysoinniksi paatettiin kayttaa
nimenomaan Yandexin tarjoamaa palvelua. Verkkoliikenteen analyysia
toteutettiin kesakuussa 2017 ja se on esitetty opinnaytetyon liitteessa 1. Ensin
oli tarkoitus analysoida jotakin tuoretta tilastoa, esimerkiksi huhtikuulta 2017.
Loppujen lopuksi paadyttiin kuitenkin siihen, etta olisi relevanttia ottaa
analysoitavaksi 15.7-14.8.2016 jakson tilaston, koska opinnaytetyon
puitteissa toteutetun hakukoneoptimoinnin tulokset analysoidaan elokuun
2017 puolivalissa. Saman kuukauden tilastojen vertailu antaa luotettavampia
tuloksia, koska hakumaaran sesonkivaihtelut eivat vaikuta niihin. Yandexin
Wordstatin mukaan kesalla vuokramokkeja Suomessa haetaan keskimaarin
7000 kertaa kuukaudessa, kun taas huhtikuussa vastaava luku on vain n.
4500 (Yandex Wordstat 2017). Nain iso ero olisi voinut vaaristaa analyysin

tuloksia.

5.2 Avainsanatutkimus

Sivuston hakukoneoptimointi kannattaa aloittaa avainsanatutkimuksella, eli

optimoitavien sanojen tai fraasien valitsemisella. Inmiset kuvailevat samoja

asioita eri tavoin, joten potentiaaliset asiakkaat voivat hakea samaa tuotetta
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hyvin erilaisilla sanoilla ja lausekkeilla. Jos yrityksen kayttama kieli poikkeaa
huomattavasti asiakkaiden sanastosta, on iso riski, etta ne eivat Ioyda
toisiaan. Tavoittaakseen asiakkaita yrityksen pitad puhua heidan kielellaan,

my0Os verkossa.

Avainsanatutkimus alkaa yleensa ideoinnilla. Miten enemman ihmisia
osallistuu ideointituokioon, siten kattavamman avainsanalistan saa aikaiseksi.
On hyvin tarkeaa, etta mukana olisi asiakaspalvelussa tyoskentelevia
henkiloita, koska he hallitsevat asiakkaiden kielta parhaiten. Myos
kilpailijoiden sivuilta, keskustelupalstoilta ja hakemistoista voi olla hyotya. On

hyva saada selville, milla hakusanoilla verkkosivut I6ytyvat jo nyt.

Kaikissa hauissa ei ole kilpailua, mutta Larvangon (2009, 97) ja Virinin (2012,
175-177) mukaan myds niiden hakukoneoptimointi on tarkeda, muun muassa
verkkosivuston asiakaslahtdisyyden parantamiseksi. Suurilla verkkosivustoilla
tieto hukkuu helposti suureen sivujen maaraan ja kavijan on vaikeaa loytaa
tarvittavaa tietoa. Hakukoneiden avulla voidaan kuitenkin tarjota oikotieta

suoraan kiinnostavan tiedon aarelle.

Tassa tutkimuksessa avainsanatutkimus suoritettiin soveltaen Virinin (2012,
174-180) kuvaamaa avainsanatutkimuksen rakennetta. Tutkimuksen
ensimmaisessa vaiheessa luotiin lista mahdollisista avainsanoista ideoiden
niita virtuaalisesti muiden venajankielisten kanssa. Toisessa vaiheessa lista
taydennettiin hakukoneiden tarjoamien palveluiden avulla (Google Analytics,
Yandex Wordstat, Yandex Webmaster yms.). Lopuksi avainsanat luokiteltiin

niiden aihepiiriin ja hakuvolyymin perusteella.

Koska olen ainoa venajankielentaitoinen henkild Rock and Lake -
perustiimissa, olin pyytanyt ideointiin mukaan ulkopuolisia ihmisia. Answer
Garden -alustan avulla lahetin kysymykseni kahdellekymmenelle eri-ikaiselle
venalaiselle. Avainsanaideointiin osallistujat valitaan yleensa satunnaisesti
asettamatta heille mitdan vaatimuksia. Itse halusin kuitenkin, etta ideointiin
osallistunut ryhma vastaisi mahdollisimman paljon Rock and Laken
verkkosivuilla kayvia potentiaalisia asiakkaita niin ialtdan kuin asuinpaikaltaan.
Yandex Metrikan tilaston mukaan (kuva 11) vajaat 40 % sivuston kavijoista

ovat 45-54-vuotiaita, toiseksi suurin ryhma on 25-34-vuotiaat 33,4 %
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osuudella, 35—44-vuotiaden osuus on 18 %, seuraavaksi on 18-24-vuotiaat
(4,34 %) ja yli 55-vuotiaat (3,55 %). Kyselijat valittiin suunnilleen samassa

mittakaavassa, kuin Yandex Metrikan tilastoissa.

\

Kavijoiden ika

45-54 39.8%

25.34 334%
o 35.44 18%

18-24 434%
@ yli 55 355%

Muut 0.91%

Kuva 11. Rock and Lake -sivuston kavijoiden ika (Yandex Metrika 2017)

Vastanneiden keskella oli inmisia Moskovasta, Pietarista ja Leningradin
alueelta seka Novosibirskista ja Petroskoista. Paikkakuntien valinta oli myos
hyvin harkittu. Suurin osa Rock and Laken venalaisista asiakkaista asuvat
nimenomaan Moskovassa, Pietarissa ja sen lahialueilla. Jonkin verran
asiakkaita tulee myds Karjalan tasavallasta, joten pyysin pariakin
petroskoilaista osallistumaan kyselyyn. Novosibirskin valintakaan ei ollut
satunnainen. Siperiassa asuneille venalaisille Suomi saattaa olla hyvin
eksoottinen matkakohde, joten heidan kayttamat hakusanat voivat erota
paljon niista, joihin on totuttu. Kyselyyn osallistui myos kaksi Suomessa
asuvaa venalaista, muun muassa mokkiyrittaja, jonka yritys on mukana Rock
and Lake -verkostossa. Niin kuin mainittiin aikaisemmin, asiakaspalvelussa
tydskentelevien henkildiden osallistuminen avainsanatutkimukseen on erittain

suotavaa.

Koska olen valinnut ideointiin osallistuvia ihmisia tarkoituksenmukaisesti,
kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Yleensa sellaiseen
tutkimukseen valitaan mukaan pieni maara henkiloita ja pyritdan saamaan

heidan kokemuksia ja nakokulmia nakyviin.
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Kysymyksena oli "Suunnittelet matkaa Suomeen. Millé sanoilla haet
internetistéa tietoa majoitus- ja aktiviteettimahdollisuuksista? Kirjoita véhintdén
kolme hakutermid.” Kahden paivan aikana Answer Garden —alustalle tallentui
yhteensa 60 vastausta ja 48 hakutermia (kuva 12), jonka laaja kirjo on vain
vahvistanut vaitteen siita, etta ihmiset voivat kuvailla samoja asioita eri tavoin.
Esimerkiksi pelkastaan naiden 48 hakutermin joukossa on viisi synonyymia
sanalle "koTTenx”, jota suomalaiset mokkiyrittajat ovat tottuneet kayttamaan
kuvaamassa suomalaista vuokramokkia. Muita vastanneiden ehdottamia

vaihtoehtoja oli esimerkiksi "gom”, "gaya”, "xunee”, ” rocteBon gom”, "AoMuK”.

ITonckoBeie 3allpOCHl TYPHCTORB, INTAHHPYVHIMHX OTIEIX B OHHIAHINH

Type your answer here...(answer will be hidden until approved) submit

apeHIa

KOTTeJKa B -
GO HHIAHIHH OTI BIX B

GuHASHANU
KOTTEC/IKA B -

GUHISHIUHU
i.:f?i:.f i ].—:le B
PBIOAIKA Ha phIOAIIKA B CIJI[H.'.[HH:[HH
o3€pax q)IIHTﬁH:[IlII MOXHO XHTh B

ti]HH.If{H:[IIII maadaTKe

Kuva 12. Suomeen matkaa suunnittelevien kayttamia hakutermeja (AnswerGarden
2017)

Seuraavaksi ideoinnin tuloksena syntyneen listan taydentamiseksi
hyodynnettiin hakukoneiden tarjoamia palveluita: verkkosivujen
kavijaseurantaan tarkoitettuja Google Analyticsia ja Yandex Webmasteria
seka Google Trendia ja Yandex Wordstatia, jotka mittaavat ja vertailevat eri
hakusanojen suosiota. Google Analyticsin ja Yandex Webmasterin tilastojen
avulla selvitettiin Rock and Lake -verkkokauppaan hakukoneista tulleiden
kavijoiden kayttamia avainsanoja, kun taas Google Trendia ja Yandex
Wordstatia kaytettiin samaan aihepiiriin kuuluvien hakusanojen

selvittamiseksi.



41

Virin (2012, 177) suosittelee avainsanatutkimuksen tyokaluksi etenkin
Yandexin Wordstatia, joka on kaikille ilmainen ja on saatavilla osoitteessa:
https://wordstat.yandex.ru. Syottamalla palvelun hakukenttaan yrityksen
toiminnan kannalta tarkean avainsanan, voi saada selville, mitd muita
hakusanoja kayttajat ovat syottaneet hakukoneeseen etsiessaan tietoa
sellaisista palveluista tai tuotteista, joita yritys heille tarjoaa. Kuvasta 10 nakyy
esimerkiksi, etta suositun "koTTempkm B PnHNangmm” (vuokramokit Suomessa)
lisaksi toukokuussa 2017 kaytettiin mm. seuraavia hakusanoja apeHga
KoTTempka B PuHnaHamm (mokin vuokraus Suomessa), KoTTegx B oMHNAHOUN
netom (mokki Suomessa kesalla), cHATb KOTTegx B domHNaHaum (vuokrata
mokki Suomessa) jne. Oikeanpuolisessa sarakkeessa naytetaan myos
samaan aihepiiriin kuuluvia hakusanoja: "duHnaHguna otasix” (Suomi loma), ”
dpuHNaHanA pelbanka” (Suomi kalastus), "douHnNsHANA HoBbIM rog” (Suomi
uusivuosi) jne. Jokaisen hakusanan kohdalla naytetdan myds sen
hakuvolyymi kuukauden ajalta, mika on erittain tarkeaa avainsanaan

kohdistuvaan kilpailun selvittamiseksi.

ﬂ Hﬂe KC KOTTeO#M B PUHNAHAMK | MonoGpare |
noabop cnee Olocnosam @ Mopemonam @ Wcropus sanpocoe Bce permoHL!
i Bce | JeckTonsl MoBuneHeIg Toneke TenedoHs! TonkKo NNaHWETE Mocnegree oSHosnexne: 14.06.2017
Y70 MCKaNW CO CNOBOM KKOTTEdHM B Sanpocm. NOoXo#HKe Ha «KOTTEedHu B q]HHﬂHH,D.HH))
duHnaHaouue» — 4 590 nokasoe B MecAL
CTaTHCTHEE No CNoBaM Nokasoe B MECAL CTaTHCTHEa NO CROBaM MNokasos B MECHI.L@
KOTTEqxM +8 MHNARLMN 3936 DUHNAHANA 0T 4432
ApeHNa KoTTeaa +B PUHNAHAWNNK 834 DUHNAHAKA pribanka 2652
KOTTEqx +B hUHNAHAUK NETOM 693 DOUHNAHAMA HOBI 101 1263
CHATL KOTTEA# +8 (OMHNAHANN 690 DUHNAHAKA 1OM 6 250
PUHNAHANR KOTTEMHM LEHs 689 BUNNa hUHNAHAWA 174
OTObIX KOTTENX DUHNAHAUA 594 DUHNAHANA EYyNUTE 00M 877
PMHNAHOVA OTObIX +HA 03EPAX KOTTEMHKA 483 [OPHONEIKHEIA EYPODT PUHNAKAMA 855
OTAbIX +8 (DUHNAHOMN NETOM KOTTETHKIM 482 1796
KOTTeMH +Ha Bepery +8 IMHNAHINK 199 DUHNAHAKA 0TENL 3549
KOTTeqx +B chUHNAHAWM +Ha Bepery osepa 185 KOTTE/TK KApenwua 2852
KOTTEI#M +8 DUHNAHLMN +HANA PeIbantm 122 m
KOTTEMmK +B DMHNAHAWK Bes NnocpenHuKos 118 ¥BAPTUPE MUHNAHAWA 1284
KOTTEMMM +8 DUHNAHLMK +y 0Zepa 17 MMATDA KOTTEIH 141
KOTTEIHM +8 DUHNAHAMN HEOPOro m DUHNAHAKA KYPOPT 1281
CTpaHa 03ep KOTTeqxU +B (HUHNAHAWA 107 KOTTEK KApenwa apeHaa 392

Kuva 13. Yandex Wordstat —palvelu (Yandex Wordstat 2017)

Nain saatiin yli 300 avainsanaa kasittavan listan, jossa on eritasoisia
hakutermia. Toisilla haetaan vain kerran kuukaudessa ja toisilla tuhansia
kertoja. Jalkimmaiset tuovat enemman liilkennetta sivustoille, joten niista on

suurempi kilpailu. Kilpailu yleisimpien hakusanojen optimoimiseksi kiristyy
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myos Suomessa, kun yha useampi toimija ymmartaa hakukoneoptimoinnin

kaupallisen merkityksen.

Kaikki avainsanat luokiteltiin aihepiirittdin seka niiden kilpailutason mukaan.

Jos avainsanan keskimaarainen hakuvolyymi kuukaudessa on 1-99, se on

saanut yhden pisteen. Mikali hakuvolyymi on 10—999 — kaksi pistetta ja sanat,

joilla haetaan yli 1000 kertaa kuukaudessa — kolme pistetta. Jokaisesta

ryhmasta otettiin yksi hakusana ja valittiin niille optimoitavat sivut noudattaen

nyrkkisaantoa, etta jokainen verkkosivuston sivu optimoidaan vain yhta

hakusanaa tai —lauseketta varten.

Taulukko 6. Valitut hakusanat ja optimoitavat sivut

Hakusana tai | Hakuvolyymi /kk, Optimoitava | Sivun url-osoite
-lauseke vuosina 2016-2017 | sivu
KOTTEOXN B 2657-132 Venajankielis | https://www.rockandlake.com
OuHNaHanun en version /ru
etusivu
KOTTEOXU B 19-2229 Vuokramokit | https://www.rockandlake.com
OuHNaHann uudeksi /ru/arenda-kottedzhei-v-
Ha HOBbIV rof, vuodeksi finlyandii/kottedzhi-v-
finlyandii-na-novyi-god
CHATb goMuk | 0—-89 Muut mokit https://www.rockandlake.com

B PnHNananmn
Ha Gepery

o3epa

/ru/arenda-kottedzhei-v-
finlyandii/na-beregu-ozera

Valittuja hakulausekkeita ovat "kotTegpxm B GuHnaHgmm” (vuokramokit

Suomessa), "KoTTekn B OMHNAHAUM Ha HOBbIW roa” (vuokramokit Suomessa
uudeksi vuodeksi) ja "cHATb JOMUK B hnHNAHAUN Ha Gepery o3epa” (vuokrata
mokki Suomessa jarven rannalla). Kaikki valitut hakutermit sisaltavat
matkakohteen nimen (®PuHnangusa) ja majoitusmuodon (KOTTeaXu, JOMUK). Se
on tehty tarkoituksella, koska Yandexin (2015) mukaan eniten tietoa haetaan
nimenomaan matkakohteista ja majoituksesta, noin 75 % kaikista Yandexissa
tehdyista matkailuun liittyvista hauista. Jos puhutaan ostoprosessiin liittyvasta
tiedonhausta, niin kyseiset hakutermit kuuluvat toiseen vaiheeseen, jolloin

asiakas on jo rajannut ongelmansa ja tehnyt periaateratkaisut (esim.
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matkakohde on jo valittu). Tassa vaiheessa asiakas vertailee erilaisia
vaihtoehtoja ja hakee ostopaatdstaan tukevaa tietoa. Rock and Laken
kokoisen yritysverkoston on turhaa kayttaa resurssejaan tavoittaakseen
asiakkaita, jotka eivat ole viela paattaneet, mihin maahaan he haluavat
matkustaa tai mika matkailumuoto heita ylipaataan kiinnostaa. Sellaisten

asiakkaiden tavoittaminen on Visit Finlandin kaltaisten sivustojen tarkoitus.

Ensimmainen hakutermi ("koTTempxn B dunnaHamn’) on hyvin suosittu, sita
syotetdan Yandexin hakukenttdan 2657-9132 kertaa kuukaudessa.
Useimmiten vuokramokkeja Suomessa haetaan alkusyksylla (Yandex
Wordstat 2017). Vuodenvaihteen loma on tunnetusti Suomen matkailun
kuumin sesonki, jolloin maahaan saapuu myds paljon venalaisia asiakkaita.
Yandexin tilastoista paatellen uudenvuoden loman suunnittelu alkaa heilla
syys-lokakuussa. Isot hakuvolyymit ovat myos kesalla, etenkin heinakuussa.
Helmikuu on vuodesta toiseen hiljaisin aika. Koska mdkkien vuokraus on Rock
and Lake -verkoston paatuote, on luontevaa, etta sille hakusanalle

optimoidaan sivuston etusivu.

Joulu ja vuodenvaihteen loma ovat tarkea aika myds Rock and Lake -
verkostolle, silloin tehdaan merkittava osa vuoden liikevaihdosta. Sen takia
verkkosivuston loydettavyys venalaisessa hakukoneessa hakulausekkeella
"KOTTEemKM B DUHNAHAMM Ha HOBbI rog” (vuokramokit Suomessa uudeksi
vuodeksi) on todella tarkea. Kyseinen hakutermi valittiin myos siksi, etta
haluttiin kehittamistydn tulosten olevan toimeksiantajan hyddynnettavissa
valittdmasti. Opinnaytetyon puitteessa tehtavan hakukoneoptimoinnin tulokset
saattavat nakya jo elokuussa, eli juuri vahan aikaa ennen sita, kun venalaiset
alkavat suunnitella vuodenvaihteen lomaansa. Saavuttuaan hyvan sijoituksen
kyseisella hakutermilla, voitaisiin kasvattaa sivujen kavijamaaran lisaksi myos

yrityksen myyntiakin.

Kolmannen hakulausekkeen "cHaTb goMuk B DuHnaHamm Ha 6epery o3epa”
(vuokrata mokki Suomessa jarven rannalla) hakuvolyymi on aika pieni — 0—89
kertaa kuukaudessa. Virinin (2012, 178) mukaan sivuston sisallon optimointi
vahan Kilpaillulle hakusanoille on myds kannattavaa. Ensiksi pienemman
kilpailun takia tavoitteen saavuttaminen vaatii vahemman toimenpiteita ja

aikaa, toiseksi pitkia hakulausekkeita kayttava asiakas tietaa yleensa tarkasti,
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mita etsii. Jos hakusana vastaa sivun sisaltéa, han isolla todennakdisyydella

I0ytaa etsimansa tiedon ja hanesta voi tulla oikea asiakas.

5.3 Sisallon optimointi

Kun avainsanatutkimus on tehty ja optimoitavat sivut on valittu, siirrytaan
seuraavaan vaiheeseen, eli sisallon suunnitteluun. Laadukkaan sisallon
tuottaminen on yksi tarkeimmista hakukoneoptimoinnin menetelmista ja sen
paaperiaate on se, etta tekstisisaltdé rakennetaan valittujen avainsanojen
ymparille. Avainsanan pitaa esiintya tekstissa riittavan usein pilaamatta

kuitenkin sen luettavuutta.

Sisaltéa suunniteltaessa ja tuotettaessa tulee muistaa, etta hakukoneet eivat
ole tarkein yleisd, vaan pikemmin valine kayttajien saavuttamiseksi. Siksi
ennen tekstin kirjoittamista tai sen muokkaamista kannattaa miettia tarkkaan,
mita tietoa kayttaja etsii, kun syottaa hakukoneeseen kyseisen avainsanan ja
suunnitella sivun sisaltéa sen mukaan. On tarkeda myds tarjota jotain

lisdarvoa verkkosivustolla vieraileville kayttajille.

Erityistda huomiota kiinnitettiin myds optimoitavien tekstien ainulaatuisuuteen.
Internetista on saatavilla lukuisia palveluita, joiden avulla voi tarkastaa, onko
teksti uniikki vai ei, esimerkiksi https://text.ru/. Mikali teksti muistuttaa jonkun
toisen sivuston sisaltda, kyseinen tyokalu antaa siita halytysmerkin. Lisaksi
omat uniikit tekstit kannattaa ilmoittaa Yandexille Webmaster-palvelunsa
kautta, jotta hakukone tietaisi, mista ne ovat peraisin. Jos jokin muu
verkkosivusto julkaisee saman sisalléon omilla sivuilla, Yandex ottaa sen
huomioon ja nostaa hakutuloksissa nimenomaan alkuperaisen lahteen.

Molemmat toimenpiteet on tehty optimoitavien sivujen osalta.

Valittujen sivujen optimoinnissa kiinnitettiin myos huomiota tekstien pituuteen
ja luettavuuteen seka avainsanojen oikeaan kayttoon. Tekstisisallon osalta
tehdyt optimointitoimenpiteet on kuvattu tarkemmin opinnaytetyon liitteessa 3,

joka on toimeksiantajan toiveen mukaisesti salainen.
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5.4 Teknisia toimenpiteita

Samassa liitteessa on myos tehtyjen teknisten optimointitoimenpiteiden
kuvaus. Ne toteutettiin opinnaytetyon luvuissa 4.2.1-4.2.7 esitettyjen

suositusten perusteella.

Olennaisimpia toimenpiteita olivat avainsanan sijoittaminen sivun URL-
osoitteeseen, title-tagiin, sisaisiin otsikkoihin ja leipatekstiin seka sivun
kuvaustekstin (meta description) muuttaminen hakukoneystavalliseksi ja
kuvien tekstien optimointi. Toisin sanoen varmistettiin, ettd avainsana esiintyy

seka sivuston kayttajille nakyvassa, etta hakukoneille tarkoitetussa sisallossa.

Teknisilla toimenpiteilla yritettiin vaikuttaa myds kayttajien toimintaan.
Multimedian ja sisaisten linkkien avulla pyrittiin pidentamaan kavijéiden sivuilla
viettdmaa aikaa. Raittilan (2016) mukaan sivuilla vietetty aika on nyt tarkea
kriteeri, johon hakukoneet kiinnittavat erityista huomiota. Nain ne yrittavat
maarittda, mitka verkkosivut oikeasti kiinnostavat kayttajia ja ansaitsevat siten

hyvan paikan hakutuloksissa.

5.5 Ulkoisten linkkien hankkiminen ja TIC-arvon parantaminen

Sisallon ja tekniikan liséksi verkkosivustolle osoittavien linkkien hankkiminen
ja sivuston maineen kasvattaminen ovat tarkea osa
hakukoneoptimointiprosessia. Linkkien hankkimiseen tahtaavaa tyota pitaa
tehda aktiivisesti ja jatkuvasti. Ulkoisia linkkeja ei voi olla liikaa, etenkin jos
kyse on niin sanotuista laadukkaista, eli suosituilta sivustoilta tulevista,

linkeista.

Taman tydn puitteissa tehtiin seuraavat toimenpiteet Rock and Laken sivuston
maineen parantamiseksi:
e pyydettiin yhteistyOkumppaneita ja mokeilla vierailleita bloggaaijia
paivittamaan Rock and Laken sivuille osoittavia linkkeja;
e tilattiin suositulta venajankieliseltd sivustolta linkin sisaltava
mainosartikkeli;

¢ linkitettiin aktiivisesti omilta sosiaalisen median kanavilta.
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Varmin tapa saada lisaa ulkoisia linkkeja on kuitenkin sellaisen sisallon
tuottaminen, jota muut haluaisivat jakaa oman sivustonsa kavijoille.
Esimerkiksi hyva video- tai valokuva-aineisto, mielenkiintoiset tarinat tai muu
ainutlaatuinen tieto ovat kaikki hyvia syita linkittaa sivustolle. Tahan

toimeksiantajan kannattaa panostaa jatkossakin.

5.6 Muita toimenpiteita

Sivuston sisallon, tekniikan ja maineen lisaksi on viela muutama asia, joihin
kannattaa kiinnittaa huomiota, mikali haluaa saavuttaa hyvia
hakukonesijoituksia. Naihin kuuluvat esimerkiksi sivuston latausaika ja

responsivisuus seka tietoturva.

Verkkosivun liian pitkd latausaika on iso ongelma sen
hakukoneldydettavyyden kannalta. Seka Googlen ettd Yandexin algoritmit
antavat siitd miinuspisteita. Taman lisaksi hitaan verkkosivuston lopputulos on
useasti menetetty asiakas. Nykyiset internetin kayttajat ovat hyvin
karsimattomia. Mikali sivusto ei lataudu riittavan nopeasti, he palaavat
useimmiten tutkimaan muita hakutuloksia. Nykyaan hakukoneet kiinnittavat
yha enemman huomiota kayttgjien toimintaan ja mikali sellaisia poistoja

tapahtuu jatkuvasti, ne pudottavat verkkosivun hakukonesijoituksia.

Sivujen latausajan arvioimiseksi voi kayttda Googlen tydkalua PageSpeed
Insights, joka on saatavilla osoitteessa
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. PageSpeed

Insights analysoi verkkosivun sisallon ja ehdottaa sitten keinoja, joilla sivusta
voi tehda nopeamman. Hyvana tuloksena pidetaan yli 85/100. Mikali analyysin
tulos on alle 85, kannattaa ryhtya toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.
PageSpeed Insights —palvelun mukaan Rock and Lake -verkkosivuston
latausaika on liian pitka: se antoi sivustolle pistearvon 25/100 tietokoneella ja
38/100 mobiililaitteilla. Korjaustoimenpiteiksi ehdotetaan kuvien koon
pienentaminen, hahmonnuksen estavan JavaScriptin ja CSS:n (Cascading
Style Sheets), eli tyyliohjeiden, poisto sivun ylaosan sisallosta, selaimen
valimuistin hydédyntaminen, palvelimen vastausajan lyhentaminen yms.
Kyseiset toimenpiteet edellyttavat IT-ammattilaisten puuttumista, joten niista

on tiedotettu toimeksiantajalle.


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Mobiililaitteet yleistyvat Venajalla nopeasti. Paivittain mobiilisti internetia
kayttaa yli 60 prosenttia venalaisista internet-kayttajista (Yandex 2016).
Vaikka alylaitteita kaytetdan enemman sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
netissa surffailuun, kuin tiedonhakuun, sivujen responsiivisuudella on iso
merkitys myds hakukonenakyvyyden kannalta. Responsiiviset verkkosivut
tarkoittavat sita, etta ne mukautuvat paatelaitteen mukaan ja nayttavat yhta

hyvilta erikokoisilla ruuduilla

Jos sivuja on hankala lukea ja kayttaa matkapuhelimella, niilld on heikommat
edellytykset saavuttaa hyvat hakukonesijoitukset. Hakukoneet suosivat niita
verkkosivustoja, joita on helppo kayttaa mobiililaitteilla. Responsiivisuuden
puute vaikuttaa myos epasuorasti: jos moni kayttaja poistuu sivulta nopeasti ja
palaa selaamaan kilpailevia hakutuloksia, hakukone lopulta laskee kyseisen

sivun hakukonesijoituksia. (Raittila 2016.)

Rock and Laken sivusto muutettiin responsiiviseksi vuonna 2016 ja tulokset
alkoivat nakya heti. Mobiilikayttajien valitdon poistumisprosentti on tullut
pienemmaksi, kun taas sivulla vietetty aika on kasvanut (Google Analytics
2017).

Kolmas tarkea asia, joka on otettava huomioon, on turvallinen tiedonsiirto.
Internetista on tullut tarkea osa nykyihmisen arkea: yha useammat asiat
hoidetaan verkossa, tietoja valitetdan useimmiten internetin kautta, verkko-
ostoksiakin tehdaan yha enemman. Eli internetissa lilkkkuu suunnaton maara
sellaista dataa, jonka ei haluta paatyvan vaariin kasiin. Yksi keino suojata
kayttajan yksityisyytta verkossa on HTTPS (hypertext transfer protocol
secure), eli salattu yhteys selaimen ja palvelimen valilla. Kaytanndssa se
tarkoittaa, etta palvelimelle lahetetyt viestit salataan ja vain palvelin osaa

avata salatut viestit (Hirvonen 2016.)

Rock and Lake on siirtynyt salattuun HTTPS-yhteyteen vuonna 2016. Salatun
yhteyden kayttd verkkokaupoissa on melkein valttamatonta, koska niiden
kautta liikkuu henkilotietoja, salasanoja, maksutapahtumia ja muita
arkaluontoisia tietoja. Hirvosen (2016) mukaan turvallisuuden liséksi HTTPS:n

hyotyja ovat:
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e Uskottavuus: etenkin verkkokaupassa salattu yhteys tuo asiakkaalle
lisdluottamusta ja kenties edesauttaa hieman ostopaatoksen tekemista.

e Tarkempi kavijadata: mikali verkkosivustolla ei ole HTTPS kaytossa ja
kavija tulee sille toiselta sivustolta, jossa se taas on kaytossa, ei
verkkoliikenteen seurantapalvelut eivat tunnista liikenteen lahdetta.

e Parempi sijoitus hakukoneissa: salatun yhteyden kayttd voi vaikuttaa
positiivisesti sivuston sijoituksiin maksuttomissa hakutuloksissa.

Siirrolla salattuun yhteyteen on kuitenkin haittapuolensa: hetkellinen
nakyvyyden putoaminen. Kaikki verkkosivuston osoitteet muuttavat (esim.

http://www.rockandlake.com -> https://www.rockandlake.com), minka

seurauksena sivuston hakukonesijoitukset putoavat hetkellisesti. Tama ei ole
kuitenkaan painava syy salauksen pois jattamiseen. Pitkalla aikavalilla

HTTPS:n kayttéonotto tuo hyvia tuloksia.

6 TULOKSET

Opinnaytetyossa toteutetun hakukoneoptimoinnin tulokset ja sivuston
verkkoliikenteessa muutenkin tapahtuneet muutokset analysoitiin elokuun
2017 puolivalissa. Analysoitavaksi otettiin kuukauden pituinen jakso 15.7—
14.8.2017 ja sen tilastolukuja vertailtiin vuodentakaiseen verkkoliikenteeseen.

Analyysi toteutettiin Yandex Metrika ja Yandex Webmaster —ty6kalujen avulla.

6.1 Sijoitusten parantaminen

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta optimoitujen sivujen nakyvyytta ja
hakukonesijoituksia saatiin parannettua lyhyella tarkastelujaksolla.
Seikkaperainen analyysi on opinnaytetydn toimeksiantajan sisaiseen kayttoon
tarkoitetussa liitteessa 4, mutta seuraavaksi on esitetty sen keskeisemmat

asiat:

¢ Niin venalaisten kavijoiden maara, kuin orgaaninen liikkenne kasvoivat

huomattavasti vuoden takaisista.


http://www.rockandlake.com/
https://www.rockandlake.com/
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e Yandexin hakutuloksista saapuneiden osuus kasvoi noin 2090
prosenttia ja venalaisen hakukoneen osuus Rock and Laken
orgaanisessa verkkoliikenteessa lahestyi Googlen lukuja.

e Tarkasteluajalla sivuille 16ydyttiin yli 400 eri hakusanalla, mika on noin
14 kertaa enemman Kkuin vuosi sitten.

e Hakusanojen laatu parani: noin 84 prosenttia kaikista hauista sisalsivat
Rock and Laken tuotteita ja palveluita kuvaavia sanoja.

e Sen kolmen avainsanan hakutulossijoitukset, joille sivut olivat optioitu,
paranivat. Etusivun optimointi vaatii kuitenkin lisda toimenpiteita.

e Parhaita tuloksia saavutti uuden vuoden mokkitarjouksista kertova sivu.
Tarkasteluajalla avainsana "koTTemxun B PMHASHANUN HA HOBbLIN rof
20187, eli "vuokramokit Suomessa uudeksi vuodeksi 2018” toi sivustolle
eniten liikkennetta. Taman lisaksi noin 35 % kaikista hakusanoista, joilla
tultiin Rock and Laken sivustolle 15.7 — 14.8.2016 valisena aikana,
sisalsivat sanan "HoBbI rog” (uusivuosi).

¢ Kokonaisuudessa maariteltyjen sivujen hakukoneoptimointi onnistui
hyvin: niiden hakutulossijoitukset paranivat ja Yandexin kautta tulleiden
kavijdiden maara kasvoi huomattavasti. Pysyminen hakutulosten
karjessa vaatii kuitenkin jatkuvaa seurantaa ja mahdollisesti

myohemmin lisda optimointia.

6.2 Ohje sisallontuottajille

Opinnaytetyon toinen tavoite oli tuottaa Rock and Laken sisdiseen kayttoon
kirjallinen ohje, jota voisivat hyddyntaa tydssaan niin sisallontuottajat, kuin
sivuston paivittamisesta vastaavat tyontekijat. Ohje on esitetty liitteessa 5,

joka on muiden liitteiden tapaan salainen toimeksiantajan toiveen mukaisesti.

Hakukoneoptimointi on monimuotoinen prosessi, joka pitaa sisallaan
lahtotilanteen analysointia, tekstien tuottamista, teknisia toimenpiteita seka
digitaalisen jalanjaljen kasvattamista, joten sen onnistuminen kestavasti
edellyttaa tarkkaa suunnitelmaa. Opinnaytetydn tuotoksena syntyneen ohjeen
avulla pyritaan lisdamaan systemaattisuutta Rock and Laken

hakukoneoptimoinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimeksiantaja voi
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hyodyntaa sita niin nykyisten sivujen optimoinnissa, kuin myds sivuston uuden

sisallon tuottamisessa.

7 POHDINTA

Tama opinnaytetyoprosessi oli pitka ja mielenkiintoinen. Tyon aihe oli selva jo
alusta alkaen, mutta tavoitteet alkoivat muotoutua vasta matkan varrella.
Ensin ajatuksena oli parantaa Rock and Lake -verkkokaupan
hakukoneystavallisyytta niin, ettéd se paasisi TOP-3:een Yandex-hakukoneen
hakutuloksissa yritykseen toimintaan liittyvilla avainsanoilla. Perehdyttyani
aiheeseen ymmarsin kuitenkin, etta hakukoneoptimointiprosessin luonteen
takia paamaaran saavuttaminen taman tyon puitteissa olisi aika haastavaa.
Loppujen lopuksi tavoitteiksi asetettiin kolmen venajankielisen sivun optimointi
seka erillisena tuotoksena kirjallinen ohje Rock and Lake -sivuston

sisallontuottajille ja sen paivittamisesta vastaaville tyontekijoille.

Kokonaisuudessaan ty6 onnistui hyvin. Suoritetut hakukoneoptimoinnin
toimenpiteet paransivat yrityksen verkkosivuston I16ydettavyytta Yandexista
seka lisasivat sen kavijamaaria huomattavasti. Vaikka suurin kehitys
verkkoliikenteessa tapahtui nimenomaan kesakuussa 2017 suoritetun
hakukoneoptimoinnin jalkeen, positiiviset muutokset eivat ole pelkastaan sen
ansiota. Yksittaisia hakukoneoptimointitoimenpiteita tehtiin sitd ennenkin.
Myds koko ajan kasvava verkkojalki seka siirto responsivisuuteen ja salattuun
yhteyteen vaikuttivat verkkosivuston nakyvyyteen ja kavijamaaran

kehitykseen.

Hakukoneoptimoinnissa ei ole kuitenkaan kyse pelkastaan kavijamaaran
kasvattamisesta. Seuranta tulisi kohdistaa myos sivuston tuottamiin tuloksiin.
Jatkossa Rock and Lake voisi analysoida, miten orgaanisen haun kautta

tulleiden kavijoiden maaran kehitys vaikuttaa myyntilukuihin.

Tulevaisuudessa hakukoneoptimointia tehdessa on otettava myds huomioon
sen muuttuva luonne ja mahdolliset algoritmien muutokset. On syyta seurata
jatkuvasti alan tutkimusta ja keskustelua. On myds muistettava, etta

hakukoneoptimointi on ty6ta, jota tehdaan jatkuvasti muuttuvassa
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ymparistdssa, joten markkina- ja asiakastietoisuuden kehittaminen on myds

valttamatonta.

Vaikka tutkimus toteutettiin tietylle verkkosivustolle, sen teoriaosuutta voidaan
periaatteessa kayttaa yleisesti minka tahansa sivuston hakukonenakyvyyden
kehittdmiseen. On kuitenkin otettava huomioon, etta jokainen
hakukoneoptimointi on yksilollinen prosessi. YksilOllisyys korostuu etenkin
avainsanatutkimuksessa. Jokainen aihealue vaatii perusteellisen avainsana-
analyysin, ilman sita on vaikeaa saavuttaa hyvia tuloksia. Toimeksiantajan
verkkosivustolla on yhteensa viisi kieliversiota, joten tulevaisuudessa voi

tehda avainsanatutkimukset kaikille niille.

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi myds Yandexin ja Googlen algoritmien
vertailu. Vaikka hakukoneoptimoinnin keinot ovat suhteellisen samanlaisia, on

varmasti myos eroavuuksia.
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