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Kainuun liitto on yksi Manner-Suomen 18 maakuntaliitosta, joilla on lakisdateisten tehtaviensa
lisdksi my6ds muita, niiden jasenkuntien niille antamia tehtavid. Kainuun liitolla on laaja vastuu
maakunnan kehittdmisestd ja sen kansainvdlisesta toiminnasta. Suuri osa kansainvalisesta yh-

teistoiminnasta toteutuu yhdessa muiden alueen keskeisten toimijoiden kanssa.

Kaikki yhteistoiminta edellyttdd toimivia viestintprosesseja. Kainuun liiton tulee onnistua viestin-
nassaan useiden sidosryhmien kanssa ja huolehtia maakunnan edunvalvonnasta seka positiivi-
sesta tunnettuudesta niin kansallisella kuin kansainvélisellda tasolla. Kansainvalisyys itsessaan
tuo viestintddn omat haasteensa, samoin kuin kansainvélisen toiminnan hajanainen jarjestayty-
minen organisaatiossa. Toiminnan vastuut on jaettu kullekin tydntekijalle heiddn omaan tydnku-

vaansa liittyen.

Opinndytetytn tavoitteena oli sehittdd, miten Kainuun liiton kansainvalistd viestintda tulisi kehit-
taa, jotta se palvelisi organisaation perustehtavad ja tukisi maakunnan kehittdmista parhaalla
mahdollisella tavalla. Aihetta l&hestyttiin kaytannon kehittdmistydn ja tapaustutkimuksen nako-

kulmasta.

le poliitikoille tehdyn sisdisen kyselyn pohjalta Kainuun liiton kansainvalisen toiminnan tarkeim-
mat sidosryhmét. Toisessa vaiheessa analysoitiin Kainuun liiton kéytossa olevien viestinnan ty6-
kalujen toimivuutta sahkdisten palvelujen tarjoaman analytiikan awulla. Kolmannessa vaiheessa
toteutettiin verkostoviestinnan arviointi teemahaastatteluna niiden henkildiden kesken, jotka tyds-
séan toimivat osana kansainvélisia verkostoja. Opinndytetydn konkreettisena tuloksena laadittiin
kansainvélisen viestinndn osio Kainuun liiton viestinnan linjauksiin, joka on helposti seurattava

kansainvalisen viestinnan suunnitelma.

Viestinnan kehittamisty® jatkuu organisaatiossa tulevina wuosina. Aluehallinnon uudistuksen
myo6ta Kainuun liitto sulautuu osaksi suurempaa maakunnallista organisaatiota. Toivottavaa on,
etta taman opinndytetydn tulokset voivat omalta osaltaan tukea uuden organisaation toimintojen

suunnittelua.



KAJAANIN

AMMATTIKORKEAKOQULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT

Author(s): Mustonen Minna

Title of the Publication: Kainuu on the International Map — a Communication Plan for Interna-
tional Activities of the Regional Council of Kainuu

Degree Title: A Master’'s Degree Programme in Entrepreneurship and Business Competence

Keywords: Communication, internationality

Regional Council of Kainuu is one of the 18 Regional Councils in Mainland Finland. In addition to
its duties stipulated by the law, the organisation has other tasks given by its member municipali-
ties. The Regional Council of Kainuu has a broad responsibility in developing the region and its
international activities. A large part of international co-operation is realized together with other

key actors in the region.

Any co-operation requires effective communication processes. The Regional Council of Kainuu
must successfully communicate with various stakeholders within the region, to supervise the re-
gions’ interests and create as well as maintain the positive reputation of the region, both at na-
tional and international level. International communication in itself brings its own challenges, as
well as the fragmented system of international activities within the organisation of the Regional
Council. The responsibility of international activities and international communication lies with

every employee of the organisation, as a part of their everyday work.

The aim of this study was to find out how the international communications of the Regional
Council should be developed to serve the basic mission of the organisation and support the de-
velopment of the region. The subject was approached from the perspective of practical develop-
ment work and case study. The first phase of the study was to define the main stakeholder
groups of international actions; this was done based on an electronic survey sent both to the em-
ployees of the Regional Council of Kainuu and the regional politicians. During the second phase,
communication tools used in the office of the Regional Council were assessed using the web an-
alytics tools available. In the third stage, communication within international networks was as-

sessed based on a group interview realised among the employees involved in such activities.

This thesis resulted as a section of international communications to the Communications Policies
of the Regional Council of Kainuu, as well as a compact plan of international communications,
that will be easy to monitor. Development of communication will continue during the upcoming
years. In the regional administration reform, the Regional Council of Kainuu will merge to a larger
regional organisation. Hopefully this thesis may be used to help planning the activities of the new
organisation.



EXTENDED ABSTRACT

Regional Council of Kainuu is one of the present 18 Regional Councils in Main-
land Finland. In addition to its duties stipulated by the law, the organisation has
other tasks given by its member municipalities. The Regional Council of Kainuu
has a broad responsibility in developing the region and its international activities.
A large part of international co-operation is realized together with other key ac-

tors in the region.

Any co-operation requires effective communication processes. Even at the mo-
ment, the Regional Council of Kainuu must successfully communicate with vari-
ous stakeholders within and outside the region, to supervise the regions’ inter-
ests and create as well as maintain the positive reputation of the region, both at
national and international level. Communications, stakeholder management and

international activities all are an important part of the tasks of the organisation.

The responsibility of international activities and international communication lies
with every employee of the organisation, as a part of their everyday work. The
fragmented system of international activities within the organisation of the Re-
gional Council has its own advantages, as each of the experts are directly en-
gaged to the international networks in their own field. At the same time, the mul-

tipolar system has at times caused insufficient information flow in the past.

The regional development role of the organisation, as well as the role in interna-
tional activities, requires efficient communications with all the stakeholder groups
involved. The aim of this study was to find out how the international communica-
tions of the Regional Council should be developed to serve the basic mission of
the organisation and support the development of the region. The subject was
approached from the perspective of practical development work and case study.
System of monitoring and evaluating local government communications (KISA)
created by the Association of Finnish Local and Regional Authorities was utilised

in the process.

The practical goal for the thesis was to draft a new section dedicated for interna-

tional communications to the communication plan of the organisation.



The first phase of the study was to define the main stakeholder groups of inter-
national actions for the organisation. This was done based on an electronic sur-
vey sent both to the employees of the Regional Council of Kainuu and the re-
gional politicians. Altogether 10 answers were received, from which 7 were from
staff members, 3 from regional board members or vice members. The number
was lower than expected; this was explained by an assumption that the people
on the list of recipients didn't consider the topic being close enough to their own
work or actions, to really be able to answer such questions. The number of single
stakeholder groups named was yet high enough to start drafting a stakeholder
map of international actions and/ or international communications for the Re-
gional Council of Kainuu, to be completed with help of information gathered in

the later parts of the study.

During the second phase, the main communication tools used for international
communications in the office of the Regional Council were assessed using the
web analytics tools available. These include, among others, the English website
at www.kainuunliitto.fi/en, English blog “Kainuu@65North” available on the same
front page, Facebook page “Can Do Kainuu” and other social media tools func-
tioning in English, as well as the Finnish newsletter as a tool of communicating to

the regional and national audience of international actions.

The results were indicating that the web sites have indeed reached some of the
right target audiences, but both the content production and page marketing have
to be activated, especially with the foreign audiences in mind. The role of Face-
book in general marketing of Kainuu region was found efficient, although the au-
diences reached via the page can't be specified by stakeholder groups. Other
social media channels (LinkedIn, Twitter etc.) were stated to have good potential
in targeting messages to specific stakeholder groups, but having not been fully
utilised or the actions properly planned. The Finnish newsletter may be used to
deliver more solid and professional information and to lead readers also to the
other channels. It is essential, though, that the newsletter contents and headlines
are planned to raise instant interest, to click the full story open and read it, and

the work of writing the news has been in vain.



Analysing the electronic communications channels, it still was difficult to compare
their results to the basic mission and the strategic goals of the organisation, as

well as to the draft stakeholder map created in the first phase.

In the third stage, communication within international networks was assessed
based on a group interview realised among a group involved in international ac-
tivities via the so called “Barents team of Kainuu’. The group involves both em-
ployees of the organisation (altogether 6 people from all the organisation levels)
as well as representatives of regional stakeholders (2 people) and regional politi-
cians (1 person). The group interview was recorded, transcribed and the results
analysed comparing to other results. The discussions at the group interview were
active and fruitful. The participants brought up many opinions that may be uti-
lised in the development of international actions and communications of the Re-
gional Council of Kainuu. The main results regarding to the goal of this thesis

have been described below.

Kainuu has a number of organizations with different levels of resources in vari-
ous international networks. In general, the resources in use are scarce and strict
focus on the most relevant directions and themes of cooperation is therefore re-
quired and many important opportunities might be left unexplored. There is some
co-operation between organizations in international affairs, but it would be

worthwhile to add concrete cooperation to achieve the best results.

The Regional Council of Kainuu should clarify and enhance its role as coordina-
tor of actions through concrete measures. Attention should be paid to companies
and other actors through which the added value of international activity is real-
ized in the region. Active communication with them, measures supporting their
needs and promotion of the issues important to them on the political level go
hand in hand. This doesn't necessarily mean a large additional input in time, as
long as the measures are properly planned and continuous. The arrangements
made during Kainuu chairmanship at the Barents Regional Council and Regional
Committee may act as a good example of concrete cooperation between Kainuu
based organisations.



The participants of the group interview, representing various organisations and/
or positions, saw their own role in each of their international networks including
general marketing of Kainuu region and emphasised the importance of issuing a
unified message outward from the region. They hoped for more unified material
to present Kainuu with, and wanted to find solutions to combine resources and
unify the message delivered also via electronic channels, so that its effective-
ness would be increased. The question of how different actors around Kainuu
could be harnessed to work together on this issue still remained open. The up-
coming regional administration reform was seen as an opportunity rather than a

threat.

As a result of the group interviews, the linkage group map of international com-
munications could be finalized. The objectives of the regional program can be
supported by a wide variety of means. The interview confirmed that planning of
international operations, whatever the networks or tasks at hand are, should al-
ways be very much focused on improving the preconditions of the Kainuu busi-

ness community.

International cooperation or communication rarely relate to only one goal or tar-
gets only one stakeholder, neither are the target groups always specified. It yet is
useful to concentrate one’s attention to this stakeholder process at times to find

out the loopholes and errors in the logics of one’s actions.

The four main dimensions of international communication, highlighted in the
stakeholder map of the international communication of the Regional Council of
Kainuu (picture 17) are 1) supporting the achievement of strategic objectives of
the Kainuu program, 2) lobbying of Kainuu and management of the social rela-
tions of the Regional Council of Kainuu, 3) the duty to inform the public and 4)
promotion of the region's positive reputation. Some of them are more closely re-
lated to national and supranational instances with whom and for whom to reach
the goals. Others are more related to the media and the people. Regional work-
ers, provincial politicians, and municipalities in Kainuu are always near the centre

of the figure, and should always be kept in mind when communicating. This is



not the case at the moment and systematically invests in finding suitable operat-

ing models.

This thesis resulted as a section of international communications to the Commu-
nications Policies of the Regional Council of Kainuu; a compact plan of interna-
tional communications, that will be easy to monitor. At this point, it can't at all
cases be verified if the Regional Council of Kainuu is communicating to the right
audiences with the right messages and channels, in other words, if the right
groups were reached and the pursued results could be reached by those means.
This thesis acts as the first tool to develop the international communications, the

development continuing during the upcoming years.

The on-going regional government reform in Finland is aimed to harmonise the
State regional administration with county government administration and to ra-
tionalise the organisation of public-sector administration at State, regional and
municipal levels. As the primary solution, the Government Programme envisages
the centralisation of functions into clear, autonomous regions — counties — in

terms of tasks and authority.

This will cause turbulence in Kainuu, as well, as several organisations, including
the Regional Council; will merge in the beginning of year 2019. The counties will
be responsible for healthcare and social welfare, rescues services, environmen-
tal healthcare, regional development duties and tasks related to the promotion of
business enterprise, planning and steering of the use of regions as well as pro-
moting the identity and culture of the counties. In addition, the counties will be
responsible for other statutory regional services assigned to the counties. The
current tasks and organisation of Regional Council will only form a small part of
the future organisation. Hopefully this thesis may be used to plan the activities of

the new organisation.
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1 JOHDANTO

Kainuun liitto on aluekehitysviranomainen, jolla on seka lainsaadantéon perustu-
via ettd jasenkuntiensa sille antamia tehtavia. Organisaatio toimii yhteisty0ssa eri
sidosryhmien kesken, joissa on seka julkisia organisaatioita, yrityksia etta kol-
mannen sektorin toimijoita. Naiden yhteistoiminta voidaan nahda eritasoisten ja
muotoisten verkostojen rakenteena, jonka jasenet ovat jollakin tapaa riippuvaisia

tai ainakin hyotyvat toisistaan, ja joilla on yhteisia tavoitteita.

Kainuun liitolla on laaja vastuu maakunnan kehittdmisesté ja sen kansainvalises-
ta toiminnasta. Organisaatiolla on monimuotoiset kansainvéliset verkostot eri
suunnissa, ja kansainvalisen toiminnan verkostoon luetaan my6s muut alueen
toimijat, joiden kanssa yhteistytssa toimitaan. Kainuussa ei ole voimassa yhteis-
ta kansainvalistymisstrategiaa, johon eri toimijat voisivat tydssaan nojautua. Y h-
teistoiminta edellyttdd toimivia prosesseja ja viestintdd useiden sidosryhmien
kanssa, niin alueellisella, kansallisella kuin myds kansainvélisella tasolla. Vuosiin
20162017 ajoittuva Kainuun puheenjohtajuuskausi Barentsin alueneuvostossa
on nostanut painopisteeksi kansainvalisen viestinnan, joka on tédhan saakka jaa-

nyt vdhemmalle huomiolle.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan Kainuun liton viestinnan ja kansainvélisen toi-
minnan viitekehys, arvioidaan kansainvalisen viestinndn onnistumista ja pyritdan
ldytamaan viestinnallisia keinoja, joilla voidaan tukea Kainuun liiton kansainvéli-
sen toiminnan jarjestaytymista ja sen keskeisimpien sidosryhmien kanssa teke-

méaa kansainvalista yhteistyota.

Oletuksena oli, ettd kehittamistarpeita olisi sek& organisaation sisaisissé etta sen
sidosryhmayhteistydn prosesseissa, ja etta kansainvélisen viestinnan prosesseja
kehittamalla voitaisiin tehostaa toimintaa ja parantaa tuloksia, eli paremmin vas-
tata toimintaympariston tarpeisiin ja edistdd maakuntastrategian toteutumista.
Opinnaytetybn konkreettisena tavoitteena oli tuottaa kansainvalisen viestinndn
osio Kainuun liiton tuoreisiin viestinnan linjauksiin ja vuosisuunnitelmaan ja
kaynnistaa konkreettisia Kainuun kansainvalisen viestinnan kehittdmisprosesse-

ja.



2 KAINUUN LITTO JA KANSAINVALISYYS

Kainuu on pieni ja kaukainen alue verrattuna Euroopan suuriin vaestokeskitty-
miin ja olemme useilla indikaattoreilla mitattuna vaikeammassa asemassa muu-
hun Suomeen verrattuna. Emme kuitenkaan ole tassa asiassa yksin tai erityises-
sa asemassa. Kainuu on kansainvalistynyt vuosien varrella, mutta on edelleen
homogeeninen maakunta, joka myos voisi hyddyntdd moninaisuutta nykyista

enemman.

2.1 Kainuun kansainvalisyydesta muutamasta nakokulmasta

Etaisyytemme jo oman maamme paakaupunkiin on pitkd, etaisyytemme Euroo-
pan Unionin paatoksentekopaikoille viela pidempi. Maa-alaltaan Kainuu on ver-
rattavissa esimerkiksi Belgiaan, vaestopohjan ollessa kuitenkin huomattavasti
pienempi ja pienentyessa jatkuvasti. Aluetaloutemme on pieni ja yrityksemme
paaosin pienid ja keskisuuria. Jo Suomen tasolla moni kansalainen ei tieda, mis-
sa Kainuu sijaitsee tai millainen alueemme on, tatd todistavat sdannéllisesti teh-
tavat maakuntakuvatutkimukset. Eurooppalaisittain Kainuu on vaistamatta viela
kaukaisempi ja tuntemattomampi, ja mittakaavaltaan ja painoarvoltaan pieni.
(Kainuu tilastoina 2015.)

Asumme harvemmassa, vaestomme on keskimaarin vanhempaa, tyottomyys
korkeampaa ja myds huoltosuhde korkeampi kuin muualla Suomessa. Listaa voi
jatkaa esimerkiksi vaeston koulutustasoa mittaavilla indikaattoreilla, palveluiden
ja alkutuotannon korkealla osuudella ja jalostuksen matalalla osuudella ty6pai-
koista. Samoin olemme jo vuosia olleet muuttotappiomaakunta, jossa myods on
alhainen syntyvyys. Kainuun avainlukuja voi tarkastella esimerkiksi sdannéllisesti
julkaistavasta Kainuun taskutilastosta, joista viimeisin on vuodelta 2015. (Kainuu
tilastoina 2015.)

Kun katsomme karttaa ymparillamme, ndemme paitsi samankaltaisia suomalai-
sia maakuntia mutta my6s harvaan asuttuja pohjoisia alueita, joilla on kanssam-

me samankaltaisia olosuhteita ja ongelmia. Téallaisia ovat harvan asutuksen li-



saksi esimerkiksi ankara ilmasto ja pitkéat etaisyydet. Alueeseen vaikuttavat eri-
tyiselld tavalla globalisaatio, energiataloudelliset asiat, ilmastonmuutos ja demo-
grafiset muutokset. (Welcome to the Northern Sparsely Populated Areas 2016.)
Esimerkinomaisesti liitteessd 1 on esitetty Kainuun vaestd suhteessa muihin Ba-
rentsin alueisiin, taulukosta voidaan nahdé& meidan olevan toimijana pienimmasta

paasta.

Jo ymparillamme Ita- ja Pohjois-Suomessa sijaitsevat maakunnat ovat samankal-
taisten haasteiden edessa ja ovat jo vuosia toimineet yhteistydsséa yhteisten in-
tressien edistamiseksi. Alueet mm. toteuttavat kaynnistyneelld ohjelmakaudella
Suomen rakennerahasto-ohjelmaa 2014-2020 yhteisen Ita- ja Pohjois-Suomen
alueellisen suunnitelman mukaisesti ja hallinnoivat yhdessa Itd- ja Pohjois-
Suomen EU-toimistoa, harjoittaen jatkuvasti yhteisty6ta eri alueilla. Yhtenevai-
syyksia loytyy myds Suomen ulkopuolisten alueiden kanssa, mista hyva esi-
merkki on Suomen, Norjan ja Ruotsin pohjoisten alueiden yhdessa perustama
pohjoisten harvaan asuttujen alueiden verkosto (NSPA), jonka neljallatoista alu-
eella naissd kolmessa maassa kaikilla on keskendédn samankaltaiset olosuhteet
ja tavoitteet. Jasenalueet toimivat yhteistuumin, tavoitteenaan nostaa tietoisuutta
alueesta EU:n instituutioissa, vaikuttaa EU:n politikkaan ja tuottaa parhaiden
kaytantbjen jakamiselle yhteinen toiminta-alusta. (Welcome to the Northern

Sparsely Populated Areas 2016.)

Kainuun kaltaisella alueella on suuri tarve pyrkia vaikuttamaan kansalliseen ja
eurooppalaiseen paatoksentekoon siten, ettd maakunnan erityisolosuhteet tule-
vat paatoksenteossa huomioitua mahdollisimman hyvin ja olosuhteet elamiselle
ja yrittdmiselle maakunnassa sailyisivat mahdollisimman hyvind negatiivisesta
kehitystrendistéd huolimatta. Tatd tarkoitusta varten tarvitaan verkostoitumista,
nakyvyytta ja tehokasta viestintaa. (Welcome to the Northern Sparsely Populated
Areas 2016.)

Tilastokeskus tarjoaa kansainvalisyyteen liittyvid indikaattoreita, joista muutama
I6ytyy opinndytetyon liitteestd 1. Kuvasta, jossa esitetdan ulkomailla syntyneiden,
ulkomaan kansalaisten ja aidinkieleltd&n vieraskielisten kainuulaisten osuutta
koko vaestOsta vuosilta 1995 ja 2015, siis Suomen EU-jasenyyden alusta naihin

paivin saakka, voidaan ndhda, ettd Kainuu on nailld indikaattoreilla mitattuna



kansainvalistynyt huomattavasti vuosien varrella. Aidinkielen perusteella otetusta
vaestotilastosta voidaan ndhdé, ettd Kainuussa puhutaan nykyisin suomen lisak-
si kaikkiaan 65 eri kielta. Liitteen taulukkoon on ndista otettu 37 suurinta kieli-

ryhmaa, joihin kuuluu vahintaan 3 henkiloa.

Edellisen valossa voidaan todeta, etta vaikka samanaikaisesti kun maahanmuut-
to eri maista on lisdantynyt ja Kainuun vaeston kokonaismaara vahentynyt, Kai-

nuu on edelleen kokonaisuutena hyvin homogeeninen maakunta.

Kajaanin ammattikorkeakoulu, joka tarjoaa my6s englanninkielistd koulutusta,
tuo oman panoksensa Kainuun kansainvalistymiseen. Opetushallinnon tilasto-
palvelu Vipunen tarjoaa tietoja mm. ammattikorkeakoulujen ulkomaalaisten opis-
kelijoiden opiskelija- ja tutkintomaaristd seka opiskelijoiden ja henkilokunnan
kansainvalisesta likkuvuudesta. Opiskelija- ja tutkintotietoja on tarjolla tilasto-
vuosilta 2005-2013. Tilastojen perusteella ulkomaalaisten opiskelijoiden maara
Kajaanin ammattikorkeakoulussa on kasvanut vuodesta 2005 (45 kpl) vuoteen
2013 mennessa (151 kpl) huomattavasti. Eri mittaisiin opiskelija- tai harjoittelu-
vaihtoihin osallistuneiden méaara tai henkildkunnan kansainvélisen liikkuvuuden
maara ei ole kehittynyt yhta tasaisesti, mutta sita voidaan silti pitda merkittava-
nd.. Kajaanin ammattikorkeakoulu on asettanut tulevien vuosien suunnitelmis-
saan tiettyja tavoitteita koskien opiskelijoiden ja henkiloston likkuvuutta. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerion, Kajaanin kaupungin ja Kajaanin ammattikorkeakoulun
valinen sopimus kaudelle 2013-2016, Suomen tekevin korkeakoulu — KAMK’20-
toimenpideohjelma 2013-2016.)

Kansainvalisid opiskelijoita ja opiskelijavaihtoa on Kainuussa my6s toisen asteen
koulutuksessa. Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusen lukiokoulutuksen ja am-
matillisen koulutuksen kansainvalisyysraporteista selviad, etta lukiokoulutukses-
sa Kainuussa aloittaa vuosittain parisenkymment& uutta ulkomaalaista opiskeli-
jaa ja ammatillisessa koulutuksessa kolmisenkymmentéa uutta opiskelijaa. (Kan-

sainvalisyys 2016.)

Kainuussa voidaan tilastojen valossa olettaa olevan yha enenevissa maarin kie-
lellistd ja kulttuurillista moninaisuutta, jota voisimme hyddyntaa eri tavoin kan-

sainvalisissad yhteyksissa. Yleinen kasitys on, ettei ulkomaalaistaustaisia henki-



I6ité tahan saakka ole osattu hyddyntdd niin hyvin kuin pitéisi, heidan tyollistymi-
senséa on edelleen hankalaa ja maahanmuuttajat kokevat, ettei heidan ammatil-

lista osaamistaan ja koulutustaan havaita tai arvosteta.

Sama on havaittavissa myos Kajaanin ammattikorkeakoulun kansainvalisten
opiskelijoiden kokemuksissa. Muun muassa Anssi Kemppaisen vuonna 2010 Ka-
jaanin ammattikorkeakoulussa valmistunut opinnaytety0 selvittaa, etta kansain-
valisten opiskelijoiden integroiminen Kainuuseen on osoittautunut haasteellisek-
si. Huolimatta oppilaitoksen jarjestamasta tuesta koettiin kansainvalisten opiske-
lijoiden keskuudessa ongelmia koskien esimerkiksi kielellista ja kulttuurillista so-
peutumista ja asioimista eri tahoilla. Tata huolestuttavampaa kansainvélisten
opiskelijoiden hyddyntamisen ja Kainuun aluekehityksen kannalta lienee se, etta
selkeita vaikeuksia koettiin myo6s tyollistymisessa Suomeen ja Kainuuseen, seka
tyOharjoittelun ettéd valmistumisen jalkeisen tyon loytdmisen osalta. Suomeen
jadminen ei useille ollut vaihtoehto, suuri osa vastaajista oli sen toiveekseen esit-
tanyt. Ehdottomasti suurin tydllistymisen este oli kielitaito, mutta my6s muista

syista paikan léytdminen koettiin haasteelliseksi. (Kemppainen 2010.)

2.2 Kainuun liitto organisaationa

Kainuun liiton historia on 60-vuotinen, alkaen Kainuun maakuntaliiton perustami-
sesta vuonna 1952. Taman jalkeen organisaatio on kaynyt l&pi useita uudelleen
jarjestelyita, Kainuun liitto nykyisend organisaationa aloitti toiminnan vuoden
2013 alusta, Kainuun hallintokokeilun purkautuessa. Vuosien aikana organisaa-
tion tehtavat ovat vaihdelleet. Nykyaikaan voitaneen katsoa siirrytyn, kun laki
alueiden kehittdmisesta astui voimaan ja aluekehitysvastuu siirtyi maakuntaliitoil-
le vuonna 1994, siis samoihin aikoihin kuin Suomi oli littymassa EU:hun. Muu-
toksen myotd maakuntaliittojen, l&&ninhallitusten, kuntien ja aluehallintoviran-
omaisten valinen yhteistyd selkiytyi huomattavasti. Tama merkitsi luonnollisesti
suurta muutosta myo6s Kainuun liiton toimintaan. Y hteistydssa Kainuun kuntien,
piirinallintoviranomaisten ja muiden maakunnallisten tahojen kanssa syntyi tuol-

loin mm. ensimmainen Kainuun maakunnan kehittdmisohjelma, muut nykyaikai-



sen aluepoliittisen lainsdadannon edellyttdmat ohjelmat ja ehdotus EU:n tavoite
6-alueohjelmaksi. (Heikkinen 2012, 246.)

Tana paivana maakuntaliitot ovat alueidensa lakisdateisid kuntayhtymia, joissa
jokaisen kunnan tulee olla jasenend. Kainuun liton jasenkuntia ovat Kainuun
kahdeksan kuntaa; Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi,
Sotkamo ja Suomussalmi. Maakuntien liitoilla voi lakis&éateisten tehtaviensa li-
saksi olla my6s lukuisia muita tehtavid. Maakuntaliitot ovat mm. alueidensa mer-
kittavimpia edunvalvojia ja merkittavia kansainvalisia toimijoita. Maakuntaliitot
toimivat laheisessa yhteistydssa useiden eri tahojen kanssa. (Kainuun liitto -

kuntayhtyman perussopimus 2012.)

Paaasiallisesti maakuntaliittojen tehtavistd on saadetty lailla alueiden kehittami-
sestd, mutta toimintaan ovat liittyneet laheisesti myds muut lait, kuten kuntalaki
ja hallintolaki. Menneista lakiuudistuksista huolimatta maakuntien liittojen tehta-
vat ja kehittamisen jarjestelmd, ml. keskeiset kehittamista ohjaavat asiakirjat,
ovat sailyneet samansuuntaisina, mutta parhaillaan kaynnissa oleva aluehallin-
touudistus tuo jalleen muutoksia, joiden lopputulos ei vield ole taysin selva. Kai-

nuun liiton tehtavakenttad on havainnollistettu kuvassa 1.

Valvoo maakunnan etua
kansallisen ja Eurocopan politiikan
tasolla —> yhteistydn ja
kumppanuuksien hoitaminen

Toimii aluekehitysviranomaisena
Kainuussa
{ALUEKEHITYSLAKI)

Toimii Huolehtii kansallisella ja
suunnitteJU\iiranemaisena Kainuun liiton kansainvaliselld tasolla
(MAAKAYTTO- JA maakunnan positiivisesta
RAKENNUSLAKI) p'e rus- tunnettavuudesta yhdessa
sopimu ksen toisten toimijoiden kanssa
mukaiset
tehtavat

Vastaa kehittamisestd | edistaa ; 3 :
el : Hoitaa jasenkuntien sille
suunnitelmien toteuttamista,

rahoituslain mukaisten EU -chjelmien erikseen yhteisesti
51 ittelu- ja toi panotehtdvistd hoidettavaksi osoitetut
(RAHOITUSLAKI) tehtévit

Vastaa maakunnan liitolle maaratyista
tehtavista seka jasenkuntien antamista
tehtdvistad
(KUNTALAKI)

Kuva 1. Kainuun liiton tehtdvat. Pentti Malinen.



Kainuun liitto -kuntayhtyman toimintaan kuuluvat sen perussopimuksen (2012)
mukaisesti seuraavat tehtavat:

1) toimia Kainuussa aluekehityslain tarkoittamana aluekehitysviranomaisena;

2) toimia maankaytto- ja rakennuslain tarkoittamana maakunnan suunnitteluvi-

ranomaisena;

3) vastata alueen yleisesta kehittdmisestd maakunnassa sekd edistaa suunni-
telmien toteuttamista sek& toteuttaa rahoitus- ja rakennerahastolain mukaiset EU

-ohjelmien suunnittelu- ja toimeenpanotehtavat;

4) vastata muulla lainsaadannélla maakunnanliitolle maaratyista tehtavista ja ja-

senkuntien sille antamista tehtavista;

5) valvoa maakunnan etua kansallisen ja Euroopan politikan tasolla, mink& on-
nistumiseksi Kainuun liitto luo ja hoitaa yhteisty6ta ja kumppanuuksia maakun-

nassa ja maakunnan ulkopuolella;

6) huolehtia kansallisella ja kansainvélisella tasolla maakunnan positiivisesta
tunnettuudesta yhdessa toisten toimijoiden kanssa ja

7) hoitaa jasenkuntien sille erikseen yhteisesti hoidettavaksi osoittamat tehtévat.

Toimintasuunnitelman 2016-2018 mukaisesti Kainuun liitto toimii maakunnan ja
sen asukkaiden toimintaympariston, elinkeinojen ja palveluiden kehittdjana. Liitto
edistdaa yhteistyotd maakunnan kehittamisen kannalta keskeisten toimijoiden
kanssa ja ajaa maakunnan asukkaiden ja kuntien etuja. Taman toteuttamiseksi
litto toteuttaa hankkeita ja tekee tutkimus-, kehittdmis-, suunnittelu- ja edunaja-
misty6ta toimien jasenkuntien ja muiden sidosryhmien yhteistyoelimena. Kainuu-
ohjelma on Kainuun liton toiminnan linjausten perusta, joka antaa tavoitteet liiton
toiminnalle. (Kainuun liiton talous- ja toimintasuunnitelma 2016—2018 ja talousar-
vio 2016 [2015].)

Kainuun liiton toiminnalliset arvot ovat vastuullinen asiantuntemus, avoin vuoro-
vaikutus ja keskindinen luottamus. Kainuun liiton visiona puolestaan on olla ar-
vostettu ja tuloksellinen Kainuun kehittdja ja haluttu yhteistyokumppani. (Kainuun

liton talous- ja toimintasuunnitelma 2016—2018 ja talousarvio 2016 [2015].)



2.3 Muista Kainuun kansainvalisista toimijoista

Useat kainuulaiset organisaatiot harjoittavat kukin tahoillaan kansainvalista toi-
mintaa, muun muassa kansainvalisen liketoiminnan ja kansainvalisten hankkei-
den muodossa. Etenkin kuntien omistama kehittamisyhtié Kainuun Etu Oy toteut-
taa jatkuvasti useita kansainvalisia hankkeita, osallistuu kansainvalisiin verkos-

toihin ja on jarjestamassa kansainvalista nakyvyytta tuovia tapahtumia.

Kainuun kansainvalisten toimijoiden kenttd voidaan ndhda eri tavoin tarkastelun
nakokulmasta riippuen. Lukuisilla erityyppisilla toimijoilla Kainuussa, esimerkiksi
kansalaisjarjestailla, oppilaitoksilla, paikallisilla yrityksilla ja kunnilla on omilla ta-
hoillaan toimintaansa liittyva& kansainvalistd toimintaa, jonka laajuus vaihtelee.
Kainuun liiton rooli tdssa kentassa on selked; organisaatio toteuttaa aluekehitys-
viranomaisen kansainvaliseen rooliin kuuluvaa jatkuvaa kansainvélistd yhteisty6-
ta, joka liittyy liiton perustehtaviin; aluekehittdmiseen ja alueiden kaytén suunnit-
teluun. Kansainvédlinen toiminta on olennainen osa alueen edunvalvontaa.
Omassa toiminnassaan organisaatio aktivoi ja koordinoi muiden kainuulaisten
tahojen kansainvalista toimintaa (ns. kotipesatoiminta). Kainuun liitto toimii kan-
sainvalisesti useiden eri kanavien kautta ja osana useita erilaisia verkostoja, jois-
ta kerrotaan lisdd myohempana opinnaytetydssa. (Kainuun liiton toiminta- ja ta-
loussuunnitelma 2016-2018 ja talousarvio 2016 [2015].)

Kainuulle on laadittu toimijoiden yhteistydssa, Kainuun liiton aloitteesta, ensim-
mainen ja toistaiseksi myds ainoa yhteinen kansainvalistymisohjelma vuosille
1999-2000. Siind mm. maéaariteltin maakunnan kansainvéalinen toimintakentta ja

keskeiset toimijat varsin selkealla tavalla, joka pitéda edelleenkin paikkansa.

Siind maarittelyn mukaisesti voidaan katsoa, etta yritykset luovat toiminnallaan
maakuntaan resursseja ja toimintaedellytyksia, kunnat ja Kainuun liitto ovat vas-
tuussa aluekehityksesta, mihin tehtdvaan kuuluu myds kansainvalisten suhteiden
hoitaminen. Kunnat ovat keskeisid toimijoita my6s kansainvalisesti niin kuntaor-
ganisaatioina kuin kansainvalisen toiminnan tarvitseman perusrakenteen ja re-
surssien tuottajina mm. elinkeinoelamalle ja koulutukselle. Kuntien ja Kainuun
liton rooliin kuuluu myds luoda edellytyksia sille, etta keskeiset yksilétason val-

miudet maakunnassa kehittyvat ja elinkeinoelaman kansainvalistymiselle on



edellytyksia. Tukiorganisaatioina niiden oma kansainvalistyminen vahvistaa
luonnollisesti edelld mainittuja kahta tehtdvad samoin kuin erityisesti niiden teh-
tavana oleva poliittinen toimintaymparistéon vaikuttaminen. (Kolehmainen 1998.)

Valtion viranomaisten roolin kansainvalisissd asioissa katsottiin olevan sektori-
kohtaisempi. Eri ministerididen alaiset virastot hoitivat erityisesti niiden omaan
hallinnon alaan kuuluvia kansainvalisia tehtavia, joihin niilla oli osaamista ja toi-
mivaltaa. Toisaalta valtion alueviranomaisten rooli maakunnan kokonaiskehityk-
sessa oli keskeinen kehityshankkeiden rahoittajan ominaisuudessa. Sitd kautta
niilla oli luonnollisesti suurta merkitysta my6s maakunnan kansainvalistymiseen.
Valtion viranomaisten rooli oli siis kansainvalistymiskehityksessa tukiorganisaati-
oina samankaltainen kuin kunnilla ja Kainuun liitolla. (Kolehmainen 1998.)

Oppilaitosten ja tutkimuslaitosten rooli kansainvalistymisen edistamisessa katsot-
tiin olevan erittéain merkittava. Oppilaitoksissa luodaan kansainvélisen toiminnan
tarkeimmat edellytykset eli yksildiden perusvalmiudet toimia kansainvalisissa tyo-
ym. tehtavissd. Tutkimuslaitosten roolina maakunnan kansainvalistymisessa on
tukea kansainvalisen toiminnan ja toimijoiden kehittymista omilla erikoisosaami-
sen aloillaan. Kansalaisopisto- ja kansanopistoverkoston roolina on vahvistaa

erityisesti aikuisvaeston perusvalmiuksia ja -tietoja. (Kolehmainen 1998.)

Myos joillain kolmannen sektorin organisaatioilla (ystavyysseurat, kulttuuri- ja ur-
heiluseurat jne.) katsottiin olevan vahvaa kansainvalista kokemusta. Niillla on
oma roolinsa paitsi kainuulaisten vapaa-ajan toimintojen jarjestajina ja yksiléta-
son valmiuksien edistdjind my6s edunvalvonnassa, projektitoimijoina ja kansain-

valisten kontaktien mahdollistajina. (Kolehmainen 1998.)

Talla hetkella Kainuulla ei ole voimassa yhtd yhteista kansainvalistymisstrategi-
aa. Kainuun kansainvéliset toimijat laativat kylla yhdessa Kainuun kansainvalis-

tymisohjelmaa 2007-2013, mutta tuolloin prosessi jai kesken.

Jo Kainuun kansainvalistymisohjelmassa todettiin, ettd Kainuun kansainvélinen
toiminta oli suhteellisen hajanaista ja eri toimijoiden yksittaisiin suhteisiin perus-
tuvaa, vaikkakin toimijoiden maara maakunnassa oli kasvanut ja kansainvalinen
toiminta on lisaantynyt. Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen katsottiin edellyt-

tavan mm. yhteistyota, verkostoitumista seka tietoa kaytettavissa olevista resurs-
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seista. (Kolehmainen 1998.) Naihin samoihin asioihin tulee viela tanakin paivana
kiinnittdd huomiota, jotta toiminta olisi entisté tuloksellisempaa ja jotta arvokkaita
resursseja ei haaskattaisi.

Aluekehitysvastuu on aluekehityslain mukaan maakuntien liitoilla, Kainuussa siis
Kainuun liitolla. Kainuun litto on olemassa palvellakseen aluettaan, ja sen jase-
nia ovat kaikki Kainuun kunnat. Tasta seuraa laaja vastuu yhteistyosta kainuu-
laisten toimijoiden kanssa. Kuvaan 2 olen havainnollistanut tilannetta siten, kun
sen itse nden opinnaytetydn suunnitelman laatimisen hetkella. Osa kuvan orga-
nisaatioista palvelee myds muita kainuulaisia toimijoita oman roolinsa puitteissa.
Y hteistyota erityisesti naiden vahvimpien kv -toimijoiden kanssa tarvitaan, jotta
voidaan palvella maakunnan tarpeita mahdollisimman hyvin. Kuvassa oikealla
ovat Kainuun liiton kansainvalisyyden nelja eri kulmakived, joita kasitellaén lisaa

jaljiempana.

Kainuun kansainvilisyys

i ,i, %, Kainuun aluekehityksen
ndakokulmasta

'
.I
KELALULUM STU

E
&

- ARCTIC REGION
KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKQULU

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES L
.

Kuva 2. Kainuun kansainvélinen toimijakentta Kainuun liiton nakokulmasta
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Kuvassa keskeisille paikoille on sijoitettu my6s kaksi kuntien ohjaamaa organi-
saatiota; Kainuun Etu Oy ja Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK Oy:n omistaja
on Kajaanin kaupunki), joiden voidaan yhtd lailla katsoa palvelevan Kainuun

aluekehitystd, edesauttaen muiden alueellisten organisaatioiden toimintaa.

Molemmissa edella mainituista organisaatioista on jatkuvasti kansainvalista toi-
mintaa, kansainvalistd henkilokuntaa ja kansainvalistd osaamista. Molempien
kanssa Kainuun litto myds jo tekee jonkin verran konkreettista yhteistyota kan-
sainvalisissd asioissa. Naiden toimijoiden liséksi on muutamia muitakin organi-
saatioita, joilla on sdanndllisida kansainvalisid hankkeita tai muita kv- aktiviteette-
ja, mutta Kainuun ongelmaksi on todettu tallaisten toimijoiden rajallinen maara.

Kansainvalista osaamista tulisi Kainuussa lisata.

2.4 Kansainvalisyys Kainuun liiton toiminnassa

Maakuntaliitoilla on tiettyja kansainvalisia tehtavia ja niihin littyen kansainvalista
viestintdd. Aiheesta ei juuri ole olemassa asiaa yleisella tasolla kuvaavaa mate-
riaalia tai tutkimusta. Kuntaliitto on toteuttanut muutamia kyselytutkimuksia liitty-
en kuntien ja maakuntien kansainvaliseen toimintaan, ja my6s muutamia aihetta
sivuavia opinnaytetditd on vuosien varrella tehty, mutta kokonaiskuvaa maakun-
talittojen kansainvalisesta viestinnasta ei mistdan ole helposti saatavissa. N&-
kemysta kuntien ja maakuntien kansainvalisen toiminnan kirjosta voi saada esi-
merkiksi kuntaliiton International Forum -verkkopalvelusta
http://internationalforum.fi, minne kootaan uutissyotteind ajankohtaista tietoa
kuntien ja maakuntien kansainvalisistd asioista. Yhteista nimittajad on vaikea loy-
tda muualta, kuin maakuntaliittojen laissa maaritellyistd tehtavista, joihin kan-

sainvéliset toimenpiteet kaikki jollakin tapaa liittyvat.

Kansainvalisyys ei ole irrallinen osa Kainuun liiton toimintaa, vaan liittyy osaltaan
kaikkiin strategisiin suunnitelmiin ja toimintaohjelmiin. Vuosien 2013-2014 aika-
na Kainuussa on uusittu kaikki keskeiset kehityssuunnitelmat: maakuntasuunni-
telma 2035, maakuntaohjelma 2014-2017 sek& maakuntaohjelman toimeenpa-

nosuunnitelma vuosille 2015-2016. Kaikki nama liittyvat toisiinsa, ytimena on
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maakunnan kehittamisstrategia. Maakuntastrategiatyossa kansainvalisyys otet-
tiin lapileikkaavaksi teemaksi, kirjaten kansainvalisen toiminnan paalinjat asiakir-
jaan. Maakuntasuunnitelma ja -ohjelma ohjaavat kaikkea liton suunnittelu- ja ke-

hittdmistoimintaa.

Kainuun litto tekee osana perustoimintaansa vakiintunutta yhteistyota eri toimi-
joiden kanssa niin kotimaassa kuin ulkomaillakin, osallistuen kansainvalisiin yh-
teistydverkostoihin ja -hankkeisiin eri rahoitusohjelmien kautta. Kainuun liiton
kansainvalisen toiminnan verkostojen ja toimintamuotojen kokonaisuus on mo-
nimutkainen. Tiettyjen jasenyyksien lisdksi Kainuun liton henkildstolla kansain-
valinen toiminta ja yhteydenpito ovat osa kunkin omaa toimenkuvaa. Kaytannos-
sa siis jokaisella on omalta osaltaan vastuu hoitaa kansainvalista toimintaa silta
osin, kuin se sivuaa hanen omia tehtaviaan. Tama voi huonon tiedonkulun myéta
johtaa siihen, ettei organisaatiossa ole olemassa yhta kokonaiskuvaa sen kan-

sainvalisesta toiminnasta.

Kansainvélisten asioiden yhteen kokoamiseksi, tyonjaolliseksi yhteen sovittami-
seksi ja kansainvalisen viestinnan tehostamiseksi perustettiin Kainuun liitossa
syksylla 2013 maakuntajohtajan johdolla toimiva, Kainuun liiton sisainen tiimi-
organisaatio. Kansainvalisen tiimin toiminnan kehittdmisen kautta edesautetaan
Kainuun liiton kansainvalisen toiminnan jarjestaytymista ja tuloksellista toimintaa.
Lisdksi on elvytetty jo aiemmin perustetun, epavirallisen ja kaikille avoimen Kai-
nuun kv -toimijoiden verkoston toimintaa. Kainuun liton organisaatiokaaviossa

(kuva 3) nakyy yhtena ulottuvuutena kansainvélisten asioiden tiimi.
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Kuva 3. Kainuun liton organisaatiokaavio 2016

Maakunnalliset poliitikot on organisaation poliittisen ohjauksen luonne huomioon
ottaen, siséllytetty organisaatiokaavioon keskeisille paikoille, ja heidat on maari-
telty myods viestintdsuunnitelmassa tarkoituksella organisaation sisaisiksi ryhmik-
si. Kainuun liiton toiminnasta raportoidaan etenkin maakuntahallitukselle saan-
nollisesti. My6s kansainvélisistd asioista annetaan jarjestelmallisesti tietoa maa-
kuntajohtajan katsauksissa ja toimintakertomuksissa. Kansainvalisten asioiden
osalta poliittisen ohjauksen voidaan katsoa olevan huomattavasti [6yhempi kuin

monissa muissa asioissa.

2.5 Verkostot Kainuun liiton toiminnassa

Maakuntien liitot ajavat jatkuvasti alueidensa etuja eri suunnissa, yksin ja yhdes-
sa eri kokoonpanoissa. Alla olevaan kuvan on tiivistetty Kainuun liiton edunaja-
misen kokonaisuus havainnollisessa muodossa. Perussopimuksen mukaan Kai-
nuun liiton tehtavand on ajaa maakunnan etua kansallisen ja Euroopan politikan
tasolla. Kainuun liitto luo ja hoitaa yhteisty6ta ja kumppanuuksia maakunnassa ja
maakunnan ulkopuolella kuvan mukaisella toimintamallilla, viestinndn toimiessa

edunajamisen strategisena tukena. (Kainuun liiton toiminta- ja taloussuunnitelma
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2016-2018 ja talousarvio 2016 [2015]) Kainuun liton edunajamisen toiminta-

kenttaa on havainnollistettu organisaatiossa kuvan 4 mukaisesti.

( EDUNAJAMINEN ]
/TOIMlINTAKlANAVAT\
. N [ \ s
EU-/ MAAKUNNAT
‘ KV-ASIAT J SUURALUEET ( YHDESSA 1 KAINUU
L% . A L
i) v | VA"
Itd- ja PS- EU-tsto ::;::;nhjms— Maakuntajohtajat ::;;uj: liiton - :;,.enat_ Kainuun

Kv. yhdistykset ja
verkostot;
Barentsin eaa,
Euregio Karelia,
NSPA

neuvottelukunnat ja Kuntaliitto

1P -huippukokous

luottamushenkilat

-> Kainuun edunaj.
hankeluettelo
-> paiteemat

sidosryhmit

-> yhteistyd
edunajamisessa

Kannan-
otot,

hankkeet

Kannanotot, Kannanotot,
hankkeet ja jathuva
esitykset vaikuttaminen

Operatiivinen
edunajaminen

Edunajamis-
hankkeet

EU JA KV.
ORGANISAATIOT

KANSALLISET PAATOKSENTEKIIAT;
MINISTERIOT, EDUSKUNTA, HALLITUS

Kuva 4. Kainuun liiton edunajaminen TTS mukaisesti.

Kuvassa 4 on yhtena edunajamisen paasuuntana mainittu EU ja muut kansain-
valiset organisaatiot. Euroopan Unioni on maakunnallisella tasolla tarkea vaikut-
taja, silla EU -tasolla tehtavat paatokset vaikuttavat maakuntaliittojen toimintaan
ja alueiden olosuhteisiin monella tapaa. EU:ssa tehddan jatkuvasti paatoksia
koskien esimerkiksi lainsdadantdéa tai rahanjakoa, jotka vaikuttavat maakuntien
littojen toimintaan suoraan tai valillisesti. On tarked& olla ajan tasalla siitd, mita
EU-tasolla tapahtuu, ja samaan aikaan tuoda alueiden tarpeita ja erityispiirteita
esille EU:ssa. Sen lisaksi, ettd Kainuun litossa seurataan EU:n paatoksentekoa,
myds annetaan tietoa maakunnasta, sen tarpeista ja mahdollisuuksista sopivia

kanavia pitkin.

Kainuun ja Venajan valisella yhteistyolla on pitka ja vahva historia, minka vuoksi
se voidaan tassa opinnaytety6td nostaa EU:n rinnalle. Suomen ja Venajan (ai-
emmin Neuvostoliiton) valilla oli harjoitettu yhteisty6ta jo vuosikymmenid ennen
Suomen EU -jasenyytta, nain myos Kainuussa. Neuvostoliiton hajoaminen ja
Suomen EU -jasenyys luonnollisesti vaikuttivat yhteistydn muotoihin. Kun nykyi-

sin puhutaan Suomen ja Vendjan valisesta kanssakaymisestd, vaikka se teh-



15

taisiinkin paikallisesta nakokulmasta, ei voida taysin jattdaa huomiotta Venajan ja
EU:n valista politikkaa ja kanssakaymista. Kuitenkin suuri osa yhteistyosta on
suoraa alueiden ja kuntien/kaupunkien ja jopa yksittaisten toimijoiden valista yh-
teistyotd, jota tehdaan EU:n politikoista riippumatta. Vendjan laheisyys on vai-

kuttanut ja tulee tulevaisuudessakin vaikuttamaan Kainuussa usein eri tavoin.

Venajan merkitys Kainuulle on tunnistettu ja Kainuun maakuntahallituksen aset-
tama tyoryhma on valmistellut Kainuun venaja-strategian 2020, jonka maakunta-
hallitus hyvaksyi kokouksessaan 27.1.2014. Strategian tavoitteena on toteuttaa
maakuntaohjelman tavoitteita aktivoimalla ja monipuolistamalla maakunnan kehi-
tysta. Venaja-strategian toteuttamisen kautta luodaan uusia markkinoita, yrityksia
ja tyopaikkoja ja vahvistetaan maakunnan Kkilpailukykya. Strategian seurantaa
varten on nimetty erillinen seuranta- ja arviointiryhma. Venaja-yhteisty® linkittyy
osaltaan my6s muihin yhteistyokuvioihin, joita on kuvattu liséa jaliempéana. Kai-
nuun liitolla on my6s ollut ja on parhaillaankin erillisid yhteistydsopimuksia vena-

laisten tahojen kanssa. (Kainuun Venaja -strategia 2020 [2014].)

2.5.1 Kansainvdlisen yhteistyén paasuunnat ja -verkostot

Tarkasteltaessa Kainuun liiton tdmanhetkistd kansainvélistd toimintaa tarkeim-
miksi yhteistyon suunniksi nousevat kuvan 5 mukaisesti EU, Barents ja Vendgja,
joihin Kainuun liiton kansainvaliset verkostot keskittyvat. Toiminnan keskitssa
voidaan nahdad olevan Kainuun liton yhdessd muiden kainuulaisten kv -

toimijoiden kuvan 1 mukaisesti.
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EU
Suorat kanavat
EU-toimisto
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verkostot
Yhteistythankkeet
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Yhteistyhankkeet eri

rahoitusléhteists Muut alueellinen

yhteistyd
Yhteishankkeet

Kuva 5. Kainuun liton kansainvalisen yhteistytén paasuunnat

Kaikki kuvan eri ulottuvuudet, jotka on kuvattu jallempana tarkemmin, sisaltavat
jonkin verran hanketoimintaa, joka on vakiintunut osaksi maakuntaliittojen kay-
tanndn toimintaa Suomen liityttya Euroopan Unioniin. Talléin alkoi paitsi maakun-
taliton rahoittajaviranomaisen tehtavien mukainen rahoituksen koordinoiminen
muiden organisaatioiden yhteistyohankkeille, mutta myds omien kansainvalisten
hankkeiden toteuttaminen erilaisten EU:n rahoitusohjelmien kautta. Ohjelmakau-
sia on ehtinyt tahdn saakka kulua kaikkiaan kolme ja neljas on kaynnistynyt. Kai-
nuun liitto (hallintokokeilun vuosina osana Kainuun maakunta -kuntayhtym&&) on
vuosien saatossa itse toteuttanut tai osallistunut partnerina lukuisiin kansainvali-
siin hankkeisiin, joita on rahoitettu eri lahteista.

Kansainvélisen partneriverkoston kanssa toimiminen asettaa toiminnalle omat
viestinnélliset haasteensa, muun muassa toimintakulttuurin eroavaisuuksien ja
kielitaitoon liittyvien kysymysten muodossa. Hankkeiden toiminta on liséksi rahoi-
tuspaatdsten ja niiden taustalla olevan lainsdadannon perusteella tarkoin saan-
neltyd, ohjeet vaihtelevat sen mukaan, mista rahoitusohjelmasta on kysymys.
Myo6s viestinndn muotoja sdannellddn ohjelmatasolla tietyin normein ja ohjein.

Saantgjen ja kaytanndn ongelmien viidakossa tulisi pystya luovimaan siten, etta



17

kyetdan suunnittelemaan ja ennen kaikkea toteuttamaan laadukkaasti kaikkia

osapuolia aidosti hyodyttavia hankkeita.

2.5.2 EU-verkostot

Maakuntien EU-toimistot ja muiden eturyhmien edustajat ajavat alueidensa ja
toimialojensa etuja EU:ssa, seuraavat EU-asioita ja tiedottavat niistd. Ne edisté-
vat alueidensa ja toimialojensa nakyvyyttd Euroopassa. Itd- ja Pohjois-Suomen
EU-toimisto Brysselissa valvoo Eteld-Savon, Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin,
Pohjois-Karjalan, Pohjois-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon toimijoiden etuja. EU-
toimisto parantaa maakuntaliittojen kanssa yhteistydssa tehtéavan edunvalvonnan
kautta Itd- ja Pohjois-Suomen elinkeinoelaman kilpailukykya ja toimintaedellytyk-
sia. Toimiston henkildstd seuraa alueiden kannalta olennaisia EU-politiikoita,
lainsdadannon ja kehityksen linjoja ja pyrkii vaikuttamaan niihin sekd tuo Ita- ja
Pohjois-Suomen erityispiirteitd ja -osaamista Euroopan komission, Euroopan
parlamentin ja muiden keskeisten toimijoiden tietoisuuteen. (Itd- ja Pohjois-
Suomen EU-toimiston verkkosivusto 2017.)

EU-toimisto luo ja pitdd ylla yhteyksia eri EU-instituutioihin. Edunvalvontaa har-
joitetaan myds yhdessa Brysselissa toimivien yhteistyoverkostojen kanssa. Toi-
misto informoi EU-instituutioiden edustajia ja muita sidosryhmid alueidensa hy-
vistd hankkeista ja kaytannoista seka lisdd alueiden tunnettuutta EU-tasolla ta-
paamisten ja jarjestamiensa tapahtumien kautta. Samanaikaisesti toimisto valit-
taa maakunnallisille toimijoille tietoa valmisteilla olevista EU-laeista ja niiden vai-
kutuksista ja informoi tarpeen mukaan EU-instituutioiden edustajia lainsaadan-
non vaikutuksista jo valmisteluvaiheessa. (Itd- ja Pohjois-Suomen EU-toimiston
verkkosivusto 2017.)

Maakuntajohtajien muodostama ohjausryhma ja maakuntaliiton tyontekijoista
nimetty tyovaliokunta ohjaavat It4- ja Pohjois-Suomen EU-toimiston toimintaa.
Kasvotusten tapahtuvien kokousten ja raporttien lisaksi EU-toimiston ja maakun-

talittojen valilla mm. on saanndllisia Skype -palavereita. EU-toimisto myds jal-
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kautuu jdsenmaakuntiinsa saannéllisesti, palvellakseen alueen toimijoita. (Ita- ja

Pohjois-Suomen EU-toimiston verkkosivusto 2017.)

Kainuu pyrkii vaikuttamaan EU:n tasolla paitsi EU-toimiston kautta, my6s muiden
verkostojen ja omien suorien yhteyksiensa kautta. Esimerkiksi Suomen Edustus-
to sekd suomalaiset europarlamentaarikot avustajineen ovat tassa oivallisia yh-

teistyokumppaneita.

2.5.3 Vengjayhteistyo

Venajan suunnassa tarkeimpid yhteistyokanavia on yhteistydalue ja yhteistyofoo-
rumi  Euregio Karelian toiminta yhteistyéssa Pohjois-Karjalan, Pohjois-
Pohjanmaan maakuntien ja Karjalan tasavallan kanssa. Euregio Karelian yhteis-
toiminnan perustana on partnerialueiden yhteinen tahto parantaa vaeston elin-
olosuhteita rajanylittdvan yhteistyon avulla. Euregio Karelian tarkoituksena on
toimia toimijoiden yhteisty6foorumina, syventda jasenalueiden ohjelma- ja han-
keperusteista rajanylittavad yhteistyotd sekd tuoda yhteistybhon strateginen ja
poliittinen ohjaus. Alueen edunvalvonta on Euregio Karelian tarkea tehtava.

(Euregio Karelian verkkosivusto 2016.)

Euregio Karelian ylin paattava elin on sen hallitus, jossa varsinaisten suomalais-
ten ja venaldisten jasenten lisaksi Suomen ulkoasiainministerion ja tyo- ja elin-
keinoministerion, Vengjan federaation ulkoministerion ja aluekehitysministerion
sekd Euroopan unionin nimeamillda edustajilla on mahdollisuus osallistua hallituk-
sen kokouksiin. Hallituksen késittelemét asiat valmistelee ja sen paattamat asiat
toteuttaa Euregio Karelian sihteeristd, joka koostuu Karjalan tasavallan edusta-
jasta sekd suomalaisten maakuntien liittojen edustajista, yksi kustakin. (Euregio

Karelian verkkosivusto 2016.)

Raja-alueyhteistytta Karjalan tasavallan kanssa on Kainuussa toteutettu EU-
ohjelmatyon kautta loppuvuodesta 1996 lahtien. Kainuun, Pohjois-Karjalan, Poh-
jois-Pohjanmaan ja Karjalan tasavallan muodostama ohjelma-alue, joka siten on
yhtenevainen Euregio Karelian alueen kanssa, on pysynyt samana siitd l&htien,

vaikka alueella onkin toteutettu kaikkiaan neljad eri ohjelmaa. Kaynnistyneella
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ohjelmakaudella alueella toteutetaan uutta Karelia CBC -ohjelmaa, jonka hallin-
toviranomainen on Pohjois-Pohjanmaan liitto. Karelia CBC -ohjelmalla edistetédan
aluekehitystd sellaisten toimenpiteiden kautta, joilla on selked, rajat ylittava ulot-
tuvuus ja yhteistyonakokulma. Toimenpiteiden tulee hyddyttdd alueita ja sidos-
ryhmia molemmin puolin rajaa. Jasenalueet osallistuvat ohjelman toteuttamiseen
sen valinta- ja seuranta-komiteoiden kautta. (Interreg IIA Karjala 1995-1999 Oh-
jelma-asiakirja 1998. Karelia CBC -ohjelma 2016.)

2.5.4 Barentsin alueyhteistyo

Y hteistyon tarkoituksena on tukea ja kehittdaa alueellista yhteisty6td Suomen,
Ruotsin, Norjan ja Luoteis-Vengjan pohjoisimpien alueiden kesken. Y hteistyota
toteutetaan seka valtioiden tasolla ettd aluetasolla, mukana olevien maiden

aluehallintoviranomaisten kesken. (Barents Euro-Arctic Cooperation 2017.)

Barentsin suunnassa Kainuulle térkea yhteistyon muoto on osallistuminen Ba-
rentsin alue-neuvoston toimintaan (Barents Regional Council, BRC), johon kuu-
luu 13 maakuntaa, la&nid tai vastaavaa aluetta Barents-maiden pohjoisilta alueil-
ta (ks. kartta). Venajan ja Barentsin suunnan yhteisty6 siis limittyvat tiiviisti kes-
kenaan. Alueneuvoston kokousten valilla yhteis-tyota koordinoi Barentsin alue-
komitea (Barents Regional Committee, RC). Seka alueneuvostossa ettd alueko-
miteassa on kiertdva puheenjohtajuus, joka vuosina 2016—2017 on Kainuussa.
Barentsin alueneuvoston yhteisty® perustuu Barents -ohjelmaan, jossa tuodaan
esille keskeiset yhteistydalueet. Barents ohjelman kaytadnnon toteutusta rahoite-
taan talla hetkella eri lahteista, omaa rahoitusinstrumenttia toimintaan ei ole ole-

massa. (Barents Euro-Arctic Cooperation 2017.)

Seka Barentsin Euro-Arktinen neuvosto etta alueneuvosto ovat perustaneet tyo-
ryhmia toteuttamaan alueen kaytannon yhteisty6td, osa niistd on ko. neuvostojen
yhteisia. Kainuun litto vastaa Barentsin likenne ja logistiikka tyoryhméan (A Re-
gional Working Group on Transport and Logistics, RWGTL) toiminnasta ja on
mukana my6s mm. Barentsin sijoitus ja talous (Regional Working Group on In-

vestments and Economic Cooperation) tydryhmassa. Kainuun kannalta kiinnos-
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tava on myds mm. BEATA (Barents Euro-Arctic Pan-European Transport Area) -
tyoryhma, jossa Kainuulla ei virallista edustusta ole. (Barents Euro-Arctic Coope-
ration 2017.)

Barentsin alueellinen yhteistyd nahdaan Kainuun litossa tarkeana, poliittisesta
tilanteesta riippumattomana yhteistyéfoorumina, jonka sisélla on valillisesti erilai-
sia mahdollisuuksia kehittdd my6s Kainuun elinvoimaa. Vaikka jadsenalueet ovat
keskenaan erisuuruisia seka maantieteellisesti ettd vaeston maarassa mitattuna,
verkostossa pienilldkin alueilla on mahdollista osallistua asioiden suunnitteluun ja
paatoksentekoon tasavertaisesti. Verkoston ajankohtaisuutta lisdd myds se, etta
Kainuu on parhaillaan Barentsin aluekomitean ja -neuvoston puheenjohtajamaa-

kunta.

2.5.5 Muita kansainvélisia verkostoja

Kainuu toimii lukuisissa kansainvalisissa verkostoissa ja jarjestoissa. Nailla kaikil-
la on omat erityistavoitteensa, jotka jollakin tapaa sivuavat Kainuun liiton tavoit-
teita ja joista nain ollen voidaan hyotya joko seuraamalla ko. verkostoja tai osal-
listumalla niiden toimintaan aktivisemmin. Osassa naitd verkostoja toimitaan
muiden toimijoiden kuten Ita- ja Pohjois-Suomen EU-toimiston tai Euregio Kare-
lian valitykselld. Jasenyyksia kansainvalisissd verkostoissa ja osallistumisen
muotoja harkitaan tarpeen mukaan, myds uusia avauksia tehdaan tarpeen mu-

kaan.

Euroopan unionin, Vengjan, Norjan ja Islannin valinen Pohjoisen ulottuvuuden
yhteistydpolitiikka on ollut voimassa vuodesta 1999. Politikan tavoitteena on
luoda viitekehys kaytannon yhteistydlle. Tahan liittyvat vuorovaikutuksen, konk-
reettisen yhteistyén, vakauden, hyvinvoinnin, taloudellisen yhteisty6n, taloudelli-
sen integraation ja kilpailukyvyn seka kestavan kehityksen vahvistaminen. Varsi-
naisten neljan kumppanin lisdksi toimintaan osallistuu tietyiltd osin myds muita
tahoja, mukaan lukien Yhdysvallat ja Kanada tarkkailjoina. Maantieteellisesti
pohjoisen ulottuvuuden alue kattaa laajan alueen, joka sisaltdd mm. Barentsin

yhteistydalueen, jota on jo edelld kasitelty. Pohjoinen Ulottuvuus on tarkea valine
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myds Euroopan unionin ja Venajan yhteistydn toimeenpanemiseksi sovituilla yh-

teistydaloilla. (Northern Dimension 2017.)

Pohjoisen ulottuvuuden yhteistydmuotona on kumppanuusmalli. Eri alojen
kumppanuudet ovat erilaisia luonteeltaan, mutta niissa kaikissa pyritddn yhdis-
tamaan poliittinen linjanveto, asiantuntijatyd ja kaytanndn tason hanketoiminta.
Kumppanuudet pohjautuvat avoimelle, tasavertaiselle ja laajapohjaiselle osallis-
tumiselle. Osanottajavaltioiden lisdksi my6s pohjoiset alueneuvostot ja muut
kansainvaliset jarjestot seka kansainvaliset rahoituslaitokset voivat osallistua nii-
den toimintaan. (Northern Dimension 2017.) Kainuun on mukana NDPTL (Nort-
hern Dimension Partnership on Transport and Logistics) -yhteistydssa, jonka
toiminta keskittyy Luoteis-Venajalle, Kaliningradiin, Itameren ja Barentsin meren

alueelle seka arktisille ja subarktisille alueille.

Euroopan raja-alueiden liitto (AEBR, Association of European Border Regions)
Kainuun liitto kuuluu Euregio Karelian ja RUR@CT -verkoston jasenena. Verkos-
ton avulla toteutetaan mm. raja-alueyhteistyohon liittyvdd edunvalvontaa EU:hun

pain.

Vuonna 2015 Kainuun liitto on aloittanut osana Euroopan komission yllapitamaa
Europe Direct -verkostoa, jonka tavoitteena on jakaa Eurooppa-tietoutta eri kei-
noin. Kussakin EU-maassa olevat paikalliset tiedotuspisteet antavat tietoa paikal-
lisiin tarpeisiin, ndiden liséksi tiedontarvitsija ottaa yhteyttd keskitettyyn tietopal-
veluun voi ja. Kainuun Europe Directin toimintamuodot ovat vakiintumassa, sen
nimissa on muun muassa jarjestetty Eurooppa -pdaivan tapahtumaa sekd kan-
sainvaliseen rahoitukseen liittyvia tapahtumia yhteistydssa muiden toimijoiden

kanssa. (Europe Direct Kainuu 2017.)

Euroopan itaisten ulkoraja-alueiden verkostoon (NEEBOR, the Network of Eas-
tern External Border Regions) kuuluu 35 jdsentd 12 EU-jasenvaltiosta ja Norjas-
ta. Verkoston tarkoituksena on vahvistaa alueiden valista yhteistyoté ja edistaa
naiden alueiden nakyvyytta ja olosuhteiden huomioimista EU:ssa. (Neebor Net-
work 2016.)

Pohjoisten harvaan asuttujen alueiden verkoston (NSPA, Norhern Sparsely Po-

pulated Areas) -verkosto koostuu neljastatoista alueesta kolmessa maassa, joilla


http://eeas.europa.eu/north_dim/index_en.htm
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kaikilla on keskenaan samankaltaiset olosuhteet ja tavoitteet. Jasenalueet toimi-
vat yhteistuumin, tavoitteenaan nostaa tietoisuutta alueesta EU:n instituutioissa,
vaikuttaa EU:n politikkaan ja tuottaa parhaiden kaytantdjen jakamiselle yhteinen

toiminta-alusta. (Welcome to the Northern Sparsely Populated Areas 2016.)

Covenant of Mayors (CoM) on kaupunginjohtajien ja maakuntajohtajien yleisko-
kous, johon littyminen on tarkoittanut sitoutumista yhteisiin ilmastotavoitteisiin.
Verkostoon liittymalla Kainuu on tavoitellut kansainvalista tukea elinkeinopoliittis-
ten seka ymparisto- ja ilmastotavoitteidensa toteuttamiseen. Verkostoon liittymi-
nen on ollut tapa tehda vaikuttavaa ilmastoty6ta ja tukea Kainuun ilmastostrate-

gian taytantéonpanoa. (Covenant of Mayors for Climate and Energy 2017.)

Euroregion ry on Oulun l&&nin alueella toimiva alueen toimijoiden kansainvalis-
tymista edistava yleishyodyllinen organisaatio, jonka jasenina ovat paasaantoi-
sesti julkisyhteisot. Yhdistys on perustettu 1991 ja se tarjoaa edullisia kansainva-
lisia yhteyksia sek& kumppanuuksia jasenilleen, muun muassa vaihtomahdolli-

suudet nuorille ovat yksi konkreettinen esimerkki.

AER (Assembly of European Regions) -verkostosta Kainuun litto on taannoin

eronnut, mutta liittymista harkitaan uudelleen.

Edella mainittujen verkostojen kokonaisuus on laaja ja vaikeasti hallittava. Ver-
kostoissa on sekd maantieteellisia ettd sisallollisia paallekkaisyyksia. Ei ole itses-
taan selvda, mika hyéty millakin verkostolla Kainuun kannalta on, ja miten toimin-
taa pitaisi priorisoida, vai pitaisikd sen sijaan hyodyntaa viela jotakin muita ver-

kostoja.

2.6 Kainuun liiton kansainvalisen viestinndn organisoituminen

Kainuun liiton tulee viestia moneen suuntaan. Silla on julkisena organisaationa
tiettyja viestinnallisia velvoitteita myos yksittaisia kainuulaisia kohtaan, mutta en-
sisijaisesti se kuitenkin palvelee jasenkuntiaan, jotka puolestaan palvelevat kun-
talaisia. Kunnilla ja Kainuun liitolla niiden yhteisena organisaationa on lakisaatei-

nen velvollisuus tiedottaa kansalaisille vireilla olevista asioista, niitd koskevista
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suunnitelmista, asioiden kasittelystad, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksis-
ta. Kainuun liiton ja sen jasenkuntien intresseissa on yhteistytssa palvella kai-

nuulaisia mahdollisimman hyvin. Tamé& ei onnistu ilman sujuvaa viestintaa.

Kuten aiemmin tekstissd mainittu, Kainuun kunnat ovat perussopimuksessa
maaritelleet Kainuun liton tehtavat, mukaan lukien sen kansainvalisen roolin.
Viestinnan tai kansainvalisen viestinnan tavoitteita ei télla tasolla ole maaritelty,

vaan maadrittelyt on tehty virastotasolla.

2.6.1 Kainuun liiton viestinndn tavoitteet

Kainuun liiton téalla hetkella voimassa olevat viestinnan linjaukset 2016—-2020
laadittiin viestintapaallikkd Eeva Méantyméen toimesta, mutta tiiviissa yhteistyos-
sa henkiloston kanssa, milla varmistettiin ohjeen toteuttamiskelpoisuus ja kay-
tanndnldheisyys. Linjauksissa maaritellaan viestinnan keskeiset tavoitteet, koh-
deryhmat ja kanavat ja hahmotellaan organisaation roolia koko Kainuun viestin-

nassa ja markkinoinnissa.

Viestinnan linjausten alkusivuilla on maaritelty Kainuun liiton viestinnan tavoitteet

pahkindnkuoressa:

Strategisella tasolla Kainuun liiton toimintaa ohjaa Kainuu -ohjelma. Liiton
viestinnan keskeisena tehtdvana on Kainuu -ohjelman tavoitteiden toteu-

tumisen tukeminen.

Taktisella tasolla liiton viestintdd ohjaavat vuosittainen toiminta- ja talous-

suunnitelma seka viestinnan vuosisuunnitelma.

Operatiivisella tasolla viestintdd ohjaavat vastuullisen viestinnén ja hyvan

hallinnon arvot ja periaatteet — aktiivisuus, avoimuus, ennakoivuus, luot-

tamus ja lapinakyvyys.

Maakuntaliiton laissa maaritellyt tehtavat ja Kainuun liiton perussopimuksessa
maaritellyt tehtavat ovat laaja ja monitahoinen kokonaisuus. Kainuu -ohjelman,

joka linjaa maakunnan kehittamisen tavoitteet pitkalla aikavalilla ja lahiajan kehit-
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tamisen strategiset valinnat, sisaltd kasittdd monenlaisia osatekijoita, joiden kaut-
ta tdhdataan Kainuun tulevaisuuden visioon 2035 "Hyvinvoiva ja elinvoimainen

Kainuu”.

Viestinnan keinoin tulee tukea kansalaisten osallistumismahdollisuuksia. Organi-
saation perussopimuksen mukaan Kainuun liton tehtdvana on huolehtia kansal-
lisella ja kansainvaliselld tasolla maakunnan positiivisesta tunnettavuudesta yh-
dessd maakunnan muiden toimijoiden kanssa. Maakunnallisen, koko Kainuuta

koskevan markkinoinnin painopisteet maaritelladn maakuntaohjelmassa.

Lisdksi organisaatiolla on erilaisia sidos- ja yhteistyoryhmia sekd EU:n tasolla,
kansallisella tasolla ettd alueellisella ja paikallisella tasolla. Viestinnan linjauksis-
sa (Kainuun litto 2015, sivu 7) viestinndn vaikuttavuuden kannalta keskeisiksi

sidosryhmiksi on méaaritelty

e sisaiset sidosryhmat: henkilosto ja luottamushenkil6t

o alueelliset kohderyhmat: omistajakunnat ja Kainuun kansa, muut maakun-
nalliset toimijat ja eri sidosryhmat (yritykset, viranomaiset, kolmas sektori

ja media)
e muut maakuntien liitot ja ylimaakunnalliset yhteistyokumppanit

e valtakunnalliset sidosryhmat: ministeriét ja valtion viranomaiset, valtakun-

nallisen tason poliittiset paattajat, Kuntaliitto

e kansainvaliset sidosryhmat: hankekumppanit, verkostot (esim. Barents) ja

Euroopan Unioni.

Seka sisaiset (naihin luetaan henkildston lisdksi maakunnalliset poliitikot) etta
ulkoiset (alueelliset, kansalliset ja ulkomaiset) sidosryhmat tarvitsevat ja pyytavat
erilaista tietoa Kainuun liitolta, ja organisaation intresseissa on sita tuottaa ja ja-
kaa my6s oma-aloitteisesti, Kainuun etujen ajamiseksi. Viestintdd toteutetaan
suoraan eri kohderyhmille, mutta myds median kautta. Viestiminen ja tarvittavan
tiedon kerddminen ja jakaminen oikea-aikaisesti, oikeassa muodossa ja oikeille

kohderyhmille on tarkeaa saavutetun tuloksen kannalta.

Seka viestinndn maarallista toteutusta etta laadullista vaikuttavuutta mitataan

tarkoituksenmukaiseksi katsotulla tavalla. Maarallista seurantaa toteutetaan esi-
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merkiksi verkkosivun kavijamaarien seurantaohjelmiston avulla, mediaseuranta-
tyokalun avulla saadaan selville, mitd Kainuusta tai jostakin tietysta seurattavaksi
maaritellystd teemasta mediassa julkaistaan. Myds la&hetettyjen tiedotteiden

maaraé seurataan. Naista kerrotaan enemman jaliempana opinnaytetydssa.

Maarallinen seuranta antaa monia hyvid mittareita viestinnan suunnitteluun, mut-
ta ei kerro laheskaan koko totuutta viestinnan onnistumisesta. Taman takia to-
teutetaan kevytta laadullista arviointia viestintdsuunnitelman liitteeksi tehtavan
vuosittaisen toteutussuunnitelman kautta. Henkilostd kay vuosittain lapi listasta,
onko suunnitellut toimenpiteet toteutettu, ja analysoi onnistumiset ja epaonnis-
tumiset kaytannonldheisella tavalla. Viestinndn vaikuttavuutta arvioidaan myos

osana virallisia asiakirjoja, kuten organisaation toimintakertomuksessa.

Viestinnan laajempimittaista arviointia, kuten sidosryhmabarometrin toteuttamis-
ta, on my6s Kainuun litossa ajoittain harkittu, mutta siitd on toistaiseksi luovuttu.
Syyna tahan ovat vime vuosien ja myos tuleville vuosille luvassa olevat organi-
saatiomuutokset. Sidosryhmabarometrin toteuttaminen tuo todellista hyodtya vas-

ta sdannollisesti toteutettuna.

2.6.2 Kansainvalisen toiminnan ja viestinnan resursointi

Kainuun litossa on panostettu kansainvéliseen toimintaan eri aikoina vaihtelevin
resurssein. Nykyisin kansainvalisestd toiminnasta kokonaisuutena vastaavaa
henkil6a ei ole. Kansainvélisten asioiden parissa tyoskennelleissa henkildissa on
myds ollut vaihtuvuutta, esimerkiksi kansainvalisissa hankkeissa toimineiden
henkiliden ollessa usein talon ulkopuolelta tulleita maaréaikaisia henkildita ja
osin my0s henkildston muun vaihtuvuuden myotéa. Voitaneen sanoa, ettd paljon
hiljaista tietoa on joutunut tdman takia hukkaan. Vuoden 2013 alusta vastuu kan-
sainvalisesta toiminnasta ja taten myos kansainvalisesta viestinnasta on jaettu
l&pi organisaatiosta kaikille sen jasenille siltd osin, kuin se kunkin tydntekijan
vastuualueeseen liittyy.

Resurssin lisddmiseksi talle toiminnan osa-alueelle on kuitenkin ollut paineita,

mink& johdosta on vuonna 2013 perustettu erillinen tiimi kansainvalisen toimin-
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nan koordinoimiseksi ja viestinnan tehostamiseksi. Tiimiin kuuluvat maakuntajoh-
taja Pentti Malisen lisdksi suunnittelujohtaja Hannu Heikkinen, aluekehityspaal-
likk6 Paavo Keranen ja aluekehitysasiantuntija Jouni Ponnikas.

Opinnaytetyon kirjoittaja itse toimii timin nimettyna sihteerina ja tyoskentelee Ba-
rentsin puheenjohtajuuskauden alkamisen myota nimikkeella “kansainvalisten
asioiden assistentti”. Tama tarkoittaa kaytannossa kaikenlaisten kansainvalisten
asioiden valmistelijana, varsinaisten vastuuhenkildiden tyorukkasena toimimista,
samalla vastuisiin kuuluu paitsi kansainvalistd viestintdd, my6s muuta Kainuun

liton viestintaa.

Kansainvalisten asioiden tiimin lisdksi kaynnissd olevan Barentsin puheenjohta-
juuskauden menestyksekkéaéaksi hoitamiseksi on nimetty Barents -tiimi, jossa on
Kainuun liiton tyontekijoiden liséksi jasenet myds Kainuun Edulta, Kainuun sotel-
ta ja Kajaanin ammattikorkeakoululta, samojen henkildiden edustaessa Kainuuta
myds oman alansa Barentsin teematydryhmissd. Ryhma kokoontuu kuukausit-
tain paivittamaan tilanteen eri tyéryhmien ja komiteoiden tilanteen osalta ja

suunnittelemaan tulevia toimenpiteita.

Lisdksi harvakseltaan kokoontuva Kainuun kansainvélisten toimijoiden verkosto,
jonka postitus- ja kutsulistalle eri organisaatioiden edustajat voivat halutessaan
ilmoittautua, toimii tiedonvalityskanavana toimijoiden valilla. Talle ryhmalle ei ole
varsinaisesti maaritelty tavoitteita tai toimintamuotoja, vaan sen toimii kulloisen-

kin tarpeen mukaan.

Viestinndn ammattilaisten liséksi viestintdvastuuta on organisaatiossa annettu
myds muille henkilGille. Kainuun liton viestintd perustuu siten pitkalti ns. OTO -
tiedottamiseen, eli kukin henkiloston jasenista hoitaa tiedottamista oman toimen-
sa ja tehtavansa ohella. Kaytannossa jokainen yksikko tiedottaa itse omista asi-
oistaan ja yksikon esimies vastaa viestinnasta yksikkonsa osalta. Organisaation
viestintatoiminta, kuten muukin toiminta, on vakiintumassa omiin uomiinsa Vii-

meisimman organisaatiomuutoksen jalkeen.

Kansainvélisen viestinndn ollessa Kainuun liton muuta viestintdd hajanaisempi
kokonaisuus ja sen siséltdjen ollessa erityisluonteisia, sen vastuut on erikseen

maaritelty kunkin kansainvalisen toiminnan suunnan osalta sille henkildlle, joka



27

ko. toiminnoista Kainuun liiton organisaatiossa vastaa (esimerkiksi Venajan
suunta, EU:n suunta, tietyt ohjelmat etc.). Tama aiheuttaa jonkin verran haasteita
viestinndn koordinoinnissa ja talon sisdisessa tiedonkulussa. Taman lisaksi muil-
lakin henkiloston jasenilla, kuten myds maakunnallisilla poliitikoilla, voi olla jonkin

verran kansainvalisia yhteyksia.

Viestintahenkilostd vastaa viestinndn suunnittelusta ja koordinoinnista seka aut-
taa tarvittaessa tapahtumien jarjestamisessa, esitteiden ja ilmoitusten suunnitte-
lussa ja vaikkapa liikelahjojen hankkimisessa. Viestintdhenkilostolla on myds
omia hankkeita kuten vuosittaisen maakuntajuhlan jarjestaminen ja se toimii yh-
teistydssa kainuulaisten eri organisaatioiden kanssa Kainuun tunnettuuden li-
saamiseksi ja maakuntakuvan parantamiseksi. Henkilostoresurssit ovat kuitenkin

tdhan kaikkeen melko niukat.

Kainuun liitossa on saanndllisesti eri alojen harjoittelijoita, vime vuosina my6s
sivillipalvelustaan suorittavia henkilita, muutamat heistd ovat toimineet viestin-
nan ja/tai kansainvéliseen toimintaan liittyvissa tehtavissd. Samoin vuonna 2016
on jo pariin otteeseen tehty menestyksekasta yhteistyotd Kajaanin ammattikor-
keakoulun RestoRus -opiskelijoiden kanssa kansainvalisissa tapahtumajarjeste-
lyissé. Harjoittelijoiden ja siviilipalvelusmiesten tyopanos on ollut arvokas, vaikka
sopivien tehtavien ja tyétilojen loytdminen ja tarvittava tyonohjaus ovat joskus
olleet haasteellisia jarjestaa. Myds onnistunut harjoittelijavalinta on tarkeaa. Jotta
seka toimeksiantaja etta opiskelijat saisivat opiskelijayhteistyostda mahdollisim-
man paljon irti, yhteistydprosessi on tarkoitus suunnitella huolella ja laatia ai-
heesta erillinen yhteistyGsopimus.

OTO -tiedottamista helpottavat Kainuun litossa mm. selkeét graafiset ohjeistuk-
set ja kuhunkin tarkoitukseen sopivat asiakirjapohjat, jotka antavat puitteet pe-
rustyoskentelylle, viestintaan liittyvat asiantuntijapalvelut (mainostoimistot etc.)
on valmiiksi Kilpailutettu, sahkdpostissa on olemassa valmiita jakelulistoja esi-
merkiksi tiedotteiden jakeluun etc. Vaikka moni asia onkin OTO -tiedottajan kan-
nalta valmiiksi mietitty, paljon on kiinni my6s jokaisen tyontekijan aktiivisuudesta

ja asenteesta.



28

Omien kiireidensa keskella tulisi jokaisen muistaa kiinnittdd huomiota myds sii-
hen, ettd omaksuu ymparistostaan uutta tietoa ja jakaa tietoa lahiympéaristonsa
kanssa seka tiedottaa myods ulospdain aktiivisesti. Jokaiselta OTO -tiedottajalta
myds vaaditaan tietynlaisia perustaitoja, jotta viestintéa onnistuisi. Kansainvélisen

viestinndn osalta myds kielitaito ja kulttuurillinen herkkyys korostuvat.

Kainuun liton viestinndn onnistumiseen vaikuttavat omalta osaltaan muun mu-
assa sen selked hahmottaminen, organisoiminen ja ohjeistus, reaaliaikainen tie-
donkulku eri ihmisten ja organisaatioiden valilla ja sopivien viestintavalineiden ja
-kanavien valinta. Toiminta taytyy pystya priorisoimaan ja tehtavia jakamaan toi-

mijoiden kesken.

Organisaation kohdatessa taas suuria rakenteellisia muutoksia maakuntauudis-
tuksen myo6td, tehtavat ja niiden resursointi taytyy suunnitella jalleen kerran uu-
delleen. Kainuussa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ja maakuntauudistus
valmistaudutaan tekemaan tiivissa yhteistydssad Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyméan, Kainuun ELY -keskuksen, Kainuun liiton, Kainuun pelas-
tuslaitoksen, kuntien seka paikallisten ja kansallisten toimijoiden kanssa. Kainuu-
laiset toimijat ovat yhdessa sopineet paikallisesta valmistelusta ja varsinainen ty6

on alkanut syksyn 2016 aikana.

2.6.3 Kansainvdlisen viestinnan painopisteet

Talla hetkella painopisteen Kainuun liton kansainvalisessa toiminnassa ja vies-
tinndssa muodostaa Barentsin alueellinen yhteisty6, jonka puheenjohtajuus vuo-
sina 2016—2017 on Kainuussa. Puheenjohtajuuskauden tavoitteet, joista yksi liit-
tyy toiminnan sujuvoittamiseen ja viestinndn kehittdmiseen, on eritelty puheen-
johtajuuskauden ohjelmassa, joka léytyy Kainuun liiton verkkosivuilta. Kaytan-
nossa puheenjohtajuus siséltaa jatkuvaa tietojen etsimista ja valittamista, heikko-
jen signaalien tunnistamista ja kommunikointia muiden jasenalueiden kanssa

toiminnan suunnittelemiseksi ja yhteisten tavoitteiden edistamiseksi.

Kolmella kielella julkaistun puheenjohtajuusohjelman laatimisen lisaksi Kainuun

litto on tuottanut markkinoinnillista materiaalia puheenjohtajuuskauteen liittyen,
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mutta tarkedmpi viestinndn kehittdmisen liittyva toimenpide on ollut Barentsin
alueellisen yhteistyon viestintastrategian (Communication Strategy for Barents
Regional Cooperation) laatiminen. Asiakirja laadittiin yhteistydssa kansainvalisen
Barents -sihteeristd IBS:n viestintdhankkeen kanssa kokoamaan viestinnallista
tietoa yhteen ja selkiyttamaan eri osapuolten vastuita. Se hyvaksyttiin Barentsin

alueneuvoston kokouksessa Kajaanissa toukokuussa 2016.

Toiseksi Kainuun liton kansainvalisen viestinnan painopisteeksi voidaan mainita
Kainuun positiivisen kansainvalisen tunnettuuden lisaaminen eri kanavia pitkin.
On jo saanndllisten maakuntakuvatutkimusten valossa tunnustettu tosiasia, etta
Kainuun ja sen vahvuuksien tunnettuus kotimaassa, saati sitten ulkomailla, on
heikko. Uusien yritysten ja asukkaiden houkuttelemisen ja nykyisten pitdmisen,
siis maakunnan suotuisan kehityksen kannalta, huolestuttavaa on, jos esimerkik-
si satunnaisen verkkohaun tuloksena tiedon etsija Ioytaa lahinna negatiivisia uu-
tisia. Tata tarkoitusta palvelemaan eli oikeaa ja positiivista tietoa levittdméan on
valjastettu mm. uudet verkkosivut ja sosiaalisen median palvelut, joista jaliempéa-

na on kerrottu lisaa.

Lisdksi Kainuun liitto osallistuu saannéllisesti esimerkiksi Euregio Karelian toi-
mintaan, muutamien kansainvalista hanketoimintaa tukevien ohjelmien hallin-
nointiin sek& muiden edelld lueteltujen verkostojen toimintaan. Omia kansainvali-
sia hankkeita Kainuun liitolla ei télla hetkella ole kaynnissa, kuten aiempina vuo-
sina on saattanut olla useitakin samanaikaisesti, mutta organisaatio osallistuu
muiden toimijoiden kansainvalisiin hankkeisiin. Lisaksi tehddan satunnaista yh-
teistyotd esimerkiksi kansainvalisten tapahtumien osalta (esimerkiksi Karjalan

tasavallan paiva 2016).

2.7 Kansainvalisen viestinndn vélineet

Suuri osa Kainuun liiton kansainvalisesta viestinnasta tapahtuu suorin kontaktein

sijaitseviin edustustoihin (EU-toimisto, Suomen edustusto Brysselissa, kansain-

valinen Barents -sihteerist6 etc.). Lisaksi, koska yhteistyota tehddédn monella sa-
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ralla muiden toimijoiden kanssa ja valitykselld, osa yhteydenpidosta tapahtuu

myos valillisesti.

Yhteydenpitoa kaydaan paitsi yhteisisséd tapaamisissa, myos puhelimen, sahko-
postin ja muiden sahkdisten viestinten kautta, muun muassa Skype, Lync ja
muut eténeuvottelut mahdollistavat sovellukset ovat viime vuosina nousseet tar-

kedan asemaan.

Kunkin vastuuhenkilon oma substanssi- ja viestinndllinen osaaminen muodostu-
vat tdssa suorassa viestinndssd tarkeaksi. Kansainvalisen verkostoviestinnan
suuntia, muotoja tai tavoitteita ei ole ennen vuonna 2015 julkaistuja viestinnan
linjauksia erikseen méaaritelty tai kuvannettu, ja siindkin tdma on tehty pintapuoli-
sesti.

Kainuun liiton viestintd on viime vuosina joutunut organisoitumaan uudelleen jo
muutaman kerran. Nykyisessa organisaatiossa on keskitytty kehittdmaan sen pe-
rusviestintdd kotimaassa ja yksittaisia viestintavalineita ja -kanavia siihen liittyen.
Kansainvélisen viestinndn kehittaminen on aloitettu perustietosisaltdjen tuottami-
sella ja viestinndn kehittdmiselle laajemmalle yleisélle (ts. Kainuun yleismarkki-
nointiin) eri kanavien kautta, organisaation perustehtavien ja niistd johdettavien
kansainvalisen toiminnan painopisteiden painottuessa hieman eri kohderyhmiin.
Alla on kuvailtu kansainvalisen viestinndn tdmanhetkisida kanavia ja niiden kayt-

toa.
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2.7.1 Verkkosivujen Kkieliversiot

Kainuun litto tuottaa jatkuvasti vieraskielistd materiaalia sek& painettuna etta
sahkodisessd muodossa, sdhkoisen materiaalin ottaessa koko ajan enemman ja-
lansijaa. Englannin- ja vengjankieliset verkkosivut on julkaistu viimeisimman
verkkosivuprosessin tuloksena vuonna 2016. Ne sisaltavat tietoa paitsi Kainuun

litosta, myds laajemmin Kainuusta.

Suunnittelun 1&ahtokohtana oli tuottaa vieraskielistéa yleis6a aidosti palveleva si-
vusto, minkd takia vieraskielisten sivujen rakenne toteutettiin suomenkielisesta
eroavana, erillisen sidosryhmakyselyn perusteella. Kansainvalisen toiminnan si-
dosryhmille (hankekumppanit etc.) lahetettiin laajalla s&hkopostijakelulla sahkoi-
nen kysely, jolla kartoitettiin heidan tietotasoaan, tiedon tarpeitaan ja kiinnostus-
taan Kainuuta ja Kainuun liittoa koskevissa asioissa, samoin kuin heidan tottu-
muksiaan ja toivomuksiaan tiedonhaussa. Vastausten perusteella jasenneltiin
sivuston sisaltéa tuorein silmin, kansainvalisen lukijan ndkokulmasta. Englannin-
kieliset ja vendjankieliset sivut rakennettiin keskendan toisiaan vastaaviksi siten,
ettd Kainuun liton toiminta on sivuilla vain yhtend osiona ja tarjolla on myés

yleistietoa Kainuusta.

Nousevana viestintdmuotona ovat jo muutaman vuoden ajan olleet sosiaalisen
median kanavat, myds kansainvalisessa viestinnassa. Naitd on nostettu myds
verkkosivuilla. My6s ajankohtaisia nostoja tehd&én resurssien puitteissa etusivun
kuvakarusellissa, liséksi sivuilla on englanninkielinen Facebook -nosto ja blogi
elavoittamassa siséaltda. Kussakin osiossa nostettiin ensisijaisesti esille niita asi-

oita, jotka pohjakyselyssa olivat nousseet karkisijoille.

Koska sivuilla esitelladn myds muiden kainuulaisten organisaatioiden toimintoja,
nakemyksia sisallosta kysyttin myos nailta tahoilta. Sivu tarjoaa mahdollisuuden

paitsi luoda positiivista Kainuu -kuvaa, jakaa tukevaakin tietoa suurelle yleisélle.
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2.7.2 Englanninkielinen blogi

Kainuun liiton uusilla verkkosivuilla on kevaalla 2016 avattu englanninkielinen
blogi "Kainuu@65North”. Blogin tarkoituksena on tarjota yleistlle sisalto6a, joka
on sisélloltdan asiapitoisempaa kuin lyhyet Facebook -paivitykset, mutta samalla
hieman koordinoidumpaa ja yleismarkkinoinnillisessa mielesséd toimivaa. Pah-
kindnkuoressa tavoitteena on lisatd hyvan julkisuuden maaraa verkkonakyvyyte-
nd, kohdeyleisdné ovat periaatteessa ketk& tahansa verkossa Kainuuta koskevia

hakuja tekevat henkiltt.

My6s blogin kirjoittajiksi on otettu tyontekijoitd seka Kainuun liitosta etta Kainuun
Edulta, kullakin kirjoittajista on oma etukateen mietitty lahestymistapansa kainuu-
laiseen eldama@nmenoon ja tydskentelyyn Kainuussa. Teemoja joiden ymparilla
kirjoitusten on tarkoitus pyorid, ovat Business@65north, Living@65north, Public-
policy@65north, Visiting@65north, Working@65north ja Youth@65north, joille
jokaiselle on aluksi mietitty yksi kirjoittaja. Kirjoittajissa on seka alun perin suo-
malaisia ettd ulkomaalaisia henkil6itd, jotta blogin ndkdkulmasta tulee laajempi ja
kiinnostavampi. Kirjoittajakuntaa on tulevaisuudessa tarkoitus laajentaa myds
muihin kainuulaisiin organisaatioihin, mikali kokemukset yhteisen blogin yllapita-

misesta ovat positiivisia.

Kirjoittajat kommentoivat toistensa kirjoituksia ennen julkaisemista vaarinymmar-
rysten ja vaarien vaikutelmien valttamiseksi, kuten myds kieliasun hiomiseksi,
mutta myds pyrkivat vastaamaan aiempiin blogiteksteihin, jos se vain on mahdol-
lista luontevalla tavalla. Parhaimmillaan kirjoitusten valissd on luonteva silta, ja
edellinen kirjoittaja tavallaan "ojentaa pallon seuraavalle”. Vaikka kullakin Kirjoi-
tuksella on ennakkoon suunniteltu kohderyhma ja tavoite, kirjoituksissa tavoitel-
laan tiedotteita ja selkedd markkinointiviestintdd pehmeampéaan ja sosiaalisem-

paan, henkildkohtaiseen ja mahdollisimman helposti samaistuttavaan tyyliin.
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2.7.3 Facebook

Kyselyn perusteella lukijakunta oli kiinnostunut seuraamaan Kainuun littoa eng-
lanniksi myods sosiaalisessa mediassa. Englanninkielisen sivun perustamista
puolsi myos se, ettd samanaikaisesti kun verkkosivun osalta paadyttiin jattdmaan
kieliversioista uutisosio pois, tunnistettiin tarve julkaista jotakin séénnéllisesti pai-
vittyvaa sisaltéa ja valttaa staattisen sivun julkaiseminen. Avuksi tdhan suunnitel-
tiin sosiaalisen median uutisvirran nostamista verkkosivulle. Monipuolisen ja jat-
kuvan siséltétuotannon mahdollistamiseksi paadyttiin toimimaan yhteistytssa
Kainuun Edun kanssa, joka oli jo aiemmin perustanut englanninkielisen yleis-
markkinoinnillinen Facebook -sivun "Can Do Kainuu”. Can Do Kainuu -sivua alet-

tiin paivittdd yhteisvoimin kesasta 2015 lahtien.

Can Do Kainuu -sivun tarkoitusta kuvataan sen esittelysivulla seuraavasti. "Dis-
cover the Kainuu region in Northern Finland. New and growing business sectors,
business opportunities, culture, know-how and quality of living. Can Do Kainuu is
a Facebook page dedicated to the promotion of cooperation and business in
Kainuu. We want to tell you all about the positive developments that we know of
and we want to hear about any positive news in return. Please share your good
news with us so we can help to spread the positive messages within Kainuu and
internationally. Can do Kainuu Facebook page is administered by Invest in

Kainuu and the Regional Council of Kainuu.”

Paivittajan oikeuksia on useammilla henkil6illa seka Kainuun litossa etta Kai-
nuun Edulla. Jarjestely, jossa kukin tekee paivityksia sen mukaan, millaisia uu-
tisaiheita milloinkin huomaa, on toiminut hyvin ja paivityksid on tehty tasaiseen
tahtiin. Yhteistoiminnan aloittamisen jalkeen sivun kayttajamaarat ovat kasvaneet
moninkertaisiksi. Alun nopean kasvunkin jalkeen tykkaajamaarat ovat tasaisesti
kasvaneet ja kesdkuun 2016 lopussa sivulla oli jo 1175 tykkaajaa, naistd osa
suomesta ja osa ympari maailman. Parhaimmillaan sivun julkaisut ovat tavoitta-
neet tuhansia ihmisia jo luonnollisen levikin kautta, ilman mainontaa, mutta jon-
kin verran on myos ostettu julkisuutta yksittaisille julkaisuille. Mainonnan suhteen
ei ole tehty suunnitelmaa, vaan se on pohjautunut mainostajien omaan koke-

mukseen ja tuntumaan siitd, mitd kannattaa mainostaa kulloinkin ja kenelle.
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Kuten Kainuun liton suomenkieliselldakin Facebook -sivulla, helpoiten spontaania
huomiota saavat alueen ominaispiirteitéa ja luontoa esille tuovat julkaisut, kuten
karhukuvat. Naiden lisaksi sivulla kuitenkin tuodaan esille alueen onnistumisia ja

mahdollisuuksia mahdollisimman laajalla skaalalla.

2.7.4 Ultiskirje

Kainuun liitto on julkaissut uutiskirjettd syyskuusta 2015 alkaen eMaileri -
palvelun kautta, noin kerran kuukaudessa. Uutiskirjeessa kerrotaan paatoksista
ja ajankohtaisista asioista. Uutiskirje pyrkii tuomaan Kainuun liton sidosryhmien
edustajille ja muille Kainuun kehittamisesta kiinnostuneille ajankohtaisinta tietoa
ja uutisia Kainuun liiton paatoksista, edunajamistehtévistd, suunnitelmista ja
myds valmisteilla olevista asioista. Kainuun litossa toivotaan, ettei uutiskirjetta-
kaan miellettaisi yksisuuntaiseksi tiedotukseksi vaan se aktivoisi laajempaa vuo-

rovaikutusta palautteena ja eri kanavilla tapahtuvana keskusteluna.

Juttuja uutiskirjeeseen tekevat Kainuun liton tyontekijat. Vastaanottajiksi on va-
kiona maaritelty erilaisia tarkeiksi katsottuja ryhmid kuten Kainuun kuntien edus-
tajia, Ita- ja Pohjois-Suomen kansanedustajat ja avustajia, maakunnalliset poliiti-
kot, Kainuun liiton henkildstd, Kainuun julkisviestijat, Kainuun ELY ja Pohjois-
Suomen AVI, It&- ja Pohjois-Suomen EU-toimisto ja niin edelleen. Kuka vain voi
lukea uutiskirjeen Kainuun liiton verkkosivuilta ja myds tilata sen sieltd omaan

sahkopostiinsa sivulta avautuvalla lomakkeella.

2.7.5 Muut sosiaalisen median kanavat

Kainuun liitolla on Linkedin -palvelussa englanninkielinen organisaatiosivu

https://www.linkedin.com/company/regional-council-of-kainuu, missa organisaa-

tiosta kiinnostunut yleisd voi alkaa seurata sen paivityksia ja missd myos organi-
saation nykyiset ja entiset tyontekijat voivat merkitd Kainuun liiton omaan tyohis-
toriaansa, ja vastaanottaa paivityksia tata kautta. LinkedIn -palvelun tarkoitus on
yhdistada ammattilaisia keskendén, tehdakseen heista tuottavampia ja menes-


https://www.linkedin.com/company/regional-council-of-kainuu
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tyneempia. Palvelu lupaa kayttdjilleen péasyn ihmisiin, tydpaikkoihin, uutisiin,
paivityksiin ja oivalluksiin, jotka auttavat kayttgjiddn olemaan hyvia siina, mita he

tekevat. (www.linkedin.com) Linkedln on Kainuun liiton tydvalineena viela varsin

alkutaipaleellaan ja suunnittelematonta, sen kayttda on tarkoitus laajentaa pikku

hiljaa, tarpeen mukaan.

Lisaksi useilla tyontekijoilla Twitter -tili. Twitteria kaytetaan sekd suomeksi etta
englanniksi tilanteen mukaan. Esimerkiksi Kajaanissa toukokuussa 2016 jarjes-
tettyjen Barentsin kokousten yhteydessa twiitattiin paljon my6s englanniksi, jol-

loin saatiin uusia seuraajia Kanadaa myoten.

Aktiivisin "somettaja” koko organisaatiosta on maakuntajohtaja itse, mika kan-
nustaa muitakin sosiaalisen median kayttdon. Kainuun lausujat ry nimesi maa-
kuntajohtaja Pentti Malisen kesalla 2016 vuoden kainuulaiseksi puhujaksi. Valin-
nan perusteluissa sanotaan: "Han on Kainuun puolesta puhuva mies, joka kayt-
tad tydssaan aktiivisesti sosiaalista mediaa. Tana vuonna kunniamaininnalla ha-
luttiin nostaa esiin tydssaan paljon puhuva virkamies, joka myods kayttdd uusia

viestinndllisia mahdollisuuksia.”


http://www.linkedin.com/
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3 MAAKUNTALIITON KANSAINVALINEN TOIMINTA JA VIESTINTA

Julkiset organisaatiot ovat olemassa kansalaisia ja heidan palvelemistaan var-
ten. Julkisten organisaatioiden toiminta on melko pitkalti saadeltya ja julkisyhtei-
s6jen viestinnalla on siis ollut yrityssektorin viestintdan verrattuna aivan erilaiset
lahtokohdat, jotka ovat muokanneet sitd omanlaisekseen. Julkisuuslain
(621/1999) hengen mukaisesti julkisorganisaatioiden viestinnan tehtavia yleisella
tasolla ovat demokratian toteuttaminen ja edistdminen, jotka tulee sen viestin-

nassakin huomioida.

3.1 Kansainvalisen toiminnan ja viestinndn asemointi toiminnassa

Julkishallinnon ja yrityssektorin viestintd ovat vime vuosina lahentyneet toisiaan
huomattavasti. Vaikka vanhoja mielikuvia saattaakin viela olla voimassa, yksityi-
sen ja julkisen sektorin tiedottaminen on kuitenkin nykyisin samantyyppista; hy-
vin monipuolista, seka sisaista ettd ulkoista, kaksisuuntaista, avointa ja osa pai-
vittdista toimintaa ja johtamista, siis osa strategista toimintaa. Tassa korostuu
kaikkien organisaation jasenten rooli viestijdina ja organisaation maineen muo-
dostajina. (Von Hertzen, Melgin, Aberg 2002, 10-19).

Kuntalainen ndhdaan yhteiskunnallista jarjestysta yllapitavana voimana, kaytan-
nossa tadma tarkoittaa sitd, etta jokaisella kansalaisella on myds oikeus tietoon,
jonka mukaan han voi tata jarjestysta yllapitad. Tiedonsaantioikeus koskee kaik-
kia tahoja lahtien yksittaisista kansalaisista ja edeten ko. julkisorganisaation hen-

kilostoon, luottamushenkildihin, yrityksiin, mediaan etc. (Lavento 2008. 19, 23.)

Saamansa tiedon valityksella toteutuu kansalaisen mahdollisuus osallistua paa-
toksentekoon ja valvoa toimintaa, mutta tatd myoéta on mahdollista myods lisata
kansalaisten yhteiséllisyytta ja luottamusta viranomaisiin. Julkisorganisaation tu-
lee siis edistda kansalaisen tiedonsaantioikeuden toteutumista kaikessa toimin-
nassaan. Edellda mainitun valossa julkishallinnon viestinnan tehtavid ovat ensin-
nakin perustoiminnot - informointi ja neuvonta. Kansalaisille annetaan aktiivisesti

tietoa yleisistd oikeuksista, velvollisuuksista, palveluista ja paatoksenteosta ja
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heiddn kanssaan vuorovaikutuksessa huolehditaan siitd, ettd asioiminen olisi
mahdollisimman vaivatonta. Taméa on kuitenkin vain osa viestinnan tehtavia.
(Lavento 2008. 19, 23.)

Lisdksi hyvaan viestintddn kuuluu kansalaiskeskustelun, joka on demokratian pe-
rusedellytys, edistaminen eri foorumeilla ja siihen osallistuminen seka kaiken
kaikkiaan kansalaisten osallistumisen edistaminen. Kansalaisten tulee saada tie-
to vireilla olevista asioista, ongelmista ja niiden ratkaisuvaintoehdoista seka saa-
da perustelut paatoksille julkisuudessa. Myos markkinointi ja maineenhallinta
ovat julkisorganisaatiolle tand paivana tarkeita, tukien alueen kehittamistoimenpi-

teitd ja vetovoimaa. (Lavento 2008. 19, 23.)

Julkisyhteisbn viestinndn toimintakentta tuntuu edella mainitun valossa haasta-
valta. Oikeutus toimintaan saadaan ruohonjuuritasolta eli kansalaisilta, mutta
toiminnan saantely tapahtuu ylhaaltd pain ja tama saantely tekee toiminnasta
jaykéahkoa. Palvelutarve on suuri, resurssit vahenevat jatkuvasti. Viestinnan toi-
mintakenttd on sindnsd moderni ja nopeasti muuttuva, kansalaisten tiedontarve
erilaisista aiheista suuri mutta myds tietotulva voi nykyaikana vaikeuttaa tarvitta-
van ja oikean tiedon loytamista. Kuitenkaan vaihtoehtoa ei ole, viestinnassa on
onnistuttava. Demokratian toteutuminen ei ole mahdollista ilman hyvaa viestin-
taa, joka tapahtuu oikeaan aikaan, oikeassa laajuudessa, oikeiden tahojen kes-

ken ja oikein keinoin.

Kuntalitto on kunta-alan yhteinen edunvalvoja, palvelija ja kehittdja seka kuntien
itsehallinnon vahvistaja, jonka muodostavat kaikki Suomen kunnat ja kaupungit,
mukana toiminnassa ovat myds maakuntaliitot ja muut kuntataustaiset organi-
saatiot. Kuntaliiton johdolla on kirjoitettu koko kuntakentan kayttéon kuntaviestin-
nan opas (2016). Oppaan lahtékohtana on paitsi uudella tavalla viestintdan vel-
voittava kuntalaki, myds ajatus, ettd julkishallinnon viestintd ja vuorovaikutuksen
kdantaminen yhteiseksi hyvaksi on suuri mahdollisuus. Elinvoiman kehittaminen,
joka on my6s Kainuun liiton tehtava, vaatii viestintd- ja markkinointiosaamista.
Opas huomioi viestinndn strategisen merkityksen ja my6s sisdisen viestinnan
merkityksen menestystekijana. Kuntaviestinta on kaiken kaikkiaan tulossa nyky-
aikaan! (Kuntaliitto 2016, 5-6).
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Muutoksista huolimatta kuntaviestinnassa tulee aina olemaan tiettyja ominaispiir-
teitdan. Tarked sellainen on se, etta virkakoneiston on aina tarjottava faktoja,
huolimatta siitd ovatko ne myonteisia tai kielteisid. Poliittisia tai henkilokohtaisia
painotuksia ndissd ei saa olla mukana. Luottamushenkildiden rooliin puolestaan
kuuluu visiointi ja viestiminen omasta nakokulmastaan. Samoin luottamushenki-
I6t toimivat tietylla tavalla viraston tyontekijdiden tyGnantajan roolissa sen muun
johdon ohella, ja heilla voi olla suuri merkitys henkildston motivoimisessa, myds

viestinndn osalta. (Kuntaliitto 2016, 18.)

Kuvassa 6 on havainnollistettu kuntaviestinnan merkitystd taman hetken toimin-
taymparistossa. Nama kuntaviestinnan ulottuvuudet nakyvat maakuntaliiton toi-
minnassa hieman eri nakokulmin ja painotuksin kuin yksittaisen kunnan viestin-
nassad, missa asukas on padaasiakas ja toiminnan keskiossa, maakuntien palvel-
lessa kuntia ja valillisesti asukkaitaan. Kuva kuitenkin auttaa pitamaan mielessa,
mita varten kunnalliset organisaatiot lopulta ovat olemassa ja viestivat, tekivatpa
ne sen suoraan tai vdlillisesti; alueensa asukkaiden palvelemiseksi, kilpailukyvyn

ja elinvoiman kehittamiseksi.

Miksi kunta viestii ja markkinoi?

Uusien
asukkaiden,
yritysten ja

rydnteki-
JGiden
houkuttele-
e

Foorumit| ja vdlineet
kehittyvat ja muuttuvat
= Digiviestinta: werkkopalvelut ja
sosiaalipen media
= Mediaviestinta
+ Kasvokkain viestigta: neuvonta ja
asiakaspalvelu, Rokoukset yrn.
= Painettu vieistinta:
esitteet, ilmoitukzst ym.

Pum'_ Tieto kunnan
teon palveluista
kyvyys
Asukkaiden
asallistu-
minen ja
yhiessl-
lizyys Lahde: Porvoon kaupunki

Kuva 6. Kuntaviestinnan tarkoitus kuntaviestinnan oppaan (2016) mukaan.
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Tassa opinnaytetyossa keskitytaan lahinna kuvan oikeassa reunassa esitettyihin
tehtaviin, joihin Kainuun liiton kansainvalinen toiminta ja viestinta liittyvat, tukies-
saan maakuntaohjelman toteutumista ja tdhdatessaan omalta osaltaan alueen
houkuttelevuuden, kilpailukyvyn ja elinvoiman lisddmiseen. Toimintaan liittyy
myds tiedon jakaminen useaan suuntaan, Kainuusta ulkomaille ja sielta takaisin
pain kainuulaisille toimijoille. Yksittaisen kainuulaisen nédkdkulmasta kansainvali-
selld toiminnalla ja viestinndlla ei aina ole selkeasti nakyvad merkitysta, vaan

vaikutukset toteutuvat valillisesti.

Kuntalitossa on myds kehitetty kuntien niin kutsuttu KISA -malli kuntien viestin-
nan seurantaa ja arviointia varten. Mallin kehittdmisen lahtokohtana oli, etta vies-
tinn&n arviointi on usein muun toiminnan arviointiin verrattuna vahaisempaa,
muun muassa siksi, ettd se on myods hankalampaa. Syy- ja seuraussuhteita on
vaikea todentaa aukottomasti ja osa tuloksista toteutuu valillisina tai pidemman
aikavalin kuluessa. Viestintdd ei mydskaan aina seurata ja arvioida tasapuolises-
ti sen eri osa-alueet huomioiden tai edes s&&nndllisin toistovélein. Viestinnan
suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja arviointi ovat kuitenkin térkeitd asioita,
joiden kautta pystytddn kehittdmaa koko organisaation toimintaa. (Lavento
2008. 19-29.)

KISA -malli auttaa kehittam&an kunnallisen organisaation viestintaa strategisella,
pitkajanteisella ja konkreettisella tavalla; selvittamaan, mita pitaisi arvioida ja mi-
ten, miten organisaation viestinta todellisuudessa toimii, missd kohden sité tulisi
kehittd& ja miten viestinta eri osa-alueineen rakentaa organisaation kehittamista,
johtamista ja mainetta. Tassa opinnaytetydssa KISA -mallia on sovellettu lahinna
havainnollistamaan Kainuun liiton viestinnan kenttda. Opinnaytetytssa ei ole
otettu kayttoon sen tarjoamia kattavia viestinnan arvioinnin tyokaluja, silla niita ei
ole suunniteltu sovellettaviksi suoraan maakuntaliiton viestinnan tai yleensa kan-

sainvalisen viestinnan arviointiin.

KISA -mallin peruselementit, jotka on kuvassa 7 numeroiduissa kohden esitetty,
sen sijaan patevat myds maakuntaliton viestinnan kenttaa kuvaamaan, ja niita
hieman taydentdmalla (sovellettu kuva mydhemmin opinnaytetytssd) saadaan

mukaan myds kansainvalinen ulottuvuus.
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1. strateginen - poliittinen ja
hallinnollinen — johtajuus,
siséltden viestinnan joh-
tamisen

2. \iestinnan suunnittelu ja
toteutus eri nékokulmis-
ta, liittyen strategiseen
johtamiseen

3. tydyhteisdviestinta

4. kuntalaisviestinta

5. median toiminta ja
mediassa kaytava julki-
nen keskustelu

6. verkkoviestinta ja ver-
kossa kaytava julkinen
keskustelu

7. sidos- ja yhteisty6ryhmat
seké sidosryhmajulki-
suudessa kaytava kes-
kustelu

Kuntalaisten osallisuus
edustuksellisen demokratian kautta

+

Poliittinen Poliittiset
Jjehtajuus avustajat

Kuntalaiset, | Kuntalaiset,
intressiryhrnat ° @ <1 123 @ verkko intressiryhrnat
ja strategiset N ja julkinen
teernat strateginen Vieslinnanja keskustelu

A a suunnittelu
ht
L toteutus

Hallinnaollinen Henkilésts,
Jjehtajuus viestinnan
toimijat

Kuntalaisten suora vaikuttarninen kunnan
toimintaan ja kuntalaiset palvelujen kayttajina

Kuva 7: kuntien viestinndn arvioinnin viitekehyksen peruselementit KISA -

mallissa

Kuvan ensimmaiset kolme ulottuvuutta liittyvat organisaation johtamiseen ja
muodostavat viestinnan kaytannon raamit. Viimeiset kolme puolestaan liittyvat
organisaation viestinnan kaytossa oleviin keinoihin, kanaviin ja kohderyhmiin.
Keskimmaisena listassa mainitut kuntalaiset ovat aiemmin tekstissd mainitun va-
lossa itseoikeutetusti sijoiteltuna monelle puolelle kuvaa, koska he muodostavat
mallin mukaisen ajattelun perusyksikon, jota organisaation viestinta lopulta pal-
velee. Viestinnan arviointi ja kehittdminen on tamén ajattelun mukaan moniulot-
teista, lahtien organisaation strategisista linjauksista yhta lailla kuin kuntalaisen
maa-ilmastakin ja sivuten siltd valiltd monia eri seikkoja. Perinteistd markkinointia
tai maineenhallintaa kuvassa tai mallissa ei ole eritelty omiksi osa-alueikseen,
silla ne liittyvat vahvasti kaikkiin edella mainittuihin peruselementteihin/ arviointi-
kohteisiin. (Lavento 2008, 7, 23-26.)

KISA -mallin mukaisesti viestinndn arvioiminen tapahtuu kokonaisvaltaisesti ja
kehittdd koko organisaation toimintaa. Viestintd kytkeytyy jokaiseen asiaan ja
sen onnistumista arvioidaan useilla eri tasoilla, kullakin hieman eri tavoin. Kukin

toimija tarkastelee arvioitavia asioita oman tyonsa ja tavoitteidensa nakokulmas-
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ta. KISA siséltaa konkreettiset arviointivalineet viestinndn eri osa-alueiden arvi-
ointin sekd ohjeet kyseisten arviointivalineiden soveltamiseen. Viestinnan arvi-
ointia voidaan tehdd yhtdaikaisesti kolmella eri tasolla eli itsearviointina, ver-
taisarviointina ja ulkoisena arviointina, yhdistellen niitéd tai valiten niista sopivin.
Viestinnan arviointia voidaan KISA -mallissa tehda sek& maarallisin etta laadulli-
sin menetelmin tai kayttamalla eri analyysimenetelmien yhdistelmia. Malli ei siis

paata toimijan puolesta, miten niita tulee soveltaa. (Lavento 2008. 23 - 30)

Olennaista on se, etta viestinnan arviointi organisaatiossa on jarjestelmallista ja
pitkajanteista ja liittyy viestinnan eri osa-alueisiin. Nain kertyy kumulatiivista tie-
toa, jonka pohjalta voidaan kehittdd yhteisty6ta henkiloston, kuntalaisten, sidos-
ryhmien ja median kanssa seka tarvittaessa tarkentaa kaytettavissa olevia arvi-
ointimenetelmia. Omaa viestintdd voidaan seurata samoilla perusteilla vuodesta
toiseen, kiinnittdd huomiota hyviin ja heikompiin kehitys-kulkuihin, keskustella
viestinndn eri osa-alueiden toimivuudesta ja kehittamisestd kunnan strategisten
tavoitteiden ja kuntalaisten tarpeiden pohjalta. Samalla my6s viestinnan hyvien
kaytantdjen omaksuminen helpottuu. Viestinndn seuraamiselle on jarjestelmalli-
sen ja pitkdjanteisen seurannan takia hyva tehdda oma suunnitelmansa. (Laveto

2008, 23, 29.) Tassa opinnaytetydssa prosessi siis vasta saatetaan alkuun.

KISA -mallin lahtokohtana ovat kuntalaisten perusoikeudet tietoon ja hyvaan hal-
lintoon sekd oikeus osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen (Lavento 2008, 23.).
Niin luontevasti kuin tdman opinnaytetyon aihealueen eli kansainvélisen toimin-
nan viestinndn keskid onkin jossakin kaukana maailmalla, kannattaa julkisen
sektorin toimijan aina pitdd mielessaan ajatus, etta tyotd tehdédan alueen ja sen
kansalaisten hyvaksi. KISA -malli toimii tdssa opinndytetydssa muistuttajana, ta-
sapainottajana ja haastaa ajattelemaan asioita useista eri nakokulmista, mutta
Kainuun liton kansainvalisessa viestinnassad he eivat kuitenkaan voi olla paa-

0sassa, joten viestinnan arvioinnin painotus on muissa intressiryhmissa.



42

3.2 Kuka, kenelle ja miten — kansainvalisen viestinnan suunnittelu

Maakuntaliiton kansainvalisessa toiminnassa on kysymys siitd, etta sen keinova-
likoiman avulla edistetddn alueen houkuttelevuutta, kilpailukykya ja elinvoimaa.
Ulkomailta haetaan vauhtia, mutta vaistaméatta toimitaan aina myos paikallisten
sidosryhmien kanssa. Tama liittyy ensiksikin siihen tosiasiaan, ettd maakuntaliit-
to itse ei harjoita liketoimintaa, vaan voi vain edistaa elinkeinoelaman toiminta-
edellytyksia alueellaan. Samoin se ei toimi talla kentalla yksin, vaan joutuu ja saa
toimia yhteistydssa muiden, asiaa hieman eri nakékulmasta lahestyvien tahojen
kanssa. Nama tahot tulee ottaa huomioon myds kansainvédlisen toiminnan ja
viestinndn suunnittelussa. Kolmantena kysymyksend asiaan liittyy se, miten

maakunnan vetovoima kytkeytyy asiaan.

Vetovoimaisuuden (mielikuvat ja odotukset), elinvoimaisuuden ja pitovoimaisuu-
den (kokemukset ja koettu laatu luovat sitoutumista) kokonaisuuteen liittyy tar-
keand asiana maakunnan maine, jonka rakentumiseen vaikuttaa kaikki mitd mm.
alueen julkiset toimijat tekevét tai jattavat tekeméattd. Toisin sanoen maine tai
brandi rakentuu kaikesta arkipaivan tyosta ja vuorovaikutuksesta ja sita voi kas-
vattaa ja muokata totuudenmukaiseksi maaréatietoisella tyolla, olemalla aktiivinen
ja huolehtimalla siita, etta kaikki tekeminen on aitoa ja oikeudenmukaista. Luotu
mielikuva nimittain antaa vastaanottajalleen tietynlaisia odotuksia, ja jos ne eivat
kohtaa todellisuuden kanssa, vaikutukset voivat olla hyvin negatiivisia. Maineen
rakentaminen on hidasta, ja rakennettu maine puolestaan voi romahtaa hetkes-
sa. Brandin pitkajanteinen rakentaminen palkitaan myds vaikeuksissa — vahva
brandi kestaa kolhuja paremmin kuin heikko. (Kuntaliitto 2016, 32 - 33.)

Brandid voidaan myds tukea dialogilla ja brandityolld, usein vetovoimaisuuden
lisaamiseksi, silla hyva tekeminen houkuttelee lisdd hyvaa tekemistd. Esiin nos-
tetaan yleensa alueen erityisid vahvuuksia, karkia ja erilaisuutta, ja autetaan alu-
etta erottautumaan ja asemoitumaan sidosryhmien mielissd. Samalla brandity6l-
l& voi olla alueella suuri sisainen merkitys ilmapiirin nostattamisen kautta. Kun-
nan, tai tassa tapauksessa maakunnan, brandin rakentajina tai heikentdjind toi-
mivat omalta osaltaan jokainen asukas ja vierailija. Pitovoimaisuuden ja positiivi-

sen ilmapiirin kautta my6s ulospain valittyva viesti on positiivisempi. Vetovoimai-
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suuden ja pitovoimaisuuden kasitteet ja niihin littyvat toimenpiteet kytkeytyvat
tiiviisti toisiinsa. (Kuntalitto 2016, 32—34.)Toisin sanoen, mikali alueen asukkaat
eivat usko siihen, mitd maakuntaliitto tekee, organisaation nimissa viestityt sa-

nomat ja parhaimmatkin yritykset vetovoiman lisddmiseksi voivat vesittya.

Tama kokonaisuus on monimutkainen, ja sita onkin syyta johtaa keskitetysti ja
koordinoida eri tahojen kesken. Kullakin toimijalla on oma aito viestinsa, mutta
uskottavuuden kannalta on tarkeaa, etta viestit ja niiden ilme ovat yhdenmukaisia
ja johdonmukaisesti valitettyjd. (Kuntaliitto 2016, 34.) Maakuntaliiton rooli mo-
nessa asiassa on luonteeltaan koordinoiva ja muita toimijoita yhteen kokoava,
myds viestinnadssa tallainen rooli on luonteva. Markkinoinnin kohderyhmia on

kuntaviestinndn oppaassa listattu oheisen kuvan 8 mukaisesti.

Kuntamarkkinoinnin kohderyhmat jaetaan
tyypillisesti kolmeen paaryhmadn:

+ asukkaat
« yritykset
+ matkailijat.

Lisdksi usein omiksi ryhmikseen katsotaan
+ opiskelijat ja osaajat, tyovoima

« sijoittajat

+ kolmas sektori

+ muut viranomaiset

+ media.

Kuva 8. Kuntamarkkinoinnin kohderyhmat Kuntaviestinndn oppaan (2016) mu-

kaan.

Kaytannossa kuntasektori toteuttaa perinteista viestintda (ml. palveluviestintd) ja
tavoitteellista markkinointia. Nailla on osittain samat kohderyhmat, viestinnan
suuntautuessa tasapuolisesti eri sidosryhmille ja markkinoinnin kohdistuessa ra-
jattuun kohderyhmaéan. Markkinointiviestinta puolestaan jakautuu yleisen tason
kaupunki- tai kuntakuvan (tassa maakuntakuvan) yllapitdmiseen ja tavoitteelli-

seen kampanjointiin esimerkiksi vetovoiman vahvistamiseksi.

Yleensa markkinoinnilla pyritddn saamaan uusia asukkaita ja asiakkaita, mutta
tarkeitéd kohderyhmia ovat myos jo alueella toimivat henkilét ja organisaatiot, jot-
ka on helpompi tavoittaa ja jotka toimivat brandin rakentajina ja viestin levittgjina
omia kanaviaan pitkin. (Kuntaliitto 2016, 37-38.)
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Sidosryhmien ja niiden tarpeiden tarkempi méaarittely tulee tarpeelliseksi suunni-
teltaessa tavoitteellista viestintdad. Sidosryhmia on kasitelty my6s KISA -mallia
esittelevassd oppaassa, jossa todetaan, ettd sidos- ja yhteistydéryhmien kanssa
kaytavan vuorovaikutuksen arvioinnin tulee lahted seké& kunnan strategisista ta-
voitteista etté sidos- ja yhteistydryhmien tarpeista. Sidosryhméjulkisuus on sa-
malla my6s yksi kuntalaisten ja intressiryhmien areena vaikuttaa ja osallistua.
Y hteistyd- ja sidosryhmien viestintdodotuksia ja sidosryhmaviestinnan onnistu-
mista tulee my6s kunnissa selvittda saanndllisesti ja hyddyntda tata tietoa vies-
tinnan suunnittelussa. Potentiaalisiksi arviointikeinoiksi mainitaan kyselyt ja

haastattelut sekd maine- ja julkisuuskuva-analyysit. (Lavento, 26, 30, 104.)

Edella mainitun valossa maakuntaliittojen viestinnassa yleisella tasolla korostuu
lapinadkyvyyden periaate ja velvollisuus viestida. Kansainvélisen viestinnan osalta
selkeitd tiedottamisvaatimuksia tulee esimerkiksi kansainvalisissd hankkeissa,
joiden osalta komission asettamat tiedottamisvelvoitteet ovat hyvinkin tiukat ja
tiedottamisen sdannot tarkat. Myds ohjelmatydssé eli rahoitusta myonnettaessa
noudatetaan samankaltaisia sdantdja. Muutoin maakuntaliiton kansainvalinen
viestintd on luonteeltaan yhteistyéhon, edunvalvontaan ja markkinointiin liittyvaa,

eika yhta tarkoin laissa saadeltya.

Kansainvélisissa verkostoissa ja muussa, rakenteeltaan ehk& tasmentymatto-
mammassa kansainvalisessa yhteistydssa, ei aina ole erikseen maariteltyja vies-
tintaperiaatteita. Asian merkitys ei silti ole ndissa yhteyksissa vahaisempi, vaan
sujuva kommunikaatio on olennainen menestystekija kaikessa kansainvalisessa
yhteistydssa. Kun etaisyydet ovat pidempid, kulttuurit ja toimintamallit erilaisia ja
ehka tuntemattomiakin, syntyy helposti tietokatkoksia ja vaarinymmarryksia ja
yhteistyon tehokkuus kérsii, suinkaan unohtamatta kielikysymyksia. Aina viestit-

taessa muulla kuin omalla aidinkielelld, on virheiden riski suurempi.

Viestinndssa on tapahtunut valtaisa muutos jo sen kaytossa olevien valineiden
myo6td, ja uusien taitojen ja tapojen omaksuminen voi olla haasteellista ja aikaa
vievaa seka yksilo-, organisaatio ettd laajemmalla tasolla. (Von Hertzen, Melgin,
Aberg 2002, 243-259).
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NyKyisin on olemassa suuri maara organisaatioita, jotka eivat katso olevansa
jonkin tietyn maan edustajia vaan kansainvalisid organisaatioita. Yksi esimerkki
tallaisista organisaatiosta on Euroopan Unioni. Kansainvlisilla organisaatioilla
on omanlaisensa organisaatiokulttuuri ja toimintatavat jo monikansallisen henki-
I6stonsa vuoksi, mutta myods kansainvalinen toimintakentta asettaa tiettyja vaa-
timuksia. Vaikka organisaatiolla ei olisikaan kaupallisia tarkoitusperid, silla voi
olla tarve luoda positiivista mainetta ja suotuisaa toimintaympéaristoa kansainvali-
sella tasolla. Myos kansalliset, alueelliset ja paikalliset organisaatiot toimivat
usein kansainvalisesti ja taméa asettaa niiden toiminnalle tiettyja erityishaasteita.
(Tench, Yeomans 2009, 118.)

Eri sidosryhmien oletukset, odotukset ja arvot eri puolilla maailmaa ovat erilaisia,
mika aiheuttaa haasteita kansainvalisen toiminnan onnistumiselle. Jo pelké&staan
EU:n aluetta voidaan pitda kulttuurillisesti hyvin moninaisena, puhumattakaan
ajattelun ja toimintamallien eroista kun kulttuurillista tarkastelua laajennetaan ko-
ko maailman laajuiseksi. Kulttuurilliset erot vaikuttavat perustavanlaatuisella ta-
valla siihen, miten ihmiset ndkevat asiat ja miten yhteisét organisoituvat. Kaikes-
sa toiminnassa kannattaa muistaa ottaa huomioon, etta kulttuuri vaikuttaa aina

identiteettimme ja kaytokseemme jollakin tavalla. (Wursten & Lanzer 2012)

Jotta viestinsa saisi perille, taytyy arvioida kohderyhmansad mahdollisimman tar-
koin eri ndkokulmista. Ensiksikin tulisi huomioida viestin vastaanottajan tietotaso.
Vahan Suomea tunteva taho ei esimerkiksi ehk& tunne olosuhteitamme kovin
hyvin tai ymmarrd, miten yhteiskuntajarjestelmamme toimii. Han ei todenndkoi-
sesti tunne Kainuuta, Kainuun liittoa tai muita kainuulaisia organisaatioita aina-
kaan kovin syvallisesti. Tavoitteellisen viestinndn kannalta on olennaista tietaa
myds, mitd ko. kohderyhmat oikeasti haluavat meista ja toisaalta pitdd mielessa,

mitd me puolestamme haluamme heille viestia.

Kainuun liitto toimii enemman tai vahemman pysyvaisluonteisesti useissa erilai-
sissa kansainvalisissa verkostoissa, minka lisaksi organisaatio toteuttaa kan-
sainvalisid hankkeita tai osallistuu sellaisiin yhtend partnerina. Kansainvalisista
yhteistyoverkostoista on aina tavoitteena hyotya jollakin tavalla, ja mahdollisim-

man suuren vaikuttavuuden saa tehokkaan yhteistyon ja viestinnan kautta.
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3.3 Nykyaikaiset viestintakanavat kaytossa

Kuntaviestinnan ja kuntamarkkinoinnin keinot uudistuvat ja monipuolistuvat. Pal-
velukulttuuri on juurtunut osaksi kuntien toimintaa ja digitalisaatio tuonut muka-
naan muutoksia. Perinteisten markkinoinnin keinojen rinnalle on noussut uusia
valineita, kanavia ja keinoja ja digitaaliset sisallét ja sdhkoiset palvelut korostu-
vat, samalla kun painetun materiaalin levikki vahenee. Kansalaisten tavoittami-

seksi tarvitaan edelleen molempia. (Kuntaliitto 2016, 39-50.)

Verkkosivut ovat muodostuneet tarkeédksi viestinndn ja markkinoinnin kanavaksi
ja niiden merkitys vain kasvaa uuden kuntalain myotd. Myds sosiaalinen media
on saavuttanut jo suuren suosion. Perinteisia ja uusia medioita kaytetaan rinnak-
kain ja nillla on omat hy6tynsd. Esimerkiksi median rooliin kuuluu tulkita ja ha-
vainnollistaa kunnallisten toimijoiden suunnitelmia ja paatoksia, palvellen omaa
yleis6aan ja ollen mielikuvavaikuttajia. Mediayhteistyé on taméan takia tarked osa
kunnallissektorin toimintaa, Maksetulla medialla tavoittaa helposti suuria masso-
ja, kun taas sosiaalisella medialla on helppo osallistaa yksittaisid ihmisia, tuottaa
sisaltgja tai tavoittaa hyvin suosittelijoita. Myds sosiaalisen median kautta voi toki
nykyisin ostaa julkisuutta. Omia kanavia pitkin puolestaan tavoittaa nykyisia asi-
akkaita tehokkaasti. (Kuntaliitto 2016, 39-51.)

Viestinnassa ja markkinoinnissa on my6s huomioitava kunnallisen viestinnan eri-
tyisvaatimukset. Viestintdd ohjaavat paitsi yleiset viestinnan periaatteet, myos
julkishallinnon toimintaa ohjaava lainsaadanto, jota on edella avattu vasta pienel-
ta osalta. Kuntalain liséksi tulee huomioida esimerkiksi julkisuuslaki, henkilttieto-
laki, hallintolaki, kielilaki ja eri hallinnonalojen erityislainsaadantd. Maakuntaliiton
toiminnassa tallaisia erityislainsdadantoja ovat esimerkiksi aluekehityslainséaé-

dantd ja maankaytto- ja rakennuslaki.

Viestimisen kulttuuri ja valineet ovat suuren muutoksen keskella myds julkisella
sektorilla. Esimerkiksi uusi kuntalaki (10.4.2015/410) on tuonut muutoksia kunti-
en viestintddn. Laissa viestintdaa kasitellaan lahinna pykaldssa 29 ja sivutaan
muutamassa muussa, mutta lain henki on selvd. Kunnan toiminta kattaa kaiken,
missd kunta on mukana. Sen viestinndn on oltava aktiivista, monikanavaista, riit-

tavaa, ymmarrettavad (selkokielistd) ja oikea-aikaista (alkaen tarpeeksi aikaises-
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sa vaiheessa). Nain kuntalaisten tiedonsaanti on riittdvad ja heidan osallistumi-
sensa mahdollistuu. Kunnan harkintavalta viestinndn toteuttamisessa on laaja,
tarpeelliset maaraykset ja ohjeet tulee kullakin kunnalla ottaa osaksi ainakin hal-
lintosdéntédan ja kunnan omistamien yhtididen pakollisiin konserniohjeisiin, tar-
vittaessa myds muihin asiakirjoihin. Tahan liittyy viestinndn kokonaisedun periaa-
te. Toiminnan ja sen viestinndn on oltava linjassa kunnan tavoitteiden kanssa.
(Kuntalaki 10.4.2015/410. Kuntaliitto 2016, 11-15.)

Hallinnollisen tyon sahkdistaminen, kehittdminen ja uudistaminen eivéat ole uusia
asioita, mutta suuret uudistukset eivat tapahdu hetkessa. Sahkoisen tydskente-
lyn ja asioinnin kehittamisen saralla tapahtuu julkisella sektorilla koko ajan. Hyva
esimerkki tasta on keséalla 2016 voimaan tullut laki hallinnon yhteisistd sahkoisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016), jonka kaytannon merkitys ja soveltaminen
julkisissa organisaatioissa on hahmottumassa. Tavoitteena on rakenteiden ja va-
lineiden uudistaminen ja sekd kansalaisen asioinnin helpottaminen ettd julkisen

sektorin tyon tehostaminen.

Maakuntien tiedonhallintaa ja yhteisia tietojarjestelmia ja digitalisaatiota valmiste-
lee erilinen Maakuntadigi -valmisteluryhma, joka tekee maakunnille siirtyvien
tehtavien valmistelua, tehden ehdotukset maakuntien tietohallinnon kansallisesta
ohjauksesta, yhteisista tietojarjestelmistd seka ndiden omistajuus- ja kehittdmis-
mallista, ICT-palveluiden integraatiosta maakuntien valilla, 1CT-palveluiden integ-
raatiosta maakunta-valtio -suhteessa ja maaritellen ehdotustensa mukaisten rat-
kaisujen rajapinnat ja riippuvuussuhteet suhteessa soten digitalisaatio, 1CT-
palvelut ja tietohallinto -ryhmaan. Tassa tytssd on edustus myos Kainuusta,

maakuntajohtaja Pentti Malinen.
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4 METODOLOGIA

Taman opinndytetyon tutkimusmenetelman valinta perustuu sen kirjoittajan vah-
vaan kaytannonlaheiseen suuntautumiseen seka olettamukseen, ettei pelkka tie-
teellisen tutkimusten menetelmaosaaminen takaisi kasilla olevan kehittdmistytn
onnistumista. Tyon tarkoituksena oli nimenomaan aikaansaada kaytdnnén muu-
toksia ja parannuksia sen sijaan, etta olisi esimerkiksi pyritty kuvailemana tai se-

littam&&n jotakin ilmi6ta sinansa.

4.1 Kaytannon kehittdmisty6é opinndytetydn menetelména

Tutkimuksellisen kehittamistydn voidaan sanoa “kyseenalaistavan tieteellisen
tutkimuksen traditioon littyvan nakemyksen siita, ettd yleisesti hyvaksytyt mene-
telmét takaavat tulosten hyvaksyttavyyden” (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015.,
19.), mik& kuvaa tdsmalleen opinndytetyon kirjoittajaan omaa ajatusmaailmaa ja
nakemysta siita, millainen ammattikorkeakoulututkintoon liittyvan opinnaytetyon
kannattaisi olla — kaytannollinen seka helposti siséistettava ja arjessa hyédynnet-

tava.

Samoin tutkimukselliselle kehittamistyélle tyypillinen prosessimaisuus ja enna-
koimattomuus, "alkaen ideoinnista ja paatyen monien ideoiden ja kehittelyvaihei-
den kautta ratkaisuun, sen toteutukseen ja arviointiin”, oli kirjoittajalle luontainen.
Kehittamistyd voidaan jasentaa muutostyon prosessiksi, joka etenee vaiheittain
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin sykleissa. Samoin etenee my6s tutkimuk-
sellinen kehittdmistehtava, vaikkakin prosessissa voidaan valilla palata taakse-
pain tai hyppia vaiheesta toiseen ja takaisin. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti
2015., 19-22.) Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessia on havainnollistettu

kuvassa 9.
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- ) 1. Kehittdmiskohteen
6. IKehlttaszprUsCSSIn tunnistaminen ja
jalopputulosten alustavien tavoitteiden
arviointi

madrittdminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamis- « jarjestelmallisyydesta 2. Kehittdmis-
hankkeen « analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen = kriittisyydesta perehtyminen
ja julkistaminen + aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa = kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytanndssa

+ eettisyydesta.

4. Tietoperustan 3. Kehittamistehtavan
laatiminen seka madarittiminen ja
!ah estymlsta_\fan kehittdmiskohteen
ja mer{etelmlen rajaaminen
suunnittelu

Kuva 9. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti: tutkimuksellisen kehittamistydon prosessi.

Kirjassaan "Kehittdmistybn menetelmét - Uudenlaista osaamista liiketoimintaan”
Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti kuvaavat kaytadnnon kehittamistyotd monisyiseksi
prosessiksi, jossa tarvitaan monenlaista taitoa ja tietoa. Tietoa tulee hankkia eri
keinoin, pystya erottamaan onko jokin tieto oleellinen kehittamisen kannalta, se-
k& innovoimaan uutta ja rakentamaan kayttokelpoisia ratkaisuja. Kehittdmistyos-
sa kannattaakin kayttdd monenlaisia menetelmid rinnakkain. P&dasia on, etta
kukin kehittdja tekee omat ratkaisunsa perustellusti, toimii jarjestelmallisella ta-
valla ja pystyy tarkastelemaan prosessia kokonaisuudessaan kriittisella tavalla.
(Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015., 3-12.)

Edella mainittu sana innovaatiot voi kalskahtaa kaytannon asioiden parissa puur-
tavan tyontekijdn korvaan hieman kaukaiselta, korkealentoisiin teknisiin keksin-
toihin viittaavalta, jopa kaytossa kuluneelta ja kaytdnnon tyostd kaukaiselta.
Termi voidaan kuitenkin kasittdd myds laajemmin. Kaytadnnon kehittdmistyota
tekee nykyaan tavalla tai toisella lahes jokainen tyontekijd ja heidan toimintansa
voi johtaa monenlaisiin, uusiin ja parempiin kaytantoihin ja tapoihin toimia, seka
niiden vakiintumiseen rutiineiksi. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015., 11-12.).
Taman kaltaiset sosiaaliset innovaatiot olivat tavoitteina myos tassa opinnayte-

tyossa.
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Tutkimuksellinen kehittamistyd® eroaakin selkedasti tieteellisesta tutkimuksesta,
mutta siindkin tekstin ja uuden tiedon tuottaminen on keskeistd, vain muoto on
erilainen. Taman opinnaytetyon paatavoite oli selkeasti rajattu, erillisen osion
laatiminen viestintdsuunnitelmaan, mutta kaytanndssa tavoite on ollut moninai-
sempi, kaytannon tiedon tuottaminen siitd, miten asiat kaytannossa ovat. Taman
jalkeen kokonaiskuvan muodostaminen tilanteesta ja kehittdminen, sek& nyt etta
jatkossa, olisi helpompaa. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 19-20).

Tutkimuksellisuus kehittdmistehtavassa ei tarkoita vain yhden tai useamman tut-
kimusosion lapiviemistd, vaan kokonaisajattelua; edetaan jarjestelmallisesti, ana-
lyyttisesti ja kriittisesti, rakentaen olemassa olevan tiedon paalle. Voi olla, etta
teoriaa kaytetaan kehittamistehtavassa lahinna tyon tukijana, ei sitd ohjaavana,
mutta tuotettu tieto tulee kuitenkin aina voida littaa teoreettiseen tietoon. (Ojasa-
lo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 19-21).

Kehittamistehtavan lahestymistapa on lahinnd tapaustutkimusta, jonka tehtavana
tyypillisesti on tuottaa monenlaisiakin menetelmia kayttaen syvallista ja yksityis-
kohtaista kokonaisvaltaista tietoa liittyen esimerkiksi organisaation yhteen tiet-
tyyn osaan tai toimintoon, ymmartaa kehittdmisen kohdetta kaikessa moninai-
suudessaan ja tuottaa kehittamisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti
2015, 52-53). Tassa tapauksessa kehittdmiskohde oli Kainuun liton kansainva-

linen viestinta ja tydssa edettiin kuvan 10 mukaisesti.
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Kuva 10: Tapaustutkimuksen vaiheet Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, s.

54) mallia mukaillen.

Tapaustutkimukselle tyypillisesti tyossa lahdettiin liikkeelle tutkittavasta tapauk-
sesta, eikd pelkastaan teorioista, kuvattaessa Kainuun liton kansainvélisen toi-
minnan ja viestinnan viitekehys opinndytetydén ensimmaisiin lukuihin. Taman jal-
keen voitiin tdsmentdd kehittdmiskohdetta ja etsid kehittamistehtavan kannalta
olennaista kirjallisuutta, tatd prosessia kaytiin useampaankin kertaan lapi. (Oja-
salo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 52-53).

Lapi tutkimuksen sen taustalla vaikuttavat Kuntaliiton KISA -mallissa maaritellyt
viestinndn ulottuvuudet, joita on kuvailtu aiemmin tdssa opinnaytetydssa, vaikka

KISA -mallia itsessaan ei ole sovellettu.

Tutkimus toteutettiin useammassa vaiheessa, kunkin tutkimuksen vaiheen anta-
essa suuntaa ja lisdarvoa seuraavalle. Tutkimus rakentui vaiheittain siten, etta
aivan ensiksi toteutettiin sisédinen sidosryhmakartoitus sahkoisena kyselyna, ta-
man jalkeen analysoitiin viestinndn valineiden kayttb6a sahkoisen analytiikan poh-
jalta ja viimeisessa vaiheessa toteutettiin teemahaastattelu verkostoviestinndn
arvioimiseksi. Tutkimuksen rakenne muuttui matkan varrella alkuperaiseen
suunnitelmaan verrattuna. Tutkimuksen vaiheet on kuvattu tarkemmin seuraa-

vissa kappaleissa.
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Vaikka tutkimus sivuaa kaikkia KISA -mallin osa-alueita, niistd on poimittu ja pai-
notettu juuri tdhan tutkimukseen soveltuvia osia. Tassa opinnaytetytssa edella
kuvailtua KISA -mallia on kaytetty vain tarkoitukseen soveltuvilta osin.

4.2 Verkostotutkimus

Verkostoituminen ja verkostoissa toimiminen kasvattaa yha globalisoituvassa
maailmassa merkitystaan jatkuvasti. Maakunnat ja maakuntien liitot maakunnal-
lisina organisaatioina toimivat osana toimijaverkkoja (erilaisia organisaatioiden
yhteistyokuvioita) ja niiden muodostamia laajempia verkostoja (organisaatioiden
seka niiden valisten suhteiden muodostamia laajempia kuvioita, ns. verkkojen
verkkoja). Tallaisten osana niiden on tarkoitus ja mahdollista saavuttaa enem-
man, kuin ne yksin voisivat. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 97.)

Kunnallisen sektorin organisaatioilla on useita erilaisia sidosryhmia, joita on edel-
l& havainnollistettu mm. kuvassa 7 sivulla 41. Kainuun liiton kansainvélisen toi-
minnan ja viestinndn sidosryhmid on alettu avaamaan opinndytetyén kuvassa 2

(s. 11) ja ne on maaritelty yhdella tapaa jaljlempana tassa opinndytetydssa.

Kaytannossa sidosryhmiksi usein lasketaan mitka tahansa ryhmaét, joihin organi-
saation toiminnalla on tai voi olla vaikutuksia tai jotka voivat vaikuttaa itse orga-
nisaation toimintaan. Nain ollen kokonaisuus muodostuu helposti monimutkai-
seksi ja vaikeasti hallittavaksi. Ei mydskaan ole itsestaan selvad, miten jarjestel-

mallisesti sidosryhmétyoté tehdaan ja miten viestinta toimii taman tyon hyvaksi.

Verkostolla on joku yhteinen paddmaara, joka ohjaa sen kehittdmista ja toimintaa.
Lisdksi sen jasenilla on kullakin omat tavoitteensa, jotka eivéat lakkaa olemasta
vain sen takia ettd organisaatio toimii verkoston osana. Yksi organisaatio voi tar-
peen mukaan toimia osana yhta tai useampaa verkostoa. Naiden yhteistyd tuo
parhaimmillaan kaikille hydtya, mutta samanaikaisesti verkostoituminen yleensa
vaatii kaikilta sen jasenilta myods jonkinlaista sopeuttamista ja muovautumista yh-
teistoimintaan sopivaksi, toisin sanoen se ei tule ilmaiseksi. Kukin osapuolista
vertaa odotettavissa olevia hyotyja vaadittaviin ajan tai rahan investointeihin.

Kaikessa ei kannata olla mukana. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 97-98.)
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Verkoston johtaminen on monisdikeinen asia seké vaativa ja tarked prosessi.
Toimijoiden roolit ja vaikutusvalta verkostossa maaraytyvat kaytdnndssa sen
verkostolle tarjoamien toimintojen ja resurssien tarkeyteen. Jos taas toimija paa-
see verkostossa paattdmaan sen koottujen resurssien kaytdstd, sen omassa
kaytossa olevat resurssit voivat kasvaa merkittavasti. Verkostoissa olennaiseen
asemaan nouseekin keskindinen luottamus, joka rakentuu ajan kuluessa ja jota
kukin voi myds aktiivisesti rakentaa. Ajan saatossa verkostojen jasenet saattavat
vaihtua, verkostot saattavat kasvaa tai kutistua, ne oppivat yhdessa, kilpailu hel-
pottaa tai vaikeuttaa niiden toimintaa, ja/tai niissa vallitsevat voimasuhteet muut-
tua. Verkostoja myds syntyy ja kuolee tarpeen mukaan. (Ojasalo, Moilanen ja
Ritalahti 2015, 98-99.)

Ajateltaessa esimerkiksi Kainuuta maakuntana, sen sisalla toimii lukuisa maara
erilaisia sektorien siséisid ja niiden rajat ylittavia verkostoja, joilla on kullakin
omat jasenensa ja tarkoituksensa. Kainulaisten toimijoiden kansainvalisessa
toiminnassa ja siihen liittyvassa viestinndssd verkostotoiminnan odotettavissa
oleviksi hyodyiksi voidaan katsoa esimerkiksi resurssien sdastamista, parempaa
nakyvyytta ja tatd kautta positiivisia vaikutuksia kunkin omaan toimintaan. Toi-
saalta kansainvalisen toiminnan kokonaisuuden ollessa laaja ja siihen osallistu-
vien toimijoiden kirjon suuri, eri osapuolten voi olla vaikea nahda verkostotoimin-
nan mahdollisuuksia ja hyotyja riittavan laajoiksi, jotta he sitoutuisivat siihen ja
olisivat valmiita ylla mainittuihin investointeihin. Ongelmaksi voi muodostua my6s
nykyisten yhteistyokuvioiden ja mahdollisten uusien yhteisty6tahojen hahmotta-

minen.

Verkkojen ja verkostojen kehittamiselle kehittdmisen tarkoituksena on yhdistella
toimintoja, osaamista ja resursseja uusilla tai tehokkaammilla tavoilla, ja kehittaa
tatd kautta toimintaa. Tahan ei ole olemassa yhta oikeaa prosessia ja menetel-
mapakettia, vaan siihen voi soveltaa muita olemassa olevia menetelmid. YKksi

sellainen on sidosryhmakartta. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 100.)

Sidosryhmékartan ja sidosryhmakyselyn kayttokelpoisuus monipuolisina ty6vali-
neina sidosryhmien tunnistamisessa, sidosryhmien viestintdodotusten kartoitta-
misessa ja sidosryhmasuhteiden kehittdmisessa on tunnistettu myds Kuntaliiton

KISA-mallissa. Kunnallissektorin sidosryhmasuhteista osaa kuvataan tiiviimmiksi
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yhteistyd- ja kumppanuussuhteiksi, osa maaritelty valjemmiksi sidosryhmasuh-
teiksi. Naistd yhteistyotahot ovat maaritelmallisesti ryhmia ja yksiloita, joilla on
vuorovaikutteinen suhde organisaatioon, ja jotka voivat vaikuttaa organisaation
toimintaan, ja kuntaorganisaatio puolestaan voi vaikuttaa niihin toiminnallaan.
Sidosryhmakartan piirtamiseksi on KISA -mallissa annettu ohjeet, joiden mukaan
sidosryhmat asetetaan kartalle organisaation perustehtavien ja strategisten ta-
voitteiden mukaisesti ja painoarvo naiden kannalta huomioituna. (Lavento 2008,
89, 155-156.).

Kuntaorganisaationkin yhteisty6- ja sidosryhmét muuttuvat tilanteiden, toimin-
taympariston ja tavoitteiden mukaan. Viestinndssdan ja toiminnassaan kuntaor-
ganisaation tulee huomioida muitakin sidosryhmia kuin yhteis- ja kumppanuusta-
honsa ja tarjota sidosryhmille tasapuolisesti tietoa ja kuulla tarvittaessa sidos-
ryhmid naita koskevissa asioissa. Sidos- ja yhteistyéryhmat ovat hyvin tarkeita
paatoksenteon valmisteluvaiheelle, kuntaorganisaation toiminnalle, elinkei-

noelamalle ja seudulliselle yhteisty6lle. (Lavento 2008, 89.)

4.3 Tutkimushaastattelu

Haastattelu on etukateen suunniteltua, ohjattua vuorovaikutusta, joka antaa par-
haimmillaan nopeasti syvallistakin tutkimuksen kohteesta. Kehittdmiskohteen ol-
lessa vahan tutkittu, haastattelulla voidaan saada keratyksi aineistoa, joka avaa
uusia nakokulmia. Kaytettava haastattelumuoto, mm. keskustelun strukturoinnin
aste ja mukaan kutsuttavien henkildiden maara, riippuvat tutkimuksen tavoitteis-
ta. Haastattelutilanteen onnistumiseksi luottamus osallistujien valilla on aina tér-
kedd, lahtien siita, etta haastateltaville selitetddn tilanteen ja tutkimuksen tarkoi-
tus ja luottamuksellisuus. Samoin haastateltavien ja haastattelijan tai haastatteli-

joiden on ymmarrettéava toisiaan. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 106-113.)

Esimerkiksi puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu valmiiksi,
mutta niiden jarjestysta ja sanamuotoja voidaan vaihdella haastattelun kulun mu-
kaisesti, ja jattdd soveltumattomia kysymyksia pois ja esittaa haastattelun kulu-

essa mieleen tulevia kysymyksida. Verrattuna esimerkiksi strukturoituun lomake-



55

haastatteluun tai avoimeen haastatteluun menetelmind, silla saadaan erilaisia
tuloksia. Karjistetysti, ryhmahaastattelussa ryhmén dynamiikka vie asioiden k&-
sittelyn helposti uudelle tasolle, varsinkin kun aihepiirista etsittava tieto on luon-
teeltaan epamaaraista, kun taas yksilbhaastattelussa voidaan helpommin puhua

luottamuksellisista asioista. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 106-113.)

Haastattelut usein &&nitetdaén, jolloin haastattelija voi keskittya tarkkailemaan ti-
lannetta ja pystyy myds helposti jalkikateen palaamaan haastattelutilanteeseen
sekd tulkitsemaan ja raportoimaan tilanteet ja keskustelut hyvinkin tarkasti.
Yleensa tallenteet kirjoitetaan jalkikateen auki eli litteroidaan, litteroinnin tarkkuu-
den riippuessa mm. tutkimusongelmasta ja siitd, miten keskustelijoiden kaytta-
méaan kieleen suhtaudutaan. Jos l&hinna haastattelun sisallolla on merkitys, yli-
malkaisempi litterointi riittdd. Taman jalkeen keratty tieto voidaan analysoida; se
luetaan ja sita pyritdan ryhmittelemaan, yhdistamaan kaytettyihin teorioihin ja tul-
kitsemaan. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 106-113.)

4.4 Verkkoanalytiikka

Sahkdisen median yllapitaminen on jatkuvaa ty6ta, eika sen sisélto ole koskaan
valmis. Riippumatta siitd, miten hyvin sahkdinen media toimii, siita l6ytyy aina
kehitettavaa. Taman lisdksi maailma muuttuu jatkuvasti, ja samalla muuttuu
myds kohderyhmén verkkokayttaytyminen. Varmin tapa pysyd muutoksen mu-
kana on kehittda sivustoa jatkuvasti, tavoitteellisesti ja tiedon pohjalta. Verkko-
kayttaytymisen analysointiin liittyva informaatiotulva on suuri. Kukin palvelussa
vieraileva henkilo jattaa jalkeensa kerattavaa, analysoitavaa ja raportoitavaa da-
taa, jonka paljous taytyy pystyd jasentdmaan jarkevalla tavalla. (Snoobi Analy-
tics 2016)

Kavijaseuranta eli webanalytiikka on verkkosivuston kavijalikenteen tilastointia ja
tutkimista. Kavijaseurannan tuottamaa tietoa hyddynnetdén verkkosivujen kaytet-
tavyyden ja tuottavuuden kehittamisessa, ja se voi toimia paatbksenteon tukena.
(Netello 2017, Snoobi Analytics 2016.)
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Tarjolla olevien verkkoanalytiikan ratkaisujen, maksuttomin ja maksullisten, kirjo
on suuri, niistd kukin voi valita omaan tarkoitukseensa sopivat vélineet tai use-
ampia. Tulee kuitenkin huomata, ettd eri ohjelmistot voivat perustaa ilmoitetut
tiedot erilaisiin maaritelmiin, mink& vuoksi niiden antamat tiedot eivat ole keske-

naan suoraan vertailtavissa.

Kavijaseurantaohjelmat nayttavat yleensa kavijoista ainakin sellaisia perustietoja,
kuin vierailijoiden, vierailuiden ja sivunlatausten maard, suosituimmat sivut seka
niiden nayttokerrat, kavijoiden tuloreitit (hakukoneista, suoraan, linkeistd ym.),
valittbman poistumisprosentin, kavijan sivuilla viettdman ajan seka teknisia tieto-
ja kavijan ohjelmistoista. Myds kavijan uskollisuutta ja monta muuta seikkaa voi-
daan seurata. (Netello 2017, Snoobi Analytics 2016.)

Minkaan kavijaseurantaohjelmiston antamat tiedot ovat vain harvoin yksin hyo-
dyllisia, joten verkkopalvelun kehittaminen perustuu kavijaseurannan tarjoamien
tietojen yhdistamiseen. Esimerkiksi katsomalla poistumisprosenttia yksitellen eri
lahteista saapuneiden kavijéiden kohdalla, voidaan tulkita vaikkapa tietysta lah-
teestd saapuneiden kavijoiden olevan etsimassa jotain muuta. Joissain analytiik-
kaohjelmistoissa saa tata tarkoitusta varten yhdistettya kavijaseurannan tuotta-
maan dataan myds ulkopuolelta tuotua tietoa. (Netello 2017, Snoobi Analytics
2016.)

Jaljempana tassa opinnaytetydssd on analysoitu muutamia Kainuun liiton kay-
tossa olevia sahkoisia medioita. Naista esimerkiksi Facebookin oma analytiikka
tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia perustetun aihesivun seurantaan. Myos
LinkedIn tarjoaa kaytt6on hyvin samankaltaisia, maksuttomia mittareita. Kainuun
litossa on kaytdssa myos erikseen ostettua ja ostettujen jarjestelmien mukana
tullutta analytiikkaa koskien sen sahkdista viestintda. Snoobi Analytics -palvelun
kautta on tarkoituksena seurata verkkosivujen eri osioiden kavijoita ja kehittda
sisaltéja heidan tarpeidensa mukaisesti, eMaileri -uutiskirjepalveluun puolestaan
kuuluu omia tilastojaan koskien ldhetettyjen uutiskirjeiden sisaltdmien artikkelei-

den menestysta.
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5 TUTKIMUS KAINUUN LIITON KANSAINVALISESTA VIESTINNASTA

Tassd kappaleessa kuvaillaan opinnaytetydn empiriaosion rakentuminen ja sen
tulokset. Empiriaosio koostuu kolmesta eri osiosta: kansainvélisen toiminnan si-
dosryhmakartoituksesta, verkkoviestinnan analytiikasta ja kansainvéliseen toi-

mintaan toimensa vuoksi osallistuvien henkildiden ryhmahaastattelusta.

5.1 Tutkimuksen vaiheittainen eteneminen

Kainuun liiton tulee palvella kainuulaisia toimijoita ja yhteistydssa niiden kanssa
ajaa Kainuun yhteisid etuja. Oletuksena on, ettd kehittamalla Kainuun liton kan-
sainvalistd toimintaa ja siihen liittyvaa yhteisty6ta voidaan vaikuttaa lukuisien
kainuulaisten tahojen toimintaan positiivisella tavalla. Kainuun liiton perussopi-
muksen mukaisesti se on olemassa ensisijaisesti jasenkuntiaan varten ja se toi-
mii poliittisessa ohjauksessa. Hyvin lahella Kainuun liittoa sen kansainvélisen
toiminnan yhteistydssa ovat my6s Kainuun aluekehityksen hyvaksi omilla tahoil-
laan ponnistelevaa toimijaa; Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun Etu Oy
(Kuva 2 sivulla 11.). Kuvassa esitettyjen tahojen liséksi Kainuun liitto toimii lu-

kuisien erilaisten tahojen kanssa yhteistydssa.

Kainuun kansainvalisten toimijoiden valista yhteisty6ta tai Kainuun liiton kansain-
valista viestintaa ei liene koskaan tarkemmin tutkittu. Aihe olikin siksi erittain mie-
lenkiintoinen, vaikka my6s haastava. Tutkimuksen rajaaminen muodostui vaike-
aksi, silla mielenkiintoisia lahestymistapoja oli useita. Lopulta opinnaytety6n tut-
kimusaiheeksi rajattiin Kainuun liiton kansainvalisen viestinndn nykytila ja kehit-
tamistarpeet. Tavoitteena oli selvittad miten Kainuun liton kansainvalinen viestin-
ta toimii eri suuntiin (kenen kanssa viestitdan ja milla keinoin) ja miten sita pitaisi
kehittdd. Tassd yhteydessa laaditaan myos kansainvalistd viestintdaa koskeva
osio Kainuun liton jo muilta osin aiemmin hyvaksyttyihin viestinnan linjauksiin.

Tutkimuksen vaiheet on havainnollistettu kuvassa 11.
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Kansainvilisen
viestinnan
itsearviointi

verkkoanalytiikan
keinoin

Kv-tiimin ja Barents
tiimin
teemahaastattelu

Sisdinen sidosryhmékartoitus
digikyselyna:

1) maakuntaliiiton henkilosto

2) maakuntahallitus

Kuva 11: Tutkimuksen rakentuminen

Aivan ensiksi tuli selvittdd, mitkd ovat Kainuun liton kansainvalisen viestinnan
tarkeimmat sidosryhmat. Nain voitiin alkaa arvioida niiden tiedollisia tarpeita seka
sitd, miten niihin on voitu vastata. Taméan jalkeen voitaisiin listata konkreettisia
kehittdmisehdotuksia Kainuun liton kansainvalisen viestinndn valineistd ja sen
konkreettisesta jarjestamisesta siten, ettd se toimisi organisaation perustehtavaa
tukevalla ja Kainuun etuja palvelevalla tavalla. Tutkimusta alettiin tehda avoimin

mielin, sen seuraavien vaiheiden hahmottuessa edellisten valmistuessa.

5.2 Kansainvalisen toiminnan sidosryhméakartoitus

Jotta kansainvélista viestintaa voitaisiin tuloksekkaasti kehittad, tulee tunnistaa,
minka (alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten) tahojen kanssa ensisijaisesti
viestitaan tai tulisi viestid. Kuntaliton KISA — mallissa viestinnan kehittdmiseen
littyy sidosryhmakartan luominen. Vasta kun tarkeimmat sidosryhmat on tunnis-
tettu, voidaan kartoittaa niiden viestintdodotukset ja kehittdd viestintaa seka si-
dosryhmasuhteita. (Lavento 2008. 155.)



59

Kainuun liiton sidosryhmia on luonnollisesti aiemminkin maaritelty eri tarkoituksia
varten. Tassd opinndytetydssa kansainvalisen toiminnan sidosryhmékartan laa-
timinen nahtiin tarkoituksenmukaiseksi kahdesta eri syysta: 1) maarittely tyohon
oli hyva kytked myos organisaation toimintaa ohjaavia poliitikkoja, ja 2) saatujen
vastausten perusteella mahdollisesti saataisiin my6s vapaaehtoisia osallistujia

tyon seuraavaan vaiheeseen.

Kainuun liiton viestintasuunnitelmassa (2015, s. 8.) on maaritelty sisaisen vies-
tinnan piiriin kuuluviksi seka henkilosto etta luottamushenkilot. Maaritelméd on
mielestani osuva siitd ndkokulmasta, etta Kainuun liitto toimii hallituksen alaisuu-
dessa ja poliittisessa ohjauksessa. Huomioitaessa hallitus organisaation sisaise-
nd ryhmanad toiminta kehittyy laadukkaaseen suuntaan. Asiakirjassa on todettu
sisdisen viestinnan tehtavaksi varmistaa, etta tyontekijat saavat riittavasti ja oi-
kea-aikaisesti tietoa Kainuun liiton toiminnasta ja tavoitteista ja ettd jokainen
hyodyntaa omaa asiantuntemustaan yhteisten tavoitteiden muotoilussa ja toteut-
tamisessa. Samanaikaisesti todetaan, ettd luottamushenkilGilla pitaa olla mah-
dollisuus saada Kainuun liiton toiminnasta riittavasti tietoa, niin etta he pystyvat

hoitamaan ohjaustehtavansa.

Tassa opinnaytetydssad ensimmaiseksi konkreettiseksi tutkimukselliseksi aske-
leeksi otettiin sidosryhméakartan piirtaminen. Mukaan sidosryhmien maarittely-
tyohon kutsuttiin sekd Kainuun liiton henkildstd, hallituksen jasenet ja varajase-
net, joille kaikille l&hetettiin sama kyselylomake.

Henkilostoksi katsottiin tédssa tutkimuksessa tarkoituksenmukaiseksi laskea myds
organisaation palveluksessa vastikdan toimineet henkilot. Luonnollinen rajaus
saatiin organisaation vuonna 2014 avatuille uusille verkkosivuille tehdyista henki-
I6korteista, joista kaikkiaan 11 oli kunkin henkilon palvelussuhteen paatyttya,
tammi-elokuussa 2015, piilotettu nakyvistd mutta tallessa jarjestelmassa. Lisat-
taessa nadma henkilot parhaillaan palveluksessa oleviin henkilGihin, opinnayte-
tyon tekija pois luettuna, kutsulistalle tuli kaikkiaan 35 henkiloston jaseniksi luet-

tavaa henkiloa. Hallituksen jasenid seka varajasenia listalle tuli kaikkiaan 26.

Kysely toteutettin Digium Enterprise -kyselyohjelmiston avulla marraskuussa

2015, lahettden kullekin osallistujalle kyselyn linkki sahkdpostitse. Hallituksen
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jasenista kahdelle ei ollut olemassa sahkopostiosoitetta ja kyselylomake lahetet-

tiin heille postitse.

Kyselyn saatesanoissa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta ja jatkotoimenpiteista.
Kyselyn rakentumisen taustalla vaikutti KISA -mallin (lite 7) mukainen ajattelu,

jossa sidosryhmakarttaan oli piirretty kuntien viestinndn osa-alueet.

Lomakkeessa (lite 2) pyydettiin vastaajia maaritteleméan Kainuun liiton kansain-
valisen toiminnan tarkeimmat sidosryhmat. Pohjalla olivat Kainuun liiton viestin-
nan nelja eri tehtavakenttdd, jotka johdettin vuoden 2015 talous- ja toiminta-
suunnitelmasta. Nama tehtavakentat ovat 1) Kainuu -ohjelman strategisten ta-
voitteiden saavuttamisen tukeminen, 2) Kainuun edunvalvonta ja liiton yhteiskun-
tasuhteiden hoito, 3) tiedotusvelvollisuus kansalaisille ja 4) maakunnan positiivi-

sen tunnettuuden edistdminen.

Vastaajia pyydettiin nimedamaan 1-3 sidosryhmaa kullekin ennakkoon maaritel-
lyistd neljasta tehtavakokonaisuudesta tarkeysjarjestyksessa, mutta vastauskent-
tia ei kuitenkaan maaritelty pakolliseksi, eli vastaaja saattoi halutessaan jattaa

kentan tyhjaksi.

Vastauksia saatiin yhden muistutuksen jalkeen yhteensa 10 kpl, kaikki sahkdisen
linkin kautta. Vastanneista 7 ilmoitti olevansa henkildston nykyinen tai entinen
jasen, 2 hallituksen jasen ja 1 hallituksen varajidsen. Kokonaisvastausprosentiksi
muodostui taten 17 %, kutsutuista hallituksen jasenista vastasi kaikkiaan 11,5 %

ja henkildston jasenista 20 %.

Ylla mainittuihin neljaan tehtdvakokonaisuutta koskeviin kysymyksiin saatiin vas-
tauksia yhteensa 66 kpl, jotka nékyvat taulukosta 1.

Taulukko 1. Sidosryhmakartoitukseen saadut vastaukset tehtdvakokonaisuuksit-

tain

Kainuun liiton viestinnan tehtavakokonaisuus Vastaukset
Kainuu -ohjelman strategisten tavoitteidensaavuttamisen tukeminen 17 kpl
Maakunnan positiivisen tunnettuuden lisadminen 17 kpl
Kainuun edunvalvonta ja Kainuun liiton yhteiskuntasuhteiden hoitaminen 17 kpl
Julkisen toimijan tiedotusvelvollisuus kansalaisille 15 kpl
Vastauksia yhteensa 66 kpl




61

Vastauksia tehtavakokonaisuuksittain tuli tasaisesti. Sama sidosryhma saatettiin
mainita useiden tehtavakokonaisuuksien yhteydessa, jolloin se on laskettu jokai-
seen kategoriaan. Kaikki yksittaiset vastaukset ryhmiteltiin sitten loogisiksi koko-
naisuuksiksi, jotka nimettiin ryhmaa kuvaavalla termilla (kuva 12).

. . . . m Poliittiset paattajat
Sidosryhmakyselyn vastaukset luokiteltuina = Media, some
m Hanketoimijat, kv hankkeet
m EU-toimisto
® Kainuulaiset
W Yrityselama
m Barents verkosto ja Barents -keskus
B Muut maakuntaliitot
= MEP:it, Suomen edustusto
® Kainuun kunnat
m KL henkilostd
m Valtionhallinto, ministe ritit

Kainuun Etu

Oppilaitokset

EU-tiedotus

MEK

Kuva 12. Sidosryhmékartoituksen vastaukset mainintamaarien mukaan

Vastausten vahaisen maaréan vuoksi tama tehtiin huomioimatta vastausten pai-
noarvoja, vaikka lomakkeessa pyydettiinkin tekemaan nimeaminen tarkeysjarjes-
tyksessa yhdesta kolmeen. Tehdyssa ryhmittelyssa vastauksiin puututtin mah-
dollisimman vahan, jos sanalliset vastaukset erosivat hieman toisistaan, kaytet-
tyad termistbd yhtenaistettiin. Eniten vastauksia muokattiin elinkeinoelaman osal-
ta, ko. otsikon alle luettiin kuuluviksi tarkat maininnat kuten "matkailun yhteistyo-
kumppanit" ja "alueella toimivat yritykset tai "alueen yrityksia omistavat tahot",
joita ei nahty tarkoituksenmukaiseksi eritella yksittéisind vastauksina. Lopuksi

ryhmitellyt vastaukset sijoitettiin alustavaksi sidosryhmakartaksi (kuva 13).
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Kuva 13. Sidosryhmakyselyn tulokset

Vastaukset sijoiteltin suhteessa edella mainittuihin neljgén tehtavakenttaan si-
ten, ettd eniten mainintoja saaneet luokat sijoitettiin kuvan sisakehdlle ja va-

hemman mainintoja saaneet ulkokehélle.

Yksittaisten mainintojen maarissa mitattuna eri ryhmat tulevat huomioitua vasta-
uksissa melko tasaisesti. Erityisesti joukosta erottuvat lahinnd poliittiset paattajat
(9 mainintaa, sijoitettu kuvan keskidon), seuraavaksi eniten mainintoja saivat
media (7 mainintaa, 8 sosiaalinen media mukaan luettuna) ja hanketoimijat (6
mainintaa, kuvan keskivaiheilla). EU-toimisto, kainuulaiset, yrityselama ja Ba-
rents verkosto saivat kaikki yhta paljon eli viisi mainintaa kukin. Jonkin verran
mainintoja saivat myds muut maakuntaliitot (4), MEP: it ja Suomen edustusto (4),
Kainuun kunnat (3), Kainuun liiton henkilosto (3), Kainuun Etu (2) ja oppilaitokset
(2), jotka on sijoitettu kuvassa ulkokehalle. Yksittaisid mainintoja, joita ei luonte-

vasti voinut muihin kategorioihin sisallyttaa, saivat MEK ja EU-tiedotus.

Sidosryhmakartoituksessa saadut vastaukset eivat sisalténeet yllatyksia tai risti-
riitaisuuksia. Erilaisia sidosryhmia niissa kuitenkin listattiin runsaasti, ja tulokset
vaativatkin jatkotyostamista niiden tiivistdmiseksi havainnolliseen ja hyddynnet-
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tavaan muotoon. Sijoitettaessa vastaukset kunkin ryhmé&n saamien vastausten
lukumaaran ja viestinndn toimintakokonaisuuksien mukaan kavi selvaksi se, etta
erilaisia ryhmia oli kuvassa aivan liian paljon, eivatka ne todellisuudessa olleet

aivan loogisessa jarjestyksessa.

Voidaan sanoa, etta yksittaisten ihmisten antamat vastaukset olivat sindnséa oi-
kean suuntaisia ja tarkeitd, mutta pelk&stdan vastausmaarien perusteella ei syn-
tynyt loogisia kokonaisuuksia, ja myos poissulkevia valintoja ja painotuksia taytyi
tehdd. Lopullinen muotoilu jatettiin tehtavaksi muiden opinnaytetyon tutkimustu-
losten perusteella. Jonkin verran vastauksia jatettiin pois kuvasta tai ryhmia yh-
disteltiin keskenaan, eri ryhmille valittiin havainnollistavat symbolit ja niita jarjes-
teltiin kuvassa loogiseen jarjestykseen.

Seka sidosryhmakartoituksen vastausprosentin ettd vastausten sisallon perus-
teella voitiin tulkita, ettei useallakaan kyselyyn kutsutuista henkildista mielestaan
ollut merkittavasti annettavaa kyselyssa. Vastanneidenkin lomakkeissa vastaus-
kenttia oli saatettu jattaad tyhjiksi ja erds kyselyyn vastannut oli avoimessa vasta-
uksessa myds ilmaissut mielipiteensa "Mielestani oli erittédin vaikea pohtia sidos-

ryhmien merkitysta eri tehtavissa”.

Kainuun liitossa on tulkittu, ettéd sen kansainvalinen toiminta ja siihen liittyva vies-
tintd mielletddn kunnissa ja myos liiton poliittisessa ohjauksessa tarkeaksi asiak-
si. Voi kuitenkin olla, ettd aihe on silti lian suuri kokonaisuus ja kaukainen asia
monelle kyselyn kohderyhmaksi otetulle, seka henkiloston ettd maakunnallisten

paattajien joukossa.

5.3 Viestinndn valineiden tarjoama analytiikka

Kainuun litossa on kaytdssa mm. alla esiteltyja kavijaseurantatytkaluja, joiden
kautta voidaan tarkastella julkaistun informaation kiinnostavuutta sen kohdeylei-
son joukossa. Analytikkaa seurataan saanndllisesti, tavoitteena on yksittaisten
julkaisujen tai sivujen seurannan kautta kehittdd viestintatoimenpiteita siten, etta

viestit tavoittaisivat organisaation kohdeyleison, ja siten viestinnan vaikuttavuus
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paranee. Kansainvalisen viestinnan kehittdmista eri sidosryhmiin peilattuna ei ole

tahan saakka jarjestelméllisesti tehty.

5.3.1 Verkkosivujen kieliversiot

Kainuun liiton englanninkielisia ja vendjankielisia sivuja voidaan alkaa seurata
huhtikuusta 2016 lahtien, jolloin sivut ovat avautuneet yleisélle. Ensimmaisia ka-
Vvijoitd on 17.4.2016 lahtien, josta lahtien seurantajaksoksi on valittu yksi vuosi
(365 péaivaa). Analytiikka antaa mahdollisuuden seurata monenlaisia indikaatto-

reita, esimerkiksi kaynteja yhteensa ja yksittaisten kavijoiden maaria.

Kuvan 14 verkkosivuanalytikka paljastaa, ettd englanninkielisen sivuston kévi-
jAmaarat ovat viela varsin vaatimattomat. Eri ajankohtina yksittaisten sivujen
kayttd on pysynyt suhteellisen tasaisena, muutama viikossa. Voidaan olettaa,
ettéd yksittaisten tapahtumien, kuten Barents-seminaariin (viikolla 22), Karjalan
tasavallan Kostamuksessa jarjestettyyn vuosipaivaan (viikolla 23) ja Helsingissa
jarjestettyyn Barents Forumiin (viikolla 49) liittyvat julkaisut ovat ennakkoon nos-
taneet sivujen kayttéd hieman. Kuitenkin seka kavijoiden ja kayntien maarissa

mitattuna sivu on ollut kohtuullisen vahaisella kaytolla.
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Kuva 14. Englanninkielisten verkkosivujen seurantaa 17.4.2016-16.4.2017

Kuvan 14 mukaisten seurantalukujen mukaan yksittaisten sivujen tai julkaisujen
kiinnostavuudessa ei ole ollut juurikaan eroa. Paivassa tai vilkossa verkkosivujen

kautta ei saada suurta julkisuutta, mutta vuodessa tasaisesti.

Kaikista sivukaynneista samalla yhden vuoden seurantajaksolla paaosa on tullut
Suomesta (773 kpl). Ulkomaisia kavijoita on ollut eniten Ruotsista (44 kpl), Ve-
najalta (33 kpl), Norjasta (27 kpl), Saksasta (20 kpl), Yhdysvalloista (18 kpl), Iso-
Britanniasta (16 kpl) ja Japanista (15 kpl). Muutoin yksittaisistd maista on ollut
joitakin tai yksittaisia kaynteja. Voidaankin todeta, etta kavijoiden hajonta nayttaa
olevan maantieteellisesti varsin suurta. Samanaikaisesti suomalaisia kavijoita on

suhteessa paljon.
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Samansuuntaista siséltda tarjoaa myos vendjankielisen sivun statistiikka, mutta
viela pienemmassa mittakaavassa. Yksittaisilla sivuilla on viikoittain tyypillisesti
yksi tai kaksi kavijaa, jos sitdkaan. Vengjankielisen sivun kayntimaarat myos ja-
kautuvat maantieteellisesti pienemmaélle alueelle kuin englanninkielisen sivun lu-
kijakunta. Suurin osa kavijoistd seurantajaksolla on Suomesta (295 kpl) tai Vena-

jalta (71 kpl), myos Ruotsista on vierailtusivuilla jonkin verran (21 kpl).

Englanninkielisen sivun kavijamaarien lahempi vertailu Kainuun liiton kansainva-
lisen toiminnan aiemmin opinnaytetydssa alustavasti maariteltyihin sidosryhmiin
paljastaa, ettd tahan saakka sivun aktiivisimpien kayttajien joukkoon (lite 3) kuu-
luvat muun muassa Kajaanin kaupunki, Kajaanin ammattikorkeakoulu, seka mui-
ta kunnallisen, maakunnallisen ja valtiollisen tason toimijoita, yliopistoja ja muita
oppilaitoksia. Myds muita sidosryhmakyselyssd mainittuja tahoja sivuja useam-
man kerran kayttaneissd on. Koska kavijaseuranta ei rekister6i yksittaisia henki-
I6ité, ei seurantatiedoista selvia esimerkiksi luottamushenkildiden kiinnostus si-

vuihin, vaan se tulee tarvittaessa selvittaa erikseen.

Sivujen siséltd nayttaisi kiinnostavan oikeita kayttajaryhmia, mutta tarkempaa
analyysia nain pienilla kayttdjamaarilla ei ole tarkoituksenmukaista tehda.
Enemméan huomiota kannattaa kiinnostaa ajantasaisen sisallon tuottamiseen ja

kayntiméarien nostamiseen kokonaisuutena.

Vieraskielisten sivujen tarkoitus on tarjota vieraskielista materiaalia my6s suoma-
laisten/ kainuulaisten toimijoiden kaytt6on. Kuitenkin sivun ensisijaiseksi kayttaja-
ryhmaksi on alun perin suunniteltu kansainvalista (muissa maissa asuvia ja Kai-
nuussa asuvia vieraskielisia henkil6itd) yleisdd. Taman takia kayntitietojen valos-
sa sivujen sisaltéa ja markkinointia erityisesti ulkomaisten kohderyhmien tavoit-

tamiseksi tulee parantaa.
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5.3.2 Blogi

Englanninkielinen blogi kaynnistettiin huhtikuussa 2016. Kirjoituksia on julkaistu
sen ensimmaisen toimintavuoden aikana vasta muutama: Eeva Mantymaki: “The
International Kainuu”, Carl Wideman: “ From Brighton to Kainuu — a love affair”,
Pentti Malinen: “Kainuu — with challenges and strengths similar to the Northern
Europe”, Tuomo Tahvanainen: “Hold Your Heads Up High, Ladies and Gentle-
men!” ja Yu Dai: “Kainuu — a Great Slice of Finland at its most Typical”.

Blogia ei vield ole varsinaisesti mainostettu, eikd se ole mydskaan ehtinyt saada
paljon julkisuutta, vaikkakin sen kiinnostavuus nayttéisi nousevan pikkuhiljaa uu-
sien Kkirjoitusten ilmestymisen myo6ta. Ensimmaiset kirjoituksista ovat kukin saa-
neet ilmestyessaan kourallisen lukijoita, mutta niihinkin on seurantatietojen mu-
kaan palattu aina uuden Kirjoituksen ilmestyessa. Tuomo Tahvanaisen Kirjoitus
on saanut ilmestymisviikollaan jopa 17 lukijaa, mik&d on aiempia Kirjoituksia jo

huomattavasti parempi tulos.

Tamanhetkisten seurantatulosten perusteella ei voida viela tehdéa tulkintoja blo-
gin kiinnostavuudesta tai tarpeellisuudesta eri sidosryhmia silmalla pitéden. Nyt,
kun blogissa on jo olemassa sisaltdd, sitd voidaan alkaa mainostaa. Samoin
Blogin lukijakunnan uskotaan nousevan tasaisesti sitd mukaa, kun eri teemoihin

littyvia Kirjoituksia julkaistaan.

5.3.3 Can Do Kainuu Facebook -sivu

Can Do Kainuu -sivun osalta mielenkiintoisinta on seurata esimerkiksi sivun seu-
raajien maa- ja kielitietoja seka sitd, millaisista paivityksista he ovat olleet kiin-
nostuneita, onhan sivun tarkoitus saavuttaa julkisuutta erityisesti ulkomailla ja
saada toivottu sanoma lapi. Naita tietoja on havainnollistettu yhdella tavalla ku-

vassa 15 ja taulukossa 2.
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Amerika vallat ] Helsinki, Uusimaa 252 englanti (Yhdysvallat) 224
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Ranska Vantaa, Southwest Fin 16 espanja 9
Irlan 4 San Francisco, California 12 ranska
Portu 3 Kuhmo, Kainuu turkki 4

Kuva 15. Can Do Kainuu Facebook -sivun tykkaajia 19.5.2017.

19.5.2017 tilanteen mukaisesti Can Do Kainuu Facebook-sivulla on 1261 fania.
Maara on kasvanut tasaisesti sen aktivoimisen jalkeen — viela 1.6.2015 méaéara oli
731. Faneista valtaosa eli jopa lahes 80 % on Suomesta. Heista kuitenkin osa on
Suomessa asuvia vieraskielisid henkilditd, suomenkielisia faneja on vain vajaat
66 %. Suomen liséksi faniryhmissa korostuvat sekd asuinmaan ettd kielen puo-
lesta Amerikan Yhdysvallat, Iso-Britannia, Ruotsi ja Venaja.

Kuten vieraskielisilla verkkosivuilla, ei myoskadan Facebookissa ole kyetty laajen-
tamaan lukijakuntaa tasapuolisesti Suomen ulkopuolelle. Silti voidaan olettaa,
etta julkaisut leviavat niihin reagoivien henkildiden omissa verkostoissa ulkomail-
le tyydyttavalla tavalla. Julkaisuja onkin tehty aktiivisesti ja ne ovat aiheuttaneet

yleisdssa hyvin reaktioita.

Facebookissa onkin hedelmallisintd seurata yksittaisia julkaisuja, ja palvelun

oma analytikka tarjoaa my6s monia eri lahestymistapoja niiden tehokkuuden
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seurannan suhteen. Toisin sanoen, ovatko viestit tavoittaneet kohderyhmat ta-

voitteiden mukaisesti.

Paivityksia on tehty tyypillisesti noin 10/kk, joiden ndkyvyytta ja yleiséssa aiheut-
tamia reaktioita voidaan seurata muutamastakin eri nakokulmasta. Esimerkkind
yksittaisten julkaisujen tehokkuudesta on alla oleva taulukko 2, johon on poimittu
julkaisuja aikajaksolta 1.6.2015-31.7.2016.

Taulukko 2. Facebook -sivun huippujulkaisut 1.6.2015-31.7.2016

Can Do Kainuu -sinvun julkaisujen TOP 13

Kattavuus Klikkaukset  Reaktiot Markkinointi
1 22.7.2015 One of the eight doctors recruited to Kainuu from Spain in 2014 s 2630 351 75 EI MAINOSTETTU
2 29.7.2015 Kuhmo Chamber Music Festival, Kainuu, Finland — review in Finar 12088 118 89 Mainostettu
3 6.8.2015 Did you know we also produce quality railway vehicles in Kainuu? 6134 111 67 Mainostettu
4 2.9.2015 What do 3D technology and wood construction have in common 6235 162 77 Mainostettu
5 6.9.2015 A visitors view- and what a view it is | Thanks David 3350 127 52 Mainostettu
6 22.1.2016  Something for the weekend, including views from both Lapland a1 11440 224 145 Mainostettu
7 31.1.2016  You may not know this, but Finland has a very interesting diversity 4991 152 91 Mainostettu
8 19.2.2016  Kainuu has been awarded a top 10 award for FDI Strategy in an e 7215 575 203 Mainostettu
9 7.5.2016 Amazing - come and see our bears ! 12134 258 827 Mainostettu
10 9.6.2016 Oh my <3 9214 228 608 Mainostettu
11 13.6.2016  More furry loveliness for you (picture from May by Pekka Malask: 11283 411 969 Mainostettu
12 27.6.2016 It's quite possible to found a modern business to the old cow stat 3893 306 67 EI MAINOSTETTU
13 24.7.2016  See,it's real | Come next year! 7800 231 109 Mainostettu

Yksittaisten julkaisujen vaikuttavuus vaihtelee kaytdnnossad merkityksettomista
julkaisuista suuren suosion saavuttaneisiin julkaisuihin. Mitka tahansa julkaisut
eivat kiinnosta sivun yleisda. Kaikki julkaisut ovat lahes poikkeuksetta siséltaneet
linkkeja, kuvia tai videoita, joten sieltd selitysta eroille ei I6ydeta. Mainonnalla
voidaan lisata julkaisujen nakyvyyttd suorastaan radikaalisti ja saadaan samalla
myOs uusia tykkayksid. Suosituimpien julkaisujen joukossa on my6s muutamia
mainostamattomia julkaisuja, mutta ldhes poikkeuksetta mainostetut julkaisut

ovat vertailussa aina karkisijoilla.

Suuri osa useammilla eri mittareista (kattavuus, klikkaukset, reaktiot) mitattuna
karkikastiin sijoittuvista, oheisen taulukon julkaisuista oli samoja. Huomattavaa
on, etta joukossa on julkaisuja vertailun alkuajoista loppuun saakka, ja myos
mainostamattomia julkaisuja on joukossa kaksi. Sivun tykkaysmaarien kehitys tai
julkaisujen mainonta eivat nayta olevan suoraan verrannollisia sen kanssa, miten
yksittainen julkaisu menestyy. Joukossa on seka liike-elamaan liittyvia uutisia et-
ta paikallista luontoa ettd erikoisuuksia esittelevia paivityksia. Karkeasti ottaen

jonkinlainen omaleimaisuus nayttaa olevan menestyneen julkaisun Kkriteeri.
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Kainuun litossa ollaan tyytyvaisia Can Do Kainuu Facebook-sivun kautta tdhan
saakka saavutettuun levikkiin ja sivun toimivuuteen maakunnan yleismarkkinoin-
nissa. Kuitenkaan esitettyjen indikaattoreiden avulla ei voida todentaa, ketd sivun
seuraajat ovat ja kuuluvatko he sidosryhmakartassa maéaariteltyihin kansainvali-
sen viestinndn sidosryhmiin. Sivu nahdaén tarkeaksi Kainuun interaktiivisena
yleismarkkinointivalineend, joka palvelee kohdennetumpaa kansainvalista toimin-
taa valillisesti.

5.3.4 Utiskirje

Kainuun liiton julkaiseman uutiskirjeen postituslista on laaja, vuoden 2017 alussa
yli 470 valikoitua séhkopostiosoitetta. Uutiskirjeen kautta on mahdollista tavoittaa

asiasisalldista kiinnostuneita henkildita tiiviinkin asiatiedon merkeissa.

Viestin saaneista kuitenkin vain osa, 26,9 % - 39,69 % on avannut heille vuonna
2016 lahetetyt uutiskirjeet. Heistékin vain osa lukee koko kirjeen, ja suurin osa
klikkaa selaillessaan jutuista auki vain heitd eniten kiinnostavat. Tassa tilastossa
eivat kuitenkaan ndy ne lukijat, jotka ovat lukeneet uutiskirjeen suoraan Kainuun
liton verkkosivuilta (linkki etusivulta), joten eMalilerin tilasto itsessaan ei kerro ko-
ko totuutta. Voitaneen todeta, ettd uutiskirjeen kautta on mahdollista tavoittaa

kohtuullisesti lukijoita.

Yksittaisten uutisten kiinnostavuutta voidaan seurata eMaileri -palvelussa tark-
kaan, ja valitettavasti uutiskirjeen avausprosentin ja yksittaisten uutisten Kklik-
kausmaarien olevan varsin pienid. Avainasemassa lienee yleisda kiinnostavien

juttujen Kirjoittaminen ja etenkin niiden otsikoiminen yleis6a kiinnostavasti.

Yhtena tarkeanad teemana Kainuun liton uutiskirjeessa vuosina 2015 ja 2016 on
ollut kansainvalisyys ja kansainvalistyminen, jota on jollakin tapaa sivuttu
useimmissa uutiskirjeistd. Taulukkoon 3 on koottu kansainvalisiin asioihin liittyvi-

en juttujen klikkausmaaria palvelusta.
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Taulukko 3. Julkaisujen klikkauksista eMaileri -palvelussa 27.1.2017.

Klikkaukset %

Uutiskirje kaikista avatuista
lahetetty Kansainvalisyyttd koskevanm jutun otsikko Klikkaukset kpl linkeista
21.9.2015 ”Miten Eurooppa toimii?” (Europe Direct Kainuu) 2 2,02%
17.11.2015 EU-rahoituksen perustietopaketissa kattavasti rahoitusmahdollisuuksia (Europe Direct Kainuu) 11 7,53 %
30.11.2015
19.1.2016 Junckerin komission painopisteet alkaneelle vuodelle 2016 8 6,56 %
22.2.2016 Komission painopisteet - investointiohjelma on prioriteettien prioriteetti (Europe Direct) 4 342%
20.4.2016 Kainuun liiton kansainvalinen kevat (Minna Mustonen) 6 531%
20.4.2016
13.6.2016 Uusi pk-yritysaloiteohjelma kaynnistyy Suomessa (Europe Direct Kainuu) (Eero Vilhu, 2 klikkausta). 2 1,35%
22.8.2016 Kainuu maailmankartalla - miten ndymme ja mita keinoja on kéytettavissa? (Minna Mustonen) 10 6,41 %
20.9.2016 Euroopan Unionin tila -puhe ja sen paddsanomat 1 0,63 %
20.9.2016 Barentsin yhteistyon kehittamista jatketaan syksylla 2016 hankekyselyn ja yhteistyéfoorumin merkeis 5 3,16 %
25.10.2016 EU-rahastoilla luotiin miljoona tydpaikkaa ohjelmakaudella 2007-2013 4 2,96 %
25.10.2016 8.12. Barentsin alueen yhteistydfoorumi Helsingissa 1 0,74 %
14.11.2016 Kansainvalisen aluetason yhteistydn merkitys kasvaa (Timo Korhonen) 10 5,88 %
14.11.2016 Metsabiotalouteen vauhtia kansainvalisesta yhteistydsta (Jouni Ponnikas IVC -hankkeesta) 0 0
19.12.2016
19.12.2016 Maailmalle Euroopan solidaarisuusjoukkojen kautta? 3 1,83 %
19.12.2016 Seminaari EU -rahoitusmahdollisuuksista kansainvalistymiseen 16.1. 10 6,10 %
Keskimaarin 6,6 4,7%

Kansainvalisyyteen liittyvien uutisten lukijakunta Kainuun liton uutiskirjeen kautta
on ainakin toistaiseksi varsin pieni. Keskimaarin ko. uutisia on klikattu auki 6,6,
kertaa, mika on ollut keskimaarin 4,7 % kaikista auki Klikatuista linkeista. Jotkin
jutut ovat onnistuneet herattdmaan kiinnostusta tyydyttavissa maarin, naista par-

haat kolme on taulukossa merkitty vihrealla varilla.

5.3.5 Muut sosiaalisen median kanavat

My6s Linkedln tarjoaa kayttajilleen analytiikkaa pelkéan seuraajien numeron li-
saksi. Yksittaisia julkaisuja voi arvioida muun muassa sen mukaan, montako ker-
taa julkaisu on naytetty palvelun jasenille (impressions), niiden saamien klikkaus-
ten maaran tai tykkaysten/ kommenttien/jakojen (interactions) yhteenlasketun
maaran mukaan. Indikaattorit ovat siis hyvin saman kaltaisia esimerkiksi Face-
bookin vastaavien kanssa, vaikka niiden nimitykset hieman eroavatkin toisistaan.

Naita tietoja on poimittu kuvaan 16.
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Preview Date Audience  Sponsored Impressions  Clicks Interactions ;‘l':u"i‘:: Engagement
Viimeisin uutiskirjeemme esittelee m...  3/2/2017 All followers Sponsor 66 2 0 - 3.03%
Are you young, full of both creativity...  3/2/2017 All followers Sponsor 83 0 1] - 0.00%
Visiting Kainuu? We have plenty of... 3212017 All followers Sponsor 107 0 2 - 1.87%
Online profiles and a drop-in project... 12/13/2016  All followers Sponsor 108 0 1] - 0.00%
We are recruiting! 10/27/2016 Al followers Sponsor 8 2 1] - 2.56%
Registration is now open -joinus o... 10192016  All followers Sponsor 187 0 2 - 1.07%
Good news for project applicants wi... 10/12/2016  All followers Sponsor 296 3 4 - 2.36%
We're now participating a new Proje...  8/17/2016 All followers Sponsor 98 0 1] - 0.00%

Date Range: | Last 6 months -

Kuva 16. LinkedIn -organisaatiosivun julkaisuseurantaa.

18.5.2017 tilanteen mukaan Kainuun liiton Linkedln organisaatiosivulla oli 44
seuraajaa ja 22 tyontekijaa palveluun kirjattuina. Maarat ovat kasvaneet pikku
hiljaa. Kuten seuraajamaarat, myoskaan Kainuun liiton LinkedIn -sivun julkaisu-
maarat eivat viela ole kovin merkittavia. Palvelu ei ole viela taysin l0ytanyt omaa
paikkaansa viestinnan valineend, eikd sen kayttd ole systemaattista. Taten on
luonnollista, etteivat muutkaan indikaattorit puhu vield suuren levikin puolesta.
Julkaisut ovat kuitenkin tyypillisesti ndkyneet kymmenien, elleivat satojen ihmis-
ten uutisvirrassa, ja jotkut ovat myds niita klikanneet auki tai jakaneet.

Suunnitelmallisen kehitystyon myéta tamankin vélineen kaytélla on mahdollista
saavuttaa hyvia tuloksia, taydentdaen Kainuun liton kansainvalisen viestinnan
monikanavaista tarjontaa omalta osaltaan. Kainuun liiton kansainvalisen toimin-
nan perustehtavia se voisi palvella varsin hyvin verkostoviestinndssa kotimaisten
ja ulkomaisten yhteistybkumppanien kanssa. Tama vaatii kuitenkin systemaattis-
ta kehittdmisty6ta yhteistydéssd aiemmin tassa opinnaytetydssa kuvattujen ver-

kostojen kanssa.

Kattavaa koontia ja analytikkaa Kainuun liiton kansainvaliseen toimintaan liitty-
vistd Twitter -paivityksista ei ole saatavissa, silla twiittauksia tekevat virallisten
tiien Direct Kainuun ja Kainuun liiton lisaksi jokainen tyontekija omien tiliensa
kautta ja kulloinkin ajankohtaisia Hash Tageja kayttaen. Virallisista tileista tilasto-
ja on saatavissa, mutta esimerkiksi Europe Directin ja Kainuun liton paakohde-
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ryhmét ovat Kainuussa eikd maailmalla. Liséksi voidaan tehda jonkinlaista tee-
maseurantaa Hash Tagien (#) awvulla. Esimerkkinda voidaan mainita, etta tunnuk-
sella #Barents Twitterista |0ytyy useita julkaisuja, jotka liittyvat Kainuun liiton pu-
heenjohtajuuteen. Muun muassa Helsingissa joulukuussa 2016 jarjestetty Ba-
rents Forum heratti varsinaisen twiittivyéryn, olihan tilaisuuteen jarjestetty Twit-
terseind ja osallistujia aktivoitiin Twitterin kayttoon tilaisuuden omalla tunnisteella
#barentsforum. Twitter -viesteja jakaneet toimijat, kuten seminaarin osallistujat,
kuuluvat yhteen Kainuun liton kansainvélisen viestinndn maaritellyistd kohde-
ryhmistd, Barents -verkostoon. Talla tavalla, esimerkiksi eri tilaisuuksissa aktivoi-
tuna, Twitter -viestintd voi onnistua tavoittamaan keskeisia sidosryhmia ja heidan

kauttaan laajemman yleison.

5.4 Verkostoviestinndn arviointi

Kainuun liiton kansainvélisestd toiminnasta ja viestinnastd suuri osa tapahtuu
verkostoissa. Taman vuoksi viestinnan sidosryhmien maarittelyn jalkeen loogi-
seksi askeleeksi Kainuun liiton kansainvalisen viestinnan arvioimisessa muodos-

tuu verkostoviestinnan arviointi.

5.4.1 Ryhméhaastattelun suunnittelu ja toteutus

Vaikka kansainvéliset tehtavat on organisaatiossa maaritelty jakautuviksi kaikille
sen jasenille, kunkin henkilon tyonkuvaan liittyen, suurella osalla henkiloston ja-
senistd ei kuitenkaan kaytanndossa ole kansainvdlisia tehtavid. Samoin hallituk-
sen jasenista vain osalla on kokemusta ja ndkemysta Kainuun liton kansainvali-
seen viestintdan liittyen tai mielenkiintoa osallistua itsearviointiin. Kullakin heista
on oma ammattinsa ja leipatyonsa, jonka ohessa he osallistuvat maakunnan

paatoksentekoon, josta kansainvalista toimintaa on vain pieni osa.

Etenkin luottamushenkildiden osalta kansainvéliset asiat ovat tdsmentymaton
tehtavakentta. Tama nakokulma on tuotu esille myds erdédssa kyselyn avoimessa

vastauksessa koskien kansainvalistd toimintaa ja sen sidosryhmia: “Liian vahan
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kaiken kaikkiaan. Resurssipula ja osin selkiintymattomat vastuualueet varsinkin

luottamushenkil6illa”.

Aiemmin kuvatuissa Kainuun liiton kansainvalisissa verkostoissa kuitenkin on
mukana useita Kainuun liitossa tyoskentelevida henkildita, mutta myds luotta-
musmieshallintoa (maakuntahallitus ja -valtuusto) edustavia henkilditd ja Kai-
nuun liton edustajiksi Barentsin tyoryhmiin nimettyja henkil6itd Kainuun liiton si-
dosryhmista. Nailla henkil6illa katsottiin olevan kansainvalisestad toiminnasta ko-
kemusta ja nakemystd. Verkostoviestinnan arviointi paatettiin tehda kutsuen sii-
hen mukaan Kainuun liiton Barents -tiimin jasenet. Haastattelu toteutettiin
21.12.2016. Haastattelun normaalin kokouksen yhteydesséa arveltiin saavuttavan
mahdollisimman hyvan otannan ko. ryhmén jasenistd. Luontevana haastattelu-

paikkana toimi tyopaikan kokoushuone.

Osallistujia haastattelussa oli yhdeksan, joista kuusi Kainuun liiton tyontekijoita,
yksi maakunnallinen poliitikko seka yhdet edustajat sekda Kajaanin ammattikor-
keakoulusta ettd Kainuun Etu Oy:lta. Haastatteluun osallistuneet henkilét muo-
dostavat lapileikkauksen Kainuun liiton kansainvélisesta toiminnasta ja heilla kul-
lakin on siina erilainen rooli ja erilaiset vastuut. Tutkittaviksi valikoitui sellaisia
ihmisia, joilta arveltiin parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena ole-
vista asioista. Opinnaytetyon tarkoitusta silmalla pitaen tdma otanta oli riittava.

Tutkimusta varten tehtavalla haastattelulla on mahdollista kerata syvallista tietoa
ja myos uusia nadkodkulmia jostakin tietystd aiheesta, annettaessa siihen osallis-
tuville yksil6ille mahdollisuus puhua vapaasti. Kuinka tdma tehdaan, tulee tutki-
muksen tekijan suunnitella (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2015, 106-107.)

Vaikka opinndytetyon kirjoittajalle olikin muodostunut tiettyja oletuksia tutkittavas-
ta aiheesta ja selvitettavid kysymyksia, tarkoituksena oli keratd haastateltavien
aitoja mielipiteitd, heita likaa johdattelematta. Tamén takia tutkimushaastattelun
muodoksi valikoitui teemahaastattelu, jossa aihetta lahestytdan yksityiskohtais-
ten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten sijaan valjemmin, kohdentuen ennemmin-
kin tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin, antaen samalla haastateltavien
aidoille nakemyksille ja omalle puheelle tilaa (Tampereen yliopiston yhteiskunta-

tieteellinen tietoarkisto).
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Ryhmahaastattelun eduksi nahtiin se, ettd haastateltavat voisivat keskustella ja
vaihtaa todenndkdisesti toisistaan eriavid kokemuksia ja nédkemyksia. Toisin sa-
noen; etuna normaaliin teemahaastattelun on se, ettd ryhméan jasenten vastauk-
set ja kommentit vievat keskustelua kyseessa olevasta teemasta eteenpain. Ta-
ma pakottaa osallistujat tarkentamaan ja kommentoimaan omia puheenvuoro-
jaan. Muutamien ennalta maariteltyjen kysymysten asettelulla pystyttaisiin oletet-
tavasti pitamaan keskustelu mahdollisimman hyvin aiheessa. (Tilastokeskus ja

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia)

Tama toteutui haastattelussa hyvin. Osallistujien ollessa toisilleen tuttuja ja tyos-
kennellessd saman aihepiirin ymparilla, heidan keskustelunsa oli vivahteikasta ja
vuorovaikutteista seka taynna mielipiteita, myos kritiikkia uskallettiin antaa. Aihe
ei myoskaan ollut milladn muotoa arka, vaan haastattelun aihe liittyi ko. henkil6i-
den omaan tyohon ja sen kehittdmiseen, ja valilla keskustelussa oli havaittavissa

jopa herédévaa innostusta.
Haastattelun kysymykset olivat seuraavat:

1. Miten osallistut Kainuun kansainvaliseen viestintaan erilaisten verkostojen

kautta?

2. Miten arvioisit omin sanoin Kainuun liiton ja muiden kainuulaisten toimijoi-

den onnistumista kansainvalisessa verkostoviestinndssa?

3. Miten voisimme kehittdd yhteistyota kainuulaisten toimijoiden valilla kan-

sainvélisen viestinndn osalta?

Kysymykset lahetettiin tiedoksi kokouksen osallistujille etukateen. Liitteiksi lahe-
tettiin myo6s sovellettu kuva Kuntaliiton KISA -mallista (kuva 17, sivu 91) ja kyse-
lyn perusteella tehty Kainuun liiton kansainvalisen toiminnan sidosryhmakartta-
luonnos (kuva 12, sivu 62). Valitettavasti osallistujat eivat olleet ehtineet pereh-
tya lahetettyyn aineistoon, mika varmasti suuntasi keskustelua jonkin verran,
mutta toisaalta myds heidan esittamansa ndkemyksensa talloin myos edustivat

heidéan aitoja mielipiteitaan, joihin ei ollut mitenk&én etukateen vaikutettu.
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Haastattelun pituudeksi méaariteltiin etukateen maksimissaan tunti. Sitéa pidem-
méksi ajaksi haastateltavia katsottiin olevan vaikea saada irrotettua tydstaan.
Kuitenkin, keskustelun ollessa hedelmallistd, kokouksen puheenjohtaja katsoi
tarkoituksenmukaiseksi jatkaa haastattelua hieman pidempaan. Haastattelu &a-
nitettiin ja litteroitiin. Aanitteen kestoksi tuli kaikkiaan noin tunti ja kaksikymmenta

minuuttia, josta varsinainen keskustelu alkaa noin kolmen minuutin kohdalta.

Heti haastattelun alussa esitettin kysymys, miten viestinta opinnaytetyossa ja
siihen liittyvassa haastattelussa mielletddn. Haastattelun alussa keskustelu pai-
nottui enemman viestinnan yhteen, suppeaan nakokulmaan; siihen, miten Kai-
nuuta virallisesti esitellaan erilaisissa kansainvalisissa tilaisuuksissa. Kuitenkin,
keskustelun edetessa se my6s monipuolistui, ja esille tuli asioita monipuolisesti.

Seuraavassa on esitetty analyysi keskustelun sisalldista.

Tassa tapauksessa kiinnostuksen kohteina olivat 1ahinna esille tulleet asiat, joten
tekstista jatettiin pois jonkin verran esimerkiksi taytesanojen toistoa ja aiheeseen
taysin littymattomia valikommentteja, seka oiottiin hieman murretta ja puhekielta,
kuitenkin niin ettei tallennetun keskustelun savy ja sisalté merkittavasti muuttu-
nut. Litteroinnissa kuitenkin otettiin huomioon esimerkiksi toisten keskustelijoista
esittdmat kannustavat aannahdykset tai pitkat huokaukset, silla ne olivat tulosten

kannalta olennaisia.

5.4.2 Ryhméahaastattelun tulosten raportointi

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita aineistoa kokonaisuutena hyvin luonnehtivis-
ta seikoista, joita pyrittiin tivistamaan informatiivisesti. Litteroitua teemahaastat-
telua oli suhteellisen helppoa ryhtya analysoimaan osa-alueittain, vaikkakaan
keskustelu ei taysin noudattanut ennakkoon asetettua kysymysjarjestysta. Koska
teemahaastattelua ei kuitenkaan tarvitse analysoida juuri tietylla tavalla, lahdet-
tiin koottua aineistoa jasentelemdan sen mukaan, mitka asiat loogisesti liittyivat

yhteen.

Kullakin haastatelluista oli omat kansainvaliset verkostonsa, jotka olivat osittain

paallekkaisia toisten verkostojen kanssa. Verkostoja haastateltavat pitavat ylla



77

tarpeen mukaan, eli juuri silla hetkella tarvittavalla intensiteetilla, osan verkos-
toista ollessa vain sivusta seurattavia, osaan osallistuttaessa aktiivisemmin.
MyOs verkostojen rakentamiseen/ yllapitoon ja niihin osallistumiseen kaytettava
aika ja viestintdkeinot vaihtelivat tarpeen mukaan. Silti resursseja yhteydenpitoon

ja verkostojen seuraamiseen kuluu paljon ja sitd tulee varata riittavasti.

”.. onhan meilla semmoisia verkostoja, joissa me ollaan muodollisesti mukana,
mutta joissa ei oikeastaan tapahdu mitdan kun meilléa ei ole, syysta tai toisesta
me ei vain jakseta aikaa enaa kayttda niihin. Tai ettd se on aivan tietoinen valinta
jossakin, etta kun ollaan jasenena niin saa sita viestia tuolta jostakin.. Totta kai
se on semmoinen tapa kanssa, ettéa kun saa viestin, etta jotakin hoksaa, niin VOI
sitten heittdd eteenpain. Ja nain kai se pitdéd toimia, etta toimitaan niissa missa

oikeasti hyodytaan.”

”..voi sanoa etta tammoinen viestintd, tuota, kyky ja osaaminen ja tietysti se mo-

tiivi, aikaresurssi on ainakin minulla, tuota, hyvin isossa roolissa.. ”

Useita kertoja nousivat esille muun muassa Barentsin toimijaverkosto seka Ité- ja
Pohjois-Suomen EU-toimisto. Verkostojen méaarittelya tai viestintdkeinoja tarke-
ammiksi teemoiksi haastattelussa nousivat kuitenkin kansainvalisen toiminnan ja
viestinndn tarkoitus itsessddn seka kainuulaisten toimijoiden yhteistoiminnan
vahvuudet ja heikkoudet kansainvélisessa viestinndssa. Haastatellut nakivat yk-
simielisesti toimivansa kansainvalisessad kontekstissa paitsi oman organisaation-
sa edustajina, samalla koko Kainuun edun ajajina, ja kaikkien osallistujista mie-
lesta heidan kansainvalisen toimintansa tavoite on lopulta toimia kainuulaisen

elinkeinoeldman hyvaksi.

. mutta sitten viela yksi onnistumisen mittari noista, mika on ihan elintarkeéata
alueelle, on elinkeinojen ja yritysten, tuota verkostoituminen ja markkinointi ja kv-

nakyvyys.”

"Musta me ollaan nyt pystytty enemman ja enemman pystytty antamaan rahoi-
tuksia hankkeille, joissa toimijat ovat kansainvélisissa kontakteissa, ja sehan on
niin kuin se kaikkein tarkein juttu, ettd se kainuulainen toimija, onpa se matkai-
luyrittaja taikka koulu, niin ne hakeutuvat yhteistydhon. Niin niitten pitaa, niitten

pitdd menna, niitten pitdd tehda bisnesyhteistyota. Ja kylla me ollaan nyt sitten
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sen rahoituksen keinoin toivottavasti pystytty tatd aktivoimaan ja sehan on se

meidan paras tyokalu siind.”

"Elikk& niin kuin markkinamiehend niin kuin naissa tilanteissa mukana..
..niin sielld niin kuin koko ajan sita aluetta niin kuin myydaan, ja kokeillaan I6yde-
tadnko sellaisia mielenkiintoisia prosesseja, joilla paasisi niin kuin alueen yrittajat

mukaan kansainvalistymaan.

Keskustelussa nousi esille myds pitkdjanteisen tyon merkitys ja se, ettd osataan
hakeutua juuri oikeisiin kokoonpanoihin, joista Kainuulle on hyotya. Voi olla,
ettei edes tieda jadneensa jostakin paitsi, ennen kuin sattuu paasemaan yhteyk-
siin oman toimialansa ihmisten kanssa jossakin uudessa yhteydessa. Esimerkik-
si Kainuun liitto ja muut kainuulaiset toimijat ovat oman aloitteellisuutensa kautta
paasseet kehittamaan Barentsin toimintaa. Toisaalta eri verkostojen toiminta voi
vaatia aktivoimista ja kehittdmista, tai joskus taytyy todeta, ettei jossakin kanna-

takaan olla mukana.

"Ja voi sanoa, ettd minulle ainakin se oppi on ollut tAstd Barentsista, Arktisesta
tavallaan, etta siella on tavattoman paljon sellaista asiaa ja verkostoa, mista ei
niin kuin ennakolta ei tiennyt, jos sinne ei viestinndssa ole paassyt sisdan ja ete-

nemaan.”

" .ettd silmat on avautunut moneen semmoiseen asiaan mista ei ole ollut tietoa
aikaisemmin. Ettd vaikka puheenjohtajuus péaattyy, kannattaa varmaan néita jat-
kossakin pitaa ylla.”

"Tuota, hyva on varmasti ollut niin kuin esimerkiksi tdssa Barentsissa tammaoi-
nen, ettd Kainuun puheenjohtajuuden aikana, timmaoisen uudenlaisen aktiivi-
suuden esiin tuleminen ja etta vahan saataisiin sita kankeata organisaatiota ra-

vistettua vahan notkeammaksi, niin siind on varmasti onnistuttu ja hyvalla tiella.”

Haastateltavat eivat olleet taysin tyytyvaisia kainuulaisen kansainvalisen toimin-
nan ja viestinnan laatuun, vaikka onnistumisiakin tuotiin esille. Muun muassa yh-
teistybn yleisestd koordinaatiosta, mutta etenkin viestinnan yhteisesta
suunnittelusta ja toteutuksesta loydettiin kehittamisen paikkoja, lahtien Kai-

nuun sisaisesta tiedonkulusta ja yhteistydn mahdollisista paikoista, viestintavali-



79

neiden liialliseen kirjoon, niiden tehottomaan kayttoon, vaikuttamisen aktiivisuu-

teen ja yhtendisten signaalien antamiseen ulospain.

"Ennen Barents -kautta, en voi sanoa etta olisin ollut tietoinen ettd meilla on ollut
kansainvalisessa viestinndssa tammainen yhteistyd, tai voin tietysti olla vaaras-

sa.”

"Ja silla tavalla se luo niin kuin mahdollisuuksia kainuulaisille, ettd se meidan
merkityshan on siing, ettd me valitetddn se tieto sinne toimijakentalle. Sen takia
se niin kuin se viestinndn keskittdminen on vahan vaarallista, koska tuota jos se
keskitetddn jollekin yhdelle ihmiselle joka reissaa kansainvalisissa kokouksissa
niin han ei niin taas tunne kaikkien alojen toimijoita Kainuussa. Ja se jaa sitten
se leviamisvaikutus heikommaksi, KUIN etta jos joku erikoistunut ihminen kay

jossain ja levittdd omalle verkostolleen taalla eteenpéin.”

Viestintavalineiden kaytdssa ja viestinndn koordinaatiossa todettiin mennyn jo
eteenpéin. Kaytdéssa on moderneja viestintavalineitd ja osaa niistd suunnitellaan
ja koordinoidaan yhdessa. Kuitenkaan koottua Kainuu -tietoa eri kielilla ei haas-
tateltavien mielesta edelleenkaan ole saatavissa tarpeeksi helposti, yhdesta lah-
teesta.

"Ja sitten tietenkin toinen tammaoinen yleis(asia), mika kaikista eniten sita viestin-

tavirtaa tuottaa, on Somen kayttd, Facebookin ja Twitterin kaytto.”

"Ja minusta tdma (Can Do Kainuu) on silleen ollut hyva juttu, etta siind samassa
kanavassa on tavallaan meitd Kainuulaisia niin kuin useampi viestija. Silloin sen
kanavan merkitys ikaan kuin kasvaa, etta jos sind yksin siella Twiittailet, eika ku-

kaan niita lue, eihan siind ole mitaan jarkea.”

".. se pirstaleisuus on ongelma, ja se mika tavallaan voidaan korjata, mutta sit-
ten.. on se kehittdmiskohta ettd sen Kainuu -viestin yhtenaistaminen. Minka tuol-
la Brysselissa mina kuulin ettd Lapista, ei se ole pelkastaan ettéa se on se matkai-
lupuoli, vaan siella sanottiin, ettd se on ihan sama kuka Lapista tulee sinne Brys-

selin toimistoon, niin viesti on aina sama..”
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Lasnéolo eri foorumeilla kannattaa, ja apua kansainvaliseen toimintaan on saa-
tavissa. Esimerkiksi Itd- ja Pohjois-Suomen EU -toimiston monipuolisia palveluja
kehuttiin, ja viitattiin kansainvalisen Barents -sihteeriston antamaan tukeen. Tal-
laisten institutionaalisten rakenteiden resurssien rajallisuus kuitenkin tulee vas-

taan, ja toimijoiden tulee olla itse aktiivisia ja opetella tarkeéat taidot ja verkostot.

"Ja sittenhan siella ovat just ndma rahoitusléhteitd kaivavat ihmiset ja muut niin
kuin sitd varten, etta he valittavat tnnepdin tietoa, ja se on, etta tavallaan mei-
dan pitaisi hyddyntaa ja valittda ja osata paremmin sitd tietoa valittdd tannepain
eteenpain. Ettd amk: han varmasti on yksi hyva kohde ja teilla on kohtalaisen
hyva vastaanottokyky kun teilla on myoéskin semmoisia toimijoita ettd pystyvat
niithin reagoimaan. Mutta meillahan Kainuun kannalta varmaan on ongelma etta
paljon naisté viesteistd on semmoisia, ettd meilld ei ole mitdén relevatteja toimi-
joita kenelle se kuuluu, ja jotka voisivat sitd koppia ottaa, ja niihin ei voi sitten oi-

keasti edes tarttua.”

"Ja sitten se toinen kysymys on tietenkin se, ettd nama rahoitushakuprosessit
ovat niin vaikeita, monimutkaisia, ei siihen yrittdjilla ole resursseja ja meilla pitaa
olla semmoinen organisaatio, onko se ammattikorkeakoulu vai Kainuun Etu vai..
Meillahan sitd ei resursseja suuremmassa maarin ole, ettd jotta me saadaan

Kainuuseen enemman tatad kv -rahaa, tarvitaan osaamista.”

"Tahédn semmoinen lisays etta se vaatii myodskin sen lobbauksen ja vaikuttami-
sen, etta pelkdstaan hakemus ei riitd. Ja se pitéisi sitten olla ehké&, se on viela
omansa ja se on aika haastavaa ja siina vaaditaan sitten kylla keskittymista ja

yhteistyota koska niitd on niin paljon niita rahoitusinstrumentteja.”

5.4.3 Ryhméahaastattelun lopputulos

Ryhmahaastattelun tulokset tukevat opinnaytetyon tekijalle opinndytetydproses-
sin aikana muodostunutta yleiskuvaa Kainuun liiton kansainvalisen viestinnan
tilanteesta. Erilaisissa kansainvalisissa verkostoissa toimii Kainuussa useita or-
ganisaatioita eritasoisin resurssein, mutta yleisesti ndma resurssit ovat niukat, ja

toiminnassa joudutaan keskittymaan kulloinkin olennaisimpiin suuntiin ja teemoi-
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hin. Toisaalta tama on hyva asia, silla se pakottaa valintoihin ja jattdmaan orga-
nisaatiolla vahemman téarkeita toiminnan rénsyja pois, mutta samalla voi myds

jaédda hyodyntamattd monia tarkeita mahdollisuuksia.

Y hteisty6ta organisaatioiden valilla kansainvalisissa asioissa on ollut jonkin ver-
ran, mutta sitd kannattaisi tehostaa nykyisesté resurssien keskittdmiseksi ja pa-
rempien tulosten saavuttamiseksi. Yksittaisten henkildiden tydajan hajotessa eri
asioihin, kunkin kansainvalisten asioiden parissa tydskentelevan henkilon ja or-
ganisaation keskittyminen kohdentuu lahinnd "omaan tonttiin”, eikd yhteistyon

paikkoja ehka aina huomata tai ehditéa hyodyntaa.

Kainuun liiton on syyta kirkastaa ja tehostaa omaa rooliaan toiminnan koordinoi-
jana, konkreettisten toimenpiteiden kautta. Huomiota tulee tassa kiinnittaa Kai-
nuun "tuloksentekijéiden” huomioimiseen, eli niihin yrityksiin ja muihin toimijoihin,
joiden kautta kansainvalisen toiminnan lisdarvo maakunnalle realisoituu. Julkisen
toimijan jasenyys ja osallisuus erindisissa kansainvalisisséa verkostoissa Voi
usein olla itseisarvo sinansa, mutta se on paremmin perusteltavissa ulospain ja
myds tuo parhaan lisdarvon silloin, kun toimitaan konkreettisessa yhteistytssa
kaytannon tason toimijoiden kanssa. Aktiivinen tiedonvalittdminen heille, heidan
tarpeidensa mukaiset tukitoimenpiteet ja heille tarkeiden asioiden edistaminen
poliittisella tasolla kulkevat kasi kadessa. Tama ei valttdmatta tarkoita ajallisesti

suurta lisdpanostusta, kunhan toimenpiteet ovat oikein suunniteltuja ja jatkuvia.

Barentsin alueellisen yhteistydn puheenjohtajuuskausi 2015-2017 ja sen ympéa-
rille tehdyt yhteistyojarjestelyt on koettu puolin ja toisin hedelmallisiksi. Vaikka
vastuu toiminnasta on ollut yhdell& organisaatiolla, Kainuun liitolla, on voitu tehda
ratkaisuja muiden organisaatioiden osallistamiseksi toimintaan. Nain on saatu
useammille organisaatioille luotua tarkeitd yhteistydsuhteita, mutta samalla val-
jastettua tarvittavaa asiantuntemusta oman organisaation ulkopuolelta puheen-
johtajuuskauden tavoitteiden saavuttamiseksi. Samanlaisia jarjestelyitd, joihin
sisaltyy virallisia henkilonimeamisia ja saanndllisia verkostotapaamisia konkreet-

tisten teemojen ymparilla, voitaisiin soveltaa muissakin yhteyksissa.

Esille nousi myds useamman kerran Kainuun markkinoiminen kunkin omissa

substanssiverkostoissa ja yhtendisen viestin antaminen ulospéin. Haastateltavat
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olivat hyvin yksimielisia siita, etta liikkeella ollaan maailmalla aina edustamassa
koko Kainuuta, ei vain omaa organisaatiota. Myds sahkodisessa viestinnassa ha-
luttiin yhdistéa&a resursseja ja yhtendistdd sanomaa siten, etta sen vaikuttavuus
lisdantyy. Ikuisuuskysymys, eli miten eri toimijat saataisiin puhaltamaan yhteen
hilleen, jai kuitenkin edelleen avoimeksi. Tuleva maakuntahallinto nahtiin téssa

suhteessa ennemminkin mahdollisuudeksi kuin uhaksi.

Ryhmahaastattelun tuloksena voitiin viimeistella kansainvalisen viestinndn sidos-
ryhmakartta. Sidosryhmakartassa (kuva 17) on kuvan 13 mukaisia vastauksia
havainnollistettu kuvasymbolein, joiden selitteet on kerrottu kuvan yhteydessa.
Huomionarvoista on se, ettd opinnaytetyon tekijd on kayttanyt tassa ensimmai-
sesté kuvasta poiketen hieman omaa harkintaa sen suhteen, miten eri ryhmét on
kuvaan sijoitellut. Kuvasta on myo6s jatetty pois vahemman mainintoja vastauk-
sia, keskittyen havainnollistamaan péaasidosryhmien asemaa. Kuva on ensim-
maista versiota selkedampi ja havainnollisempi. Kuvan logiikka on sama, tarkeim-
pien sidosryhmien sijaitessa sen ytimessa. Téallaisia ovat muun muassa poliittiset
paatoksentekijat, kainuulaiset hanketoimijat/ yrityselama, Kainuun kunnat, oppi-
laitokset ja media. Kuitenkin voidaan sanoa, ettd kaikki kuvassa esiintyvat tahot

ovat Kainuun liiton kansainvalisen viestinnan kannalta tarkeita ryhmia.

Sidosryhméakartan viimeistelyssa haastattelu vahvisti, ettd kansainvalisen toimin-
nan suunnittelussa tulee aina olla johtoajatuksena kainuulaisen elinkeinoelamén
toimintaedellytysten parantaminen. Maakuntaohjelman tavoitteita voidaan tukea
hyvin erilaisin keinoin, kuten kansainvalisin hankkein, viemalla kainuulaisia yritta-
jid tutustumiskaynneille kansainvélisille areenoille tai vaikuttamalla EU:n politiik-
koihin.

Arkipaivassa viestinta harvoin liittyy vain yhteen tavoitteeseen tai kohdistuu yh-
teen sidosryhmaan, eika kohderyhmia aina suoranaisesti edes méaaritella. Mietit-
taessa edellda Kainuun liiton kansainvalisen viestinnan sidosryhmékarttaan mer-
kittyja neljad kansainvalisen viestinndn paaulottuvuutta, osa niista liittyy tiiviim-
min kansallisiin ja ylikansallisiin instansseihin, joiden kanssa ja joille tulee tavoit-
teiden saavuttamiseksi viestia, osa taas littyy enemman mediaan ja kansalaisiin.
Maakuntaliiton tyontekijat, maakunnalliset poliitikot ja Kainuun kunnat ovat aina

l&helld kuvan keskitta, ja niiden pitaisi myds olla viestinndssa aina huomioitu.
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Nain ei talla hetkella ole, ja sopivien toimintamallien I6ytamiseen tulee syste-

maattisesti panostaa.
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Kuva 17. Kainuun liiton kansainvalisen toiminnan paasidosryhmat

Suoritetun ryhmahaastattelun anti arvioitiin erittdin hedelmalliseksi. Litteroituun
haastattelumateriaaliin on hyva palata my6s opinnaytetyon jatkoprosessin aika-
na, ja hyddyntaa esille nousseita asioita eri prosessien kehittdmisessa.

5.5 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdad, miten Kainuun liiton kv viestinta toimii
eri suuntiin (kenen kanssa viestitaan ja milla keinoin) ja mita sille tulee tehda, eri-
tyisesti suhteessa organisaation tavoitteisiin ja tarpeisiin. Lopuksi tavoitteena oli
listata konkreettisia kehittamistoimenpiteitéd kansainvalisen viestinnan suunnitel-

man muotoon.

Kainuun liiton viestinnan voidaan katsoa olleen onnistunutta (kirjoittajan oma ar-

vio), kun:
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1. Kainuun liitto pysyy kartalla siitéa, mitd sen toimintaymparistossa tapahtuu,
seka alueellisesti, kansallisesti ettd kansainvalisesti silta osin, kuin se vaikuttaa
Kainuun kehittdmiseen jollakin tavalla, ja pystyy reagoimaan naihin tapahtumiin

rakentavalla tavalla.

2. Kainuun liitto pystyy vaikuttamaan ylemman tason linjauksiin Kainuun in-
tressien mukaisesti sekd yhdessd muiden maakuntien kanssa Suomen intressi-

en mukaisesti (EU:n taso).

3. Kainuun liitto pystyy kehittam&én omaa toimintaansa siten, ettd se pystyy
organisaationa ja yhteistyéssd muiden toimijoiden kanssa palvelemaan Kainuun

maakunnallisia intresseja (jasenkuntiensa tarpeita).

4. Kainuun liitto pystyy viestimaan kainuulaisille toimijoille ja kansalaisille si-
ten, ettd ne osaavat hyddyntaa Kainuun liiton tarjoamat palvelut ja muut olemas-

sa olevat mahdollisuudet mahdollisimman hyvin.

5. Kainuun litto on tuonut jokaisen kainuulaisen saataville tiedon heitd kos-
kevista asioista heille sopivalla tavalla.

6. Kainuun liitto yhdessa muiden kainuulaisten toimijoiden kanssa on pysty-
nyt luomaan mahdollisimman laajalle yleisdlle totuudenmukaisen, positiivisen

Kainuu-kuvan seka kansallisella ja kansainvélisella tasolla.

Voitaneen todeta, ettd osin ylla mainituissa tavoitteissa on onnistuttu, mutta on

myds useita kohtia, joissa tarvitaan selkeita kehittamistoimia.

Jo tutkimuksen aluksi toteutettu kysely Kainuun liiton kansainvélisen viestinnan
sidosryhmista vahvisti ndkemysta siita, ettd vaikka kansainvalinen toiminta ja sii-
hen liittyva viestintd mielletd&n Kainuun kunnissa ja myo6s liton poliittisessa oh-
jauksessa tarkeaksi asiaksi, aihe kuitenkin vaikuttaa olevan liian suuri kokonai-
suus ja kaukainen asia hahmotettavaksi monelle, seka henkiloston etta maakun-

nallisten paattajien joukossa.

Sidosryhmakartoitukseen saatiin muistutustenkin jalkeen vain noin 17 prosentin
vastausaktiivisuus, joka tulkittiin niin, ettéd aiheeseen ei monikaan tunnu osaavan

tai uskaltavan ottaa kantaa. Etenkin hallituksen jasenten vastaushaluttomuuden
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arveltiin johtuvan paaosin siita, etteivat he tunteneet aihetta itseaan laheiseksi tai
heilla ei ehka ollut mielestaan aiheesta merkittdvad sanottavaa. Tata tulkintaa
tukee myOs se, ettd osa Kainuun litossa tyoskentelevasta henkilostostakin oli
antanut palautetta, etta kyselyn aihepiiri on heille erittain kaukainen ja kysymyk-
siin vastaaminen oli vaikeaa. Samoin yksi luottamushenkilo toi esille nakemyk-
sen, ettd luottamushenkilot osallistuvat kansainvéliseen toimintaan kaiken kaik-
kiaan lian vahan. Vastaajan mielestd tdhan vaikuttivat seka resurssipula etta

osin selkiintymattomat vastuualueet.

Maakunnalliset poliitikot ja Kainuun liton tydntekijat, jotka molemmat tulevat toi-
mimaan my6s osana tulevaa maakuntaorganisaatiota, ovat avainasemassa kai-
nuulaisten toimijoiden kansainvalistymisen tukemisessa. Mikali nailla tahoilla ei
ole selkeda kuvaa siitd, miten erilaiset kansainvaliset toiminnot edesauttavat
maakunnan kehitysta, mika eri toimijoiden ja etenkin heiddn oma roolinsa téssa
kuviossa on, ja miten he voivat parhaiten vaikuttaa, laadukkaidenkin toimenpitei-
den vaikuttavuus ja niihin kaytetyn rahan tuotto todennékdisesti heikkenevét.

On selvaa, etta aihetta tulee tehda heille tutummaksi ja konkreettisemmaksi ja
osallistumisen kynnystd madaltaa ja osallistuminen tehdd mahdollisimman vai-
vattomaksi. Seka henkilostén ettd luottamushenkildiden perehdyttdmiseen ja
heidan keskindiseensa tiedonkulkuun tulee loytaa toimivia ratkaisuja. Tietoa tu-

lee olla tarjolla sopivassa muodossa ja laajuudessa kulloiseenkin tarpeeseen.

Kansainvalisen toiminnan tai kansainvalisen viestinndn sidosryhmid ei Kainuun
litossa ole selkeasti maaritelty eikd kansainvdliselle toiminnalle tai viestinnalle
laadittu suunnitelmaa tai perustietopakettia. Tama nakyy toiminnan ja viestinnan
hajanaisuutena. Opinnaytetyon tulokset tukevat edelleen kansainvalisen toimin-

nan ja viestinndn perustietopaketin ja suunnitelman tarvetta.

Toiminnan kehittamisessa henkildston ja luottamusmiesten tietotason nostami-
nen on ensimmainen askel, mutta se ei pelkastaan riitd. Liséksi vaaditaan aina-
kin suurimpien toimijoiden yhteista tahtotilaa, systemaattisuutta ja pitkajanteisyyt-
ta. Moniammatillinen verkosto taytyy saada toimimaan aidosti ja tavoitehakuises-

ti siten, etta kunkin roolit ja kaytettavat resurssit ovat selvat.
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Toiminnassa, suuntautui se sitten mille kansainvalisille areenoille ja kenen kai-
nuulaisen toimijan suulla tahansa, viestien tulee olla yhtenaisia, ja tama edellyt-

taa konkreettisen tason yhteistoimintaa. Voimavaroja ei ole hukattavaksi asti.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet toimijat olivat jo yksimielisesti yhteisen agen-
dan takana ja valmiita jatkamaan ja kehittdaméén yhteistoimintaa viimeaikaisten
kokemuksiensa perusteella. Valttdmatta yhteisen tahtotilan luominen ei ole raket-
titiedettd, vaan keskustelua, kaytannon ongelmanratkaisua ja pitkdjanteista osal-
listamista. Kainuun liiton tehtava on toimia maakunnan aluekehityksen hyvaksi,
joten organisaatio on luonteva taho koordinoimaan edella kuvattua prosessia.
Organisaatiolla on mahdollisuus toimia aidosti toimijoiden nakemyksista kiinnos-
tuneena, ratkaisukeskeisena koollekutsujana, joka mahdollistaa uudenlaisen ke-

hittamissysayksen.

Kuitenkin myds Kainuun liiton siséiseen organisoitumiseen tulee Kiinnittda huo-
miota. Kansainvalisen toiminnan ja viestinnan suunnittelu, etenk&an sen tulosten
seuranta ei tdhdn saakka ole ollut systemaattista. Se on kuitenkin saanut hyvan
alkusysayksen viestinnan linjausten ja sitd tukevan vuosisuunnittelun myo6ta. Ta-

ta on helppoa laajentaa kansainvéliseen viestintaan.

Useissa organisaatioissa, kuten edelld kuvatusti Kainuun liitossa, on kaytéssa
hyvia viestinnan valineita, joiden kautta voidaan saavuttaa hyvid tuloksia ja myods
seurata viestinnan onnistumista. Uusiakin valineita voidaan harkita kayttoon otet-
taviksi, jos ne palvelevat tarkoitusta. Valineet eivat kuitenkaan ole kansainvalisen

viestinndn padaasia, vaan eteenpéin menndan tavoite edella.

Kaikkea ei teknisten mittarien kautta myoskaan voida seurata, esimerkiksi Kai-
nuu -mielikuvaa tai yksittdisen organisaation saavuttamaa arvostusta yhteistyo-
kumppaneiden keskuudessa. Esimerkiksi kansainvélisen toiminnan osalta toteu-
tettavat saanndlliset maakuntakuvatutkimukset ja sidosryhmékyselyt, mikali ne
toteutettaisiin systemaattisella ja tavoitehakuisella tavalla ja ennen kaikkea tar-
peeksi kevyelld tavalla, resursseja tuhlaamatta, voisivat tulla kysymykseen toi-

minnan kehittdmisessa.
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6 KAINUUN LITON KANSAINVALISEN VIESTINNAN KEHITTAMISSUOSI-

TUKSET

Kehittamistehtdvan varsinaiseksi tavoitteeksi maariteltin kansainvalisen viestin-

nan osion laatiminen Kainuun liton viestinndn linjauksiin. Tutkimuksen tulokset

on esitelty ja analysoitu edellisessa luvussa. Tassa luvussa esitetdan tulosten

perusteella laadittu ehdotus Kainuun liiton kansainvalisen viestinndn suunnitel-

maksi.

Taulukko 4. Kansainvalisen viestinnan vuosisuunnitelma 2017-2018

TAVOITE

TOIMENPIDE

AIKATAULU

VASTUUTUS

Riittavan sisaisen viestin-
nan varmistaminen Kai-
nuun liiton kansainvali-

Havainnollisen perustieto-
paketin laatiminen Kai-
nuun liiton kv toiminnasta

2017

Kv assistentti

sissd asioissa Tiimeille, henkilostolle ja | Kokousrytmin Maakuntajohtaja
luottamusmiehille annetta- | mukaisesti Kv assistentti
vat katsaukset Kv tiimi
Kainuun siséisen yhteis- | Tarkempi sidosryhma- 2017 — Viestintapaallikko
tydn tehostaminen liittyen | kysely ja sen pohjalta yh- Jatkuva Kv assistentti
kansainvalisiin asioihin. teistydssa laadittava toi-
mintasuunnitelma, yhteisen
tahtotilan luominen.
Tietopaketin luominen ja 2017 — Kv assistentti
yllapitdminen eri toimijoi- | Jatkuva Kv tiimi
den kaytettavéksi omassa
viestinnassa.
Aktiivinen viestintd ajan- | Kaytdnndn yhteistydn Jatkuva Maakuntajohtaja
kohtaisista tarpeista Ita- tehostaminen EU-toimiston Y hteyshenkilo
ja Pohjois-Suomen yhtei- | kanssa Kv assistentti
selle EU-toimistolle
Barents-toiminnan Barentsin viestintdsuunni- 2017— Maakuntajohtaja
tehostaminen telman yllapito ja toteut- Jatkuva Viestintapaallikko
taminen Kv assistentti
Barents-
tyéryhmien jése-
net
Muiden kansainvalisen Osallistutaan maakuntaliit- | Jatkuva Kv tiimi

viestinnén verkostojen
hyoddyntdminen

tojen kv -henkiléston  yh-
teistoimintaan aktiivisesti
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Kansainvalisen toiminnan | Uuden organisaation val- Jatkuva Maakuntajohtaja
roolin selventdminen ja mistelutydn aktiivinen seu- | 2017-2018 Viestintapaallikko
vastuiden méaérittelemi- raaminen ja tukeminen Kv assistentti

nen tulevassa maakunta-

organisaatiossa

Viestinnan valineiden ENG ja RU verkkosivujen | Jatkuva Kv assistentti

kéyton tuloksellinen ke-
hittdminen

kehitdminen: kayttajaseu-
ranta, sisallén ajantasai-
suuden yllapito, sivujen
sisallén kehittdminen eten-
kin ulkomaisia sidosryhmia
silmalld pitden.

Somekysely 2017

Verkkotiedottaja

Henkilosto

Blogin kehittdminen: sisél-
tosuunnitelman yllapito,
markkinointi s&hkdépostin
ja sosiaalisen median kaut-
ta, kohderyhmien (suomes-
sa ja ulkomailla) haastami-
nen keskusteluun blogin
kommenteissa, blogin ke-
hittdminen interaktiivisek-
Si.

Jatkuva

Kv assistentti

Kirjoittajat itse

Sosiaalisen median hyo-
dyntdminen yleismarkki-
noinnissa jatkuu.

Jatkuva

Kv assistentti
Verkkotiedottaja

Henkilosto

LinkedIn -palvelun kehit-
tamisty0 yhteistytssa ver-
kostojen kanssa.

Jatkuva

Kv assistentti
Verkkotiedottaja

Henkilosto

Uutiskirjeen juttujen nako-
kulman valinnan ja otsi-
koinnin kautta kehitetdan
uutiskirjeen tavoittavuutta.

Kv assistentti
Verkkotiedottaja

Henkilosto
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Tavoitekokonaisuus 1: Riittavan sisdisen viestinnan varmistaminen Kainuun

liton kansainvalisissa asioissa

Kainuun liiton kansainvélisesta toiminnasta ja viestinnasta laaditaan tietopaketti,
joka sisdllytetddn osaksi henkiloston ja luottamusmieshallinnon perehdyttamis-
materiaaleja. Tassa materiaalissa tulee havainnollistaa kansainvalisen toiminnan

tavoitteet, sidosryhmaét ja eri osapuolten roolit.

Kansainvdlisen viestinnan kentan havainnollistaminen sek& henkilostélle etta
luottamusmieshallinnolle ja eri tahojen roolien tdsmentdminen on nahty tarkeaksi
asiaksi. Opinnaytety6n yhtena lahteend kaytetyn KISA -mallin kuntaviestintaa
esitteleva kuva (Lavento 2008, s. 28) tarjosi télle tyolle luontevan pohjan. Muok-
kaamalla kuvaa tarkoituksiin sopivaksi saadaan kaytannénlaheinen kuva, josta
saadaan yleiskasitys organisaation toiminnan ja viestinnan eri ulottuvuuksista.
Tietopakettia voi lahtea rakentamaan tdman kuvan (kuva 18) pohjalta.

Kainuulaiset

Omistajakuntien osallisuus vaaleilla valittujen paattajien kautta, MV, MH

Media
. Maakunnallinen,
Viestinndn valtakunnallinen;
suunnittelu ja kansainvélinen

Strateginen johtajuus
toteutus

Verkko
Omat verkkosivut
Some

Kunnat, Muut kanavat Kunnat,
intressiryhmit j intressiryhmat ja

strategiset 5U ] julkinen

teemat MV, MH Sidosryhmat: keskustelu,

= Yritykset, ulkokainuulaiset

Maskuntajohtaja Yiestintapaallikks AUEIET
kolmas sektori Kainuussa
Johtoryhma Viestintatiimi = Maakuntaliitot etc.
(vastuualuejohtajat) ylimaakunnalliset

i . Ministerist
Jokainen tydntekija ‘
Viestintapaallikks 2 & valtakunnanpolitiikka,

Luottamusmieshallinto Kuntaliitto etc.
valtakunnalliset

* Bryssel ja kv verkostot

Omistajakuntien suora vaikuttaminen, kunnat/ virkamiehet palvelujen kayttéjina

Kainuulaiset

Kuva 18. Kainuun liiton viestinnan toimintakenttd KISA -mallia mukaillen, Minna
Mustonen.
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Kuvan 18 peruspalikat ovat samat kuin kuntaviestintaakin jasentelevassa kuvas-
sa, mutta osa teksteistd on vaihdettu maakuntaliiton toimintaymparistbéa vastaa-
vaksi. Ailemmin tdssd opinnaytetytssa tehdyn Kainuun liton viestinndn kentan
kuvauksen perusteella kuvassa kuntalaiset on korvattu jasenkunnilla. Uusina
ulottuvuuksina tai tasmennyksina KISA -mallin yleistasoiseen kuvaan on lisatty
Kainuun liiton viestinnan linjausten mukaiset viestinnan kohderyhmat. Kuvaan on
edella mainitusti lisatty kansainvalinen ulottuvuus ja siitd on myos yksinkertais-
tamisen vuoksi karsittu kaikki erikseen selitettavat merkinnét, jotka on korvattu
havainnollistavin muodoin. Lisatietoja kustakin aiheesta Ioytaa etsiessaan, kuvan

tarkoituksena on toimia selkedna johdatuksena aiheeseen.

Kainuun liton kansainvalisen toiminnan kenttaa viestintdsuunnitelmassa kuvaa-
maan voidaan tietopaketissa kayttdd useampiakin opinnaytetyon kuvia ja tekste-
ja, esimerkiksi opinnaytetyon kuvaa 5, Kainuun liiton kansainvélisen yhteistyon

padsuunnat, ja sidosryhmékarttaa (kuva 17).

Kansainvalisen viestinnan hajanaisen kokonaisuuden osalta voi lisaksi olla sen
parissa tyoskenteleville tarkedd havainnollistaa lAhemmin kansainvalisen toimin-
nan rakenteita ja viestien kulkemista organisaatiossa ja organisaatiosta, jotta
kaikilla osapuolilla olisi mahdollisimman selked kasitys omasta ja kollegoidensa
vastuista. Tata tarkoitusta varten opinnaytety0ssa luotiin alustava kansainvalisen
toiminnan prosessikartta (kuva 19), jossa kaytettiin pohjana Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunnan julkaisemaa suositusta julkishallinnon prosessi-
en kuvaamiseksi (JHS 152).
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Kuva 19. Kainuun liton kansainvalisen viestinnan prosessikartta

Kuvasta 17 (s. 84) voidaan ndhda tarkeimmat kansainvélisen toiminnan proses-
sit, mutta niiden viestinnallistd ulottuvuutta ei samaan kuvaan viela saada sovi-
tettua. Kansainvalisen toiminnan eri suuntien ja siihen kytkeytyneiden henkil6i-
den valinen tiedonkulku on voitava varmistaa. Kaikki tieto ei ole kaikille tarpeen,
mutta tarpeellinen tieto tulee identifioida ja saada kulkemaan mahdollisimman

sujuvasti.

Taman voi saada kuulostamaan melko yksinkertaiselta. Tarkeintd on, etta kukin
Kainuun liiton kansainvaliseen toimintaan osallistuva henkilo tietda, mita hanen
omaan toimintaansa selkeasti vaikuttavia toimenpiteitd muilla tahoilla mahdolli-
sesti on menossa, kuka kollega tai yhteistyokumppani jostakin hanella olevasta
tiedosta voisi hyotya, tai toisin pain eli kuka voisi toimittaa hanen tarvitsemansa
tiedot. Nain voidaan toimia tuloksekkaassa yhteistydssa.



92

Taman takia tarvitaan koordinaatiota. Ratkaisu voisi olla esimerkiksi se, etta
maaritelladn toimintamalli, mitkd asiat tuodaan kansainvélisten asioiden tiimin
tietoon ja missa vaiheessa. Jokainen vastuuhenkild kertoo omista, kansainvali-
seen toimintaan littyen kaynnistyvistd prosesseistaan kansainvélisten asioiden
tiimin sihteerille, jolloin ne paatyvat esityslistalle ja sen kautta yhteiseen tietoon ja

saannolliseen seurantaan esityslistan tietyssa kohdassa.

Laadittavaan tietopakettiin tulisi mainittujen kuvien lisaksi sisallyttdd kuvaus
maakunnallisen luottamushenkilon mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa kan-
sainvaliseen toimintaan ja tarkeimmat yhteystiedot kansainvélistd toimintaa eri
organisaatioissa hoitaville henkil6ille. Paketti, joka jaettaisiin aina uusille luotta-
mushenkildille, olisi myds saatavissa Kainuun liiton verkkosivulta osion "paatok-
senteko” alta. Luottamushenkil6t voisivat myds itse vaikuttaa tietopaketin paino-
tuksiin ja siséltoon, esimerkiksi keskustelemalla teemasta esimerkiksi kerran

vuodessa tai kerran valtuustokaudessa, perehdytyksen yhteydessa.

Kansainvalisen viestinnan kaytannon tyon tueksi suositellaan Kainuun litossa
harkittavan laadittaviksi tarkemmat kansainvélisen toiminnan ja viestinnan ha-
vainnolliset prosessikaaviot. Tyd voidaan liittdd luontevana osana Kainuun liiton
Elinkeinot ja aluekehitys -tulosalueen prosessien kuvantamiseen, joka on tarkoi-
tus aloittaa syyskaudella 2016, hyddyntaen IMS Business Solutionsin Architect -
ohjelmistoa. Prosessien mallintamisen katsotaan palvelevan tulevan maakunta-
organisaation suunnittelua, kun asioiden valiset yhteydet ja rajapinnat ovat heti
nahtavissa ja selvitettavissa. Tavoitteena on paremmin ymmartda organisaation
dynamiikkaa ja luoda asioiden valistd verkostoa ja visualisoida organisaation

toimintaa uudella tavalla

Samoin Kainuun liiton luottamushenkiléhallinnon ja henkiléston kansainvalisiin
tehtaviin liittyvan tehtavakentan ja vastuiden tasmentaminen tulee suorittaa tar-
kentamalla prosessikartan (kuva 17 sivulla 84) mukaiset ydintehtavat prosessi-

kuvauksiksi.

Maakuntajohtajan saanndllisen katsauksen liséksi maakunnallisille poliitikoille ja
henkiloston jasenille tarjotaan tietoa kansainvalisistd asioista. Eri ryhmien tiedol-

liset tarpeet selvitetaan, tiedon tuottamisen ja valittdmisen muodot tasmenne-
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taan. Esimerkiksi; mika on henkildstokokousten rooli tassa, kuinka tarkeaksi
kansainvalisten asioiden painopiste ndhdaan, mitka ovat kansainvalisten asioi-
den tarkoituksenmukaiset ké&sittelymuodot? Riittdadko luottamusmieshallinnolle

maakuntajohtajan katsauksen liitteena jaettava teemamateriaali?

Tavoitekokonaisuus 2: Kainuun sisaisen yhteistydn tehostaminen liittyen kan-

sainvalisiin asioihin.

Kuten edelld todettu, kv-toiminnan sidosryhmien kanssa kaytavaa dialogia ja yh-
teistyota tulee kehittdd. Tama voidaan tehda kuulemalla aidosti ko. ryhmia ja
suunnittelemalla toimenpiteet taltéd pohjalta. Potentiaalisia vaihtoehtoja ovat mm.
sidosryhmakysely ja sen perusteella laadittava toimintasuunnitelma. Yhteinen

tahtotila tulee vain aidon osallistamisen ja huomioimisen kautta.

Sidosryhmayhteistyohon liittyy myos toivotun tietopaketin luominen ja yllapitami-
nen eri toimijoiden kaytettdvaksi omassa viestinnassa. Télle tulee l6ytda sopivat

muodot, jakelukanavat ja yllapitomuodot.

Kuten edella todettu, tavoitesuuntautunut yhteistyd kansainvalisissd asioissa ei
valttamatta edellytd suuria lisdresursseja, padasiassa on oikeanlainen suunnitte-

lu ja organisoiminen.

Yksi mahdollinen liséresurssi voisi olla suunnitelmallisen ja saanndllisen rekry-
tointitoiminnan kehittaminen kansainvalisen toiminnan tueksi esimerkiksi harjoit-
telijoita ja sivillipalveluaan suorittavia henkilita. Talloin tulee varmistaa, ettd kul-
loisellekin rekrytoidulle 16ytyy hdnen osaamisalansa ja kiinnostuksen kohteensa
huomioiden mielekkaita tehtavia seka riittava tyonohjaus. Kehitetddn myds muu-
ta yhteistyota opiskelijaryhmien kanssa edelleen. Tata varten laaditaan erilliset

yhteistydsopimukset.

Tavoitekokonaisuus 3: Kaytannén yhteistyon tehostaminen EU-toimiston kans-

sa

Itd- ja Pohjois-Suomen EU-toimistossa tyoskentelee alansa tehokkaita ammatti-

laisia, ja Kainuun liiton yhteistyd Itd- ja Pohjois-Suomen EU-toimiston kanssa on
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jatkuvaa, mutta sita leimaavat samat seikat kuin muutakin kansainvalista yhteis-
tyota. Toisin sanoen, se taytyy pystya asemoimaan suhteessa muuhun toimin-
taan, sille pitaa asettaa selkeita tavoitteita ja parantaa siihen liittyvaa kaytannoén
tiedonkulkua tulosten parantamiseksi. Tama voidaan tehda osana edellisissa

toimenpide-ehdotuksissa kuvattua prosessia.

Tavoitekokonaisuus 4: Barentsin viestintasuunnitelman yllapito ja toteuttami-

nen

Barentsin alueellisella yhteisty6lla on tarkoin maaritellyt, mutta kaytannbéssa mo-
nimutkaiset rakenteet. Niihin liittyvat menettelytavat jaavat helposti epaselviksi ja
tavoitteet jAsentyméattomiksi. Kainuun puheenjohtajuuskauden aikana laadittu
viestintdsuunnitelma antaa perusvalmiudet suunnitella Barentsin yhteistyohon

littyvaa tavoitteellista toimintaa Kainuussa.

Paivitetdan suunnitelma ja luovutetaan se seuraavan puheenjohtajan yllapidetta-
vaksi. Seurataan toimintaa ja noudatetaan omassa toiminnassa suunnitelman
periaatteita, jolloin saadaan toiminnasta mahdollisimman suuri hy6ty irti ja myos

annetaan yhteistyolle mahdollisimman paljon konkreettista hyotya.

Tavoitekokonaisuus 5: Muiden kansainvalisen viestinnan verkostojen hyodyn-

taminen

Osallistutaan esimerkiksi maakuntaliittojen kv-henkil6ston yhteistoimintaan aktii-
visesti. Maakuntaliittojen kv-henkiloston vélisessa tiedonvaihdossa ja tapaami-
sissa saadaan paljon kaytannon toiminnan kannalta vaikuttavaa tietoa ja pysty-
taan suunnittelemaan omaa toimintaa paremmin sekd saavuttamaan parempia
tuloksia.Asemoidaan tadma toiminta osaksi muuta kv-toimintaa ja maaritellaén

selkeéat vastuut talle toiminnalle.

Harkitaan ja toteutetaan tarpeen mukaan toimintaa muiden verkostojen kautta.
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Tavoitekokonaisuus 6: Uuden maakuntaorganisaation valmistelutydn aktiivinen

seuraaminen ja tukeminen

Kansainvalisen toiminnan rooli tulevissa maakuntaorganisaatioissa ei ole itses-

taan selva. Seurataan ja tuetaan sen maarittelyd maakuntaverkoston kautta.

Tuetaan Kainuun maakuntahallinnon rakentamista kansainvalisen toiminnan
osalta tarjoamalla konkreettista tietoa Kainuun liton kansainvélisesta toiminnasta
ja ehdottamalla sopivia ratkaisuja. Yhteisissa tyoryhmissa tuodaan naihin liittyvia

kysymyksia esille.
Tavoitekokonaisuus 7: Viestinnan valineiden kayton tuloksellinen kehittaminen

Verkkosivujen perussisaltd on luotu kayttgjien tarpeita kuunnellen, mutta sisal-
I6n ajantasaisuuden yllapito on jatkuvaa tyéta. Sivujen sisallon kehittdminen
etenkin ulkomaisia sidosryhmia silmalla pitden on tarkedd tadmanhetkisen tiedon
perusteella. Maakunnallisia sidosryhmia kytketaan soveltuvin osin mukaan sisal-

[6ntuotantoon.

Verkkosivujen osalta vieraskielisten, ajankohtaisten sisaltdjen tuottamista (uuti-
set, blogikirjoitukset) tulee tehostaa, silla staattiset sivut eivat houkuttele lukijoita.
Sivujen sisélléssa otetaan entista jarjestelmallisemmin huomioon opinnaytetyos-
sa laaditun sidosryhmdakartan edustajien tarpeet. Tata tarkoitusta varten voidaan
tehda esimerkiksi sédhkoinen sidosryhmakysely. Verkkosivuille saadaan kayttgjia
myds sosiaalisen median kautta. Mainostetaan tarjolla olevia sisaltdja sosiaali-
sessa mediassa, mutta tarpeeksi hienovaraisesti ja sopivina annoksina, seuraa-

jakunnan kiinnostuksen kohteita kunnioittaen.

Englanninkielisen blogin kautta on mahdollisuus tavoittaa kattavasti yleis6a
epamuodollisen asiasisallon keinoin. Blogin toiminta on kuitenkin vasta alkutai-
paleellaan. Blogin Kainuu@65North Kkirjoituksia suunnitellaan, kirjoituksia arvioi-
daan ja Kirjoittajakuntaa laajennetaan jarjestelmallisesti, laaditun suunnitelman

mukaan.
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Blogin sisaltdsuunnitelmaa paivitetaan saannéllisesti ja yllapitoa jatketaan sen
pohjalta. Kun blogiin viela saadaan hieman lisaa sisalt6éa, voidaan aloittaa sen
markkinointi s&hkopostin ja sosiaalisen median kautta.

Kohderyhmien (suomessa ja ulkomailla) haastaminen keskusteluun blogin kom-
menteissa, ja tatd kautta blogin kehittdminen interaktiiviseksi, edellyttaa panosta

myds sen kirjoittajilta.

Sosiaalisen median hyoédyntamista yleismarkkinoinnissa jatketaan Can Do
Kainuu Facebookin ja tulevaisuudessa mahdollisesti muiden soveltuvien kanavi-
en kautta. Maakunnallisia sidosryhmid kytketdan soveltuvin osin mukaan sisal-
|6ntuotantoon. Paivityksid tehddan monipuolisesti, linkittden myds muiden kai-
nuulaisten toimijoiden tai Kainuuta koskeviin uutisiin. Toimintaan tehd&an tarvit-
tavia korjausliikkeitd mahdollisesti tehtavien kyselyiden perusteella. Paivitysperi-
aatteet kirjataan ylos. Selvitetaan vendjankielisen palvelun tarve: ketd mahdolli-
set seuraajat voisivat olla ja mista kiinnostuneita, keta halutaan lahestya? Vena-
jankielisen somen tarve on nostettu vastikaan keskusteluun, mutta se on vield

ajatuksena varsin tdsmentymaton.

LinkedIn -palvelun kehittdmistyd aloitetaan yhteistytssa verkostojen kanssa.
Maaritelladn palvelun rooli huomioiden sen tavoittaman yleison kiinnostuksen
kohteet ja suunnitellen sisallot siitd ndkokulmasta lahtien. Maakunnallisia sidos-

ryhmia kytketaan soveltuvin osin mukaan sisallontuotantoon.

Uutiskirjeen juttujen nakokulman valinnan ja otsikoinnin kautta kehitetdan uutis-
kirjeen tavoittavuutta. Maaritellaan palvelun rooli huomioiden sen tavoittaman
yleison kiinnostuksen kohteet ja suunnitellen sisallot sita nakokulmasta l&htien.
Maakunnallisia poliitikkoja kytketéadn soveltuvin osin mukaan sisalléntuotantoon

maakuntaliiton henkiléston ja harjoittelijoiden liséksi.

Tehostetaan viestintavalineiden koordinointia siten, etta tiedon loydettavyys

paranee ja valtetdan turhaa tyota.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli monivuotinen ja henkisesti haastava, mutta pitkittymi-
nen toi mukanaan myos etuja. Ajan my6ta opinndytetydn aiherajaus ja tavoitteet
saivat uutta pontta Kainuun liiton muista kehittamistoimenpiteistd, kuten Kainuun

liton viestintdsuunnitelman valmistumisesta.

Alun perin tydlle tuntui olevan vaikea l0ytaa oikeaa teoreettista viitekehysta.
Ty6bn valmistuttua kirjoittaja voi vain todeta, etta nain sen piti lopulta mennakin.
Tuotoksena on kaytannon tyon ohessa kypsytelty, kaytannonléaheinen paketti.
Lilan usein johonkin tiettyyn tarkoitukseen tehdyt tutkimukset ja raportit jaavat
kaytannosta etaisiksi ja jaavat valmistuttuaan polyttymaan poytélaatikkoon. Toi-
vottavasti tama opinnaytetyo olisi yksi sellainen teos, jota voidaan hyddyntaa

suoraan kaytantoon.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon on tarkoitus olla kaytannonlaheinen ja
tybelamaa palveleva jatkotutkinto ja sellaiseksi se my6s muodostui. Erityisesti
opinndytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja hyodyllinen seka itseani etta tydyh-
teisbd ajatellen. Ollessani itse osa kehitettavad yhteiséa, pystyin mielestani me-
nemaan tarpeeksi syvélle aiheeseen ja tarttumaan olennaisiin seikkoihin. Toi-
saalta koen, ettd tyopaikallani Kainuun litossa olen saanut olla niin sanotusti na-
koalapaikalla Kainuuseen ja maailmaan, mika on tehnyt opinnaytetytprosessista

mielenkiintoisen.

Tulevien hallintouudistusten myé6ta Kainuun liitto itsendisend toimijana tulee lak-
kaamaan ja yhdistymaan osaksi suurempaa maakunnallista hallintokokonaisuut-
ta. Taman voisi katsoa vahentavan opinnaytetyon arvoa. Miksi arvioida ja suun-
nitella Kainuun liiton kansainvalista viestintda, jos organisaation toiminta on pian
lakkaamassa? Kaytadnndssa opinndytetyd ja sen toivottavasti kaynnistama kehit-
tamisprosessi voi kuitenkin omalta pieneltd osaltaan palvella myds Kainuun
maakuntahallinnon suunnitteluprosessia ja edesauttaa tulevan, suuremman or-
ganisaation kansainvélista toimintaa ja viestintda. Tulevan organisaation viiteke-
hyksen ja toiminnan kaytannén muotojen suunnittelu jatkuu ja myds kansainvali-

sen toiminnan rooli tulevissa maakuntaorganisaatioissa on viela epavarma.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Kainuun liiton kansainvalinen vies-
tinté toimii eri suuntiin (kenen kanssa viestitaan ja milla keinoin) ja mita sille tulee
tehda. Tyhjentdvaa vastausta tahdn kysymykseen ei saatu, mutta asiasta saatiin
viitteita uusista selvitettavista kysymyksistéa ja tarkemmista ongelmista, joihin voi-

daan jokapaivaisessa tyodssa hakea ratkaisuja.

Opinnaytetyon tuloksissa korostuu yhteistyon kehittdminen kansainvalisissa asi-
oissa ja voimien yhdistaminen myds Kainuun viestinndssé. Ponnisteluja molem-
pien tavoitteiden edistamiseksi on tehty jo aiemmin, ja on vaikea sanoa, mik& on
mennyt vikaan. Kuriositeettina voidaan esittdd myods kysymys, onko Kainuun liitto
ollut aiemmin aidosti valmis muuttumaan kainuulaisen toimijaverkoston hyvaksi?
Organisaatioiden yhdistyessa ja suurten valtakunnallisten muutosten myllerryk-
sessa saattaakin kenties olla mita otollisin aika peilata Kainuun liton kansainva-
lista toimintaa ja siihen liittyvaa viestintaa, seka etsia sille uusia toimintamuotoja.
Samalla on kysymys maakuntien edunvalvonnasta kansainvélisissa asioissa,
jotka uhkaavat jadda epamaardaisesti muotoilluksi ja huonosti resursoiduksi toi-
mialaksi, vaikka maakunnat ovatkin looginen kansainvalisten verkostojen toimija

aluetasolla.

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2016-2018 alussa maakuntajohtaja tiivistaa
oman nakemyksensd hyvin samankaltaisesti tamén opinnaytetyon tulosten

kanssa:

"Kainuun liitto on pieni ja ketterd organisaatio, jollaisena aluekehittdmistydssa
sen haluamme sailyd myos itsehallintouudistuksen jalkeen. Liitossa on virea,
osaava ja hyvin motivoitunut henkilostd. Yhdessa poliittisesti yhtenaista linjaa ve-
tAvan luottamushenkiléhallinnon kanssa olemme Kainuun tulevaisuuden tekijoi-
den eturintamassa. Maakunnan tulevaisuus ratkaistaan ennen kaikkea yrityksis-
s4, joiden kasvu ja kansainvalistyminen on keskeinen kehityshaaste. Siksi mei-
dan on pystyttdva entistd paremmin verkostoitumaan, luomaan yhteisia tavoittei-
ta ja luottamusta maakunnan sisalla — lisdéamaan yhteistd sosiaalista paa-

omaamme.
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Tahan prosessiin tulee nyt maaritella konkreettiset keinot ja aloittaa paamaa-
ratietoinen toiminta. Tietyiltad osin tutkimus tuntui opinndytetytssa jaavan kes-
ken, mutta toivottavasti opinndytetyd antaa evaita tulevaan suunnitteluprosessiin.
Esimerkiksi laajemman sidosryhméatutkimuksen tekeminen olisi ollut houkuttele-
vaa, mutta sitd ei katsottu tarkoituksenmukaiseksi toteuttaa osana tata opinnay-

tetyota.

Opinnaytety6n toteuttamisen ajankohdan huomioon ottaen olisi ollut mielenkiin-
toista huomioida myos organisaation toimintaymparistossa kaynnissa olevat suu-
ret muutokset. Suunnitteilla oleva Sote- ja maakuntauudistus on suurimpia hal-
linnon ja toimintatapojen uudistuksia, mitd Suomessa on tehty, ja tulee vaikutta-
maan tulevaisuudessa siten, ettd Kainuun litto itsenaisena toimijana lakkaa.
Tassa vaiheessa kuitenkin, maakuntahallinnon suunnittelutoimenpiteiden ollessa
vasta alkupisteessé ja monen asian viela epéaselvid, tata asiaa ei katsottu tarkoi-

tuksenmukaiseksi ottaa tutkimuksen fokukseen.

Taman opinnaytetyon kaynnistaman prosessin, mikali sita jatketaan sinnikkaasti
seuraavat vuodet, on mahdollista tuottaa toimiva malli tulevan maakuntaorgani-
saation kayttoon. Eraan haastatteluun osallistuneen henkilén sanoja lainatakse-

ni, valttamatta tassa prosessissa ei ole kysymys suuren suurista asioista:

"Se ei ole ihan vaan pelkdstddn sloganeita, vaan ettd asioita on pohdittu..
..Me ei nyt olla ajatuksiltamme kovin kaukana toisistamme, mutta ei olla tehty
systemaattisesti tata juttua.”
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LITTEET

Kainuu tilastoissa muutamasta eri nakokulmasta.

Barentsin  jAsenalueiden vaestomaarat wvuoden 2014 lopussa.
http://www.patchworkbarents.org/
Population in the Barents Region, by region and year (1990-2014)
Both genders
. CHANGE (%)

Region 1990 1995 2000 2005 2010 2015 1990-2015
Norway
Nordland 239532 241426 239109 236 825 236 271 241 682 0,90
Troms 146 594 150 636 151 160 152 741 156 494 163 453 11,50
Finnmark 74 148 76 629 74 059 73074 72 856 75 605 1,96
Total 460 274 468 691 464 328 462 640 465 621 480 740 4,45
Finland
North Ostrobothnia 346 301 360023 368 598 381090 394 965 406 966 17,52
Kainuu 96 957 95201 89777 85303 82073 78 388 -19,15
Lapland 200 674 201411 191 768 185 800 183 488 180 848 -9,88
Total 643932| 656635 650143 652193| 660526 666202 3,46
Russia
Arkhangelsk Oblast 1575502 1498182 1390334| 1304543 1237493 1183323 -24,89
Murmansk Oblast 1191468 1066924 941 062 872783 799 765 766 300 -35,68
Nenets AO 51993 44 526 41174 41954 42 115 43373 -16,58
Republic of Karelia 791719 770 690 735 462 703 080 648 718 632 500 -20,11
Republic of Komi 1248891| 1156750| 1057873 996 440 911977 864 424 -30,78
Total 4859573 4537072] 4165905/ 3918800| 3640068 3489920 -28,18
Sweden
Vasterbotten 251 968 260472 255 640 257 652 259 286 262 593 4,22
Norrbotten 263 735 266 011 256 238 251740 248 609 249777 -5,29
Total 515703| 526483| 511878 509392| 507895 512370 -0,65
TOTAL BARENTS 5149 232

1/2

Lahde:

% OF TOTAL
POP

4,69 %
317%
1,47 %

7,90 %
1,52 %
3,51%

22,98 %
14,88 %

0,84 %
12,28 %
16,79 %

5,10 %
4,85 %

100,00 %


http://www.patchworkbarents.org/
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Kainuun viesto didinkielen mukaan vuosina 1995 ja 2015

www.stat.fi

KIELET YHTEENSA

Suomi

Ruotsi

Saame

VIERASKIELISET YHTEENSA

Vieraskielisten osuus vaestosta

1 Albania
2 Vendja
3 Kurdi
4 Arabia
5 Somali
6 Viro, eesti
7 Thai
8 MUU KIELI
9 Englanti
10 Persia, farsi
11 Saksa
12 Espanja
13 Ruanda, kinjaruanda, njaruanda
14 Swabhili, suahili
15 Kiina
16 Turkki
17 Tagalog, pilipino
18 Serbokroatia
19 Vietnam
20 Portugali
21 Puola
22 Amhara
23 Ukraina
24 Nepali
25 Pastu, afgaani
26 Tigrinja
27 Kreikka
28 Unkari
29 Keskikhmer, khmer, kambodza
30 Liettua
31 Bosnia
32 Georgia, gruusia
33 Italia
34 Japani
35 Norja
36 Ranska
37 Tamili

31.12.1995
90781

90 392

48

7

334

0,37 %

26
196

10

29
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31.12.2015
75324

73 356

69

3

1896

2,52 %

878
108
102
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Vaestokehitys
1995-2015

(my6s Vaala poistunut!)
-17,03 %

Vieraskielisten lisdys
1995-2015
468 %
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Ulkomaalaistaustaiset henkilot Suomessa ja Kainuussa vuosina 1995 ja 2015
Suomen virallinen tilasto www.stat.fi

Ulkomailla syntyneet Kainuussa yhteensa

Vieraskieliset Kainuussa yhteensa

Ulkomaan kansalaiset Kainuussa yhteensa

Ulkomailla syntyneet Suomessa yhteensa

Vieraskieliset Suomessa yhteensa

Ulkomaan kansalaiset Suomessa yhteensa

K

H31.12.1995 m31.12.2015
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Kainuun liiton kansainvalisten sidosryhmien kartoit-
taminen

Hyva vastaanottaja,

Tervetuloa vastaamaan Kainuun liiton henkildstolle ja maakuntahallitukselle suunnattuun kyse-
lyyn koskien Kainuun liiton kansainvalista viestintda ja sen sidosryhmia. Kysely

on osa opinnaytetyotani (Liiketalouden ylempi AMK-tutkinto) "Kainuu kansainvaliselld kartalla -
Kainuun liiton kansainvélisen toiminnan viestinnan suunnitelma”.

Kainuun liitto on aluekehitysviranomainen, jolla on sek& lainsdadantdén perustuvia etta sille ja-
senkuntiensa antamia tehtavid. Tehtéviensa my6ta Kainuun liitolla on laaja vastuu maakunnan
kehittdmisesta ja sen kansainvélisestd toiminnasta. Suuri osa kansainvalisesta yhteistoiminnasta
toteutuu yhdessd muiden alueen keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteistoiminta edellyttda toimivia
viestintdprosesseja. Kainuun liiton tulee onnistua viestinnassdan useiden sidosryhmien kanssa ja
huolehtia maakunnan edunvalvonnasta sek& positiivisesta tunnettuudesta niin kansallisella kuin
myds kansainvdlisella tasolla.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdéd Kainuun liiton viestintad ja laajentaa Kainuun liiton viestin-
tAsuunnitelmaa laatimalla siihen erilinen kansainvélisen viestinnan osio.

1. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan Kainuun liiton kansainvalisen viestinnan sidos-
ryhmia.

2. Seuraava vaihe tutkimuksessa on kansainvdlisen viestinnén itsearviointi, johon
kutsutaan myds tdhan ensimmaiseen osioon vastanneita tahoja

3. Kolmas ja viimeinen vaihe on Kainuun liiton kansainvélisen toiminnan maakunnallisten
sidosryhmien ryhméahaastattelu.

Tama nyt saamasi ensimmaisen vaiheen kysely keskittyy tarkentamaan kuvaa Kainuun liiton
kansainvélisen toiminnan sidosryhmista.

Toivottavasti sinulla on aikaa vastata. Paaset nain vaikuttamaan siihen, mihin suuntaan
Kainuun liiton viestintda kehitetddn. Kysely on yhdella sivulla. Tarvittaessa voit myds keskeyttaa
vastaamisen ja jatkaa sitd myoéhemmin.

Vastaukset tallennetaan nimettoming, ellet viimeisella sivulla erikseen anna yhteystietojasi myo6-
hempia yhteydenottoja (tyon seuraavat vaiheet) varten.

Vastaukset toivon saavani perjantaihin 20.11.2015 klo 16 mennesséa!
Terveisin,
Minna Mustonen

Kansainvalisten asioiden assistentti
Kainuun liitto

Yrityksen tai yhteison sidosryhmia ovat kaikki ne tahot, joiden kanssa toiminnassa ollaan teke-
misissa ja joihin organisaation toiminta vaikuttaa. llman sidosryhmi& organisaatio ei voi toimia.

Kainuun liiton sidosryhmid ovat taman ajattelun mukaan esimerkiksi sen henkildsto, poliittiset
paattajat, kainuulaiset, muut maakuntaliitot, hankekumppanit etc.

Tasséa kyselyssa painotetaan erityisesti kansainvalisen toiminnan néakdkulmaa.
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Olen

() Kainuun liiton henkildstdn nykyinen tai entinen jasen
() Kainuun liiton hallituksen jasen
() Kainuun liiton hallituksen varajasen

Alla olevissa kysymyksissad Kainuun liiton kansainvélinen toiminta on jaettu se neljaan
eri osa-alueeseen:

a) Kainuu -ohjelman strategisten tavoitteiden saavuttamisen tukeminen,

b) maakunnan positiivisen tunnettuuden lisdéaminen,

¢) Kainuun edunvalvonta ja Kainuun liiton yhteiskuntasuhteiden hoitaminen seka
d) julkisen toimijan tiedotusvelvollisuus kansalaisille.

Tehtavasi on nimeta mielestasi tarkeimmat kansainvalisen toiminnan sidosryh-
mat, 1-3 ryhmaa kullekin naista alla luetelluista tehtavéakokonaisuuksista, tarkeys-
jarjestyksessa.

Mikali tehtavakenttaan maaritellyt kokonaisuudet eivat mielestasi kata Kainuun liiton
kansainvélisen toiminnan kokonaisuutta, voit myos lisata kokonaan uuden tehtavaken-
tan sidosryhmineen.

Halutessasi voit perustella vastauksiasi erillisessa tekstikentdssa tai kertoa prosessissa
heranneista ajatuksistasi.

Kainuu —ohjelman strategisten tavoitteiden
saavuttamisen tukeminen

1
2
3

Maakunnan positiivisen tunnettuuden lisddminen

N

Kainuun edunvalvonta ja Kainuun liiton
yhteiskuntasuhteiden hoitaminen

1
2
3
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Julkisen toimijan tiedotusvelvollisuus kansalaisille

1
2
3

Puuttuuko ylla olevista vaihtoehdoista mielestasijoku, jos kylla, mika ja miksi li-
sdisit sen tdhén kohtaan?

Lisdadmaasi aiheeseen liittyvat tarkeimmat sidosryhmaat

1
2
3

Tassa voit halutessasi eritella vastaamisen ohessa herdnneita ajatuksia liittyen
Kainuun liiton kansainvalisen toiminnan sidosryhmiin.

Tassa kaikki - kiitos ajastasi!
Kyselyn vastaajia ei automaattisesti tunnisteta, vaan vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Ollessasi kiinnostunut osallistumaan tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen eli kansainva-
lisen viestinnéan itsearviointiin, voit jattda yhteystietosi tassa.

Nimesi

Sahkdpostiosoitteesi
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Organisaatio Kaynnit
HA City of Kajaani, Kajaani = 37
HH Kajaani Polytechnic network, Kajaani = 24
Bl unknown = 17
HH Valtiokonttori/VIP, Helsinki =

—
—

& Teleperformance Norge AS, Oslo =

HH University of Lapland, Rovaniemi =

HH University of Turku, Turku =

HH Exove Oy, Helsinki =

H= Kuusamo, Kuusamo -

HH Aalto University, Espoo =

HH Kainuun maakunta -kuntayhtyma «

i Research Centre for Computer Science at the Russia «
H= University Ethernet network, Oulu =

B Mail =

i Petrozavodsk State University, Petrozavodsk «

HH Worksatation network, Espoo »

H= CSC - IT Center for Science Ltd. =

HH Kainuun sairaanhoito- ja erityishuoltopiirin kunta, Kajaani =
HH POHJOIS-POHJANMAAN LIITTO, Oulu =

S SEALED AIR CORPORATION, Duncan «

[@] Softbank BB Corp =

HH SOTKAMON KUNTA, Kajaani +

HH Ulkoasiainministerio FW net, Helsinki =

LW W W W W W W W s B e MmO =~ =~ & G O

i Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Lubelskiego
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