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1 JOHDANTO

Yrityksien velvollisuuksiin kuuluu arvonlisaverojen tilittaminen ja niiden oi-
keamaardinen ilmoittaminen verohallinnolle. Arvonlisaverotus voi kuiten-
kin aiheuttaa tulkinnanvaraisia tilanteita ja johtaa tilanteeseen, jossa va-
hennysoikeus voidaan menettas, jos yritys ei rekisterdidy verovelvolliseksi
toiseen EU-maahan. Erilaiset uudistukset lainsaadannossa, kuten tullin
maahantuonnin arvonlisaverotus, lisddavat osaamistarvetta arvonlisdvero-
tuksen kasittelyyn eri tilanteissa. (Tulli 2017.) Puhuttaessa arvonlisavero-
tuksesta kansainvalisessa ymparistossa, tulee tarkemman tarkastelun koh-
teeksi eri maiden kansallinen verolainsaadanto ja EU:n antamat direktiivit.
Taman vuoksi toimeksiantaja antoi tehtavaksi selvittaa toimeksiantajayri-
tysta koskevia arvonlisaverotuksellisia seikkoja, minkalaisia asioita tulee
ottaa huomioon myydessa ja kdydessa kauppaa ulkomaalaisten yrityksien
kanssa.

Opinnaytetyo kattaa tarkemmin arvonlisdaverotuksen maarittelyn, eli mi-
ten arvonlisaverot tulee ilmoittaa, mita asioita tulee ottaa huomioon, kun
|lahetettdva tavara tai siihen kuuluvaa laskua ei Idheteta suomalaiseen yri-
tykseen. Tyossa keskitytdaan siihen, kuka kaupassa on verovelvollinen ja
minkalaista verokantaa siina sovelletaan. Tyo on laadittu taysin toimeksi-
antajan toiveiden pohjalta, joten sellaiset asiat mitka eivat koskettaneet
toimeksiantajaa, jatettiin tyon ulkopuolelle. Toimeksiantajan toiveena oli
luoda mahdollisimman selkeitd vuokaavioita, mita missakin kauppatilan-
teessa tyontekijoiden tulisi ottaa huomioon, jotta virheilta valtyttaisiin.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi kuka on verovelvollinen, milld toimituseh-
dolla myynnin olisi toivottua tapahtua ja milla verokannalla laskutetaan.
Tyon tavoitteena on lisata arvonlisdaverotietoutta kaikille tyéntekijoille ja
erityisesti niille tydntekijoille, joita haastateltiin asian tiimoilta tarkemmin.
Tutkimusmenetelmana tyossa kaytettiin teemahaastattelua, jossa haasta-
teltiin yhteensa viittd tyontekijaa toimeksiantajayrityksessa. Tyontekijat
ovat asiakkuus-, myyntipaallikoita ja vientihenkiloita. Haastattelussa kar-
toitettiin mita asioita he kokevat vaikeiksi ja missa asioissa he toivoisivat
saavansa lisaa tietoa.

1.1 Tutkimusongelmat

Tutkimus syntyi toimeksiantajan tarpeesta toteuttaa selkeyttava ja ytime-
kds ohje tyontekijoilleen, kun kauppaa kdydaan ulkomaisten yrityksien
kanssa. Sopivaksi toteutustavaksi valittiin vuokaaviot. Vuokaavioiden
avulla on tarkoitus poistaa vaarin tulkitsemisen riski ja antaa yksiselittei-
nen vastaus oikealle tavalle toimia. Ty6ssa paneudutaan tarkemmin EU:n
sisalld ja ulkopuolella tapahtuvaan tavaran ja palvelun myyntiin seka os-
toon. Tutkimuksessa on haastateltu Yritys X Qy:n toimitusjohtajaa, myynti-



, vienti- ja asiakkuuspaallikoita. Tarkastelun kohteeksi tydssa paneudutaan
seuraavanlaisiin tutkimusongelmiin:
e Miten arvonlisdaveroa kasitellaan yhteisékaupassa ja tuonti tai vien-
tikaupassa?
e Missa tilanteessa myyminen ja ostaminen ovat verotonta tai verol-
lista?
e Milloin tulee rekisterditya EU-maahan arvonlisdaverovelvolliseksi?
e Miten haetaan yksittdiset arvonlisaverot eri EU-maista?
e Mita myyntilaskumerkint6ja laskut vaativat myytaessa Suomen ul-
kopuolelle?
Tydssa ei tarkastella verotuksellisia asioita, jotka eivat kuulu toimeksianta-
jan myynnin tai oston piiriin, eika niitd ole odotettavissakaan tulevaisuu-
dessa. Tallaisia ovat muun muassa kuluttajat, myyminen ja ostaminen ve-
sialuksille ja ilma-aluksille ja nelikantakauppa.



2  ARVONLISAVERO JA KANSAINVALINEN KAUPPA

Arvonlisavero on kulutusvero ja sitd maksetaan tavaroiden ja palveluiden
kulutuksesta. Ndiden lopullisena kuluttajana toimivat kotitaloudet, kuten
kulutusvero termina tahan viittaakin. Arvonlisdaveroa pidetdaan myos valil-
lisena verona. Taman tarkoituksena on, etta valtiolle tilitettava vero tapah-
tuu tavaroiden ja palveluiden myyjien toimesta lopullisten maksajien, eli
kuluttajien sijaan. Toisin sanoen kuluttajat maksavat myyjdyritykselle ve-
ron maaran, jonka jalkeen kyseinen yritys tilittda vero-osuuden valtiolle.
Arvonlisavero tulee maksettavaksi aina tuotteen raaka-aineiden myymi-
sesta kuluttajalle. Pdamaarana verojarjestelmassa on, ettei missaan myyn-
tivaiheessa tuote sisaltdisi veroa enempaa, kuin sen osoittama verokanta
nadyttad. Verojen kertaantuminen pystytdaan poistamaan verovelvollisille
kuuluvalla vdahennysoikeudella. Talla tarkoitetaan verovelvollisen ostohin-
toihin sisaltyvan arvonlisdveron maaran vahentamista tilitettavasta ve-
rosta. Taman avulla tavaran tai palvelun aiemmin maksettu vero ei ker-
taannu myéhemmissd myyntihinnoissa. (Aarild, Nyrhinen & Hyttinen 2015,
31-32.)

2.1 Historia ja nykytilanne

Vuonna 1941, toisen maailmansodan aikana, Suomessa otettiin kdyttoon
yleinen kulutusverotus paikkaamaan valtion taloutta. Tata kaavailtiin alun
perin vain valiaikaiseksi veromuodoksi. Lakia uudistettiin heti vuotta myo-
hemmin ja seuraavan kerran vasta 1950-luvun alussa. Aikavalilla 1964 -
30.9.1991 liikevaihtoverolakia uudistettiin ja sovellettiin, tosin monia ker-
toja muunneltuna. Arvonlisdverojarjestelmaa kohti [dhennyttiin vasta lo-
kakuun alussa vuonna 1991. Viela tanakin pdivana voimassa oleva arvonli-
saverolaki (1501/1993, AVL) astui voimaan 1.6.1994. Aikaisemmissa liike-
vaihtoverojarjestelmissa kaikki hyodykkeet eivat olleet verollisia, eika 13-
heskdan kaikista verollisista tavaroista saatu vahentaa hintaan kuuluvaa
veron mairai. Tama aiheutti kertaantuvaa veroa verollisille tavaroille. (A4-
rilda ym. 2015, 27-28.)

Aikaisempaan liikevaihtoverolakiin verrattuna nykyinen arvonverolisalaki
takaa puhtaan jarjestelman, jossa ei esiinny kertaantuvaa veroa. Taman li-
saksi verovelvollinen voi vahentaa miltei kaikki liiketoimintaan liittyvien os-
tojen veron. Nain ollen kuluttajan ostaman tuotteen hintaan kuuluu aino-
astaan verokannan osoittama vero, laajan veropohjan ja laajan vdahennys-
oikeuden ansiosta. (Adrild ym. 2015, 28.)

2.2 Verovelvollisuus

Aarila ym. (2015, 34, 38.) kertovat verovelvollisuus —kisitteelld olevan
oleellinen merkitys arvonlisaverotuksessa. Se merkitsee arvonlisaveron ti-
litysvelvollisuutta myynneistda (pois lukien nollaverokannan alainen
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myynti) ja ostoihin sisdltyvdan veron vahennysoikeutta. Jokaisen henkilén
jayrityksen asema verovelvollisena on selvitettava erikseen, minka jalkeen
voidaan miettia, onko jokin yksittdinen myyntitapahtuma verollinen ja os-
totapahtuma vahennyskelpoinen. Suomessa pdasaantoisesti suoritetaan
arvonlisavero liiketoiminnan muodossa tapahtuvista tavaran tai palvelun
myynneistd. Tama edellyttaa toisin sanoen sitd, etta yrityksen on selvitet-
tava, milloin toiminnan katsotaan tapahtuvan liiketoiminnan muodossa ja
milloin toiminta tapahtuu Suomessa. Toiminnan on oltava itsenaista, eika
esimerkiksi tydsuhteessa harjoitettu toiminta aiheuta verovelvollisuutta.
Sen sijaan verovelvolliseksi toiminnaksi katsotaan yhtiomuotoisesti harjoi-
tettua toimintaa, kuten osakeyhtiona toimimista. Taman lisaksi myos
osuuskunnan, henkiloyhtion, yhdistyksen, saation, yhtyman tai yksityisen
toiminnan harjoittaminen, katsotaan verovelvolliseksi toiminnaksi, eika oi-
keudellisella muodolla taten ole merkitysta arvonlisdaverotuksessa.

(AVL 29.12.1994/1486 § 9) on saadetty seuraavaa: ”Jos ulkomaalaisella ei
ole Suomessa kiinteaa toimipaikkaa eika han ole 12 §:n 2 momentin nojalla
hakeutunut verovelvolliseksi, verovelvollinen ulkomaalaisen Suomessa
myymista tavaroista ja palveluista on ostaja. Veroa ei ole suoritettava, jos
ostajana on valtio. Verovelvollinen on kuitenkin aina myyj3a, jos:

1) ostajana on ulkomaalainen, jolla ei ole taalla kiintedaa toimipaikkaa, ja
jota ei ole merkitty arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;

2) ostajana on yksityishenkilo;

3) kyse on 63 a §:ssa tarkoitetusta tavaran myynnista; tai

4) kyse on henkilokuljetuspalveluista tai 69 d §:ssa tarkoitetuista palve-
luista.”

"Kiintealla toimipaikalla tarkoitetaan pysyvaa liikepaikkaa, josta liiketoi-
mintaa kokonaan tai osaksi harjoitetaan.” (AVL 27.6.2014/505 § 11). Kiin-
tedksi toimipaikaksi lukeutuvat muun muassa johdon sijaintipaikat, sivu-
liikkeet, toimistot, teollisuuslaitokset, tyopajat, myymalat ja osto— tai
myyntipaikat. (Juanto, Saukko 2014, 46.) Toisin sanoen, mikali ulkomaalai-
sella yrityksellad on kiintedtoimipaikka Suomessa, tama tarkoittaa ulkomaa-
laisyrityksen verovelvollisuutta ja ostaja on talloin verovelvollinen.

Ulkomaalaisen yrityksen on mahdollista hakeutua verovelvolliseksi vapaa-
ehtoisesti Suomessa (AVL 12.2. §). Tama edellyttaa hakijalta kuitenkin sita,
ettd hanella on veroedustaja. Veroedustajan liikketoiminnan kotipaikka tay-
tyy olla Suomessa (AVL 173a. §). Yleensa veroedustajaa kaytetdan vain sel-
laisissa tilanteissa, kun yritys tulee EU:n ulkopuolelta, eikd hanella ole kiin-
teda toimipaikkaa missadn EU:n jasenvaltiossa. Mikali yrityksella on kiintea
toimipaikka EU:n sisalla, veroedustajaa ei talloin tarvita. Veroedustajan
tehtaviin kuuluu hallinnollisia velvoitteita, kuten kirjanpitovelvollisuutta lii-
ketoiminnasta, josta selviaa merkitykselliset seikat veron maaraytymisen
kannalta. Taman lisdaksi on tyypillista, ettd veroedustaja tayttaa arvonli-
saveroilmoituksen Verohallinnolle. On kuitenkin huomattava, ettad kaikki
veroedustajan tekemat ilmoitukset tapahtuvat ulkomaalaisen yrityksen ni-
missa. (Aarild ym. 2015, 53-54.)



2.3

llmoittaminen ja raportointi

Oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen muuttui 1.1.2017 lakimuutoksen
myo6td. Ennen tata, kaytossa oli kausiveroilmoitus, jolla verovelvollinen il-
moitti oma-aloitteiset veronsa ja tydnantajat suoritukset yhdella kertaa sa-
malla kausiveroilmoituksella. Oma-aloitteisiin veroihin ja tyénantaja suori-
tuksiin kuuluu muun muassa arvonlisavero, |lahdevero, ennakonpidatys ja
sosiaaliturvamaksu. Kausiveroilmoituksessa ilmoitetut maksut maksettiin
verotilille kuun 12. paivana. Verohallinto oli suositellut kausiveroilmoituk-
sen toimitettavaksi sahkoisesti, mutta myods postin kautta toimitettava pa-
periversio oli kdypa. (Adrild ym. 2015, 749.) limoitettujen oma—aloitteisten
verojen maari tuli korjata verotilille ja siitd oli tehtiva korjauspyyntéd (As-
rila ym. 2015, 760).

Kausiveroilmoituksen ja verotilin sijaan, talla hetkellda kaytéssa on Oma-
Vero-palvelu, joka toimii veroilmoituksena maksupalveluna oma—aloittei-
sista veroista. Uusittu OmaVero-palvelu on kaytdssa ainoastaan sahkdi-
sessa muodossa, eika verojen tietoja voida antaa paperilomakkeella, muu-
ten kun ainoastaan erityisesta syysta, kuten teknisesta viasta johtuen. (Ve-
rohallinto, 2017c.) Palvelun myo6tad, myos virheiden korjaaminen on muut-
tunut. Jos veroilmoituksella annetut tiedot ovat vaarat, on uudet tiedot
annettava korvaavalla veroilmoituksella oikeansuuruisina. Virheet tulee
korjata kolmen vuoden kuluessa korjattavasta verokaudesta. (Verohallinto
2017e.)

2.4 Verokanta

Yleinen arvonlisaverokanta Suomessa on 24 %. Tata kaytetaan suurimpaan
osaa tavaroiden ja palveluiden myynnissd, ja sita sovelletaan, ellei laissa
ole toisin sdadetty. Suomessa on taman lisaksi kaytossa kaksi alennettua
verokantaa, jotka ovat 14 % ja 10 %. Joissakin tapauksissa, myyntiin voi-
daan soveltaa 0 %:n verokantaa. (Jokinen ym. 2015, 264.)

24 % Yleinen verokanta

14 % Elintarvikkeet
Rehuaineet
Tarjoilupalvelut

10 % Henkilokuljetus

Maijoitustilan kdyttooikeuden luovuttaminen

Liikuntapalvelut

viihdetilaisuuksien padasymaksut

Teatteri-, sirkus-, musiikki- ym. kulttuuri- ja

Yleisradio Oy:n valtion televisio- ja radiora-
hastosta saama maara ja Alands Radio och TV




Ab:n saama korvaus Ahvenanmaan maakun-
nan hallituksen kantamista televisiomaksutu-
loista

Laakkeet

Kirjat

Tekijanoikeusjarjestdjen oikeuden luovutta-
miset tai oikeuden perusteella saamat teki-
jankorvaukset

Taide-esineen myynti tietyin edellytyksin

Tilatut sanoma- ja aikakauslehdet

0%

Tavaroiden yhteisomyynti

Tavaroiden vienti EU:n ulkopuolelle

Palvelukaupan paasaannon alaisten palvelu-
jen myynti ulkomaille

Tiettyjen vesialusten myynti, vuokraus ja rah-
taus

Tiettyjen ilma-alusten, sen varaosien tai va-
rusteiden myynti

Verottomaan vesialukseen kohdistuvat tyo-
suoritukset

Ammattimaisessa kansainvalisessa liiken-
teessa olevan vesi- tai ilma-aluksen varusta-
minen

Painoksen myynti yleishyddyllisille yhteisdille
tietyin edellytyksin

Kuvio 1. Suomessa kaytettavat verokannat. (Jokinen ym. 2015, 263.)

Kansainvalisessa kaupassa myynti on siis verotonta EU:n sisalle tai ulko-
puolelle, kun kyseessa on tavara tai padsaannon alainen palvelu.




2.5 Kansainvialinen kauppa

Pelkdan kotimaankaupan lisaksi yrityksen liiketoimintaan voi kuulua myds
kaupankaynti ulkomaalaisten yritysten kanssa. Yritys voi myyda ja ostaa
tavaroita, seka palveluita ulkomailta liiketoimintaansa varten. Tdssa ta-
pauksessa selvitettavaksi tulee, kuka on velvollinen maksamaan veron ja
minka maan arvonlisaveroa myynnissa sovelletaan. Tarkastelun kohteena
on myos selvitys siitd, aiheuttaako ulkomaankauppa arvonlisaverovelvoit-
teita ulkomailla. Talloin yrityksen on rekisterdidyttava arvonlisaverovelvol-
liseksi myds muualla kuin Suomessa. (Verohallinto, 2017b.)

Kansainvalisella kaupalla voidaan tarkoittaa joko myyntia EU:n sisdlle tai
EU:n ulkopuolelle. Puhuttaessa Yhteisdsta, tarkoitetaan talla Euroopan yh-
teisdjen lainsdadannon mukaista EU:n arvonlisdaveroaluetta. EU:n arvonli-
saveroalue koostuu talla hetkelld 28 valtiosta. (Verohallinto, 2007).

Maahantuonninarvonlisdaverotusta kasittelee talla hetkella Tulli. Vuoden
2018 alusta on kuitenkin suunniteltu, ettd maahantuonninverotuksesta
vastaisi yksinomaa Verohallinto. Tata perustellaan silla, etta kaikki arvonli-
saveroasiat olisivat yhdelld viranomaisella hoidettavana. Muutos tarkoit-
taa my0s yrityksilla sitd, etta tuonnin arvonlisaveron maara tulee ilmoittaa
omatoimisesti samalla veroilmoituksella, kuin muutkin oma-aloitteiset ve-
rot. Aiemmin Tulli laski arvonlisdveron osuuden itse maahantuodulle tava-
ralle. (Tulli, 2017.)

2.6 Vaadittavat laskumerkinnat kansainvalisessa kaupassa

Arvonlisdverolaissa kohdassa 209a ja 209b sdadetaan, etta myyjalla on las-
kunantovelvollisuus verollisesta tavaran tai palvelun myynnista, kun ky-
seessa on elinkeinonharjoittaja tai sellainen oikeushenkild, joka ei ole elin-
keinonharjoittaja. Myyjan tulee antaa myos lasku siina tapauksessa, vaikka
kyseessa olisi kdannetty verovelvollisuus. Veroton myynti ei paasaantoi-
sesti kuulu laskunantovelvollisuuden piiriin, mutta tdhan sovelletaan myos
tiettyja poikkeuksia, kuten laskua, joka koskee kansainvaliseen kauppaan
liittyvaa myyntia. (AVL 70, 70b, 71-72e §; Aarild ym. 2015, 782.)

Perustiedot, eli ne vaatimukset, joita sddadetdaan AVL 209e §:ssd, on merkit-
tava jokaiselle laskulla milla tahansa kielella.
e "laskun antamispdiva
e yhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva tunniste, jolla
lasku voidaan yksiloida
e ALV-tunnus, jolla elinkeinonharjoittaja on myynyt tavarat tai palve-
lut; ALV-tunnus on kotimaan kaupassa y-tunnus
e ostajan ALV-tunnus, jos ostaja on arvonlisdaverovelvollinen kdanne-
tyn verovelvollisuuden perusteella (esimerkiksi kansainvalisessa
kaupassa)
e myyjan tai ostajan nimi ja osoite



myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laajuus ja laji
tavaroiden toimituspaiva, palveluiden suorituspaiva tai ennakko-
maksun maksupaiva, jos se voidaan maarittaa eika se ole sama kuin
laskun antopaiva

veron peruste kunkin verokannan osalta sekd verottomuuden
osalta erikseen

yksikkoéhinta ilman veroa

hyvitykset ja alennukset, jos niita ei ole otettu huomioon yksikko-
hinnassa

verokanta

suoritettavan veron maara euroissa

jos myynnista ei ole suoritettava veroa, merkinta verottomuudesta
tai viittaus arvonlisaverodirektiiviin tai arvonlisaverolain saannok-
seen (esimerkiksi “veroton myynti”, ”Alv 0 %”, ”AVL 58 §”) Verohal-
linto suosittelee ohjeessaan myds verottomuuden perusteen mer-
kitsemista epaselvyyden valttamiseksi

jos ostaja on myynnista verovelvollinen kdannetyn verovelvollisuu-
den perusteella, merkinta "kadannetty verovelvollisuus”

jos ostaja laatii laskun, merkinta ”itselaskutus”

jos laskulla muutetaan aikaisemmin annettua laskua, yksiselittei-
nen viittaus tahan laskuun (kohta soveltuu seka hyvityslaskuihin
ettd korjauslaskuihin).”

(Aarila ym. 2015, 788.)

Kansainvalista kauppaa koskevilla laskuilla on olemassa laskumerkintavaa-
timukset, jotka on tehtdava Suomen arvonlisdverolain nojalla. Laskussa tay-
tyy ilmeta perustietojen lisdksi seuraavat tiedot:

Myyjan ALV-tunnus.

Ostajan ALV-tunnus, mikali kddannetyn verovelvollisuuden nimissa
han on veronmaksuvelvollinen tai han on ollut osallisena yhteis6-
hankinnassa.

Veron peruste, josta arvonlisavero lasketaan.

Merkintd laskun verottomuudesta, jos myynnista ei tule suorittaa
veroa. Suositeltavia merkintoja, joita Verohallinto on antanut, on
esimerkiksi

o AVL70§

o VAT 0 %, Export of goods / Intra-Community supply, riip-
puen toimitetaanko tavara toiseen jasenvaltioon vai EU:n
ulkopuolelle.

o Arvonlisaverodirektiivin 2006/112/EY 146 art.

Kaannetyssa verovelvollisuudessa merkinta siitd, ettd ostaja on ve-
rovelvollinen. Suosituksena Verohallinnolla on myos peruste kdan-
netysta verovelvollisuudesta. Verokantojen tai veron maaraa las-
kulle ei tule merkita.

(Aarila ym. 2015, 789.)



Pyydettdessa toiselta kauppakumppanilta EU:n sisdisessa kaupassa ALV-
tunnusta, on kauppakumppanilla velvollisuus tarkistaa ALV-tunnuksen voi-
massaolevuus. Tama voidaan tarkistaa muun muassa Euroopan komission
sivuilta syottamalla jasenvaltion maatunnuksen ja ALV-tunnuksen. Sivusto
kertoo valittomasti vastauksen tehtyyn kyselyyn. Tarkistuksia voidaan
tehda myds soittamalla Verohallintoon tai lahettamalla sahkopostia. ALV-
tunnus tunnetaan myos nimikkeilla “VAT-numero”, ”ALV-numero” ja ”"ALV-
tunniste”. (Verohallinto, 2013a.)

Maatunnus ja numeroiden maara vaihtelevat maittain. ALV-tunnuksen voi-
massaolon ja oikeellisuuden voi tarkistaa EU:n komission internetsivuilta
tai lahettamalla tunnuksiin liittyvan kysymyksen Suomen Verohallintoon.
(Arild ym. 2015, 360-361.)

Mikali yritys harjoittaa kolmikantakauppaa EU:n sisdlld (Verohallinto,
2013). ilmoittaa seuraavaa: "EU-tavarakaupan kolmikantakaupassa ensim-
mainen myyja merkitsee laskuun normaaliin tapaan oman arvonlisavero-
tunnisteensa lisaksi ostajan arvonlisaverotunnisteen ja merkinnan yhteiso-
myynnista. Ensimmaisen ostajan eli toisen myyjan on merkittava laskuun
oman arvonlisaverotunnisteensa lisaksi toisen ostaja arvonlisaverotun-
niste ja maininta siita, ettd on kysymys kolmikantatilanteesta, esimerkiksi
"Kolmikantakauppa” tai "Triangulation”. Tassa tapauksessa toinen ostaja
on verovelvollinen ensimmaisen ostajan myynnista (AVL 2a §).”

Kolmikantakaupasta kerrotaan enemman kappaleessa 4.3.

2.7 Yksittaisten arvonlisaverojen palauttaminen muista EU-maista

Suomalaisella arvonlisdverovelvollisella yritykselld on oikeus hakea palau-
tusta arvonlisdverosta, joka on hankittu toisesta EU-maasta liiketoimintaa
varten, mikali Verohallinnon antamat ohjeet tdyttyvat. Palautus koskee
myo6s maahantuonnin yhteydessd maksettua veroa.

e Elinkeinonharjoittaja ei saa olla rekisterditynyt arvonli-
saverovelvolliseksi, eikd hanellad ole tdhan velvollisuutta
tavaran tai palvelun hankintamaassa.

e Elinkeinonharjoittajalla ei saa olla kiinteda toimipaikkaa
tai taloudellisen toimintansa kotipaikkaa tavaran tai
palvelun hankintamaassa

e Elinkeinonharjoittajan tulee olla harjoittanut ainoas-
taan sellaisia tavaroiden tai palveluiden myynteja han-
kintamaassa, jotka ovat

o kuljetuspalveluita ja tahan liittyvia liitanndispal-
veluita. Nama palvelut tulee olla vapautettuna
verosta direktiivin 2006/112/EY perusteella

o kdannetyn verovelvollisuuden alaisia palveluita
(ts. palveluiden ostajana toimii arvonlisdvero-
velvollisena).
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Suomen Verohallinnon yllapitamassa verkkopalvelussa ALVEU-palvelussa
on elinkeinonharjoittajan mahdollista tehda arvonlisdaveron palautushake-
mus toiseen EU-maahan. ”Sahkoéinen hakemus on tehtava 9 kuukauden ku-
luessa sen kalenterivuoden paattymisestd, jota ajanjaksoa hakemus kos-
kee.” Hakemusta tehtdessd, on ilmoitettava hakemusjakso, jonka ajalta
palautusta anotaan, valittava maa, mista palautusta haetaan, seka valita
asiointikieli, jolla on mahdollista kirjoittaa vapaamuotoista tekstia. Palau-
tusmenettely on padosin samanlainen jokaisessa EU-maassa, joitain yksi-
tyiskohtia lukuun ottamatta. Hakemuksessa on liitettava niiden laskujen ja
tuontiasiakirjojen erittelytiedot, josta haetaan arvonlisaveroa palautetta-
vaksi. Tavaroista, seka palveluista on mahdollista vahentaa vain se osuus,
josta on maksettu veroa. Hakemuksen kasittelyaika vaihtelee 4-8 kuukau-
den valilla, riippuen siitd, onko palautusmaan veroviranomaisen tehtava
lisdselvityspyyntdja vai ei (Verohallinto, 2013b.) Tyypillisia kuluja, joista
haetaan ulkomaanpalautusta, ovat majoitus, maan sisdinen liikenne, au-
tonvuokraus, sisaanpaasy ja osallistumismaksut, posti ja polttoainekulut.
(Intrum Justitia Oy, n.d.)

2.8 Rekisterdityminen arvonlisdverovelvolliseksi ulkomailla

Suomessa toimivalla yrityksella saattaa olla velvollisuus rekisteroitya ar-
vonlisdverovelvolliseksi toisessa valtiossa ja tastd saattaa syntya useam-
manlaisia velvoitteita. EU:n alueella sovelletaan yhteista arvonlisaverojar-
jestelmaa, jotka pohjautuvat direktiiveihin. Tasta huolimatta arvonlisave-
rolainsdddannossa on maakohtaisia eroja. EU:n arvonlisdverojarjestelma
on kdytOssa ainoastaan EU:n maiden valillg, joten on syyta huomioida, etta
toimittaessa EU:n ulkopuolisten maiden kanssa, on rekisterditymisvelvolli-
suus verojen maksua varten tarkistettava aina maakohtaisesti. Suomen ar-
vonlisdveroa ei katsota kannettavaksi siind tapauksessa, jos myynti ei ta-
pahdu Suomessa. Arvonlisdaverokasittely siis kohdistuu siihen maahan,
missd maassa hyddyke on myyty. Palvelun kohdalla myyntimaan yleensa
maarittelevat sen luonne, myyjan tai ostajan sijoittautuminen, ovatko he
arvonlisdverovelvollisia ja mikd on palvelun suorituspaikka. Paaasiassa,
kun yritykselld on kiinted toimipaikka toisessa EU:n jasenvaltiossa, on yri-
tyksen rekisteroidyttava arvonlisdverovelvolliseksi tdssd maassa. (Jokinen
ym. 2015, 328-329.)

Jokinen ym. (2015, 329.) esittavat, kun arvonlisdverotusta koskevien sdan-
nosten mukaan hyodyke katsotaan myydyksi toisessa maassa, tarkastelun
kohteeksi tulevat tdman maan verolainsadadannosta seuraavat asiat:
e "Katsotaanko hyodyke myydyksi asianomaisessa maassa myods sen
verolain mukaan?
e Onko myynti asianomaisessa maassa arvonlisdaverovelvollinen
e Soveltuuko myyntiin ostajan kaannetty verovelvollisuus
e Onko myyjan rekisteroidyttdva asianomaisessa maassa arvonli-
saverovelvolliseksi?
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e Mika on myyntiin soveltuva verokanta?
e Miten mahdollisten asianomaisessa maassa tehtyjen ostojen ar-
vonlisaverot voidaan kayttaa hyvaksi.”

Kansainvalisessa kaupassa sovelletaan kdaannettya verovelvollisuutta tiet-
tyjen hyodykkeiden myynnissa sen yksinkertaistamiseksi. Tassa tapauk-
sessa arvonlisaveron tilitysvelvollisuus siirtyy myyjalta ostajalle. Jos suo-
malainen yritys myy toisessa EU:n jasenvaltiossa hyodykkeen ja tassa so-
velletaan kaannettya verovelvollisuutta, paasaantodisesti tasta ei muo-
dostu suomalaiselle arvonlisdaverovelvolliseksi rekisterditymisvelvoitetta.
EU-maiden valilla on kuitenkin maakohtaisia eroja, sovelletaanko siella
kaannettya verovelvollisuutta ollenkaan. Suomen kohdalla tata sovelle-
taan erittdin laajasti ulkomaalaisiin toimijoihin, jotka tekevat taalla myyn-
tid. (Jokinen ym. 2015, 330.)

Rekisteroitymisvelvollisuutta ulkomailla tarkastellaan ainoastaan yritysten
valisista kaupankdynneistd, jotka ovat verovelvollisia. Myds lilkkeomaisuu-
den siirtdminen ja tavaran myynti paikoilleen asennettuna jaavat tarkem-
man tarkastelun ulkopuolelle.

2.8.1 Rekisterditymisen velvoitteet toisessa EU-maassa

Yritykselle tulee tietynlaisia velvoitteita, kun se liittyy toisessa EU-maassa
arvonlisaverovelvolliseksi. Pddasiassa naita velvoitteita saatelee EU:n ar-
vonlisdverodirektiivin XI osasto, mutta niitd sadtelee myds EU-maiden
omat verolainsdaadannot. Rekisterditymisen jalkeen yrityksen tulee ilmoit-
taa harjoittamansa toimintansa alkamisesta, muuttumisesta ja sen loppu-
misesta. Aloittamisesta, seka padasiallisesti myds muissa tilanteissa teh-
daan ilmoitus asianomaisen maan viranomaisille. lImoittamisen yhtey-
dessa yritys saa yksil6llisen tunnisteen, jolla harjoittaa toimintaa kysei-
sessa EU-maassa. Pelkka arvonlisdverotunniste ei kuitenkaan riitd, joten
yritys tarvitsee taman lisaksi toisen tunnisteen, jota kdytetaan asioitaessa
asianomaisen maan veroviranomaisten kanssa. Suomen Y-tunnus on so-
piva toiseksi tunnisteeksi. (Jokinen ym. 2015, 332.)

Arvonlisaveron suorittamisesta on pidettava riittavan yksityiskohtaista kir-
janpitoa veroviranomaisten tekemien tarkastuksien vuoksi. Tarkemmat
saannokset naista vaihtelevat maittain. Kirjanpidon lisaksi yrityksen tulee
pitdad ylla rekisteria tavaroista, joita on siirretty valiaikaisesti toiseen EU-
maahan, esimerkiksi korjaus- tai huoltotdita varten. Velvoitteisiin kuuluvat
myos laskun antaminen toiselle verovelvolliselle, seka ilmoituksien anta-
minen arvonlisdaveroon liittyen ja niiden maksaminen. Naihin ilmoituksiin
kuuluvat arvonlisdveroilmoitus, vuosi-ilmoitus ja yhteenvetoilmoitus. (Jo-
kinen ym. 2015, 332—-333.)
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2.8.2 Tavarakaupan rekisterditymisvelvollisuus toisessa EU-maassa

Tavarakaupassa sovelletaan myyntimaa periaatetta, eli myynnin katsotaan
tapahtuneen siind maassa, jossa tavara sijaitsee myynti hetkella. Rekiste-
roitymisvelvollisuus katsotaan tapahtuvan siina tapauksessa, kun

e toisessa EU-maassa sijaitseva tavara myydaan

e myynti tapahtuu yksityishenkildlle tai ei-verovelvolliselle

e lilkeomaisuus siirretdaan toiseen EU-maahan

e tavara myydaan paikoilleen asennettuna toisessa EU-maassa.

Naissa tapauksissa verotusoikeus siirtyy myyntimaalle, eika nain ollen Suo-
men arvonlisdveroa kanneta laskulle. Jos tavaroihin suoritetaan yhteis6-
myynteja tai vienteja toisessa EU-maassa, ndihin hankintoihin yrityksella ei
ole myoskaan arvonlisdveron vahennysoikeutta, silla yrityksen katsotaan
harjoittavan nollaverokannan alaisia myynteja. (Jokinen ym. 2015, 334—
335.)

2.8.3 Palvelukaupan rekisterditymisvelvollisuus toisessa EU-maassa

Arvonlisaveron rekisterditymisvelvollisuus toiseen EU-maahan voi muo-
dostua myods myytdessa palveluita siella. Palvelun myyntimaa ei ainoas-
taan riipu palvelun luonteesta, vaan maaraytyminen riippuu myds siita,
myydaankd palvelu elinkeinonharjoittajalle vai kuluttajalle. Kun palveluita
myydaan elinkeinonharjoittajalla, myyntimaa maaraytyy paasaantoisesti
ostajan sijoittautumismaan mukaan. Talléin verotusoikein on Idhtékohtai-
sesti ostajan sijoittautumismaalla. Ne palvelut, jotka kuuluvat paasaannén
alaisiin palvelumyynteihin, ei myyjan lahtokohtaisesti tarvitse rekisteroitya
arvonlisaverovelvolliseksi tassa EU-maassa, silla siihen sovelletaan kaan-
nettya verovelvollisuutta. Myyntimaasaannokset ovat kaytossa riippu-
matta siitd, onko ostaja toisesta EU-maasta vai EU:n ulkopuolelta, eivatka
myyntimaasaannokset sido EU:n ulkopuolisia maita. Yleensa EU-alueen ul-
kopuolelle kohdistuvat myynnit tai eivat kuulu kddnnetyn arvonlisaveroli-
san piiriin. Talldin on mahdollista, etta myyjalla on velvollisuus rekisteroi-
tya arvonlisdverovelvolliseksi EU:n ulkopuolella. On hyva huomata, etta
myo6s EU-maiden ei ole pakko soveltaa kddnnettya verovelvollisuutta poik-
keussadannon alaisiin palveluihin, joka voi aiheuttaa arvonlisaveron velvoit-
teita. Seuraavat palvelukaupat katsotaan tapahtuneen muussa kuin osta-
jan tai myyjan sijoittautumismaassa:
e "kiinteist66n kohdistuvat palvelut: kiinteiston sijaintimaa
e henkilokuljetuspalvelut: kuljetuksen suoritusmaa
e kuljetusvélineen lyhytaikainen vuokraus: maa, jossa kuljetusvaline
on annettu asiakkaan kayttoon
e oikeus padsyyn opetus-, tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheilutilai-
suuteen seka paasyyn valittomasti liittyva palvelu: tilaisuuden jar-
jestamismaa
e ravintola- ja ateriapalvelut: palvelun suoritusmaa (poikkeuksena
eraat kuljetusvaleissa suoritetut palvelut).



13

(Jokinen ym. 2015, 341-342.)

2.9 Palvelun kansainvalinen kauppa

Tavaroiksi luokitellaan arvonverolisdlain mukaan kiinteat ja irtaimet esi-
neet sdahkon, kaasun, lammaon, kylmyyden ja muihin verrattavien energia-
hyodykkeiden lisaksi. Kaikki muu, mita voidaan myyda liiketoiminnan muo-
dossa, on palvelumyyntiad (Verohallinto 2010b.)

Tavaroiden kansainvalinen kauppa jakautuu selkeammin EU-kauppaan ja
EU:n ulkopuoliseen kauppaan palvelukauppaan verrattuna. Verojarjestel-
maa hankaloittaa palvelukauppojen kansainvalisen kaupan sdaanndkset,
silla osa koskee vain EU-kauppaa ja osalla on yhtymia vain EU:n alueen ul-
kopuolella kdaytavaan kauppaan. Myyntimaasdaannoksetkin monimutkais-
tavat palvelukaupan jarjestelmaa, silla verokohtelu vaihtelee palvelukoh-
taisesti. Taten palvelut tulee pystya sijoittamaan oikeaan kategoriaan oi-
kean verokohtelun vuoksi. Jarjestelmaa on kuitenkin merkittavasti yksin-
kertaistettu vuoden 2010 alusta tulleen direktiivin ja arvonlisaverolain
muutoksen myo6ta. Padasaannon mukaan palveluista on direktiivin mukaan
verovelvollinen aina ostaja, mikali myyja ja ostaja eivat ole sijoittautuneet
samaan maahan. Niiden palveluiden osalta, mitka eivat kuulu paasaannon
alaisiin palveluihin, on harmonisointi edelleen osittain tekeméattd (Aarila
ym. 2015, 391-392.)

Palveluita, joihin sovelletaan padsaannon alaisia palveluita, ovat esimer-
kiksi:

e "immateriaalipalvelut, kuten konsultointi, markkinointi, oikeudelli-
set palvelut, patenttien ja tavaramerkkien tai ndiden kayttooikeuk-
sien luovutukset

e irtaimen esineen vuokraus, lukuun ottamatta kulkuvalineiden ly-
hytaikaista vuokrausta

e [T-palvelut

e |ogistiikkapalvelut, kuten tavarankuljetukset, varastointipalvelut,
ahtaus- ja purkupalvelut, huolinta

e irtaimiin esineisiin kohdistuvat tydsuoritukset, kuten tavaroiden
huolto, korjaus, asennus ja testaus

e vilityspalvelut.”

(AZrila ym. 2015, 396.)

(Adrila ym. 2015, 396.) esittdvit, kun suomalainen ostaa padsaannon alai-
sia palveluita ulkomaalaiselta, myyntimaa on Suomi, riippumatta onko
myyja EU-maasta, vai EU:n ulkopuolelta. Kummassakin tapauksessa suo-
malainen on kdannetyn verovelvollisuuden nojalla suorittamaan veron
myyjan puolesta.
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Palvelun ostajan tulee olla elinkeinonharjoittaja, jotta yleissaanndsta voi-
daan soveltaa (A&rila ym. 2015, 396). EU-alueella toimiva elinkeinoharjoit-
tajan naytoksi soveltuu oman ALV-tunnuksen esittaminen myyjalle. Mikali
ostaja ei ole mistdan EU:n maasta, on ostajan todistettava se, ettd han on
elinkeinonharjoittaja jollakin toisella tavalla. Varmuus talle voidaan saada
neuvoston asetuksen antamilla tavoilla, joita on nelja.
e Ostajan tulee esittda oma ALV-tunnus myyijalle, tai muu vastaava
yrityksen numero, josta yrityksen voi tunnistaa
e Tuloste, jonka on myodntanyt ostajamaan veroviranomainen vah-
vistamaan ostajan verotuksellisen aseman
e Tilauslomake, jossa on ostajan osoite ja kaupparekisterinumero
e Verkkosivustolta saatu naytto siita, ettd ostaja harjoittaa liiketoi-
mintaa.
Edelld luetelluista vaatimuksista tayttéonpanoasetuksen mukaan tulee
noudattaa kaikkia tai joidenkin niiden yhdistelmaa.
(Asrila ym. 2015, 398).

Myyntimaalla on merkitysta suorittaessa palvelukauppaa ulkomaalaisien
yritysten kanssa. Suomen arvonlisavero tulee tilitettavaksi, mikali liike-
toimi katsotaan tapahtuneeksi Suomessa. Toisen EU:n jasenvaltion vero-
lainsdadantd tulee noudatettavaksi ja arvonlisavero tulee tilitettavaksi
taas siina tapauksessa, kun liiketoimi suoritetaan tassa toisessa EU:n jasen-
valtiossa. Verokohtelu tulee selvittdaa erikseen, mikali palvelun myynti-
maaksi katsotaan tapahtuneen EU:n alueen ulkopuolella. Aina myyjan ko-
timaa, eika palvelun myyntimaa ole kuitenkaan samoja ja talléin tulee ot-
taa huomioon, onko myyjan rekisterdidyttava verovelvolliseksi myynti-
maassa vai sovelletaanko myyntiin kdannettya verovelvollisuuta. Tassa ta-
pauksessa myds ostajan on selvitettava, onko mahdollista, etta palvelun
myyntimaa on Suomi ja kuka suorittaa tasta veron. Suomalainen ostaja on
verovelvollinen Suomessa tapahtuvasta myynnista silloin, jos ulkomaalai-
sella ei ole velvollisuutta rekisteroitya taalla verovelvolliseksi, eikd han ole
tehnyt tatd myoskiddn vapaaehtoisesti. (AVL 9 §). (Aarild ym. 2015, 393—
394.)

2.10 Myyntimaa pdasaanto palvelukaupassa

Verotusvaltioksi katsotaan se maa, jossa ostajan kiintedan toimipaikkaan
tai kotipaikkaan palvelu luovutetaan, kun noudatetaan elinkeinonharjoit-
tajalle myydyn palvelun myyntimaa paasaantod. Verotusvaltio on Suomi,
jos palvelu luovutetaan ostajan taalla sijaitsevassa kiintedssa toimipaikassa
tai kotipaikassa. Jos suomalainen on myyja ja palvelu luovutetaan ostajalle
sen ulkomailla sijaitsevaan kiintedan toimipaikkaan, myynnista ei suoriteta
Suomen arvonlisdveroa. Ostajan kiintedtoimipaikka tai liiketoiminnan ko-
tipaikka maaraa nain ollen myyntimaan, eli verotusvaltion. Kun myyja ei
ole sijoittautunut ostajan jasen valtioon, noudatetaan direktiivin mukaista
pakollista kdannettya verovelvollisuutta, puhuttaessa paasaannon mukai-
sesta palveluiden myynnista. Suomalaisen myyjan ei ndin ollen tarvitse
maksaa veroa, jos padsadannon alaisten palveluiden ostaja on toisesta EU-
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maasta. Tassa tapauksessa ostaja maksaa oman maansa veron ostosta
myyjan puolesta, eikd myyjan tarvitse rekisteroitya tassa EU-maassa vero-
velvolliseksi.

”Padsaantoda sovelletaan esimerkiksi seuraaviin palveluihin:

e immateriaalipalvelut, kuten konsultointi, markkinointi, oikeudelli-
set palvelut, patenttien ja tavaramerkkien tai ndiden kayttooikeuk-
sien luovutukset

e irtaimen esineen vuokraus, lukuun ottamatta kulkuvalineiden ly-
hytaikaista vuokrausta

e |T-palvelut

e Jlogistiikkapalvelut, kuten tavarankuljetukset, varastointipalvelut,
ahtaus- ja purkupalvelut, huolinta

e irtaimiin esineisiin kohdistuvat tydsuoritukset, kuten tavaroiden
huolto, korjaus asennus ja testaus

e vilityspalvelut”

(Arild ym. 2015, 395.)

2.11 Komissiokauppa

Komissiokaupassa tavara tai palvelu myydaan komissioagentille paamie-
hen lukuun ja niin ollen tavaran omistusoikeus sailyy paamiehella, eli myy-
jalla. Paamies ei missdan valissa laskuta komissioagenttia. Kun tavara tai
palvelu myydaan komissioagentilta eteenpain lopulliselle ostajalle, siirtyy
omistusoikeus vasta tdssa kohdassa paamiehelta asiakkaalle. Talloin ko-
missioagentti tilittdd myynnin padamiehelle, vahentden tasta oman komis-
sionsa. Liikevaihdoksi kirjataan myynnin ja komission valinen erotus. Ko-
missiokaupassa on tyypillistd, ettd myyty hyddyke siirretddn niin kutsut-
tuun komissiovarastoon, joka on komissioagentin nimissd. Tama ei aiheuta
paamiehelle verovelvollisuutta, vaikka tavarat ovatkin paamiehen omis-
tuksessa. Arvonlisdaverotuksessa katsotaan myynnin tapahtuneen paamie-
heltad asiamiehelle ja asiamieheltd lopulliselle ostajalle, vaikka omistusoi-
keus ei missaan valissa siirry asiamiehelle, eli komissioagentille. Tasta
syysta komissioagenttiin sovelletaan tavaraan tai palveluun liittyviad sdaan-
noksia ja komissioagentin on tilitettava myynnista sdddetty vero verokan-
nan mukaan. (A3rild ym. 2015, 549-550.)
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3 TAVAROIDEN ARVONLISAVEROKASITTELY EU-ALUEELLA

Padsaantoisesti kansainvalisessa kaupassa arvonlisavero siirtyy siihen
maahan, jossa lopullinen kulutus tapahtuu, sen sijaan missa tavarat tai pal-
velut on tuotettu (Aarild ym. 2015, 31). Tavaroiden vapaaliikkuminen julis-
tettiin vuonna 1993, jonka jalkeen EU:n sisalla liikkuvien tavaroiden tulli-
muodollisuudet poistettiin (Adrild ym. 2015, 358). Suomi tuli osaksi Euroo-
pan yhteisoon luotua sisamarkkinajarjestelmaa vuonna 1995, kun Suomi
liittyi Euroopan Unionin jaseneksi. EU:n jasenvaltioiden kesken sovelletaan
toisenlaisia kaytantdja kuin EU:n ulkopuolisen valtioiden kanssa. Esimer-
kiksi Suomessa tapahtuvassa myynnissa sovelletaan Suomen arvonveroli-
salakia, ellei lainsddadannossa myyntia ole saddetty verottomaksi. Mikali
myynti ei tapahdu Suomessa myyntimaasaannoésten nojalla, niin myyn-
nista ei missaan tilanteessa tilitetda veroa Suomeen. Verottomaksi myyn-
niksi tulkitaan esimerkiksi vientikauppa ja EU-kauppa. (A&rild ym. 2015,
333-334))

Aarild ym. (2015, 359.) esittdvat maidridnpaamaaperiaatteen, jonka mu-
kaan vero tilitetdaan silhen maahan, johon tavara kuljetetaan. Tatda mene-
telmaa sovelletaan vain padasiallisesti verovelvollisten keskuudessa.
Myynti on verotonta, kun tavarat toimitetaan toiseen EU:n jasenvaltioon.
Tassa tapauksessa kyseessa on yhteisomyynti. Yhteisohankinnaksi kutsu-
taan sitd, kun toisesta EU:n jasenvaltiosta ostaja maksaa tavaran ostohin-
nasta oman maansa veron. Useimmiten yhteis6hankinnasta maksettava
vero on vahennyskelpoinen, pois lukien tilanteen, kun hankittu tavara ei
liity liiketoimintaan.

3.1 Yhteisomyynti

Yhteisomyynnilla tarkoitetaan tavaran myyntid, joka toimitetaan myyjan,
ostajan tai esimerkiksi itsendisen kuljetusliikkeen toimesta, toiseen EU:n
jasenvaltioon toiselle arvonlisdverovelvolliselle elinkeinonharjoittajalle.
(AVL 72b §):n mukaan tavaran myynti katsotaan yhteisomyynniksi vain
siind tapauksessa, kun ostajana on toisessa jasenvaltiossa kuin Suomessa
toimiva elinkeinonharjoittaja tai muu oikeushenkilé kuin elinkeinonhar-
joittaja. Yhteisomyynti on tavaranmyyntid, joka on verotonta, eli suoma-
lainen myyja ei tilitd yhteisomyynnista veroa. Verotonta yhteisémyyntia
voidaan soveltaa vain silloin, kun tavaran ostaja on toisessa jasenvaltiossa
kuin Suomessa arvonlisdaverovelvollinen ja tavara on kuljetettava Suo-
mesta suoraan toiseen jasenvaltioon. Kuljetus tulee pystyd nayttamaan
my0s jalkikateen, etta kuljetus on toteutunut. Myyjan maksaessa rahdin
tavaraa kuljettavalle yritykselle, ndyttona toimii esimerkiksi rahtikirja tai
rahtilasku. Mikali ostaja maksaa rahdin, ndyttona toimivat esimerkiksi rah-
tikirjajaljennds tai jokin muu selvitys kuljetuksesta, joita voi pyytda osta-
jalta toimitettavaksi myyjalle. Kuljetus on mahdollista toteuttaa myds os-
tajan omalla kalustolla. Tallin ndytdksi sopii todistus jonka ostaja antaa
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myyijalle. Todistuksessa on kadytava ilmi muun muassa, kuka tavaran on kul-
jettanut, pdivamaara, jolloin tavara on kuljetettu maasta, milla kuljetusva-
lineelld kuljetus tapahtuu ja mika on kuljetuksen paattymispaikka. (Aarild
ym. 2015, 360-361.) Esimerkkina yhteisomyynnistd on, kun suomalainen
yritys myy tavaroita suoraan Belgiaan.

Suomi toimitus Bclgia
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Kuvio 2. Yhteisomyynti. (Verohallinto 2017d).

Jos suomalainen yhtié myy tavaraa EU:n ulkopuolelle, mutta tavarat myy-
daan edelleen toiselle suomalaiselle yhtidlle, ei kyseessa ole yhteiso-
myynti, koska tavarat eivat poistu Suomesta. Tassa tapauksessa suomalai-
nen myyja lahettdaa ulkomaiselle ostajalle verollisen laskun, johon sovelle-
taan Suomen verokantaa. (Jokinen ym. 2015, 44.) Yhteisomyynniksi ei kat-
sota myodskaan sellaista tilannetta, jolloin tavara myydaan toiseen EU-
maahan, mutta tavara myydaan edelleen EU-alueen ulkopuolelle. Tama
kasitelldadan yhteisomyynnin sijasta vientina EU-alueen ulkopuolelle. (Joki-
nen ym. 2015, 61.) Mikali kuitenkin tavaralle tehddan tyosuorituksia Suo-
messa, ennen sen lahettamista toiseen EU-maahan, kyseessa on yhteiso-
myynti. Verottoman yhteisémyynnin edellytyksena on kuitenkin se, etta
kirjanpitoon on lisatty liitteeksi kuljetusasiakirjat tai muu selvitys siita, etta
valittdmasti tyosuorituksen jalkeen, tavarat on toimitettu toiseen EU-
maahan. (Jokinen ym. 2015, 51.)

(A3rila ym. 2015, 365.) toteavat, ettd yhteisémyynnin arvon maaraytymi-
nen on samanlainen kuin veron peruste kotimaan kaupassa. Yhteisomyyn-
nin arvoksi talléin kirjataan kaikki hinnanlisat, esimerkiksi kuljetuskustan-
nukset ovat osa yhteisdmyynnin arvoa, jos myyja veloittaa ne ostajalta. Ta-
han ei lukeudu mukaan viivastymisesta johtuvia korkoja tai muita perimis-
kuluja. Siitd huolimatta, vaikka kuljetuspalvelu veloitettaisiin erillisella las-
kulla ostajalta, kuljetuspalvelun arvo lisdtdaan yhteisémyynninarvoon.

3.2 Yhteis6hankinta

(AVL 26a §) sanoo seuraavaa: “Tavaran yhteisdhankinnalla tarkoitetaan ir-
taimen esineen omistusoikeuden vastikkeellista hankintaa, jos myyja, os-
taja tai joku myy heidan puolestaan kuljettaa esineen ostajalle jasenvalti-
osta toiseen. Tavaran yhteis6hankintana pidetdan myos:

1) elinkeinonharjoittajan toisessa jdsenvaltiossa harjoittaman liikkeen
omaisuuteen kuuluvan tavaran siirtoa Suomeen elinkeinonharjoittajan lii-
ketoimia varten;
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2) elinkeinonharjoittajan lilkkeomaisuuteen kuuluvan tavaran siirtoa muusa
kuin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa toisesta jasenvaltiosta Suomeen
kaytettavaksi taalla harjoitettavassa liiketoiminnassa, jos tavara oli han-
kittu tai valmistettu kyseisessa jasenvaltiossa.”

Yhteisohankinta on yhteisomyynnin peilikuva, mutta se on verollinen. Yh-
teis6hankinnan piirteet toteutuvat vain silloin, kun myyja on myés verovel-
vollinen yritys. Mikali suomalainen yritys ostaa tavaroita toisesta EU-
maasta siten, etta se toimitetaan kolmanteen EU:n jasenmaahan Suomen
sijaan, on yrityksella useimmiten velvollisuus rekisteroitya verovelvol-
liseksi kuljetuksen paattymisvaltiossa. Puhuttaessa yhteisbhankinta ter-
mistd, tdma koskee ainoastaan tavaroiden ostamista toisista EU:n jasen-
valtioista. (A&rilda ym. 2015, 373—-374.) Esimerkkina yhteiséhankinnasta on,
kun suomalainen yritys ostaa suoraan saksalaiselta yritykselta tavaroita ja
ne toimitetaan suomalaiseen yritykseen.

Suomi toimitus Saksa
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Kuvio 3. Yhteisohankinta. (Verohallinto, 2017d).

Yhteis6hankinnasta ostajalle tulee verovelvollisuus siind tapauksessa, kun
yhteis6hankintojen arvo ylittaa kalenterivuonna 10 000 euroa, tai siina ta-
pauksessa, jos edellisend kalenterivuonna on ylittanyt 10 000 euroa (Vero-
hallinto 2010a).

Yhteis6hankinnasta on kyse vain siina tapauksessa, kun ostajana on elin-
keinonharjoittaja tai sellainen oikeushenkil®, joka ei ole elinkeinonharjoit-
taja. Yksityishenkilot eivat tilita veroa toisista EU:n jasenmaista tehdyista
hankinnoista. Kuitenkin ne, jotka suorittavat yhteisdhankinnasta veron, ti-
littavat tasta vastaavan verokannan mukaisen veron. Mikali tavara kuuluu
yleisen verokannan alaisiin tavaroihin, suoritettava vero on 24 %. Veron
perusteeseen luetaan myos tavaraan kohdistuvat kuljetukset tai muut hin-
nanlisat. Yhteisohankinta voidaan veloittaa ulkomaanvaluutassa, jolloin
verotettava maard muunnetaan euroiksi raportointia varten. Muuntaessa
ulkomaanvaluuttaa euroiksi, on kdytettdva liikepankin tai Euroopan kes-
kuspankin julkaisemaa viimeisintd myyntikurssia tavaran vastaanottokuu-
kautta seuraavan kuukauden 15. padivand. Muuntopaiva on laskutuspaiva
vain siind tilanteessa, jos yhteisdhankinta on laskutettu ennen kyseista
ajankohtaa. Jos yhteis6hankinnasta suoritettava vero ei ole kokonaisuu-
dessaan vahennyskelpoinen, on syyta kiinnittda erityistd huomiota muun-
tokurssin oikeellisuuteen. (Aarild ym. 2015, 375-376.)
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3.3 Kolmikantakauppa

(AVL 29.12.1995/1767 § 63 f.):n mukaan kolmikantatilanteissa sovelletaan
erityissaannoksia yhteisékauppaan liittyen. Kolmikantakaupassa tavara
myydaan kahteen kertaan perakkain siten, etta tavara toimitetaan suoraan
ensimmaiseltd myyjalta toiselle ostajalle. Kolmikauppaa suorittaessa jokai-
sen osapuolen on oltava verovelvollisia eri jisenvaltiossa. (A&rild ym. 2015,
380-381.)

vi] v [2v3]

| toimitus >

Kuvio 4. Kolmikantakauppa (Verohallinto 2017a).

Aarila ym. (2015, 381-382.) selvittdvat mitd verotuksellisesti tissa esi-
merkkitilanteessa tapahtuu. A |dhettdd normaalin verottoman yhteis6-
myyntilaskun B:lle, koska tavara ldhtee hanen kotimaastaan toiseen EU-
jasenvaltioon ja yritys on verovelvollinen toisessa jasenvaltiossa. B:n
myyntia C:lle ei tulkita yhteisémyynniksi, silla yrityksen myyma tavara ei
Iahde B:n kotimaasta. Yksinkertaistamissaannoksen mukaan B:n ei tarvitse
rekisteroitya C:n jasenvaltiossa verovelvolliseksi, sillda yhteis6hankinta on
veroton. C:lle siirtyy velvollisuus suorittaa B:n suorittamasta myynnista.
Talle on edellytyksena kuitenkin se, ettd B:n on merkittdva oma ja C:n ALV-
tunnus ja merkintad kolmikantakaupasta laskulle. Tdman lisdksi B:n on il-
moitettava myynnistansa yhteenvetoilmoituksessa. Kolmikantakauppaa ei
voi soveltaa tilanteissa, kun kaupan kaksi osapuolta ovat samasta jasenval-
tiosta tai kaupassa on enemman kuin kolme osapuolta. Jokinen ym. (2015,
56-57) esittavat, ettd kolmikauppa tilanteessa kaikkien osapuolien tulee
olla sijoittautuneita EU:n jasenvaltioihin.

3.4 Myynti toisessa jasenvaltiossa

Myyntiin ei sovelleta Suomen arvonlisdverolakia tai tilitetd Suomen veroa,
jos tavaran kuljetus alkaa jostain toisesta jasenvaltiosta kuin Suomi. Tassa
tapauksessa astuu voimaan tdman toisen jasenmaan arvonlisaverolaki,
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mista tavaran kuljetus alkaa. Tavaran jaddessa siihen valtioon, mista kulje-
tus alkaa, tilitetdan usein tdman kyseisen jasenvaltion vero, ellei kyseessa
ole verosta vapautettu hyodyke. Jos tavara kuljetetaan tasta jasenvaltiosta
kolmanteen jasenvaltioon, kyseessa on toisesta jasenvaltiosta suoritettu
yhteisémyynti. Ulkomaalaiselle yritykselle ei synny rekisterditymisvelvolli-
suutta Suomeen, jos ulkomaalainen yritys ostaa Suomessa sijaitsevia tava-
roita ja myy ne edelleen toiselle suomalaiselle yritysasiakkaalle. Ulkomaa-
lainen yritys voi hakea arvonlisaveron osuuden takaisin ulkomaalaispalau-
tuksena ja suomalainen yritysasiakas tilittdad ostostaan Suomen veron
kddnnetyn verovelvollisuuden nojalla. (Adrild ym. 2015, 382-383.)
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4 TAVAROIDEN ARVONLISAVEROKASITTELY EU-ALUEEN
ULKOPUOLELLA

4.1

Vienti

(Verohallinto, 2017f) esittaa, etta yrityksen liiketoiminta voi koostua myos
EU-alueen ulkopuoliseen kaupankayntiin. Tama tarkoittaa, etta yritys voi
myyda ja ostaa tavaroita ja palveluita EU:n ulkopuolelta. Puhuttaessa vien-
nista ja tuonnista, tarkoitetaan tavaroiden vientia EU:n alueen ulkopuo-
lelle ja tuonnilla tavaran maahantuontia EU:n alueelle. Tavaroiden vienti
on verotonta siten, etta tavara kuljetetaan suoraan EU:n alueen ulkopuo-
lelle. Kuljetuksen voi tehda joko myyja tai ulkopuolinen kuljetusliike myy-
jan tai ostajan toimeksiannosta. Mikali kuljetuksen suorittaa ostaja itse
omalla kuljetuskalustollaan, on vienti verotonta ainoastaan silloin, jos os-
tajana toimii ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja, joka ei ole verovelvolli-
nen Suomessa. Tavaran saapuessa EU:n alueelle, maksetaan tavaran vero
tullauksen yhteydessa.

Kdydessa kauppaa ulkomaalaisten toimijoiden kanssa, voi arvonlisavero-
kohtelua selvittdaa seuraavien kysymyksien avulla:
e Kuka on myyja ja kuka on ostaja? (Onko kaupan toinen osapuoli
elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkil6?)
e Onko kaupankdynnin kohteena tavaran tai palvelun myynti vai
osto?
e Minka valtion arvonlisdaverolakia sovelletaan myyntiin tai hankin-
taan? (Mika on tavaran tai palvelun myyntimaa?)
e Selvitettyd minka valtion arvonlisdaveroa kaupassa sovelletaan,
onko liiketapahtuma verollinen vai veroton?
e Onko veron suoritusvastuussa myyja vai ostaja?
(Verohallinto, 2017f)

AVL 70 §:ssa on kerrottuna tyhjentavasti ne tilanteet, jolloin kyseessa on
veroton myynti EU:n ulkopuolelle.

"Veroa ei suoriteta seuraavista myynneista:

1) tavaran myynti, kun myyja tai joku muu hanen toimeksiannostaan kul-
jettaa tavaran Yhteison ulkopuolelle;

2) tavaran myynti, kun itsendinen kuljetusliike kuljettaa tavaran ostajan
toimeksiannosta suoraan Yhteison ulkopuolelle;

3) tavaran myynti ulkomaiselle elinkeinonharjoittajalle, joka ei ole Suo-
messa verovelvollinen ja joka noutaa tavaran maasta vieddkseen sen vilit-
tomasti Yhteison ulkopuolelle kayttamatta sita taalla;

4) tavaran myynti ulkomaiselle ostajalle, joka ei ole Suomessa verovelvol-
linen, jos tavara toimitetaan hdanen toimeksiannostaan ja hanta veloittaen
elinkeinonharjoittajalle tyosuorituksen tekemista ja edelleen yhteison ul-
kopuolelle toimittamista varten.”
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Kyseessa on vienti silloin, kun esimerkiksi suomalainen yritys vie EU:n ul-
kopuolelle, esimerkiksi Vendjalle, tavaroita ja laskuttaa ndista suomalaista
yritysta.

EU:n raja
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Kuvio 5. Vienti (Verohallinto 2010c).

Naissa tapauksissa silla ei ole merkitysta kuka on ostaja, silla myynti EU:n
ulkopuolelle on verotonta. Tavaraa toimitettaessa EU:n alueen ulkopuo-
lelle, tavara on merkittava tullattavaksi. (A&rild ym. 2015, 335.) Verohallin-
non ohjeen mukaan myyja tarvitsee ndyton siita, ettd ostaja on ulkomaa-
lainen. Ostajan ollessa elinkeinonharjoittaja, naytoksi kelpaa ostajan an-
tama todistus kotipaikasta. YksityishenkilGilld tarvittavana todisteena toi-
mii ostajan passista otettu valokopio, joka tulee liittaa kirjanpitoon. Tava-
ralle voidaan tehda verotta myds tyosuorituksia ennen sen viemista EU:n
alueen ulkopuolelle. Edellytyksena talle on, ettd myyjalle toimitetaan jal-
jennds vientiasiakirjoista, josta ilmenee tavaran toimitus EU:n alueen ulko-
puolelle. (Aarild ym. 2015, 339.)

AVL 9. luvussa sdadetdaan maahantuontiin liittyvista seikoista. “"Tavaran
maahantuonnilla tarkoitetaan tavaran tuontia Yhteis66n.” (AVL 86 §). Yh-
teisolla tarkoitetaan EU:n aluetta. Maahantuonnin yhteydessa suoritetaan
arvonlisavero ja tullaus, kun tavara tuodaan EU-valtioon. Suomen arvonli-
savero suoritetaan talldin Suomessa tapahtuvasta tavaran maahantuon-
nista (AVL 1.1 § 2 k.). Tuotaessa tavara EU:n alueelle, voidaan tavara aset-
taa sellaiseen menettelyyn, etta sita ei tarvitse tullata siind maassa, johon
se on saapunut ensiksi EU:n alueelle tullessa. Tallaisiksi menettelyiksi kut-
sutaan esimerkiksi passitusmenettelya, valiaikaista varastointia tai tavaran
siirtoa vapaa-alueelle, vapaavarastoa tai tullivarastoa. Tallaisen menette-
lyn paatyttya tavaran ollessa Suomessa, maahantuonti tapahtuu Suo-
messa. (Aarild ym. 2015, 348.) Tuonti on kyseessi silloin, kun esimerkiksi
Venaldinen yritys toimittaa ja laskuttaa suomalaista yritysta.

Aarila ym. (2015, 348.) esittivit, ettd tavara on ilmoitettava tullattavaksi,
kun se tuodaan Suomeen EU:n ulkopuolelta. Tavarasta luovutetaan tuonti-
ilmoitus tullille. Tuonti-ilmoituksen perusteella tulli vahvistaa tavaran tul-
lausarvon seka kantaa siitd tullin, arvonlisdveron, tuontimaksun ja muita
maahantuontiin liittyvida maksuja, mikali naitd on suoritettava tavarasta.
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Tuonti-ilmoituksessa on merkitty tavaranhaltijaksi maahantuoja, joka on
velvollinen suorittamaan veron. (AVL 86b §). Paasaantoisesti, tavaran hal-
tijan tulee olla sijoittautunut EU:n alueelle. Pdasdaannon mukaan, veron pe-
ruste tavaran maahantuonnista on tavaran tullausarvo (AVL 88 §).

Tahan on kuitenkin suunniteltu muutosta 2018 vuoden alusta, jolloin Ve-
rohallinto hoitaisi maahantuonninverotuksen itse. Tullausarvo jaisi yritys-
ten maariteltavaksi. (Tulli, 2017.)

4.3 EU:n ulkopuolella olevan tavaranmyynti

Suomen arvonlisdverosaannoksia noudatetaan vain silloin, kun tavara on
myyty Suomessa, eli kun kuljetus alkaa taalta. Myydyt tavarat, joiden kul-
jetus alkaa EU:n ulkopuolelta, ovat verottomia Suomessa. Tassa tapauk-
sessa noudatetaan sen maan lainsaadantoa, jossa tavarat on myyty. Tama
saattaa aiheuttaa myyntimaassa verovelvolliseksi rekisterditymisen,
vaikka tavara olisikin myyty EU:n ulkopuolella. (A3rild ym. 2015, 342.)
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5 TUTKIMUKSEN TEKO

Tutkimus toteutettiin toimeksiantajayrityksen taloushallinnonosaston
pyynnosta. Taloushallinnonosaston nakdkulmasta tilanne on haasteelli-
nen, silla he tietdavat asiakkuuspaallikdiden ja vientihenkildiden arvonli-
saverotietamyksen olevan puutteellinen. Erityisesti uudenlaiset tilanteet,
kuten kansainvalistymisen kasvaminen ja kollegoiden tydtehtavien sijais-
taminen vaativat uudenlaisia osaamistarpeita tyontekijoilta. Taloushallin-
non resurssit ovat rajalliset, eivatka he voi tarkistaa kaikkia ulkomaille Ia-
hetettyjen myyntilaskujen oikeellisuutta. Taloushallinnonosasto ei ollut
taysin varma, mita asiakkuuspaallikét ja vientihenkilot tietavat arvonli-
saverotuksesta ja mita eivat. Taten haastatteluiden runko oli mietittava
tarkkaan, jonka pohjalta haastattelut voitaisiin luoda. Toimeksiantajayri-
tyksessa asiakkuuspaallikot ja vientihenkil6t myyvat tuotteet asiakkaalle.
Taman jalkeen yhteyspaallikko laskuttaa myydyt tuotteet ja lopuksi talous-
hallinto kuittaa laskut maksetuiksi. Tutkimusta tehdessa toimeksiantajan
kanssa sovittiin kaksi valitapaamista, missa kaytiin lapi sen hetkisia aikaan-
saannoksia. Valitapaamiset olivat molemmille hyddyllisia ja niiden jalkeen
tyota oli helpompi ohjata oikeaan suuntaan.

Tutkimuksessa paatavoitteena oli selkiyttaa tyontekijoille arvonlisdvero-
kaytantoja, kun neuvotellaan, tehddaan sopimuksia ja toimitetaan seka las-
kutetaan ulkomaalaisia yrityksia. Lopulliset havainnollistavat vuokaaviot
luotiin tyontekijoille heidan tarpeidensa mukaan. Haastateltavia henkil6ita
haastateltiin noin kahdenkymmenen minuutin pituisen haastattelun ai-
kana, missa kaytiin lapi vaikeaselkoisia asioita, joihin tyontekijat toivoisivat
saavansa neuvoa ja apua, rasittamatta taloushallinnon tyoresursseja.
Haastatteluihin osallistui yhteensa 5 henkil6a, joiden toimenkuvat vaihte-
livat, mutta jokainen on enemman tai vahemman tekemisissa EU-
sisdkaupan tai viennin kanssa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun muodossa. Alkuun kysymyk-
set olivat hieman yleisemmalla tasolla, jossa kartoitettiin henkildiden yleis-
tietamysta ja paattelykykyd arvonlisdaverotuksesta. Viimeisimmat kysy-
mykset olivat hieman tdsmennetympia ja keskeisimpia kysymyksia, joihin
koko tydssa haluttiin vastaus. Vapaa sana antoi viela mahdollisuuden ker-
toa jostakin, mita kysymyksissa ei kasitelty.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

MyyntihenkilGille esitettiin seuraavat kysymykset:

e Mita tiedat arvonlisdaverotuksesta?
e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?
e Tunnistatko, milld verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?
e Tiedadtko, milloin on kyseessa kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti ja kolmikantakauppa?
o Mitd et tieda?
e Minkalaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kau-
pasta?
o Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?
e Vapaasana



Haastateltava 1:
Asiakkuuspaallikk®, han on tyoskennellyt toimeksiantajalla 25 vuotta.
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e Mita tiedat arvonlisdverotuksesta?
"Tavara vaihtaa omistajaa ja valtio saa tasta verotuloja.”

e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?
”"Myyn ainoastaan tavaraa, joka on 14 % verokannalla. En myy ollen-
kaan mitaan palveluita tai pakkausmateriaaleja.”

e Tunnistatko, milld verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?

"Kylla tunnistan. Meilla on hyvat tyokalut tietokoneella, josta voin tar-

kistaa milla verokannalla myynti tapahtuu. Taloushallinnon puoli jou-

tuu kdyttamaan useampia verokantoja, mutta mina ainoastaan 14 %.”

e Tieddtko, milloin on kyseessd kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti ja kolmikantakauppa?

"Kylla tiedan. Minulla on hoidettavana vientiad ainoastaan vientia asia-

kasyrityksille. Mina en itse tee kolmikantakauppaa, mutta toinen kolle-

gani hoitaa myos tata osa-aluetta. Koen kolmikantakauppaan liittyvan

myynnin haastavaksi ja vaikeaksi. Kun kyseessa on arvonlisdaveroton

myynti, tieddan missa tapauksissa sita kaytetaan.”

o Mitd et tieda?

Koen tietavani kaikki erilaiset myyntitilanteet. Vain pienia muu-
toksia on tullut kahdenkymmenen vuoden aikana, kun olen
myynyt tuotteita Viroon.

e Minkélaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kau-
pasta?

Jos kyseessa olisi esimerkiksi palvelumyyntia, toivoisin saavani siihen

opastusta.

e Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?

Kolmikantakauppa on ehdottomasti vaikeinta. Jos kollegani on lomalla
ja minun tehtavakseni tulisi kolmikantakaupan hoitaminen, niin en
tieda kuinka siina toimittaisiin.

e Vapaasana
Ei tule mitdan mieleen.
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Haastateltava 2:

Asiakkuuspaallikkd, jonka vastuualueena on Lansi-Euroopan myynti.
Han on tyoskennellyt myyntitehtavissa vuoden 2017 alusta, eli noin
puoli vuotta.

e Mita tiedat arvonlisdverotuksesta?

Tiedan, milloin on kyseessa EU:n sisdinen myynti ja onko kyseessa ta-
vara vai palvelu. Muuten arvonlisdaverotukselliset asiat ovat minulle
tuntemattomia.

e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?
Kylla tunnistan. Mind myyn ainoastaan tavaraa, enka muista milloin
palvelua olisi edes myyty.

e Tunnistatko, milla verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?

Kylla tunnistan. Minulla on ainoastaan myynteja, jotka ovat verotto-

mia, eli 0 % arvonlisaverollista. Minun kauppoihini ei liity ollenkaan ko-

timaanmyynnit.

e Tiedadtko, milloin on kyseessa kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti ja kolmikantakauppa?

Kylla tiedan. Kolmikantakauppatilanteessa tavara ei tule koskaan yri-

tykseemme, vaan se myydaan EU:n sisalla toisesta paikasta toiseen. En

kuitenkaan ole ollut osallisena kolmikantakaupan myyntitilanteessa.

Sen hoitaa meidan yrityksessamme kollegani.

o Mitd et tieda?
Koen tietdvani kylla kaiken tarpeellisen, eli mika on kotimaankaup-
paa ja mika on vientia.

e Minkalaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kau-
pasta?

En usko, etta tarvitsisin mitaan apua. Kaikki myyntiasiat ovat talla het-

kelld selvaa tydssani ja mikali tarvitsen apua, niin voin kysya apua ta-

loushallinnolta.

e Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?

Tama on hyvin kapea osuus siitd, mita olen kokonaisuudessaan tehnyt.
Minulla ei ole mitdan vaikeaa tai haastavaa talla hetkella ty6ssani.

e Vapaasana

Mielestani olisi tarvetta saada jonkinlaista opastusta tai ohjeita siihen,
jos kollegoiden tyotehtavia tulee hoidettavaksi minulle. Esimerkiksi
kolmikantakauppatilanteista olisi hyva saada lisda opastusta. Toisin sa-
noen, mikali muiden toita joutuu sijaistaan, tarvitsen apua.
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Haastateltava 3:
Tuotekehityspaallikkd, jolla on myds myyntivastuuta yrityksessa. Han
on tyoskennellyt yrityksessa yhteensa 20 vuotta.

e Mita tiedat arvonlisdverotuksesta?
Arvonlisaverotus liittyy seka tavaran, ettd palvelumyyntiin. Arvonli-
saveron osuus tilitetaan valtiolle myynnista.

e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?

Tunnistan, milloin kyseessa on tavara ja milloin palvelu. Palvelu on esi-
merkiksi tyo tavaralle, jota emme omista, ja [ahetamme tavaran takai-
sin ostajalle. Tallaista meidan yrityksessa on esimerkiksi sekoittamis-
palvelu tai pakkauspalvelu.

e Tunnistatko, milla verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?

Riippuu tietysti, mista myynnista on kysymys, mutta vientida kun ky-

seessa on vientia EU:n sisalla, niin arvonlisaveronmaara on 0 %. Mikali

myynti tapahtuu kotimaassa, niin tama on 14 %. Palvelun arvonlisave-

ron osuus on 24 %.

e Tieddtko, milloin on kyseessa kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti ja kolmikantakauppa?
Luulen tuntevani termit, milloin minkakin tyyppinen kauppa on ky-
seessa. Ainoastaan viennin ja yhteisomyynnin ero on hieman hailyva
kasite minulle.
o Mitd et tieda?
Tunnen mielestani kaikki hyvin ja mikali on joskus kysytta-
vaa, niin saan taloushallinnolta lisada tietoa.

e Minkalaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaankau-
pasta?

Ohjeista ei olisi haittaa, niita voisi katsoa, jos tulee esimerkiksi sijai-

suuksia. Ohjeet voisivat olla sellainen paperinipun tyyppinen, jossa olisi

erilaisia esimerkkitapauksia kansainvaliseenkauppaan liittyen.

e Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?
Kaikista haastavimmat ja vaikeimmat myyntitilanteet liittyvat Venajan
ja Turkkiin liittyviin kauppoihin.

e Vapaasana

En usko, ettd minulla on mitaan lisattavaa tai kommentoitavaa.
Haastateltavana myyntipaallikkd, joka on toiminut yrityksessa noin
kaksi ja puoli vuotta.
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Haasteltava 4:

Myyntipaallikko, jonka tyotehtaviin kuuluu muun muassa raaka-ainei-
den myynti ja koordinointi. Han on tydskennellyt Yritys X Oy:n palve-
luksessa 2015 loppuvuodesta eteenpadin.

e Mita tiedat arvonlisdverotuksesta?
"Minulla on ollut oma yritys, jossa olen joutunut tekemaan arvonli-
saveroilmoituksia.”

e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?
Tunnistan erot, milloin myydaan tavaraa ja palvelua.

e Tunnistatko, milla verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?

Kaikki myyntini ovat 14 % alaista myyntia. Keskeisin asia mielestani ar-

vonlisdverotuksessa on, etta tarjoukseen laitetaan arvonlisdaveroton

hinta.

e Tieddtko, milloin on kyseessd kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti tai kolmikantakauppa?
Kylla tiedan. Mielestani on selkeda, milloin on mistakin kysymys.

o Mitd et tieda?
Ainoa epaselva kasite on kolmikantakauppa, joka on yrityk-
sen sisdinen termi. Mielestani se on epdaselva termi, joka on
kdytanndssa valitysmyyntia.

e Minkélaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kau-
pasta?

Mielestani kaikki on yksinkertaista, enka kaipaa minkaanlaista ohjeis-

tusta.

e Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?
Ei mikaan asia téhan liittyen.

e Vapaasana
Ei mitdan lisattavaa.
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Haastateltava 5:

Toimitusjohtaja, joka on tydskennellyt Yritys X Oy:lla yli kaksikym-
menta vuotta yhteensa, ensin myyntipaallikkona ja sitten toimitusjoh-
tajana.

e Mita tiedat arvonlisaverotuksesta?
Arvonlisdveroa kaytetdan joka paikassa ja se vaikuttaa merkittavasti
laskuihin. Arvonlisdaveroa ei huomioida yritysten valisessa myynnissa.

e Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?

”"Minulla ei ole talla hetkella myyntitehtadvia, mutta tiedan, etta elintar-
vikkeissa on eri verokanta verrattuna rahtiin. Verottaja on kuitenkin
hyvaksynyt meiddn tapauksessa, kun myymme elintarvikkeita, rahdin
verokanta voi olla talloin sama kuin elintarvikkeilla, eli 14 %.”

e Tunnistatko, milla verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0 %,
10 %, 14 % ja 24 %)?

Vienti kasitelldadn 0 % myyntind, kotimaan myynnit ovat 14 % verokan-

nalla. Sopimusta tehtdessa ei sisadllyteta arvonlisaveron maaraa hin-

taan.

e Tieddtko, milloin on kyseessa kotimaankauppa, yhteisomyynti,
vienti ja kolmikantakauppa?

Kylla tiedan. Yhteisémyynnin piiriin kuuluu, kun myydaan toiseen EU-

maahan. Olen oppinut taman kantapaankautta.

o Mitd et tieda?
Olen oppinut nama asiat kantapaan kautta, joten tassa osa-alu-
eessa ei ole mielestani mitaan epdselvaa.

e Minkalaista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kau-
pasta?

Minun mielestani naista kyseisista asioista olisi hyva olla kdytdssa jon-

kin ndkoinen yhteenveto. Kaikki myyjat eivat ole toistensa asioidensa

kanssa tekemisissa, joten yhteenvedon kautta muut tuntisivat hyvin

kuinka tarvittaessa tulisi toimia.

e Mitka asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?

En osaa sanoa. Naissa asioissa on tullut yllatyksid, mutta ne ovat tie-
dossa talla hetkella. Mielestani ndista asioista voisi olla hyva tehda eng-
lanniksi yhteenveto my6s Hollantiin.

e \Vapaasana
En keksi mitaan.
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Haastatteluiden jalkeen esitin henkildille vuokaavioita ja kysyin heidan
mielipidettdaan niiden tarpeellisuudesta. Haastatteluiden valilla oli eroavai-
suuksia ja toiset ottivat asian paremmin vastaan kuin toiset. Suurimmaksi
osaa, nelja viidesta haastateltavasta, kertoi kuitenkin vuokaavioista olevan
joissain maarin apua nykyisessa tyossaan tai kun han sijaistaa kollegaansa.
Haasteltavista yksi kertoi asian olevan hyvin selvaa hanelle, eika han koke-
nut tarvitsevansa vuokaavioita omassa kaytossaan.

Haastateltavat tunsivat hyvin arvonlisaveron kasitteend, mita verokantoja
heidan kussakin tilanteessa tulisi kayttaa ja kertoivat tietdavansa, milloin ky-
seessa on tavara tai palvelu. Monet haastateltavat ilmaisi tietdvansa hyvin,
kuinka toimia omissa tyotehtavissaan, kun lasku lahetetaan kotimaahan tai
ulkomaille. Kolmikantakauppa kasite heratti hieman kysymyksia ja mietin-
t6ja, kuinka se toimii kdytanndssa ja oli selkedsti puhuttavin aihe haastat-
teluiden aikana. Kolmikantakauppa miellettiin monimutkaiseksi ja vaikea-
selkoiseksi, silla siind on osapuolia useampi, eika tavara loppujen lopuksi
ikina kay ensimmaiselld ostajalla. Kolmikantakaupasta puhuttiin ajoittain
taysin valitysmyyntind. Kolmikantakauppatilanteella tarkoitetaan kuiten-
kin kolmen osapuolen kauppaa, mutta tavara toimitetaan suoraan ensim-
maiselta myyjalta toiselle ostajalle. Useat kertoivat, etta kolmikantakaup-
paan liittyvat tehtadvat hoitaa yksi henkilé heidan tyopaikassaan, eivatka he
osaisi toimia kolmikantakauppa tilanteessa. Taman vuoksi etenkin kolmi-
kantakauppaan liittyvat havainnollistavat vuokaaviot ovat tarpeen. Ylei-
sesti ottaen haastateltavat tunsivat hyvin perusperiaatteet ja yleisimmat
kdaytannot, mutta kun kaupassa osapuolia olienemman, myos kysymyksien
maara lisdantyi.

Haastatteluiden tuloksia kaytiin 1api myos talousosaston kanssa. Talous-
osaston mielesta arvonlisdverotietamysta voitaisiin parantaa haastatelta-
vien osalta, silla siind koettiin olevan paikoittain pahojakin puutteita. Tal-
laisia olivat esimerkiksi kolmikantakauppa ja palvelumyynti EU-maahan tai
EU:n ulkopuolelle. Perinteiset yhteisomyynnit tai viennit eivat olleet niin-
kdan huolenaihe talousosaston mielesta, silld ne ovat jo arkipaivaa. Kuiten-
kin tilanteet, missd osapuolia on enemman, koettiin suurimmaksi ongel-
mallisimmaksi. Talousosaston mielestda tehdyt vuokaaviot olivat merkit-
tava apu naille henkil6ille. Vuokaavioiden avulla kysymysten maara talous-
osastolle pienenisi, vddarinmeneteltyjen tilanteiden riski vahenisi ja se loisi
varmuutta omalle tekemiselle. Vuokaaviot ja raportti sai toimeksiantajalta
hyvaa palautetta ja ne tullaan ottamaan kaytt6on toimeksiantajayrityk-
sessa mahdollisimman pian. Toimeksiantajan toiveesta tehdyt vuokaaviot
jatettiin varsinaisen raportin ulkopuolelle. Vuokaavioista tehdyn tiedoston
kokonaispituudeksi tuli 12 sivua. Ne on jarjestetty loogisesti tutuimmista
ja yleisimmista tilanteista hieman epatyypillisimpiin. Vuokaavioissa esi-
merkiksi kolmikantakauppa on kasitelty jokaisen osapuolen nakdékulmasta,
eli kun toimeksiantaja on ensimmadisen myyjan, ensimmadisen ostajan tai
toisen ostajan roolissa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa pystyttiin vastaamaan hyvin niihin kysymyksiin, jotka olivat
alun perin tutkimuksessa ongelmakohtia. Tallaisia asioita ovat muun mu-
assa verottoman myynnin edellytykset kaupassa, kuinka ketjukauppatilan-
teissa tulee toimia arvonlisdaverotuksen nakdkulmasta, ja miten tavaran
kuljetuksen jarjestaminen vaikuttaa kauppaan. Tutkimuksessa haastatel-
tuina olleet henkilot kertoivat omia nakemyksidaan hankalista tilanteista,
jonka pohjalta pystyttiin luomaan pohjaa tarvittaville vuokaavioille. Kaikki
haastateltavat eivat kuitenkaan osanneet kertoa mitaan tilanteita, jossa he
kaipaisivat apua. Tutkimus ei ainoastaan antanut haastatelluille henkilille
lisda tietoa arvonlisdaverotuksesta, vaan myo6s taloushallinnon henkil6ille
tietoa siitda, mita he oikeasti tietdavat arvonlisdaverotuksesta. Taman poh-
jalta myos taloushallinnon ihmiset osasivat kertoa hyvia esimerkkitilan-
teita, joista tuli tehda vuokaavioita. Mielestani tutkimus onnistui hyvin, se
palveli toimeksiantajaa siina maarin, kuin alussa oli toimeksiannossa maa-
ritelty. Tutkimuksessa saatiin selvitettya mita haastateltavat tietavat ar-
vonlisdverotuksesta, milloin kysymyksessa on veroton kauppa, missa tilan-
teissa toimeksiantajayritys on velvollinen rekisteroitymaan arvonlisavero-
velvolliseksi toisessa EU-maassa ja kuinka toimia ketjukauppatilanteissa.
Haasteina tutkimuksessa oli jarjestdaa haastateltavien kanssa haastattelut.
Haastattelut pystyttiin kuitenkin lopulta jarjestamaan kaikille samana pai-
vana.

Tutkimuksen alkuun oli ajatuksena vain rakentaa yksi tai maksimissaan
kaksi kirjepaperin kokoista asiakirjaa ja koota niista opas tai vuokaavio
tyontekijoille, minkad avulla he pystyvat toimimaan ulkomaalaisten kaup-
pakumppaneiden kanssa erilaisissa ja muuttuvissa tilanteissa. Tutkimuk-
sen edetessa kavi ilmi, ettei vain yhden kirjepaperin asiakirja ole tarpeeksi
riittava selvittdmaan ongelmallisimpia kasitteita ja tilanteita tarpeeksi sel-
keasti. Toimeksiantajan toiveena oli kuitenkin loppuun asti, etta mita va-
hemman tekstid oppaan kaltaisessa teoksessa esiintyy, on asia helpommin
ymmarrettavissa, eivatka tilanteet aiheuta vaarinymmarryksia. Nain ollen
tein kaksi perusperiaatteisiin soveltuvaa vuokaaviota, eli kun osapuolia on
kaksi ja myynti tapahtuu EU-alueen sisalla ja EU-alueen ulkopuolelle, seka
kolmikantakaupan periaatteen. Taman lisaksi tein useamman vuokaavion
sellaisista tilanteista, kun kauppakumppaneita on useampia, eli kolmesta
neljaan. Niissa on kerrottu tilanne, minka tyyppinen kauppatilanne on ky-
seessd, seka tiedon siitd, tayttavatkd kauppa arvonlisdaverottomuuden
edellytykset. Lisaksi muutamassa vuokaaviossa on kerrottu ndakemys siitd,
kuinka kuljetusehtoa muuttamalla voitaisiin saada muutoksia aikaan ar-
vonlisdaveron nakodkulmasta. Tama koottiin lopuksi yhdeksi PDF-tiedostoksi
toimeksiantajalle, eikd lopullista tuotosta haluttu julkaista opinndyte-
tyossa. Tarkastellessa raportin teoria ja tutkimusosuutta, todettakoon,
ettd teoriaosuus on tutkimusosiota selvasti kattavampi.
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Liite 1

KYSYMYSRUNKO HAASTATELTAVILLE

Haastattelu 12.5.2017 Perjantai
klo 09:00 - 11:00 KOKOUSTILA

Mit3 tiedat arvonlisdverotuksesta?
Tunnistatko, milloin myyt tavaraa tai palvelua?
Tunnistatko, milla verokannalla sopimasi myynti tapahtuu (0%, 10%, 14% ja 24%)?
Tiedatkd, milloin on kyseessd kotimaankauppa, yhteisdmyynti, vienti, kolmikantakauppa ja
komissiokauppa?
o Mit et tiedd?
Minké&laista apua kaipaat antaessasi laskutusohjetta ulkomaan kaupasta?
o Mitk3 asiat ovat vaikeimpia tai haastavimpia?
Vapaa sana
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Liite 2

TAVARAN JA PALVELUN MYYNT!I ULKOMAILLE

Myyr

\ )
kanta laskuun Palvelu myydaan suomalaiselie ostajalie Palvelu myydsan ulkomaiselle ostajalle tai ulkomailla
AL y
- ’




