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Tassa tyossa laadittiin Infrap Oy:lle laatukasikirja, jota yritys tarvitsee todentaakseen laadukkaan
toimintansa. Tydssa kirjattiin yksiin kansiin yrityksen laatuasiat, jotka ovat olleet jo kaytdssa, mutta

niita ei ole aiemmin koottu kirjallisessa muodossa yhteen dokumenttiin.

Toimeksianto tuli Infrap Oy:n toimitusjohtaja Tero Heiskaselta ja kun tyd hyvaksyttiin YAMK-opin-
nayteyon aiheeksi, niin otin tehtavan vastaan. Yrityksen kasvaessa laatukasikirjan kokoaminen ja
sertifikaatin hakeminen oli tullut ajankohtaiseksi. Yrityksen hyvasta tyotilanteesta johtuen laatukasi-
kirjan laatiminen oli jarkevad antaa ulkopuolisen tehtévéksi, jotta yrityksen henkilosto pystyisi keskit-

tymadn varsinaisiin tyotehtaviinsa.

Tyodn tekemiseen sain korvaamatonta apua Infrap Oy:n henkilostoltd, ilman heitéd tdméan opinnayte-
tyon laatiminen olisi ollut mahdotonta. Haluan kiittda Infrap Oy:n laatuvastaava Pekka livaria tyoni
valvomisesta sekéa toimitusjohtaja Tero Heiskasta, joka karsivéllisesti jaksoi kiireen keskelld vastata
loputtomiin kysymyksiini ja antaa rakentavaa palautetta tyon edetessd. Haluan myos kiittda ohjaa-

vaa opettajaani Matti Ylikarppaa hyvasta ohjauksesta.

Kuopiossa 24.8.2017

Mervi Heiskanen
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Laadulla k&sitteen& on yhtd monta tulkintaa kuin on tulkitsijaakin. Yleisesti ottaen laatu yrityksen

kannalta on sita, etta pyritaan tayttamaéan asiakkaiden tarpeita ja toiveita mahdollisimman tuotta-

valla tavalla. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat mm. innovaatiot, markkinoiden ja yhteiskunnan

muutokset seka kilpailevien yritysten toiminta. Laadukkaan tuotteen tai palvelun tulee sopia sen

kayttotarkoitukseen. Hyvan laadun késitteeseen sisdltyy olennaisesti tyytyvéiset asiakkaat. (Lecklin

2006, 18 - 22.)

Seuraavassa on maaritelty joitakin laatuun ja tdhan tyohon olennaisesti liittyvia kasitteita.

Arvot

Asiakastyytyvaisyys

Auditointi

Itsearviointi

Laatujohtaminen

Laatujarjestelma

Yrityksen arvot nékyvat yrityksen toiminnassa ja ne heijastavat tyonte-
kijoiden ja johdon toimintaa. Arvot ohjaavat tapaa jolla rakennetaan
tuotteita ja palveluita. Oikeat arvot nakyvat yrityksessa joka paivaisina

tekoina. (yrityksen-perustaminen.net.)

Asiakkaan nakemys siitd, missa maarin hédnen vaatimuksiinsa on vas-
tattu. Mitad tyytyvaisempia asiakkaat ovat, sitd paremmat mahdollisuu-

det yrityksellda on menestya. (Suomen standardisoimisliitto 2005, 22.)

Liittyy laheisesti laadunhallintastandardien kayttoon. Auditoinneilla sel-
vitetdan, miten organisaation laadunhallinta tai laadunvarmistus taytta-
vat tietyt kriteerit. Auditointia voi toteuttaa organisaatio itse (sisdinen
auditointi) tai organisaation sidosryhma, erityisesti asiakas tai ns. kol-

mas osapuoli. (Laatukeskus.fi.)

Tyokalu, jolla tunnistetaan organisaation taidot seka kehittdmistarpeet-
ja mahdollisuudet. Itsearvioinnilla voidaan seurata kehittdmishankkeen
edistymista, kehittymisen nopeutta ja mitata tulosten pysyvyytta. (Moi-
sio, Tuominen 2008, 8 -10.)

Johtamisen lahestymistapa, joka keskittyy laatuun, perustuu kaikkien
organisaation jasenten mukanaoloon ja tahtaa yrityksen menestymi-
seen. Ensisijainen tavoite on parantaa johtamisen laatua, ei niinkaan

laadun johtamista. (Kankainen, Junnonen 2001, 10.)

Menetelmd, jonka avulla yritys kehittda ja varmistaa toimintaansa ja
tuotteiden laatua. Se muodostuu yrityksen rakenteesta, vastuista, oh-
jeista, prosesseista ja resursseista, joilla yritys huolehtii laadusta ja sen

toteuttamisesta. (Suomen standardisoimisliitto 2005, 22.)
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Yrityksen johdon kuvaus siitd, mita laatu tarkoittaa yrityksessa ja miten

siihen tulee suhtautua. (Suomen standardisoimisliitto 2005, 22).

Vuonna 1997 perustettu puolueeton organisaatio, jonka tavoitteena on
edistda suomalaisen rakentamisen laatua. RALA myontéa rakennusalan
yrityksille patevyyksia ja sertifikaatteja, joiden tarkoitus on helpottaa
rakentamiseen liittyvaa byrokratiaa ja lisata rakentamisen prosessien

lapindkyvyytta. (Rala.fi.)
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

T&na péaivana jokaisen menestyvan yrityksen avaintekijoita ovat laatu, kustannustehokkuus ja tuot-
tavuus. Laatu on késitteend hyvin laaja ja ajoittain lahes mahdoton maarittaa yksiselitteisesti erityi-
sesti kun myyntituotteena on jotakin muuta, kuin konkreettinen tuote. Riippumatta siité, millaisesta
tuotteesta on kyse, asiakas haluaa rahalleen vastineen ja varmuuden siitd, etté tuote vastaa sité laa-
tua mité yritys hanelle lupaa. Latukasitteeseen sisaltyy tuotteen laadun lisdksi myds yrityksen lu-

paama palvelu sek& koko yritystoiminnan laatu.

Suomessa on kayttssa useita laatujarjestelmid, joista ehka tunnetuin on 1SO-laatujarjestelméa. Ra-
kennusalalla kaytéssa on myds RALA:n laatujarjestelma, johon tassa opinndytetydssa erityisesti pe-
rehdytéan. Julkisella sektorilla on kaytdssa myds mm. CAF-laatujarjestelma, jota kéasitelladn tassa
tydssa lahinnd luoden katsaus siihen, miten tilaajapuoli huolehtii oman toimintansa laadusta. CAF-
laatujarjestelma on kaytéssd mm. Kuopion kaupungilla ja jarjestelméa on entuudestaan tuttu, joten

on luontevaa ottaa se tdhan tyéhon esimerkiksi julkisen puolen laatujarjestelmasta.

1.2 Yrityksen esittely

Infrap Oy on vuonna 2014 perustettu yritys, jonka paatoimialana ovat infrahankkeiden johtamisen ja
rakennuttamisen palvelut seka valvonta. Yrityksen toiminta-alueena on koko Suomi, mutta myés ul-
komaiset hankkeet kiinnostavat yritysta. Yrityksessa tyoskentelee télla hetkella nelja henkil6d, joista
kolme on yrityksen osakkaita. Yrityksen tdman hetken suurimpia hankkeita on mm. Vt 9 Jannevirran
silta, Kalajoen keskuspuhdistamo, Lappeenrannan uusi jatevedenpuhdistamo ja Vt 8 Pyhajoki - Li-

minka. (Infrap.fi.)

Yrityksen toiminta- ja laatulupauksena on, ettd se pystyy tarjoamaan projektinjohto- ja rakennutta-
mispalveluita aina yksittaisista toimeksiannoista rakennusprojektien kokonaisvaltaiseen lapivientiin.
Tavoitteena on tayttad asiakkaan tarpeet ja odotukset ja luoda asiakkaan tarpeisiin raatéldity kustan-
nustehokas palvelukokonaisuus. Tama tavoite saavutetaan aktiivisella asiakaskeskeisella toiminnalla,

jossa paneudutaan huolellisesti asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin. (Infrap.fi.)

Yrityksen ty6tilanne on talla hetkellda hyva ja tavoitteena on hallittu kasvu, mika osaltaan edellyttéaa
1-2 tyontekijan palkkaamista seuraavan vuoden tai kahden aikana. Yrityksen tydntekijat tydskentele-
vat talla hetkella omissa kodeissaan sijaitsevissa toimipisteessa. Toimipisteet sijaitsevat talla hetkella
Kuopiossa (paapaikka) ja Ylamyllylla. Yritys siirsi paatoimipaikansa Siilinjarvelta Kuopioon kevaalla
2017. Toimipaikkojen erillinen sijainti ei ole haitannut toimintaa, silla kaikki tyontekijat ovat alansa
asiantuntijoita ja pystyvéat tydskentelemaéan itsendisesti ilman jatkuvaa ohjausta ja kollegojen lasnéa-
oloa. Yritys kayttaa aktiivisesti mm. Skypea ja muita digitaalisia kommunikaatiovalineita. Myds asiak-
kaiden kanssa pidetdéan paljon videokokouksia, joilla voidaan véahentédd matkustamista ja siten tuo-

maan kustannussaastoéja niin yritykselle kuin myos asiakkaille. Jatkossa, yrityksen kasvaessa, tulee
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yrityksen harkita yhteisten toimistotilojen hankintaa. Uusien tydntekijéiden perehdyttaminen pelkas-
tdén eténd voi olla haastavaa, joten henkildston maéran kasvaessa on ehka syyta harkita toimistoti-
lan hankkimista. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta kotikonttoreista pitaisi luopua kokonaan,

vaan etatyotd voidaan edelleen tehda joustavasti.

1.3 Opinnaytetytn tavoitteet

Taman tyodn tarkoituksena on selvittéda ja kuvata menettelyt RALA- sertifioinnin hakemiseksi, sekéa
tuottaa toimeksiantoyritykselle tarvittava aineisto, laatujarjestelma, oman RALA-sertifioinnin hakemi-
seen. Tyodn teoriaosuuteen kuuluu kirjallisuuden ja haastattelujen avulla erilaisiin laatujarjestelmiin

perehtyminen ja arviointi niiden soveltuvuudesta pienen konsulttitoimiston tarpeisiin.

Tyon tilanneelle yritykselle RALA-sertifiointi on tarpeen, jotta se pystyy myds jatkossa tarjoamaan
palveluitaan julkiselle sektorille, erityisesti ELY-keskuksille ja Liikennevirastolle. Laatujarjestelmansa
sertifioinnilla yritys voi todentaa toiminta- ja laadunhallintajarjestelmiensa tason kolmannen osapuo-
len tekemalld laatujarjestelméan arviointi- ja hyvaksyntdmenettelylla. Sertifioinnin avulla yrityksen

laatujarjestelma saa julkisen vahvistuksen. (Rala.fi.)

1.4 Menetelma ja teoria

Tyon toteuttaminen edellyttdd perehtymista laatusertifikaatteihin, sertifikaattien arviointiperusteisiin,
erilaisiin laatu- ja toimintamalleihin, jotta niiden avulla voidaan luoda yritykselle toimiva ja sen tar-

peiden mukainen laatukéasikirja. Tyd tehdaan tiiviissa yhteistydssa yrityksen henkiléston kanssa.

Yrityksen toimintatapojen kuvaus tehdaan haastattelemalla yrityksen tyotekijoita ja kerdamalla heilta
kaikki mahdollinen tieto yrityksen toiminnasta ja samalla myds selvitetddn mita he ajattelevat siihen
kuuluvan ja mita he siltd odottavat. Kun toimintamalli on saatu kuvattua paperille, niin sen jalkeen
mallia arvioidaan ja todetaan kehittdmiskohteet. Mallin arvioimisen taustalla on RALA:n vaatimukset
ja mikali havaitaan puutteita, niin niihin pyritdan |[6ytamaan toimiva ja kaytannoéllinen ratkaisu. Laa-
tukésikirjan kehittdmisen taustaksi perehdytaén aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja lainsdadan-

toon.

Tyon tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska kyseessa on asian-
tuntijaorganisaatio, niin kvantitatiiviset menetelmat eivat sovellu tdman kaltaisen tyén menetelmiksi.
Laatua on vaikea, ellei mahdotonta mitata suoraan maarallisilla ominaisuuksilla. Taméa puolestaan
tekee laadun arvioimisen haastavaksi, koska laatua ei voida mitata suoraan numeerisilla arvoilla,

vaan mukaan tulee vaistamattd myds inhimillinen, arvioijan oma subjektiivinen ndkemys.

Kokemus ja asiantuntijuus mielletdan usein laadun takeena. Hitoshi Kume (1985, 206) on kirjassaan
osuvasti kuvannut kokemusta ja asiantuntijuutta. Hanen mukaansa kokenut henkild on sellainen,
joka on ollut tydssaan pitkdén. Kokeneella henkil6lla on suuri méara tietoa tydstéan ja se on seka

oikeaa ja vaaraa, mutta han ei itse tieda mika on oikeaa ja mika vaaraa tietoa. Toisaalta todellinen
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asiantuntija on kokenut henkild, joka kasvattaa tietoa tosiasioilla, tutkii tata tietoa ja tekee korjauk-

sia. Kaikki kokeneet henkilot eivat valttamatta ole todellisia asiantuntijoita.

Tyon tutkimuksellinen osuus tehddan haastattelemalla yrityksen tydntekijoita. Varsinaista kyselylo-
maketta ei laadita, vaan haastattelut suoritetaan vapaamuotoisesti, kuitenkin sisallltdan samankal-
taisina. Haastattelujen pohjana kaytetddn RALA:n hakemuksessa huomioitavia asioita ja niiden poh-
jalta tyOstetaan laatukasikirjaa yrityksen toiminnan kuvaukseksi. Tassa yhteydessa tutustutaan myos

muutamaan muuhun laatujarjestelmaan.

Ty0 perustuu lahinna tapaustutkimukseen, jossa tutkitaan Infrap Oy:n toiminnan nykytilaa ja toimin-
nan kehittadmista. Perusteluna talle on, ettéd kyseessa on rajautunut kehittdmistehtéva, joka kohden-
tuu yhden yksittaisen yrityksen toimintaan. Toisaalta tdma tyo on luonteeltaan sellainen, etta itse

hakuprosessin osuus on hyvinkin yleistettavissa ja ehka osittain myo6s laatukéasikirjan osa-alueita voi-
taisiin hyddyntaa vastaavanlaisen yrityksen laatukasikirjan laadinnassa. Laatukasikirjan suora kopioi-
minen yrityksesta toiseen ei kuitenkaan ole mahdollista eik& jarkevaa, silla jokaisessa yrityksessa on

omat ominaispiirteensa, vaikka laatu- ja toimintaperiaatteet olisivatkin saman tyyppiset.

Vaikka kyseessa on kyselytutkimus, ei tassa tytssa kayteta varsinaista kyselytutkimusmenetelmaa,
koska vastaajajoukko on rajattu ja hyvin pieni, joten kyselylomake ei toisi mitaan lisdarvoa ja lomak-
keen tekemiseen ja testaamiseen menisi turhan paljon aikaa saavutettavaan hydtyyn nahden. Ky-
seessa on siis empiirinen case-tutkimus, jossa kaytetadn monipuolista ja eri tavoilla hankittua tietoa
analysoimaan Infrap Oy:n toimintaa. Tassa tapauksessa tutkimuksen ja kehittamisen kohteena on
yritys ja sen toiminta, erityisesti laatutoiminta. Tutkimuksella (haastatteluilla) selvitetdan yrityksen
nykytila, toimintatavat ja niiden kehittdmismahdollisuudet. Tavoitteena on saada yrityksen toimin-
nasta ja prosesseista taydellinen, organisoitu kuva, jotta kehittdmistoimenpiteet voidaan kohdentaa
tarkasti. Tutkimuksen avulla tarkoitus on 16ytaa yritykselle eniten hy6tya tuottavat ja kiireellisimmat

kehityskohteet, joiden korjaamisella toimintaa voidaan kehittéda entista parempaan suuntaan.

Tyo6ssa noudatetaan case-tutkimuksen vaiheita, koska tutkimuksen kohde on jo maaritelty ja samoin
myds prosessit ja kehittdmiskohteet. Varsinaista tutkimussuunnitelmaa téssa tydssa ei ollut tarvetta
tehdd, ainoastaan maarittda haastatellaanko myos yrityksen ulkopuolisia henkil6itd, vai keskity-
taanko ainoastaan yrityksen sisdiseen haastatteluun. Tydssa paadyttiin rajaamaan haastattelut yri-
tyksen henkildstoon siitdkin huolimatta, etté ulkopuolisten haastattelu olisi voinut tuoda esille kehit-
tamiskohteita. Teoreettisena tausta-aineistona kaytetéan alan kirjallisuutta, lainséadantoa, julkaisuja

ja artikkeleita.
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ISO 9001-STANDARDI

Yleista

Téssé kappaleessa kasitellaéan lyhyesti yleisella tasolla 1SO standardoimisjarjestelméé. 1SO 9001-
standardin vaatimukset ovat maksullisia teoksia, joita myy Suomen Standardoimisliitto. Infrap Oy:n
laatukasikirja on laadittu perustuen RALA:n vaatimuksiin, joten ei katsottu tarpeelliseksi hankkia

maksullisia teoksia teoriaosuuden kirjoittamista varten.

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvalinen standardisoimisjarjesto,
jonka tarkoituksena on luoda eri maiden valille yhtendisia standardeja ja suosituksia. Jarjest6 on pe-
rustettu Lontoossa vuonna 1946, mutta virallisesti jarjesto aloitti toimintansa 23.2.1947. Toimin-
tansa aikana se on julkaissut lahes 22 000 standardia ja suositusta. Nykyaan jarjestéssa on jasenia
162 maasta ja lahes 4 000 teknista jarjest6d auttaa standardien kehittdmisessé ja asioiden yhtenais-
tdmisessé. Jarjeston paakonttori sijaitsee Sveitsissé, Genevessa, ja silla on yli 130 tyontekijaa.

(iso.org.)

ISO:n standardien tarkoituksena on varmistaa, ettd sen alaiset tuotteet ja palvelut ovat laadukkaita,
turvallisia ja luotettavia. Yritykselle standardit ovat strategisia apuvélineitd, joiden avulla vdhenne-
taan kustannuksia ja lisdtaan tehokkuutta. Yhtendiset kdytannot auttavat yrityksia paasemaan uu-
sille markkina-alueille. Lisaksi standardit tasaavat kilpailua ja antavat kaikille tasavertaiset mahdolli-
suudet osallistua tarjouskilpailuihin. 1SO-standardeja kehittavat ihmiset, jotka tarvitsevat ja kaytta-
vat niitd. Mik&a tahansa yhteis0, joka on havainnut standardille tarpeen, voi sitd ehdottaa. Jos se saa
tarpeeksi kannatusta, niin siité laaditaan standardi. Standardialoite kulkee eri maiden jasenjarjesto-

jen kautta ennen sen hyvaksymista. (sfs.fi.)

1SO 9001-laadunhallintastandardi

ISO 9001 on maailman tunnetuin laadunhallintajérjestelméan sertifikaatti. Se sai alkunsa vuonna
1980, kun tekninen komitea numero 176 aloitti tydnsa yhtendisen laadunhallinnan standardin luo-
miseksi. Seitseman vuoden tydn jalkeen standardi julkistettiin. ISO 9001-standardi paivittyy noin
seitseméan vuoden valein. Merkittavia paivityksia tehdaén joka toinen kerta ja joka toinen kerta on

lahinna tarkennusten ja korjausten tekemista. (Ahlberg 2013.)

ISO 9001-versiot (Ahlberg 2013):

ISO 9001: 1987 — Julkaisu

ISO 9001: 1994 — Lievia muutoksia
ISO 9001: 2000 — Suuria muutoksia
ISO 9001: 2008 — Lievia muutoksia
ISO 9001: 2015 — Suuria muutoksia
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Standardi on menestynyt hyvin heti alusta alkaen ja se on levinnyt laajasti ympari maailman. 1SO
9001 -sertifikaatteja oli vuonna 2015 mydnnetty 1 033 936 kappaletta (iso.org). Suomeen on vuonna
2015 mydnnetty 2 596 1SO 9001-sertifikaattia, joista valtaosa liittyy metallituotteiden valmistukseen.
Koneiden valmistus on toisella sijalla ja elektroniikkateollisuus kolmantena. Rakentaminen on vasta

neljannella sijalla. (sfs.fi.)
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3 CAF JULKISEN SEKTORIN LAADUNARVIOINTIJARJESTELMA

CAF (Common Assessment Framework) on julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli,
joka on kehitetty EU-jasenmaiden yhteistydna. Viimeisin versio CAF-kriteeristosta (CAF 2013) julkis-
tettiin 28.9.2012 englanninkielisend Oslossa viidennessa European CAF User's Event -tapahtumassa.
Uudistetussa kriteeristdssa painotetaan julkisen sektorin lahiajan erityisia haasteita kuten asiakaslah-
toisyytta, suoritus- ja toimintakykyisyytta, innovaatioita, etiikkaa, yhteistyokykya seké sosiaalista

vastuullisuutta. CAF 2013 on veloituksetta kaikkien kaytettavissa. (vm.fi.)

3.1 Mallin sisélto

CAF on laadunarviointityokalu, joka on tarkoitettu julkisen sektorin organisaatioiden kayttéon. Siihen
on otettu vaikutteita Euroopan laatupalkintomallista (EFQM). Mallin perusajatuksena on kokonaisval-
tainen laadunarviointi, jossa tarkastellaan eri tulosalueita ja organisaation toimintatapoja, joilla mah-
dollistetaan hyvien tulosten aikaansaaminen. Caf-malli on kehitetty Euroopan Unionin hallintominis-
terien johtamassa verkostossa (EUPAN — European Public Administration Network), jonka tavoit-
teena on edistaa jasenmaiden yhteistyota ja tiedon vaihtoa hallinnon ja julkisten palvelujen kehitta-
misessa. (VM 2013, 9.)

Malli on tarkoitettu helpoksi tyokaluksi julkisen sektorin organisaatioiden suorituskyvyn arviointiin ja
kehittdmiseen. CAF:lla on nelja paatavoitetta:

1. Helpottaa laatujohtamisen menetelmien kayttéonottoa.

2. Auttaa loytaméaéan organisaatioiden vahvuuksia ja parantamisalueita.
3. Yhdistéa erilaisia laadunhallintamenetelmia.
4

Edesauttaa organisaatioidenvalista vertailukehittamista. (VM 2013, 9.)

Arviointimallissa on yhdeksan arviointialuetta (kuva 1), jotka kattavat organisaation toiminnan arvi-
oinnin kannalta keskeisimmat osa-alueet. Viisi arviointialuetta tarkastelevat niita toimintatapoja,
joilla pyritdén saavuttamaan asetetut tavoitteet ja tulokset. Lopuilla neljalla alueella arvioidaan onko
nailla toimintatavoilla saavutettu halutut tulokset. Suorituskykytulosten lisdksi tulospuolella tarkastel-
laan henkil6tuloksia, asiakas- ja kansalaistuloksia seka yhteiskunnallisia tuloksia. Yhdeksan arviointi-
aluetta jakautuvat 28 alakohtaan, jotka sisaltéavat esimerkkeja siita, millaisia toimintatapoja ja tulok-

sia kussakin arviointikohdassa voidaan tarkastella. (VM 2013, 10.)
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CAF
T 3Hekigstt T —7. Henkilastatuloksel
i 6. Asiakas- ja .
- 2. Strategia ) 9 Keskeiset
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B foim s kansalaistulokset suorituskykybulokse
4. Kumppanuudet 8. Yhteis-
u & resurssit — —  kuntavastuu- _
tulokset

INNOVATIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuva 1. CAF-mallin yhdekséan arviointialuetta. (VM 2013, 10.)

CAF-malli tarjoaa organisaatioille viitekehyksen, jonka avulla se voi seurata oman toimintansa kehit-

tymista. Malli mahdollistaa:

nayttéon perustuvan arvioinnin, jossa omaa organisaatiota verrataan kriteeris-

toon, joka on hyvaksytty eurooppalaisella sektorilla,

- korkean suoritustason saavuttamisen todentamisen,

- yhteisen kéasityksen siitd, mité organisaation toiminnankehittamiseksi tarvitaan,

- saavutettavien tulosten ja ne mahdollistavien toimintatapojen riippuvuuksien hah-
mottamisen,

- henkildston osallistumisen arviointiin ja kehittamisen suunnitteluun

- hyvien kaytantdjen jakamisen oman organisaation sisélla sekd muiden organisaa-
tioiden kanssa,

- kehittamishankkeiden liittdmisen osaksi johtamista ja kehittymisen seurannan,

kun itsearviointi toteutetaan samalla kriteerist6lla séanndllisin valiajoin. (VM 2013,

9-10.)

3.2 Toimintatapojen arviointi

Kuvassa 1 on esitetty kaikki arviointialueet. Tassa kappaleessa kaydaan lyhyesti l1api padotsikkota-
solla arviointiin vaikuttavia tekijoité. Arviointialueet on jaoteltu kahteen osaan. Arviointialueilla 1-5
tarkastellaan toimintatapoja, joiden avulla pyritddn mahdollistamaan toivotut tulokset. Arvioinnissa
kaytetaan pisteytystd, jota varten jarjestelmaan on luotu pisteytystaulukot. Taulukoita on kaksi eri-

laista perinteinen taulukko (taulukko 1) ja yksityiskohtainen taulukko (taulukko 2).
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Taulukko 1. CAF-mallin perinteinen pisteytystapa ohjeineen. (VM 2013, 54.)

VAIHE TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO PISTEET

Emme ole toiminest akiivisest ia Enestelmalisest tissi asiassa. i tietoia arvicintialuesita tai tiedot ovat hata- 0-10

Tomintatapa on suunnitedtu. 11-a0

Ohjeet

= Anvioi ja valitse se taso, jolle organisaatio on edennyt kyseisessa arviointikohdassa. Organisaatiosi voi olla suunnittelu-,
kokeilu-, tarkistus- fai korjaus-ftoleutusvaiheessa. Huomaa, etta edistyneemman tason saavuttaminen edellyttaa pistey-
tyslogilkassa aiempien vaiheiden toteuttamista (esimerkiksi toteutusvaihetta edeltad toimintojen arviointi eli tarkistusvai-
he).

» Pisteyta taulukon avulla organisaatiosi nykytila kyseisella anviointialueella 0-100 pisteen valille.

Taulukko 2. CAF-mallin yksityiskohtainen pisteytystapa. (VM 2013, 57.)

TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO

Parantamisalueet




16 (42)

Laadunarviointimalli CAF perustuu erinomaisen suorituskyvyn tunnusmerkkeihin, joita ovat:
Tuloskeskeisyys

Asiakas- ja kansalaislahtdisyys

Johtajuus ja johdonmukaisuus

Tosiasioihin perustuva prosessijohtaminen

Henkiléstén kehittaminen ja osallistaminen

Jatkuva oppiminen, uudistuminen ja kehittyminen

Kumppanuuksien kehittdminen

Yhteiskuntavastuu (VM 2013, 11.)

© N o g~ w Db PR

Ensimmaisessa arviointialueessa kasitelladn johtajuutta. Tama osa-alue on jaettu neljaan alakoh-

taan, joissa arvioidaan mm.

- johtajien kykyé luoda organisaatiolle missio, visio ja arvot,

- miten johdetaan organisaation suorituskykya ja jatkuvaa kehittamista,

- miten johtajat motivoivat ja tukevat henkilstod,

- miten johtajat pitvat ylla suhteita poliittisiin paattéjiin ja sidosryhmiin. (VM 2013,
17.)

Téassa arviointialueessa keskitytaan niiden henkildiden kayttaytymiseen ja toimintaan, jotka vastaa-
vat organisaatiosta eli johtajiin. Hyvan johtajan tehtéavana on luoda organisaatiolle selkea ja yhtenai-
nen tarkoitus. Esimiehind johtajien tehtdvana on luoda tydympéristd, missd organisaatio ja henki-
16std voivat suoriutua hyvin sekd varmistaa organisaatiolleen asianmukaisen ja toimivan ohjausjar-

jestelméan. Heidan tehtavanéan on liséksi tukea organisaationsa ihmisia ja varmistaa toimivat suh-

Arviointialue 2 keskittyy strategiaan ja toiminnan suunnitteluun. Myds taméa kohta on jaettu neljaan

alakohtaan, joissa arvioidaan mm.

- miten organisaatio keraa tietoa suunnittelun kannalta térkeista asioista mm. si-
dosryhmien nykyisista ja tulevista tarpeista,

- miten organisaatio kehittda strategiaa ja suunnittelua ja miten huomioi jo keratyn
tiedon,

- miten organisaatio viestii ja toteuttaa strategiaa ja toiminnansuunnittelua,

- miten organisaatio suunnittelee, toteuttaa ja arvio muutoksia. (VM 2013, 22.)

Julkisen organisaation mission ja vision toteuttaminen edellyttéa, ettd organisaatio maarittelee stra-
tegian eli tavoitteet, jotka se haluaa saavuttaa ja menettelytavat, joilla tuohon tavoitteeseen pyri-
taan. Lisaksi organisaation on laadittava tavat, joilla voidaan mitata kehitysta. Strategisten tavoittei-

den asettamiseen kuuluu valintojen tekeminen, eri toimijoiden mm. sidosryhmien ja yhteistydkump-
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paneiden tarpeisiin perustuvien prioriteettien asettamista ja kaytossa olevien resurssien huomioi-
mista. Strategiassa méaéritetddn ne tuotokset (tuotteet ja palvelut) ja tulokset (vaikutukset), jotka
organisaatio haluaa saavuttaa ja niita koskevat kriittiset menestystekijat. Strategian toimeenpano
edellyttdd sen pohjalta luotuja tarkempia suunnitelmia, toimintaohjeita, toiminnallisia tavoitteita seka
niiden mukaisia mitattavia tuloksia. Seurannan ja ohjauksen tulee olla osa suunnittelua. Strategian
ja toimintasuunnitelman toimeenpanon kriittinen valvonta ja seuranta varmistavat niiden ajantasai-

suuden ja kyvyn mukautua toimintaymparistén muutoksiin. (VM 2013, 22.)

Arviointialue 3 kasittelee henkilostda. Tassa osa-alueessa on kolme alakohtaa, joissa kasitelladn mm.

- miten organisaatio suunnittelee, hallinnoi ja parantaa henkildston voimavaroja
strategian ja suunnitelmien mukaisesti,

- miten organisaatio tunnistaa, kayttda ja kehittdd henkiléstén osaamista siten, etta
voidaan yhdistaa henkil6kohtaiset ja organisaation tavoitteet,

- miten organisaatio kehittdd avoimuutta ja tukee tyéhyvinvointia. (VM 2013, 25.)

Organisaatiossa johdetaan ja kehitetdan henkiloéstén osaamista ja pyritddn hyddyntamaan sen taysi
potentiaali sek& henkildkohtaisella ettd organisaation tasolla. Talla tavoin organisaatio tukee strate-
gian ja suunnitelmien toteutumista ja prosessien tehokkuutta. Henkildston sitoutumista organisaa-
tioon vahvistaa kunnioitus ja oikeudenmukaisuus, avoin keskustelu, palkitseminen, henkiléstosta
huolehtiminen seka turvallisen ja terveellisen tydymparistdn yllapitdminen. Nama lisdavéat henkilds-
ton sitoutumista ja halua osallistua organisaation menestymisen edellytysten luomiseen. Erityisesti
muutostilanteissa organisaation ja henkildstdon johtamisen merkitys korostuu. Johtamisen kehittami-
nen, kyvykkyyksien hallinta ja strateginen henkilostosuunnittelu ovat tarkeitéa, koska henkilostt on
usein organisaation térkein voimavara ja suurin sijoituskohde. Strategisten tavoitteiden saavutta-
mista edistéa tehokas henkildstévoimavarojen hallinta sek@ henkildston vahvuuksien ja osaamisen
tehokas hyédyntaminen. Nama tukevat henkildston sitoutumista, motivaatiota ja kehittymista. Koko-
naisvaltaisen laadunhallinnan kannalta on tarkedd ymmartaa, etta vain tyytyvainen henkilosto voi

tuottaa organisaatiolle tyytyvaisia asiakkaita. (VM 2013, 25.)

Arviointialue 4 kasittelee kumppanuuksia ja resursseja. Tama osa-alue jakaantuu kuuteen eri ala-

kohtaan, joissa etsitédn vastausta siihen, miten organisaatio:

- kehittdd ja johtaa kumppanuussuhteita toimijoiden kanssa,

- kehittdd kumppanuussuhteita kansalaisten/asiakkaiden kanssa,
- johtaa taloutta,

- johtaa tietoa,

- johtaa teknologiaa,

- johtaa toimitiloja. (VM 2013, 29.)
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Strategisten ja toiminnallisten tulostavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan muitakin kuin henkildstore-
sursseja. Toimivien kumppanuussuhteiden avulla saadaan kayttéon toiminnan kannalta valttama-
tonta ulkopuolista osaamista. Julkisen hallinnon organisaatiot nahdaan entistd enemman osana tuo-
tantoketjua, jonka osat yhdessa saavat aikaan kansalaisten kannalta tarkeité tuloksia. Kumppanuus-
suhteiden laadulla on merkitysta toimintaketjun toimivuuteen. Taman lisaksi on tarkeda johtaa myos
taloudellisia, teknologisia ja tilaresursseja. Tieto on myos resurssi, jota pitdd johtaa. Laadukas re-
surssienhallinta ja sen avoin raportointi sidosryhmille ovat keskeisia julkisen organisaation tilivelvolli-
suuden ja legimiteetin osia. (VM 2013, 29 - 30.)

Prosessien arviointi kuuluu kohtaan 5. Siind on kolme alakohtaa, joissa paneudutaan seuraaviin asi-

oihin:

- miten organisaatio tunnistaa, suunnittelee, johtaa ja kehittdé prosessejaan sidos-
ryhmien kanssa,

- miten palveluja ja tuotteita tuotetaan ja kehitetddn asiakaslahtoisesti,

- miten organisaatio sovittaa yhteen omat prosessinsa muiden keskeisten organi-

saatioiden kanssa. (VM 2013, 34.)

Prosessi on sarja perakkaisia toimintoja, jotka muuttavat resurssit tai panokset tuotoksiksi, tuloksiksi

ja vaikutuksiksi. Prosesseja on kolmenlaisia:

- ydinprosessit, joilla tuotetaan mission ja strategian toteutumisen kannalta keskei-
sid tuotteita ja palveluita,

- johtamis- ja suunnitteluprosessit, joilla ohjataan toimintaa

- tukiprosessit, joilla turvataan tarvittavat resurssit ja huolehditaan siséisisté toi-
mintaedellytyksista. (VM 2013, 34.)

Téassa arviointi alueessa keskitytaan erityisesti ydinprosessin arviontiin. Muita prosesseja arvioidaan
muilla arviointialueilla. Tehokas ja tuloksellinen organisaatio tunnistaa ne ydinprosessit, joilla se
tuottaa tuloksia ja saa aikaan vaikutuksia, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja noudattavat or-
ganisaation missiota ja strategiaa. Osa ydinprosesseista on abstrakteja poliittisen paatéksenteon val-
misteluprosesseja ja osa konkreettisia palvelun tuotantoprosesseja. Prosessien kehittdmisen tarve
perustuu asiakkaille tuotettavan lisdarvon parantamiseen seka tuotannon tehostamiseen. (VM 2013,
35.)

3.3 Tulosten arviointi

Viimeisessa neljassa arviointikohdassa arvioidaan organisaation saavuttamia tuloksia ja sita, miten
hyvin organisaatio on saavuttanut toiminnalleen asetetut tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista arvi-

oidaan seké objektiivisilla tulosmittareilla etta subjektiivisia ndkemyksia kuvaavilla tulostiedoilla, ku-
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ten asiakaspalautteella ja henkildston tyytyvaisyyskyselyjen tuloksilla. Samoin kuin toiminta-arvioin-
nissa myos tulosten arvioinnissa on kaytettavissa kaksi taulukkoa perinteinen (taulukko 3) ja yksi-

tyiskohtainen (taulukko 4).

Taulukko 3. CAF-mallin perinteinen pisteytystapa ohjeineen. (VM 2013, 54.)

TULOSARVIOINTIALUIDEN PISTEYTYSTAULUKKO m

Tuloksia ei ole mitattu tai anvicitu jaftai tietoja niist3 ei cbe saatavilla. 0-10

Tuloksia on mitattwanioitu ja ne osoittavat negatiivista kehityst3 jaftai tulokset eivit vastaa asetetiuja tavoiteita,. 1130
Tulokset osoittavat tasaista kehitysts jaftai ietyt keskeiset tavoitiet on saawuteth, 3150
Tulokset osoittavat mydnieists kehitysts jaftai suurin osa keskeisists tavoitieists on saavutetiy. 5170
Tulokset osoittavat huomattavaa mydnteists kehitysta jaital kaikki keskeiset tavoitieet on saautstiu. 7190
saation keskeisimmat tulokset verrattuing vastasviin organisaatiohin ovat muita parempia. 51-100
Ohjeet

+ Pisteyta taulukon avulla organisaatiosi nykytila kyseiselld arvicintialueella 0-100 pisteen valille.
+ Woit oltaa pisteylyksessa huomicon joko tulosten kehittymisen tai asetetiujen tavoitteiden toteutumisen tai mo-
lemmat.

Taulukko 4. CAF-mallin yksityiskohtainen pisteytystapa. (VM 2013, 58.)

TULDSARVIDINTIALUEIDEN PISTEYTYS TAULUKKO

Arvicintiasteikko 010 11-30 31-50 51-70 71-80 B1-100
Tulesten kehittyminen = Ei systemaattista Laskevat Tasainen Tasamen Huomattava | Tulokset werrat-
mittausta tuloksst kehitys positivinen tuloskehitys | twina
tai arviointia tai vaatima- kehitys wvastaawin
tonta ‘organisaatioihin
parannusia owat
‘-,_\* '._,H /- /:,/' muita parempia
Pisteet
Tawoitteet Ei lainkaan tai Tulokset Joitakin Joitakin Kaikki Kaikki tavoittest
vahaista fietoa et tavoitteita keskeisimpia | keskeiset on saavutetiu
tavoitteiden yll3 tawoit- | on tavoitteita tavoitieat
saavuttamisesta teisiin saavutettu on on
| saavutettu saavutettu
Pisteet
‘ﬂ_l:eensa.iﬂr
Yhiteensa' 100

Asiakas- ja kansalaistuloksia arvioidaan arviointikohdassa 6. Tassa on kaksi arvioitavaa kohtaa:

- asiakastyytyvaisyysmittausten tulokset,
- sisdiset suorituskykymittarit. (VM 2013, 39.)

Julkisten organisaatioiden tuottamat palvelut perustuvat poliittisen paatdksentekojarjestelman
kautta annettuihin linjauksiin ja taloudelliseen ohjaukseen. Julkisen hallinnon kanssa asioivat henki-
I6t voivat olla kansalaisen ja/tai asiakkaan roolissa. Aina ndma roolit eivat ole taysin erotettavissa
toisistaan ja tama tekee tasta suhteesta varsin monimuotoisen. Tatd monimuotoisuutta voidaan ku-

vata kasiteparilla kansalainen/asiakas avulla. Asiakkuusajattelu on jo varsin keskeinen osa julkista
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palveluntuotantoa. Kuitenkin asiakkuusajattelun rinnalla on tunnistettava julkisen hallinnon ja kansa-
laisen vélisen suhteen erityispiirteet. Asiointi julkisen hallinnon kanssa voi perustua "asiakkaan” roo-
liin kansalaisena. Kaikissa tilanteissa ja rooleissa kansalaisia/asiakkaita tulee kohdella oikeudenmu-
kaisesti ja syrjimattémasti. Organisaation tulee maaritelld kuka on kansalainen ja kuka on asiakas.
Palautetta kansalaisilta/asiakkailta keratddn mm. erilaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja naiden
tuloksia arvioidaan organisaation sisdlla méaaritettyjen periaatteiden mukaisesti. On myos térkeaa
keréaté tietoa organisaation sisélta suorituskykymittareiden avulla. Panostamalla naistéa saatujen tu-

losten parantamiseen voidaan sitd kautta parantaa myos asiakastyytyvaisyytta. (VM 2013, 42.)

Henkilostotuloksia arvioidaan kohdassa 7. Talla arviointialueella tarkastellaan sitd, millaisia henkilds-
ton osaamiseen, motivaatioon, tyytyvaisyyteen ja suorituskykyyn liittyvia tuloksia on saavutettu. Ar-
viointi jakautuu kahteen osaan, jotka ovat henkilostokyselyjen tuloksiin ja sisdisiin suorituskykymitta-
reihin. (VM 2013, 44.)

Henkilostokyselyjen avulla tarkastellaan sitd, millaisena tydnantajana henkildstd organisaation nékee

ja miten motivoitunutta henkildstd on. Seurattavia tuloksia ovat mm.

- henkiloston yleista tyytyvaisyytta kuvaavat tulokset

- henkiléston ndkemykset johtamisesta ja johtamisjarjestelmasta

- henkiléston ndkemykset tydolosuhteista

- henkildston ndkemykset urakehityksestd ja osaamisen kehittamisesta. (VM 2013,
47.)

Sisaisilla suorituskykymittareilla mitataan henkildstén toimintaa, motivaatiota, suorituskykya, osaa-

mista ja sitoutumista organisaatioon. Mitattavia asioita ovat mm.

sairauspoissaolot

- henkildston vaihtuvuus

- henkilostokyselyjen vastausprosentti

- kehittdamishankkeisiin osallistumisen ja sitoutumisen taso
- koulutukseen osallistumisen taso

- asiakkaiden henkiléstda koskevien valitusten lukumaara

- henkildiden ja tiimien palkitsemisen jarjestelmallisyys. (VM 2013, 47.)

Kohdassa 8 arvioidaan yhteiskuntavastuun tuloksia. Julkisen organisaation tehtdvéna on vastata yh-
teiskunnan tarpeisiin ja odotuksiin. Organisaation tulee toimia vastuullisesti tukemalla kestavaa ta-
loudellista, ekologista ja sosiaalista kehitysté. Yhteiskuntavastuun tulee olla kiinted osa organisaation
strategiaa. Yhteiskuntavastuullisella organisaatiolla on yleensa hyva maine ja imago, jotka puoles-
taan parantavat organisaation suhteita muihin organisaatioihin seka lisdavat organisaation halutta-
vuutta tyévoiman saannin ja pysyvyyden suhteen. Arviointi perustuu seka laadullisiin ettd maaralli-
siin mittareihin. (VM 2013, 48 - 49.)
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Organisaation ulkopuolisten tahojen kasityksiin liittyvat tulokset keskittyvat mittareihin, joilla mita-
taan yhteisdn havaintoja, mielipiteitd ja kokemuksia organisaation toiminnasta paikallisella, valtakun-
nallisella tai kansainvaliselld tasolla. Aineistoa voidaan keratd monella tapaa esim. haastattelututki-
muksista, lehdistétilaisuuksista, raporteista, sidosryhmilté ja saadusta suorasta palautteesta. Keratty
aineisto antaa kasityksen siitd, mitd mielta ulkopuoliset tahot ovat organisaation yhteiskunta- ja ym-

péristostrategioiden vaikuttavuudesta mm. seuraavasti:

- yhteiskunnan yleinen ndkemys organisaation vaikuttavuudesta kansalaisten/asi-
akkaiden elaméanlaatuun

- organisaation maine

- organisaation toiminnan vaikutus paikalliseen, kansalliseen ja valtakunnalliseen
talouselaméaan

- organisaation suhtautuminen ymparistéhaittoihin

- miten organisaatio tukee kestévaa kehitysta

- miten organisaatio edistéd demokraattisen yhteiskunnan toteutumista

- organisaation toiminnan avoimuus, lapindkyvyys ja eettisyys

- organisaation osallistuminen ympardivan yhteisn toimintaan

- organisaation yhteiskuntavastuuta koskeva mediajulkisuus. (VM 2013, 49.)

Suorituskykytuloksista kertovat ne mittarit, joita organisaatio kayttda ymmartaéakseen, ennustaak-

seen, seuratakseen ja parantaakseen yhteiskuntavastuutaan. Tarkasteltavia asioita voi olla esim.

- kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

- yhteisdn keskeisten toimijoiden ja organisaation valiset suhteet

- organisaation positiivinen ja negatiivinen medianakyvyys

- tasa-arvon tukeminen

- aktiivinen tiedon ja osaamisen jakaminen

- henkildstdlle ja asiakkaille/kansalaisille suunnatut ohjelmat onnettomuuksien ja
terveyshaittojen ennaltaehkaisemiseksi

- yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset. (VM 2013, 50.)

Viimeisessa arviointikohdassa 9 arvioidaan keskeiset suorituskykytulokset, jotka liittyvat kaikkeen
silhen, mitéa organisaatio on maaritellyt menestyksensa kannalta keskeisiksi ja mitattaviksi tavoit-
teiksi. Ne kuvaavat sitd, miten valituilla prosesseilla ja menettelytavoilla saavutetaan organisaation
missiossa, Visioissa ja strategisissa suunnitelmissa asetetut tavoitteet ja padamaéarat. Ulkoisissa tulok-
sissa painotetaan mission ja vision, strategian ja toiminnan suunnittelun ja prosessien valisia tuloksia
sekd yhteyksid, jotka on tuotettu ulkoisille sidosryhmille. Siséisissé tuloksissa painotetaan henkil6s-

ton, resurssien, kumppanuuksien, ja prosessien valisia yhteyksia. (VM 2013, 51.)
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Organisaation tulee arvioida missa maarin sille asetetut tavoitteet on saavutettu. Tavoitteet on maa-
ritetty strategisissa suunnitelmissa ja jaettu tuotoksiin (tuotteet ja palvelut), tuloksiin ja vaikutuksiin.

Ulkoista tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan mm. seuraavilla mittareilla:

tuotettujen tuotteiden ja palvelujen maara ja laatu

- tuotettujen tuotteiden tai palvelujen laatu verrattuna standardeihin ja maarayk-
siin

- tulossopimuksen tavoitteiden toteutuminen

- vaikutuksia ja tuloksia koskevien tarkastusten ja arviointien tulokset. (VM 2013,

52.)

Siséisia tuloksia arvioidaan organisaation toiminnan tehokkuuden, siséisten prosessien vaikuttavuu-
den ja taloudellisuuden kannalta. N&ihin sisaltyy prosessijohtaminen, taloudellinen suorituskyky, re-
surssien tehokas kayttt seka sisdisten tarkastusten ja auditointien tulokset. Tuloksia arvioidaan mm.

seuraavilla mittareilla:

- johdon toimet tulosten osalta

- organisaation tehokkuus kaytettavissa olevilla resursseilla

- parannustoimista syntyvét tulokset seka palvelu- ja tuoteinnovaatiot

- kumppanuussuhteiden tuloksellisuus

- tieto- ja viestintatekniikan lisedma toiminnan tehostuminen

- organisaation toimintaan liittyvien tarkastusten ja arviointien tulokset

- laatupalkintokilpailujen ja laatusertifikaattien tulokset

- taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion toteutumisaste
- kustannustehokkuus. (VM 2013, 52.)

Vertailu muihin laatujarjestelmiin

CAF-latujarjestelma on sisalloltadn samankaltainen kuin RALA- ja 1SO-laatujarjestelmat. Esitystapa
kuitenkin poikkeaa jonkin verran ndisté kahdesta. Kaikissa naissa kolmessa laatujarjestelméssa paa-
aiheet ovat kuitenkin samat, vaikka terminologia ja kasittelytapa vaihtelee. Kéasiteltavia aiheita ovat
mm. yrityksen/organisaation laatupolitiikka, johtajuus, henkilésto, strategia ja toiminnan suunnittelu,
asiakkuudet ja kumppanuudet seka toiminnan laadukas kehittdminen ja seuraaminen. Jarjestelmat
poikkeavat toisistaan mm. siten, ettéa 1SO on tarkoitettu kaikille yrityksille toimialasta ja sijainnista
riippumatta, kun taas RALA on tarkoitettu padasiassa Suomessa toimiville rakennusalan yrityksille ja
CAF on puolestaan ainoastaan julkisen alan organisaatioille tarkoitettu jarjestelma. CAF kattaa kaikki

julkisen alan toimialat eli sité voidaan kayttaa niin tekniikan kuin sosiaalialan laadunarviointiin.

Organisaation on mahdollista itsearvioinnin jalkeen hakea kehittdmistydnsa tueksi ulkopuolista pa-
lautetta, jonka antavat tehtdvad varten koulutetut arvioitsijat. Menettelyssa arvioidaan itsearviointi-

prosessin toteuttamista, arvioinnista johdettujen kehittdmistoimien tarkoituksenmukaisuutta ja orga-
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nisaation laatujohtamisen kypsyystasoa CAF-kriteeristdsséa esitettyjen kahdeksan erinomaisen suori-
tuskyvyn tunnusmerkin pohjalta (kuva 2). Menettelyn onnistuneesti suorittaneilla organisaatioilla on
mahdollisuus hakea kaksi vuotta voimassa olevaa CAF-laatusertifikaattia. (vm.fi.) RALA- ja ISO-serti-

fikaatit ovat voimassa kolme vuotta ja molemmissa tehdaan vuosittaiset seuranta-arvioinnit.

Erinomaisen suorituskyvyn tunnusmerkit

Asiakas- ja
kansalaisldhtdisyys

/A Tuloksellisuus

Yhteiskuntavastuu

Erinomaisen
Kumppanuus- Suuntaa nayttava,

yhteistyd ja sen toiminnan merkityksellisyytta

kehittdminen yllapitava johtajuus

tunnusmerkit

Prosessien
johtaminen ja tiedon
hyddyntédminen

Jatkuva oppiminen,
kehittdminen ja
innovointi

Osaamisen
kehittdminen ja
henkildston
osallistaminen

=

el

Kuva 2. Erinomaisen suorituskyvyn tunnusmerkit. (valtionkonttori.fi.)

Laatukasikirjan laatiminen ei ole enda RALA- ja ISO sertifikaattien edellytyksend. Vaatimus poistui
1SO 9001-stantardin péivityksen yhteydessa vuonna 2015, samalla se poistui myds RALA-sertifikaa-
tin vaatimuksista. Laatukasikirja hyvaksytaan edelleen molemmissa sertifikaateissa osana yrityksen
laadunhallintajarjestelméa. Vaikka sertifikaatti ei edellyté laatukasikirjan laatimista, niin useat yrityk-
set edelleen laativat sen viimeistaan sertifikaatin hakuprosessin yhteydessa, koska se on hyva esite
yrityksen laatupolitiikasta ja se toimii yrityksen sisdisena asiakirjana laadunvarmistamisessa. CAF-
jarjestelmassa erillistéa laatukasikirjaa ei laadita, vaan laadunvarmistusdokumentti muodostuu arvi-
oinnin yhteydessa tehtavisté arvioitilomakkeista ja niiden yhteenvedosta. Ko. dokumenttia paivite-
tdén vuotuisten seuranta-arviointien yhteydessé ja samalla arvioidaan onko saavutettu asetetut ta-
voitteet. CAF-jarjestelméassa laadun arviointiin ja kehittdmiseen pyritdan kiinnittdméaan koko henki-

16st6.

CAF on organisaatioiden kaytettavissa veloituksetta ja ohjeistus 16ytyy valtiovarainministerién nettisi-
vuilta. CAF-sertifikaatti on myds maksuton eli siihen ei sisélly erillisia vuosimaksuja. RALA-sertifikaa-

tin vaatimukset I0ytyvét ilmaiseksi RALA:n nettisivuilta, kun taas 1SO 9001-standardin vaatimukset
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taytyy ostaa Suomen Standardisoimisliitolta. Seké RALA- ettd 1SO-sertifikaatteihin sisaltyy vuosi-
maksu, johon vaikutta mm. yrityksen liikevaihto (RALA), auditoijien matka- ja ajankayttokulut seka

erilaiset hallinnolliset kulut.

Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueen suunnittelupalveluiden kaavoitusinsin6ori
Anne Turkia (2017-05-23) kertoi miten suunnittelupalveluiden CAF-prosessi oli edennyt. Aluksi tyo-
yhteisdssa on tehty itsearviointi johdon toimesta, jonka jalkeen henkiléstd on omalta osaltaan tehnyt
itsearvioinnin. Turkian mukaan CAF-prosessiin kuuluu oleellisena osana henkiléstén sitouttaminen
arviointitydhon. Arviointitilaisuuden jalkeen henkildsto esittéda kehittdmiskohteet, joiden toteutumista
arvioidaan seuraavalla arviointikierroksella. Johdon ja henkiléston kehittamiskohteet voivat poiketa
toisistaan. Kun henkildst6 itse valitsee omalta osaltaan kehittdmiskohteet, niihin todennakoisesti si-
toudutaan paremmin, kuin ylhaalté annettuihin kehittdmiskohteisiin. Turkia kertoi, ettd ensimmaisilla
kierroksilla arviointi oli tuntunut hankalalta ja aikaa vievalta, mutta kun prosessi tuli tutuksi, niin ar-
viointi helpottui ja nopeutui. CAF-arviointijarjestelmaa kaytetdan organisaation sisdiseen arviointiin
ja kehittdmiseen, jonka tarkoituksena on ohjata toimintaa tehokkaampaan ja taloudellisempaan
suuntaan. Kaupunki tilaajana vaatii tuottajilta (tassa tapauksessa suunnittelukonsulteilta) laatuseu-
rantaa ja edellyttda heilta tiettyja laatutoimenpiteitéd esim. itselle luovutusta ennen suunnitelmien
palauttamista jne. Kysyttdessa takaako kaupungin laatujarjestelma laadukasta ohjausta konsulteille,
Turkia totesi, ettei suoraan osaa vastata tuohon kysymykseen. Asiaa ei ehka ole lahestytty suoraan
tuosta nakokulmasta, mutta kehitettdessa toimintatapoja kohdassa 4 kumppanuudet ja resurssit
sek& kohdassa 5 prosessit, taméakin ndkékulma pystytédn huomioimaan. Kuopion kaupunki aikoo
hakea Suomen parhaat kaytannot tunnustusta omalle laatutydlleen. Valintaprosessiin on mahdollista
osallistua joka toinen vuosi ja prosessiin osallistuvat saavat maksutonta palautetta omasta kehitté-
mistyostaan. Pilottina tunnustusta lahtee hakemaan kaupunkiympariston palvelualueen suunnittelu-

palvelut.

3.5 Tilaajan laatuvaatimukset konsulteille

Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueen suunnittelupalvelut ja rakentamisen ja kun-
nossapidon palvelut kayttévat konsulttipalveluita suunnittelussa, rakennuttamistehtavissa, tydmaa-
valvonta ja tydmaan turvallisuuskoordinaattorin tehtavissa. Tassa ei kayda lapi suunnitteluun liittyvia
tarjouspyyntdja, koska Infrap Oy:n toimialaan ei kuulu suunnittelu. Kaupungin tarjouspyynndgissa on
esitetty varsin vahan laatuun liittyvia vaatimuksia, vaikka laatutekijéiden painoarvo pisteytyksessa on
60 %.

Tutkitussa tarjouspyynndssa Rakentamisen ja kunnossapidon palvelut asettavat rakennuttamis- ja
tydmaapalveluiden seké turvallisuuskoordinaattorin tehtévien tavoitteiksi, ettd em. palvelut tuote-
taan siten, ettd sopimuksen mukainen laatu tayttyy, pysytaan aikataulullisissa ja taloudellisissa ta-
voitteissa sekd ennalta ehkaistdan virheiden ja ongelmien syntyminen. Liséksi tyon suorittajan tulee
varmistaa tydmaan turvallisuus ja terveellisyys. Yrityksen tulee tarjousvaiheessa esittaa selvitys luo-
tettavuudesta, vakavaraisuudesta, ammattitaidosta ja laadunvarmistuskyvysta. Tilaajavastuulain

edellytysten varmistamiseksi riittd& RALA ry:n todistus. Tarjousvaiheessa yrityksen laatuosaamista
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arvioidaan paaasiassa henkildston ammattikokemuksen perusteella. Referensseista huomioidaan
henkildiden vastuut hankkeiden laadusta, taloudesta ja aikataulusta. Tarjouksen liitteeksi liitetdan
selvitys, jossa esitetdan esitettyjen henkildiden ko. tehtéavaa koskevat referenssit ja mita henkilét
ovat esitetyissd hankkeissa tehneet. Henkildiden ammattitaito arvioidaan ja pisteytetédn hankkeiden
euromaaraisen koon ja tydkokemuksen perusteella. Laatutekijoiden painoarvo on 60 % ja vertailu-
hinta 40 %.

Liikenneviraston laatuvaatimukset ovat hyvin samansuuntaiset kuin edelld kuvatussa Kuopion kau-
pungin tarjouspyynndssa. Tarjouksessa tulee esittda avainhenkildiltéa koulutus, kokemusalat, pate-
vyydet ja referenssit vastaavassa roolissa tehdyista tdista. Referensseissa tulee ilmoittaa toimeksi-
anto, tilaaja, tilaajaa edustanut henkild tydn suuruusluokka, henkilén rooli ja hdnen maarallinen
osuutensa ko. tydssa seka henkildn osallistumisen ajankohta ja kesto. Poiketen kaupungin tarjous-
pyynnosta Liikennevirasto vaatii lisdksi vapaamuotoisen kuvauksen siitéd, minkalaista tyota henkilé on

esittamissaan referensseissa tehnyt ja miten tehty tyd palvelee kyseessa olevaa tarjottavaa tyota.

Liikennevirasto edellyttda myds alustavaa projektisuunnitelmaa, jota ei kuitenkaan pisteytetd, mutta
sen toimittaminen on minimivaatimuksena. Projektisuunnitelmassa tulee esittdd mm. menettelytavat
urakan laadunvalvonnassa, konsultin sisainen laadunvarmistus ja riskienhallinta ja tiedotus ja tiedon-
kulun varmistaminen. My6s varamiesjarjestelyt tulee esittaa tarjouksessa. Liikennevirasto kayttaa
valintaperusteena parata hinta-laatusuhdetta ja laadullisen arvioinnin painokeroin on 50 % ja tar-

joushinnan painokerroin 50 %.

Infrap Oy:n laatukasikirjassa on painotettu naita edella esitettyja asioita, joten yritys pystyy vastaa-
maan tilaajien tarjouspyynndissaan esittamiin vaatimuksiin. Infrap Oy:n laatupolitiikan ydinajatus
on, etta yritys sitoutuu ymmartamaan asiakkaan tarpeet ja toimintaymparistén seka pyrkii luovaan
ongelmanratkaisuun. Laadunhallinnan perusteena on henkiléstén osaaminen ja toiminnan jatkuva
kehittaminen. Henkilostolla on tydtehtaviinsa tarvittava koulutus, osaaminen ja patevyydet. Yrityk-
sen yleisen laadunvarmistuksen liséksi laadunvarmistus on ulotettu jokaiselle tyontekijalle heidén
omissa projekteissaan. Jokaisessa projektisuunnitelmassa esitetddan mm. tehtévien organisointi, toi-
mintatavat, laadunvarmistus, riskienhallinta ja tiedonkulku. Yrityksella on RALA-péatevyys, jonka
avulla yritys pystyy luotettavasti todentamaan tilaajalle, etta tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

on taytetty.
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RAKENTAMISEN LAATU RALA RY

Rakentamisen laatu RALA ry on perustettu kiinteistd- ja rakennusalan jarjestjen toimesta vuonna
1997. Se on puolueeton ja luotettava toimija, jonka tuottama tieto on ajantasaista ja luotettavaa.
RALA:n tavoitteena on parantaa rakentamisen laatua. RALA:n mydntdmien péatevyyksien ja sertifi-
kaattien tarkoitus on helpottaa rakentamiseen liittyvan byrokratian maéaraa ja lisata rakentamisen
prosessien lapinakyvyytta. Tavoitteena on antaa rakentajille parhaat mahdolliset edellytykset keskit-

tyd ydinosaamiseensa - laadukkaaseen rakentamiseen. (Rala.fi.)

RALA:lla on 15 jasenyhdistystd. RALA:n jaseniksi voidaan hyvaksya rekisteroityja rakentamisen laa-
tua edistavia yhdistyksia. Jasenjarjestéjen on edustettava paatoimialansa perusteella tilaajia tai to-
teuttajia. Tilaajajasenen paatoimiala liittyy rakentamisen tai sen palvelujen tilaamiseen, ja toteutta-

jajasenen paatoimiala liittyy rakentamiseen tai sen palvelujen toteuttamiseen. (Rala.fi.)

RALA-patevyys

RALA-patevyys on RALA:n arviointilautakunnan mydntama péatevyys, joka perustuu yrityksen tekni-
sen osaamisen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon ja talouden tilan arviointiin. Patevéksi tode-
tuista yrityksista tuotetaan tilaajien kayttoon tietoa RALA:n internetsivuille. RALA-patevien yritysten

tiedot loytyvat Yrityshaku-toiminnon avulla. (Rala.fi.)

RALA-patevyytta voivat hakea kaikki ne yritykset, joiden toimiala liittyy rakennushankkeiden valmis-
teluun, suunnitteluun ja toteutukseen seka yllapitoon tai hoitoon. Patevyyden saaneelta yritykselta
tai organisaatiolta peritdan vuosimaksu vastikkeeksi hakemuksen kasittelysta, arviointilautakunnan
tyosta seka oikeudesta hyddyntaa yritykselle mydnnettya RALA-péatevyytta liiketoiminnassaan.
(Rala.fi.)

Patevyyden toteamismenettelyn periaatteet vahvistaa RALA:n hallitus. Patevyydet mydntda RALA:n
arviointilautakunta, joka toimii markkinaosapuoliin ndhden riippumattomasti. Arviointilautakunta
koostuu tilaajien, toteuttajien ja riippumattomien asiantuntijoiden edustajista. Se kokoontuu saan-

nollisesti kasittelemaan yritysten RALA-patevyyshakemuksia. (Rala.fi.)

Hakemusmenettely

Patevyyden hakeminen tehdéan sahkaisesti ja patevyyshakemus, jossa yritys ilmoittaa perustietonsa
ja referenssinsa, taytetddn RALA:n internetsivuilla. Yritys valtuuttaa verohallinnon ja tyéeldkeyhtiot
luovuttamaan RALA:lle ja Suomen Tilaajavastuu Oy:lle tiedot yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon
jatkuvaa seurantaa varten. Yrityksen hyvaksyttyd RALA-patevyyden ehdot, yrityksen ja RALA:n valil-
le syntyy sopimus, jonka jalkeen RALA veloittaa hakemuksen aloittamisesta rekisteréintimaksun.
RALA:n toimisto tarkistaa hakemuksen kattavuuden ja valmistelee sen arviointilautakunnal-

le. (Rala.fi.)
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Hakemus kasitelladn RALA:n arviointilautakunnassa, ja jos se hyvaksytéaan, RALA ilmoittaa yritykselle
patevyyden myontéamisesta ja julkaisee yritysraportin RALA:n internetsivuilla. Yritys voi hyddyntaa
yritysraporttia ja patevyyslogoa liiketoiminnassaan. RALA tarkistaa yhteiskunnallisten velvoitteiden
hoitamistiedot kuukausittain, joten RALA-pétevien yritysten tiedot (Kuva 3) ovat tarkastettavissa
RALA:n internetsivuilta. (Rala.fi.)
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Tietolahteiden perusteella yritys on hoitanut tilaajavastuulain edellyttamat velvoitteet.

Kuva 3. Ote yrityksen RALA-patevyystiedoista (Rala.fi.)

RALA-patevyys uusitaan vuosittain. RALA:n arviointilautakunta kéasittelee ja paattaa patevyyden jat-
kamisesta. RALA kaésittelee yrityksen hakemuksen ja sen tiedot aina luottamuksellisesti eika tietoja
anneta sellaisenaan ulkopuolisten kayttdén muutoin kuin yrityksen suostumuksella. Yritys vastaa
kaikkien antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Hakiessaan RALA-péatevyytta yritys antaa suostumuk-
sensa siihen, ettd hakemuksessa ja sen liitteena olevia tietoja kuitenkin julkaistaan RALA:n internet-

sivuilla patevyysrekisterissa. Taloustiedoista julkaistaan vain keskeiset tunnusluvut. (Rala.fi.)
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4.3 Patevyyden mydntamisen perusteet

Teknisen patevyyden toteaminen perustuu yrityksen osaamisen ja resurssien arviointiin. Tekninen
patevyys todetaan toimialakohtaisesti RALA:n patevyysnimikkeiston mukaisesti. Hakija esittda pate-
vyyden perusteeksi naytot patevyysnimikkeistén mukaisista referensseisté seka naytot resursseista.
(Rala.fi.)

Kaikista haetuista toimialapatevyyksista on esitettava vahintaan kolme referenssia. Referenssit saa-
vat olla enintdan viisi vuotta vanhoja. Haettu toimialapétevyys hyvéksytaan, jos yrityksen antamien
tietojen ja haetun patevyyden kesken ei ole ristiriitaa. RALA voi my6s halutessaan pyytaa yrityksen

ilmoittamalta referenssin tilaajalta palautetta referenssin onnistumisesta. (Rala.fi.)

Resursseilla tarkoitetaan henkildresursseja seka tarvittaessa myds kalustoresursseja, jos haettu pé-
tevyys sitd edellyttda. Tiedot yrityksen ulkopuolisesti todennetusta laadunhallinta-, ymparist6- ja
tydturvallisuusjarjestelméasta seka jarjestelmallisesta tydturvallisuusmenettelysta perustuvat yrityk-

sen hakemuksen yhteydesséa toimittamiin ndytt6ihin. (Rala.fi.)

Hakijan tulee hoitaa lainsdddannon edellyttdmat yhteiskunnalliset velvoitteensa ja tayttaa tilaajavas-
tuulain vaatimukset patevyyden saamiseksi ja pitadkseen sen voimassa. Tilaajavastuulaissa edelly-
tettyjen velvoitteiden valvonnan hoitaa RALA:n osittain omistama Suomen Tilaajavastuu Oy.

RALA-patevyyden edellytyksend on se, etté yrityksen tulee olla:

- merkitty ennakkoperintérekisteriin
- rekisterdity arvonlisaverotilittdja seka

- kaupparekisterissa. (Rala.fi.)

Yrityksen tulee olla hoitanut verovelvoitteensa seka tydntekijéidensa tydeldkemaksut. Yrityksen tulee
toimittaa my6s muut tilaajavastuulain edellyttamat tiedot, kuten tiedot tydnantajarekisterditymises-
ta, sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista seka tapaturmavakuutuksen ot-

tamisesta ja tyoterveyshuollon jarjestamisesta. (Rala.fi.)

Yrityksen talouden tilan selvittdmiseksi hakijalta yleensé edellytetdan lainsdddannon vaatimukset
tayttavia tilinpaatostietoja kolmelta viime tilinpaatoskaudelta seka lisdksi on toimitettava tilintarkas-
tuskertomus. Alle kolme vuotta toimineet yritykset toimittavat kaytettévissa olevat, vahvistetut tilin-

paatostiedot. Liséksi yrityksen tulee toimittaa todistus vastuuvakuutuksesta. (Rala.fi.)

Kun yritykselle on myonnetty RALA-péatevyys, sen tiedot julkaistaan RALA:n internetsivuilla. Verohal-
linnon ja tytelékeyhtididen luovuttamien tietojen perusteella RALA yllapitaa ja julkaisee internetsi-
vuillaan my6s néiden velvoitteiden hoitoa koskevat tiedot. Jos lainséadéannon edellyttamien velvoit-
teiden hoidossa on hairi6ita, niista tulee erillinen merkinta yrityksen rekisteritietoihin. Yrityksen pe-

rustiedot paivitetadn vahintdan kerran vuodessa patevyyden uusinnan yhteydessa. (Rala.fi.)
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4.4  RALA-sertifikaatin arviointiperusteet

Vaatimukset toimintajarjestelmille ja niiden soveltamiselle esitetadn RALA-sertifioinnin arviointiperus-
teissa. Arviointiperusteilla arvioidaan rakennuttamista, suunnittelua sekéa rakennus- ja asennustoi-
mintaa harjoittavia yrityksid. Arviointiperusteissa on nelja osaa, jotka ovat: yrityksen johtaminen ja
kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopimus-, ja hankintatoiminta sekd urakointi/projektitoiminta.
(Rala.fi.) Tassa tyossa keskitytdan rakennuttamisyrityksen arviointiperusteisiin, koska tyon tilaaja on

rakennuttamisen ja projektijohdon toimialalla toimiva konsulttiyritys.

Kun yritys hakee sertifiointia, yritys kdyttaa itsearvioinnissa naita arviointiperusteita. Itsearvioinnin

tarkoituksena on selvittda, miten yrityksen toimintatavat ja toimintajarjestelma tayttavat arviointipe-
rusteiden vaatimukset. Arviointiperusteita voidaan kayttaa myds yrityksen toiminnan, palveluiden ja
laadunhallinnan kehittdmisessa. RALA-sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerrallaan ja voimassa-

olo edellyttaa, etta yritys kehittda ja parantaa toimintaansa saadun palautteen perusteella. (Rala.fi.)

Vaatimusten tayttymistd arvioidaan kirjaamalla kunkin vaatimuksen kohdalle joko OK tai POIK-
KEAMA. OK tarkoittaa, etté vaatimus tayttyy ja yrityksella on kaytdssa jarkeva ja jarjestelmallinen
vaatimuksen tarkoitusta vastaava menettely. POIKKEAMA tarkoitta, etté vaatimus ei tayty, vaan yri-
tyksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttavat korjaamista. Vaatimuk-
sen tayttymisen edellytyksena on, etta yritys osoittaa kaytannéssa, ettd menettely toimii. Nayttdina

voivat olla soveltuvat kirjalliset dokumentit tai muulla tavalla esitetyt toimintatavat. (Rala.fi.)

Talla hetkellda voimassa olevat vaatimukset ovat tulleet voimaan 1.1.2016. Arviointiperusteissa
(RALA-Sertifiointi, arviointiperusteet, 2-8) esitetyt rakennuttamisyrityksié koskevat vaatimukset ovat

seuraavat:

Johtamisen kehittdminen:

Tavoitteet

- yrityksessd on maaritelty pitkan aikavalin padmaarat ja tunnistettu toimintaympa-
ristdn muutostrendit

- yrityksessd on maaritelty ja viestitetty vuositason tavoitteet esim. seuraavilta alu-
eilta: asiakkaat, henkildstd, markkinointi, talous, projektitoiminta.

Toteuttaminen

- organisaatiorakenne on maaritelty seka siihen liittyvat roolit, vastuut, valtuudet ja
sijaisuudet

- yritys laatii ja yllapitaa toimintajarjestelmaa

- viestinté on tarkoituksenmukaista

Seuranta ja kehittdminen

- yritys arvioi sddnndllisesti toimintaansa ja tekee sisdisen auditoinnin perusteella
kehittdmistoimenpiteita.

- yritys keraa palautetta sdannoéllisesti asiakkailta ja sidosryhmilta
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yrityksen johto arvioi sdanndéllisesti tavoitteiden toteutumista, laatua ja toiminnan
tehokkuutta sekd paattaa tarvittaessa kehittdmistoimenpiteista ja seuraa niiden

tuloksellisuutta.

yritys huolehtii, ettd henkildstolla on riittdva osaaminen ja patevyys ja he ovat
tietoisia tydtehtaviensa seka yrityksen toimintajarjestelman vaatimuksista.
yritys selvittdd henkiloston osaamis- ja patevyystarpeet seka henkildston omat
kehittymistoiveet.

yritys huolehtii, ettd henkildstd tuntee tehtéviensa edellyttamat sdannokset, oh-
jeet ja normit.

yrityksella on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja valineistod.

Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta:

yrityksen markkinatuntemus on riittava

yritys varmistaa, ettéd tehtavan vaatimukset ymmarretaan

ennen tarjouksen antamista yritys varmistaa omat ja yhteistydkumppaneiden re-
surssit, osaamisen ja teknisen valmiuden

yritys arvioi tarjottavaan tyohon liittyvié riskeja ja mahdollisuuksia

yritys on maaritellyt kuinka tarjous laaditaan ja annetaan

toimeksiannosta ja siihen liittyvista ehdoista sovitaan kirjallisesti tilaajan kanssa
yritys on maaritellyt kuinka ali- ja materiaalihankinnat tehdaan
materiaalitoimittajien ja alihankkijoiden arviointi- ja valintaperusteet ovat tie-

dossa.

Rakennuttamisprojektit:

Suunnittelun projektiorganisaatio

suunnittelee projektin l&piviennin tilaajan vaatimusten mukaisesti
valmistelee suunnittelun hankinnan

toteuttaa suunnittelun hankinnan

ohjaa suunnittelua

valmistelee suunnitelmien hyvaksymisen

paattaa projektin hallitusti.

Toteutuksen projektiorganisaatio

valmistelee urakan hankinnan

toteuttaa urakan hankinnan

ohjaa rakentamista ja toteuttaa rakentamisen aikaiset rakennuttamistehtéavat so-
pimuksen mukaisesti

valmistelee vastaanottotarkastuksen ja toteuttaa kayttdéonottoon liittyvat tehtavat

paattaa toteutusprojektin hallitusti.
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Valvonnan projektiorganisaatio
- laatii ja hyvéaksyttaa valvontasuunnitelman
- valvoo urakkaa hyvaksytyn valvontasuunnitelman mukaisesti

- paéattdd valvontaprojektin hallitusti.

Takuuajan projektiorganisaatio

- toteuttaa takuuajan tehtavat sopimuksen mukaisesti.

4.5  Sertifiointiprosessi

RALA-sertifiointiprosessiin kuuluu seitseman vaihetta ja se perustuu aiemmin kerrottuihin arviointi-
perusteisiin. Sertifikaatti on maksullinen ja sertifikaatin hinta perustuu yrityksen liikevaihdon mukaan
maaraytyvaan vuosimaksuun. Taman lisaksi yritykset maksavat arviointikulut kdytetyn ajan perus-

teella. Vuosimaksuista ja arvioiden tuntiveloituksesta paattada RALA:n hallitus. (Rala.fi.)

Prosessin ensimmaisessé vaiheessa yrityksen tulee kéyda lapi oma toimintansa ja pohtia mité kehi-
tettéavaa yrityksen toiminnassa mahdollisesti on. Samassa yhteydessa kuvataan yrityksen menettelyt.
Menettelyt voidaan kuvata esim. toimintajarjestelmassa tai laatukasikirjassa. Taman opinnédytetyon
tuloksena laadittiin Infrap Oy:lle laatukasikirja, jonka tydstémisvaiheessa kaytiin 1&pi yrityksen toi-

mintatavat ja tarvittavat kehittamiskohteet. Laatukasikirja on pohjana haettavalle sertifikaatille.

Toisessa vaiheessa, kun yritys on paatynyt hakemaan RALA-sertifikaattia, yrityksen henkildsto tutus-
tuu arviointiperusteisiin ennen itsearvioinnin tekemistd. Taman jalkeen yritys tekee itsearvioinnin
arviointiperusteiden mukaisesti. Kun itsearviointi on tehty, toimitetaan sertifiointihakemus ja itsear-
vionitidokumentit RALA:an. Toimitettavia dokumentteja ovat arviointiperustelomake, johon itsearvi-
ointi on tehty seka sertifiointihakemus, jonka liitteend on kuvaus yrityksen toiminta- tai laatujarjes-
telmasta (esim. laatukasikirja). Kun allekirjoitettu sertifiointihakemus on toimitettu RALA:an, syntyy

RALA:n kanssa sopimus. (Rala.fi.)

Hakemuksen saavuttua RALA:an, RALA valitsee arvioijat, jotka arvioivat yrityksen. RALA toimittaa
arvioijille hakemuksen liitteineen. Taman jalkeen arvioija ottaa yhteytta sertifiointia hakevaan yrityk-
seen ja sopii arvioinnin ajankohdasta ja mahdollisesta toimitettavasta lisdaineistosta. Paaarvioija laa-
tii arviointisuunnitelman. Esiarvioinnissa, joka tehdaan yrityksen paatoimipaikassa, kaydaan lapi arvi-
ointiperusteiden vaatimusten tayttyminen. P&&arvioija raportoi havaitut poikkeamat ja sopii korjaa-
miselle aikataulun. Korjaustoimenpiteet kirjataan yrityksen toimesta poikkeamaraportteihin ja toimi-
tetaan paaarvioijalle. Korjaustoimenpiteet on tehtava kolmen kuukauden aikana. Padarvioitsija toi-
mittaa hyvaksytyt arviointilomakkeet poikkeamaraportteineen RALA:an. Jos arvioinnissa havaitaan
vakavia poikkeamia, tehdéan tapauskohtaisesti uusinta-arviointi. Tarkoituksena on saada nayttoa,

ettd yrityksen toimintatavat ovat korjausten jalkeen vaatimusten mukaiset. (Rala.fi.)
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Arviointilautakunta paattad RALA-sertifikaatin myodntamisesta arviointiraportin ja paaarvioijan lau-
sunnon perusteella. Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerrallaan edellyttden, etta sertifioinnin
ehdot tayttyvat jatkuvasti. Seuranta-arvioinnilla varmistetaan, etta yritys tayttaa edelleen RALA-ser-
tifikaatin vaatimukset. Ensimmainen seuranta-arvio tehddan noin vuoden kuluttua sertifikaatin

myontamisesta. Jatkossa yritys arvioidaan vuosittain. (Rala.fi.)
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5 INFRAP OY:N LAATUKASIKIRJA

Laatukasikirjan laatimisen ensimmaisessa vaiheessa perehdyttiin RALA-sertifikaatin vaatimuksiin. Jo
alkuvaiheessa yritys oli paatynyt hakemaan RALA:n sertifikaattia, koska I1SO sertifikaatti koettiin liian
raskaaksi pienelle konsulttiyritykselle. Liséksi tédssé vaiheessa katsottiin, ettd RALA:n sertifikaatti on
yrityksen tarpeisiin riittdva. RALA:n sertifikaatti on hyva pohja, mikali yritys jatkossa katsoo tarpeel-

liseksi hakea ISO sertifikaattia.

RALA:n vaatimuksiin perehtymisen jéalkeen haastateltiin yrityksen henkilostoa, jotta saatiin selville
yrityksen nykyiset toimintatavat ja olemassa olevat kdytannét. Naité verrattiin RALA:n vaatimuksiin.
Laatukasikirjan perustana kaytettiin RALA:n arviointiperusteita. Talla haluttiin varmistaa, etta kaikki

oleelliset asiat tulevat kasittelya ja sisaltd vastaa sertifikaatille asetettuja vaatimuksia.

Yrityksen laatukésikirjan rakenne ja sisélté noudattavat paéosiltaan RALA-sertifikaatin arviointiperus-
teiden rakennetta, vaikka otsikointia onkin hieman muokattu. Péakohtina laatukasikirjassa ovat laa-
tupolitiikka- ja johtaminen, henkildstd, asiakkaat ja yhteistydkumppanit, tukitoiminnot seké laatujar-
jestelméan kehittaminen ja yllapito. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lyhyesti ja yleisella tasolla lapi
laatukasikirjan sisaltoéa. Itse laatukasikirja on tarkoitettu yrityksen omaan kayttoon, eika sita nain

ollen julkaista taman raportin yhteydessa.

5.1 Laatupolitiikka- ja johtaminen

Téassa kappaleessa kuvataan lyhyesti yrityksen laatupolitiikkaa ja miten sita yrityksessa johdetaan.
Laatukasikirjaan on kirjattu yrityksen laatupolitiikan tavoitteiksi mm. se, etta yritykselle on erityisen
tarkedd ymmartaa asiakkaan tarpeet ja toimintaympéristo. Tavoitteena on, etté yritys tuottaa kor-
kealaatuisia asiakaslahtdisia palveluita, joiden avulla taataan asiakastyytyvaisyys. Liséksi yritys on
sitoutunut henkiléstén osaamisen ja yrityksen toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Taméan osaltaan
uskotaan lisddvan tyontekijoiden tyytyvaisyytta, koska tyontekijoille taataan mahdollisuus yllapitaa ja
kehittdd omaa osaamistaan ja ammattitaitoa. Yritykselle on jo myonnetty RALA-pétevyys, jolla yritys

osoittaa luotettavuuttaan, vastuullisuuttaan ja osaamistaan.

Laatujohtamisesta ja kehitysedellytysten luomisesta vastaa yrityksen toimitusjohtaja Tero Heiska-
nen. Laadunvarmistuksen kaytannontoteutuksesta, seurannasta ja kehittdmisesté vastaa laatuvas-
taava Pekka livari. Yrityksessa laatuvastuu on ulotettu jokaiselle tydntekijélle ja jokainen tydntekija
vastaa omalta osaltaan projektiensa laadukkaasta toteuttamisesta. Uusia tyontekijoité palkatessa
perehdyttdmisessa panostetaan erityisesti siihen, ettéd uusi tydntekijd omaksuu yrityksen laatuajatte-

lun.

Laatujarjestelma koostuu toimenpiteisté, vastuista ja asiakirjoista, joilla varmistetaan kullekin projek-

tille asetettujen vaatimusten tayttyminen. Kunkin asiakkaan kanssa yhteistydssa maaritelladn projek-
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tikohtaiset laadunohjaukseen ja -varmistukseen liittyvat menettelyt ja ne esitetdan projektisuunnitel-
massa. Laatujarjestelman viiteaineiston muodostavat lait ja asetukset, suunnitteluohjeet, ym. asia-

kirjat ja lahteet.

Sisdinen auditointikdytanto otetaan kayttéon sitten, kun RALA-sertifikaatti on saatu yritykselle. Tar-
kastelujaksona kaytetadén kalenterivuotta. Auditoinneissa arvioidaan yrityksen toimintaa ja sen oh-
jeenmukaisuutta. Auditoinnista laaditaan raportti, jossa kuvataan toiminta ja johon kirjataan myos

mahdolliset kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen.

Yrityksen johtamisessa korostuvat myos eettiset periaatteet. Yrityksen tarjoaa tydntekijoilleen turval-
lisen ja terveellisen tydympariston seka tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kunnioittavan tavan toimia.
Yrityksessa ei hyvaksyta syrjintdd missaan muodossa. Myo6s kaikilta likekumppaneilta edellytetaan
sitoutumista eettisiin periaatteisiin. Yrityksen tyontekijoiden edellytetddn puuttuvan aktiivisesti epa-
asialliseen kohteluun ja omalla toiminnallaan ennalta ehkdiseméaan epaasiallista kayttaytymista ja

syrjintaa.

5.2 Resurssit

Koska kyseessé on asiantuntijayritys, niin henkiléstén osaaminen ja ammattitaito ovat yrityksen tar-
kein resurssi. llman motivoitunutta henkildstoa yritys ei voi menestya. Siksi onkin tarkeaa, etta hen-
kilostolla on tyéhon ja tydtehtaviin tarvittavat patevyydet ja koulutus. Koulutussuunnitelmassa seka
kehityskeskusteluissa vuosittain arvioidaan kunkin tyéntekijan koulutus- ja patevyystarpeita. Yritys

tukee aktiivisesti henkiloston kouluttautumista ja kannustaa jatkuvaan oppimiseen.

Myds henkiloston fyysiseen ja pyykkiseen tyokykyyn panostetaan. Yrityksella on jarjestetty lakisaa-
teinen tyoterveyshuolto ja sen liséksi yrityksell& on erilaista tyky-toimintaa, jonka avulla tuetaan
henkiloston tydkykya ja tydssa viihtymista. Yrityksen tyky-toiminta on liikuntapainotteista, mutta
myds muunlaista toimintaa, henkildston niin toivoessa, pyritdan jarjestimaan. Osana tyky-toimintaa
ovat vuosittain pidettavat kehittdmispaivat, joiden aikana arvioidaan saavutettuja tuloksia ja toimin-

nan laatua yhdessé koko henkiloston kanssa.

5.3 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdminen on téarked osa laatutyota ja sertifikaattikin edellyttaa, etté toimintaa seura-
taan ja arvioidaan jatkuvasti. Seurannassa havaittuihin seké@ henkilokunnalta ja yhteistydkumppa-
neilta saadun palautteen perusteella havaittuihin puutteisiin tai epakohtiin reagoidaan nopeasti. Yri-
tyksen koko henkil6st6 osallistuu toiminnan kehittamiseen. Projektien aikana asiakkailta ja yhteistyo-
kumppaneilta keratadan suullista ja kirjallista palautetta yrityksen laatujarjestelméan toimivuudesta.
Nama palautteet kirjataan osaksi projektikohtaisia laatudokumentteja. Paasaantoisesti palautetta
keratéan asiakkailta projektin ollessa kaynnissa ja saatu palaute ja kehittdmisehdotukset kirjataan

ylos, jotta ne voidaan liittaa projektin laatudokumentteihin. Mikali tarvetta ilmenee, niin projektin
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paattamisen yhteydessa pidetéadn palautepalaveri, jossa kasitellddn yhdessa asiakkaan ja mahdollis-
ten yhteistydkumppaneiden kanssa projektiin liittyvat palautteet ja kirjattavat laatuasiat. Keratty

asiakaspalaute kasitellaan ja tutkitaan seka siirretdan laatujarjestelman kehitystehtavaksi.

Laatujarjestelman hallinnalla varmistetaan, ettd tarvittavat ja ajan tasalla olevat asiakirjat ovat koko
henkiloston kaytettavissa. Vanhentuneet versiot poistetaan kaytosta. Laatutiedostot keratédan yhteen
laatukansioon, josta ne ovat helposti kaikkien tyéntekijoiden kaytettavissa. Laatutiedostot arkistoidaan

projektikohtaisesti.
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetydn ensisijaisena tavoitteena oli laatia Infrap Oy:lle laatukéasikirja, jonka avulla yri-
tys voi varmistaa laadukkaan toimintansa ja hakea RALA:n sertifikaattia. Laaditun laatukasikirjan
kansilehti ja siséllysluettelo liitetddn taman raportin liitteeksi. Laatukasikirja on tarkoitettu ainoastaan
yrityksen oman kayttéon eiké se nain ollen ole julkinen dokumentti. Sertifikaatin hakeminen oli ollut
yrityksen tavoitteena jo jonkin aikaa, mutta kiireisesté tyotilanteesta johtuen, laatukéasikirjan laatimi-
seen ei ollut jadnyt aikaa. Ajan sdastamiseksi oli luontevaa antaa laatukasikirjan laatiminen ulkopuo-
lisen tehtavéksi. Henkilosto osallistui laatukasikirjan laatimiseen kommentoimalla ja antamalla siita

palautetta.

Alkuperéisessa tydsuunnitelmassa tavoitteena oli myos, ettd tdman tyon yhteydessa olisi arvioitu
sertifikaatin hakuprosessia nimenomaan pienen konsulttiyrityksen kannalta katsottuna, mutta tasta
osasta jouduttiin luopumaan ajan puutteen vuoksi. Sertifiointi koetaan usein raskaana prosessina,
erityisesti pienissa yrityksissa, joissa organisaatio on pieni ja tyontekijéilla on useita eri rooleja. Opin-
naytetyon tekeminen venyi alkuperdisté suunnitelmaa pidemmalle, koska laatukasikirjan kommentoi-
minen yrityksen puolelta vei odotettua enemman aikaa. Yrityksen sertifiointiprosessi on vasta alussa,

joten tdman tyon yhteyteen itse hakuprosessin kasittely ei valitettavasti ehtinyt.

Laatukasikirjan laatiminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Aikaisemmassa tyossani
Kuopion kaupungilla olen ollut mukana laatutydssa ja paassyt osallistumaan laatujarjestelman ja —
kasikirjan laatimisprosessiin. Nakokulma tuossa tydssa oli erilainen verrattuna téhén tyohon, koska
kyseessa oli julkinen organisaatio ja toisaalta tilaajaorganisaatio, joka tilaa konsulttitoimistoilta toita.
Taman opinnaytetydn myota paasin enemman siséalle konsulttitoimiston laatutyéhon ja siihen miten
laatujarjestelmissa vastataan tilaajan asettamiin laatuvaatimuksiin ja millaisia laatulupauksia yritys

antaa tilaajalle ja miten ndma lupaukset aiotaan toteuttaa.

Prosessina laatukasikirjan laatiminen oli melko yksinkertainen; tiedonkeruun jalkeen tiedot koottiin
yhteen ja kirjoitettiin laatukasikirjan muotoon. Téahankin vaiheeseen meni arvioitua enemman aikaa.
Tyo6n puuduttavin vaihe oli taustakirjallisuuteen tutustuminen ja raportin teoriaosuuden kirjoittami-
nen. Kirjallisuuden ja erilaisten nettijulkaisujen lukeminen antoi kuitenkin paljon hyvaa taustatietoa
tyon tueksi seka lisdsi ymmarrystani laatuun vaikuttavista tekijoista ja laatutyon tarkeydesta yrityk-
sen menestyksen kannalta. liman laadukasta tekemista yritys ei voi menestyd. Haastavinta tassa
ty6ssa oli ajankayton suunnittelu tyon toimeksiantajan kanssa ja tdméan vuoksi tyon tekeminen venyi
ajateltua pidemmaksi. Oman tydn yhdistaminen ja opinndytetyon tekeminen, erityisesti raportin kir-
joittamisvaihe, osoittautui myds yllattavan haastavaksi. Osittain tésta johtuen raportin kirjoittaminen
siirtyi tdhan kesaan, kun alkuperaisen suunnitelman mukaan tydn olisi pitédnyt valmistua vuoden

2016 loppuun mennessa.

Nain jalkikateen arvioidessani omaa tyéskentelyani, voin todeta, ettd ajankayton suunnitteluun olisi

pitdnyt panostaa enemman. Alussa olin lilan optimistinen sen suhteen, miten onnistun yhdistdméaén
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tyoni ja opinnaytetyon tekemisen. My®0s tilaajan aikataulun venyminen osaltaan vaikeutti tydn etene-
mistd, mutta suurin hidastava tekija téssa tydssa oli kuitenkin ajoittainen motivaation puute ja ra-

portin kirjoitustyén aloittamisen vaikeus. Yritys sai tarvitsemansa laatukasikirjan, joten siltd osin tyon
tavoitteet tayttyivat. Hakuprosessin arviointi jai tasta tydsta pois, joten siltd osin tyon tavoitteet eivat

tayttyneet.
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