4
“' 'A’K HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
R EN \
[ 4 l‘

OPINNAYTETYO

Ammatinharjoittajien tyohyvinvointi
tulkkausalalla

Viittomakielen- ja kirjoitustulkkien kokemuksia

Niina Lehtinen

Tulkkaustoiminnan kehittaminen, YAMK (90 op)
Syyskuu/ 2017

www. humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Tulkkaustoiminnan kehittdaminen YAMK (900p)

TIVISTELMA

Tyon tekija Niina Lehtinen Sivumaara 49 ja 2 liitesivua

Tyon nimi Ammatinharjoittajien tydhyvinvointi tulkkausalalla — viittomakielen- ja kirjoitustulkkien koke-
muksia

Ohjaava(t) opettaja(t) Zita Kdbor-Laitinen

Tyon tilaaja ja/tai tydelaméaohjaaja Tupa ry, Anu Jouhilampi

Tiivistelma

Taman opinnaytetydn aiheena on selvittdéd ammatinharjoittajien tyéhyvinvointia viittomakielen- ja kirjoi-
tustulkkaus alalla. Aikaisempia tutkimuksia ammatinharjoittajien tydhyvinvoinnista ei tiettévasti ole tehty
alalta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd Paivi Rauramon (2004) Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin
askelmien mukaan tulkin ammattia harjoittavien tydhyvinvoinnin tilaa. Mallin vaiheita ovat: terveys,
turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus ja osaaminen.

Tutkimuskysymykset olivat:
1. Mitd tydhyvinvointi tarkoittaa tulkkausalalla toimivalle ammatinharjoittajalle?

2. Kuinka Ty6hyvinvoinnin portaat-malli soveltuu ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin tilan arvi-
oimiseen?

3. Miten tulkkausalan erityspiirteet vaikuttavat ammatinharjoittajan tydhyvinvointiin?

Tutkimusta varten haastateltiin neljaa tutkimushetkell& tulkkausalalla toimivaa ammatinharjoittajaa ke-
vaalla 2017. Tutkimusaineisto koostui haastatteluiden liséksi ryhmakeskustelusta, jossa jatkettiin ty6-
hyvinvointiin liittyvaa yhteisty6ta haastateltujen kanssa. Kolme haastateltavaa oli koulutukseltaan viit-
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Haastateltavat olivat toimineet tulkkausalalla yrittéjin 4—7 vuotta.

Ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin tilaa verrattiin Tydhyvinvoinnin portaat -malliin, jonka avulla arvioi-
tiin ammatinharjoittajien tyéhyvinvointia. Tulosten mukaan Ty6hyvinvoinnin portaat-mallin avulla voi-
daan arvioida myds ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin tilaa. Tutkimustulosten mukaan tyéhyvinvoin-
nin tila ammatinharjoittajilla oli hyva, mutta kehityskohteita ilmeni esimerkiksi tytajan hallinnassa ja
tydn kuormittavuudessa. Kaikki haastateltavat korostivat yksinyrittajyyden parantaneen heidan tydhy-
vinvointiaan tulkkausalalla. Jotkut tulkkausalan erityispiirteet vaikuttavat alalla toimivien ammatinharjoit-
tajien ty6hyvinvointiin, esimerkiksi vapaus ja visuaalinen kieli.
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Abstract

The aim of this thesis was to examine the work well-being of entrepreneur’s who works in the interpret-
ing field. And provide new knowledge because previously there has not been enough studies about
entrepreneur’s work well-being in the interpreting field. The thesis utilized the Well-being stages
-model by Paivi Rauramo (2004) which describes work well-being from five viewpoints: Health, Safety,
Communality, Valuation and Know-how.

The goal of this study is to answer to following questions:
1. What work well-being means for entrepreneur’s?
2. How well work well-being-model is suitable for entrepreneur’s?
3. How do the special features of the interpreting field affect entrepreneur’s work well-being?

The material was generated in spring 2017 by theme interviews of four entrepreneurs who work in
interpreting field. The material contains also group discussions where | continued working with entre-
preneur’s.

Three interviewees were sing language interpreters and one writing interpreter. They all worked at
Southern Finland or in Pirkanmaa area. The entrepreneurs had been working in the interpreting field
as entrepreneurs 4—7 years.

The status of entrepreneur’s well-being was compared to the workplace wellbeing stages, which was
used to assess the occupational wellbeing of entrepreneurs. Wellbeing stages -model can also be
used to estimate the occupational well-being status of professionals. In the research results, occupa-
tional well-being at the work was good. Development targets were found for example by restricting
working times and the stress at work.

All the entrepreneur’'s mentioned that being entrepreneur had made their well-being at interpreting
field much better. Some of the special features have an impact on working in interpreting field for ex-
ample freedom in work and visual language.

Keywords work well-being, entrepreneur, sign language interpreting
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi puhuttaa tydelamaa jatkuvasti ja silla on tarked merkitys tulevaisuu-
den haasteista selvidmiseen. Sairauspoissaoloihin ja niihin johtaneisiin syihin on alet-
tu kiinnittdd enemman huomiota. Tyd on useimmille tarked osa hyvinvointia, néin he

voivat kokea itsensa tarpeellisiksi. (Otala & Ahonen 2003, 8-9.)

Lahdin tydssani selvittim&an ammatinharjoittajina toimivien viittomakielentulkkien ja
kirjoitustulkkien tyéhyvinvointia. Taman lisaksi tavoitteena oli konkreettisen tyéhyvin-
voinnin lisddminen heidén kanssaan. Tyohyvinvointi tydssani tarkoittaa kokonaisuut-
ta, joka sisaltaa tyon ja sen mielekkyyden, lahity0yhteisot, terveyden, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin. (Tarkkonen 2012, 21.) Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon
tavoite on olla tydelamalahtdinen ja alaa kehittava. (Tulkkaustoiminnan kehittdmisen
koulutusohjelma (YAMK) 2016-2017, 4.) Nakokulmani rajauksena on tydhyvinvointi
ja sen toteutuminen ja lisédminen ammatinharjoittajilla, jotka tyoskentelevat talla het-
kella tulkkausalla joko viittomakielen tulkkeina, kirjoitustulkkeina tai molempina. Tulk-
kausalalla toimii meneillaén olevalla hankintakaudella 2013—2017 12 ammatinharjoit-
tajaa, jotka tyoskentelevat Etela- ja Lansi-Suomen Kilpailutusalueella ja Itd- ja Poh-
jois-Suomen kilpailutusalueella. (Kela, 2015.) Seuraava tulkkausalan hankintakauden
Kilpailutus tapahtui vuoden 2017 toukokuussa ja uusi Kilpailutuskausi alkaa
31.11.2017. (Kela, 2017.) Toivon ettd tyoni antaa jo alalla toimiville ammatinharjoitta-
jille tydkaluja tyohyvinvoinnin kehittamiseen seka tukee alalle tulevia ammatinharjoit-

tajia heidan tyéhyvinvoinnissaan.

Olen itse tyoskennellyt viittomakielentulkkina ja kirjoitustulkkina vuodesta 2011 alka-
en. Vuodesta 2013 lahtien olen toiminut ammatinharjoittajana. Tulkkausalalla toimi-
vien ammatinharjoittajien tyéhyvinvointia ei ole viela tutkittu. Tyoni tilaajana toimii Viit-
tomakielialan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry eli Tupa ry. Ty6elaman vastuuohjaajana-
ni on toiminut Anu Jouhilampi. Tupa ry on perustettu kevaalla 2013. Yhdistyksen ta-
voite on valvoa alalla toimivien yritysten ja ammatinharjoittajien yhteisia etuja, edistaa
jaseniston valista yhteistoimintaa sekd parantaa alan yleisia toimintaedellytyksia. Tu-
pa ry neuvoo ja ohjaa jasenid ammatinharjoittamiseen liittyvissa asioissa. Tupa ry

seuraa alan kehitystéa ja lainsaadantoa, tekee aloitteita, esityksia ja lausuntoja ja jar-



jestaa neuvontatilaisuuksia, kokouksia ja koulutuksia. Viime vuosina yhdistys on kes-
Kittynyt seuraamaan Kelan toimintaa ja pyrkinyt vuoropuheluun Kelan kanssa (Tupa
ry 2017).

2 OPINNAYTETYON TAVOITE, LAHTOKOHDAT JA RAJAUS

Keskeisena tavoitteena opinndytetydssani on selvittda, miten ammatinharjoittajat ko-
kevat tyohyvinvointinsa tilan tulkkausalalla. Liséksi tutkimuksessa selvitettiin, onko
Ty6hyvinvoinnin portaat -mallia mahdollista kayttaa tarkasteltaessa ammatinharjoitta-
jien tyéhyvinvointia. Tarkoituksenani oli tuoda esille, onko tulkkausalalla erityispiirtei-
ta, jotka vaikuttavat ammatinharjoittajien kokemaan tyohyvinvointiin ja miten tyéhy-

vinvointia voitaisiin lisata tulkkausalan ammatinharjoittajien keskuudessa.

Rajoitin tutkimukseni vain tulkkausalalla toimiviin ammatinharjoittajiin ja heidan kans-
sa yhteisty6ssa toimimiseen. Ammatinharjoittajien kokemusten kuuleminen ja esitta-
minen opinnaytetydssa ovat arvokasta tietoa alalle. Paadyin ammatinharjoittajiin,
koska heista ei ole vammaisten tulkkausalalla tehty opinnaytetéita tydhyvinvoinnin
nakokulmasta. Ammatinharjoittajien aktiivinen osallistuminen tulkkausalan kehittami-
seen on myds tydelamanedustajien mielesta toivottavaa. Tavoitteena oli selvittaa,
miten ammatinharjoittajat talla hetkella huolehtivat tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja

miten tydhyvinvointia voidaan lisétéa ja kehittaa.

Tarkoitus oli tunnistaa, onko yrittgjalla kaytdossa tyohyvinvointiin tahtaavia keinoja ja
mitd ne konkreettisella tasolla ovat. Jos yrityksella ei ole tydhyvinvointiin tahtaavia
toimia, on tavoitteenani vaikuttaa yrittdjien ajatukseen tydhyvinvoinnin tarkeydesta.
Ennakkoajatukseni oli, ettd ammatinharjoittajien kokemus tydhyvinvoinnista poikkeaa
suuren yrityksen tyontekijoiden kokemasta tyohyvinvoinnista, koska heilla ei ole tu-
kena organisaatiota. Siksi nimenomaan pienten yritysten mahdollisuuksien kartoitta-
minen ja niiden kehittdminen on tarkeaa. Ammatinharjoittajilla oli mahdollisuus miet-
tia tydhyvinvointiaan teemahaastatteluiden kautta, tarkastella sité prosessin aikana ja

kehittda sita jo hyviksi havaituilla tavoilla. Lopuksi jokaiselle yrittajélle tarjottiin mah-



dollisuus osallistua WhatsApp-ryhmaan, jonka tavoite oli antaa vertaistukea yrittajille

ja luoda heille uusia verkostoja.

Tybhyvinvoinnista on tehty muita ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetdita (ks.
esim. Pakkala 2013, Maki 2012) seka pro gradu-tutkielma yksinyrittdjien tydhyvin-
voinnista (ks. esim. Jortikka 2015). Opinnaytetyoni tuo lisda tietoa alamme ty6hyvin-

voinnin tilasta uudesta nakdkulmasta.

3 YRITYSTOIMINTA

3.1 Yrittaja

On olemassa monia eri muotoja ja tapoja harjoittaa yritystoimintaa. Jokaisella henki-
16114 on oikeus hankkia toimeentulonsa lain mukaan valitsemallaan tyolla, elinkeinolla
tai ammatilla (L122/1919). Yrittdjyydessa on kyse itsenaisesta taloudellisesta toimin-
nasta. Sitd voidaan harjoittaa organisoitumalla juridiseen muotoon. Tavoitteena on
taloudellinen voitto. Organisoituminen yritykseksi on usein tapa valttaa riskeja. Talléin
sijoittaja on vastuussa vain sijoittamallaan alkupddomalla yrityksessa, eika esimer-
kiksi vastaa koko omaisuudellaan yrityksen tappioista. (Villa, Ossa & Saarnilehto
2007, 17-19.) Yrittajat ovat usein ihmisia, jotka tarttuvat tilaisuuksiin niita kohdates-
saan. Motivaatio ja kyky ryhtya yrittajaksi ovat kaksi selitysta yrityksen aloittamiselle,
tarvitaan my0s lahjakkuutta. Riittavalla kasvuhalulla ja tilaisuuksiin tarttumisilla yritta-
jan on mahdollista kasvattaa yritystddn yksinyrittdjyydesta jopa suureen organisaa-
tioon asti. (Bolton & Thompson 2003, 2-19.)

"Yrittéjiksi méaéritelldén 18—74-vuotiaat henkil6t, joilla on vuoden viimeisella viikolla
voimassa oleva yrittdjaelakevakuutus ja jotka eivat ole tyottémid vuoden viimeise-
na tyopaivana eivatka varusmiehia tai siviilipalvelusmiehia vuoden viimeisella vii-
kolla. Mikali henkildlla on yrittdjaelakevakuutuksen lisaksi samanaikaisesti voimas-
sa oleva tyosuhde, edellytetaan, etta yrittajatulot ovat suuremmat kuin palkkatulot.
Yrittdjiksi maaritellaan liséksi henkilot, joilla yrittdjatulot ylittavat maaritellyn tulora-
jan, edellyttaen, etta he eivat ole elakkeelld tutkimusviikolla. Tuloraja maaritellaan
vuosittain paattelyiden yhteydessa kayttden hyvaksi tydvoimatutkimuksen yrittajia
koskevia tietoja” (Tilastokeskus i.a).



3.2 Ammatinharjoittaja

Valittaessa yhtiomuotoa on huomioitava kunkin yhtiomuodon ominaispiirteet, kuten
vastuusuhteet, osakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa yhtion toimintaan, yhtién hallin-
noiminen ja yrityksesta irtautumisen mahdollisuus. Yritysmuotoa valittaessa on tarke-
a4 myds pohtia seka yrityksen, etta omistajan verokohtelua, kun yritys tuottaa varoja.
Luonnollisen henkilén tulon l&hde ja p&éatyé ovat usein ammatinharjoittaminen, joka

ei vaadi suurta alkupddomaa toiminnan aloittamiseksi.

Luonnollinen henkild voi harjoittaa yritystoimintaa ilman, etté liiketoimintaa varten tu-
lisi olla erillinen yhti6 perustettuna. (Villa yms. 2007, 19.) Luonnollinen henkil6 tarkoit-
taa yksittaista ihmista. Talldin kyseessa on joko yksityinen ammatinharjoittaja tai yksi-
tyinen elinkeinonharjoittaja. Esimerkkeja ammatinharjoittajista ovat hierojat, ladkarit
ja kampaajat. Ammatissaan ammatinharjoittaja on itsendinen, eikd muiden maarays-
ja valvontavallan alainen. Ammatinharjoittamisen ominaispiirre on, ettei yritystoiminta
edellyté suurta paaomasijoittamista, vaan henkilén muodollinen ja kaytannéllinen pa-
tevyys sekda ammattitaito toimivat yritystoiminnan sijoituksena. Ammatinharjoittajan
rahoitusmahdollisuudet yritystoiminalleen ovat hyvin rajalliset verrattuna muihin yh-
tiomuotoihin Suomessa. Ammatinharjoittaja on lilkketoiminnassaan ilmoitus-, kirjanpi-

to- ja verovelvollinen. (Villa yms. 2007, 19-21.)

3.3 Yksityinen elinkeinoharjoittaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaminen termind tarkoittaa ammatinharjoittamista katta-
vampaa yritystoimintaa. Juridisesti yksityinen elinkeinonharjoittaja ja ammatinharjoit-
taja eivat juurikaan eroa toisistaan. (Villa yms. 2007, 21.) Toiminimilla tarkoitetaan
elinkeinonharjoittajaa, joka toiminnassaan kayttaa tiettyd nimed. Kaikilla elinkeinon-
harjoittajilla tulisi olla toiminimi. Toiminimien tulee olla nimi, joka rekisteréidaan kaup-

parekisteriin sen kaytantdjen mukaisesti. (Castrén, Martti 2008, 39-40.)

Toiminimista ei ole olemassa erillista lakia yksityisena elinkeinonharjoittajana toimi-

misesta. Yritystoimintaa voivat harjoittaa luonnolliset henkildt omissa nimissaan ilman



taustalla olevaa juridista organisaatiota. Elinkeinonharjoittamista kutsutaan yksityis-
likkeeksi ja sen harjoittajaa yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi. (Villa yms. 2007, 21.)
Yksityislikkeen kaytettava omaisuus on toiminimen valitttmassa omistuksessa. Kaik-
ki elinkeinotoiminnassa tehdyt sitoumukset tehdaan omissa nimissa ja ne sitovat liik-
keenomistajaa henkilokohtaisesti. Vastuu koskee myds elinkeinotoiminnassa aiheu-
tetun vahingon korvaamista ja vastuu kohdistuu yksityiseen elinkeinonharjoittajaan
kuten luonnolliseen henkilodn. Nain ollen toiminimi vastaa luonnollisena henkiléna
toiminimen veloista, velvoitteista ja tehdyista sopimuksista. Yksityistalouden ja yritys-
toiminnan omaisuutta ei erotella, vaikka niiden kirjanpito onkin erillinen. Yksityisen
elinkeinonharjoittajan toiminnan lopetusta varten tulee kaupparekisteriin tehda valit-
tomasti ilmoitus. Jos toiminnasta on jaanyt ylijadmaa jaa se yrittajalle. Han myds vas-

taa mahdollisista jaavista velvoitteista. (Villa ym. 2007, 21-23.)

3.4 Tulkkauspalvelun lainsaadanté ja hankinta

Ammatinharjoittajan on mahdollista harjoittaa ammattiaan osallistumalla Kansanela-
kelaitoksen jarjestamaan kilpailutukseen, jonka kautta h&net mahdollisesti valitaan
palveluntuottajaksi. Tulkkauspalvelulaki (L311/2010) astui voimaan 1.9.2010. Tulk-
kauspalvelun jarjestamisvastuun hallinnollinen siirto tehtiin kunnilta valtiolle. Tulk-
kauksen jarjestamisvastuu siirtyi Kansanelakelaitokselle syksylla 2010. Tulkkauspal-
velulaki (L311/2010, 10.8) antaa Kansanelékelaitokselle mahdollisuuden jarjestaa
tulkkauspalvelu joko tuottamalla se itse tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta.
(Forsen 2011, 36.) Seuraavalla hankintakaudella alkaen 1.11.2017 Kansanelakelai-
tos hankkii tulkkauspalvelun ulkopuolisilta palveluntuottajilta kilpailutuksen avulla

seuraavilla kuudella hankinta-alueella:

e Pohjoinen hankinta-alue

e Pohjanmaan hankinta-alue
e Keskinen hankinta-alue

e Lantinen hankinta-alue

e Itainen hankinta-alue

e Uudenmaan hankinta-alue
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(Kela 2017).

Kilpailutuksen kautta yrityksilla on mahdollisuus tarjota ammattitaitoaan Kansanela-
kelaitokselle. Jos yritys tulee valituksi sopimuskumppaniksi, tekee se yhteistydsopi-

muksen Kelan kanssa ja aloittaa palvelun tuottamisen ilmoitettuna ajankohtana.

4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Tyohyvinvoinnin maaritelmia

Ty6hyvinvointi on suomalainen kasite, eika sille 16ydy suoraan vastinetta esimerkiksi
englannin kielesta (Monkkénen & Roos 2010, 240). Tyohyvinvointi perustuu pitkalti
tyon iloon ja tyopaikoilla koettuihin ihmissuhteisiin. Tyd on tarkeé osa jokaisen ihmi-
sen identiteettia. (Lundell 2008, 29-30.) Tydhyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikut-
taa yksilon kokema ty6hyvinvointi ja tydympariston eri osa-alueet. (Kuvio 1.)

Hyvi tasa-
- . arvo
Hyva moni- Hyvi sisdinen
el le yrityskuva
osaaminen
HYVA
TYOHYVINVOINTI Motivoiva
Hyvi ilma- tyd
piiri
Ei
Ei kiusaamista uupumusta
tai syrjintda

KUVIO 1 Tydhyvinvointi (Colliander, Ruoppila & Harkénen 2009, 323).
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Tybhyvinvoinnissa avainasemassa on se, miten ihmiset kokevat olonsa tydpaivan
aikana. Antaako tyd mahdollisuuden kehittya ja tuntea iloa? Tydhyvinvointi on jokai-
sen henkildkohtainen kokemus ja sita voi olla vaikea kasitelld, koska se ei ole konk-
reettista. Tyohyvinvointi vaatii turvallisuuden tunteen, niin ettd henkild kokee voivan-
sa onnistua tyossaan ja tietdaa kehittyvansa siina. (Otala & Ahonen 2003, 19-21.)
Ty6hyvinvoinnin vastakohtana kaytetaan usein tydpahoinvointia tai puutteellista tyo-
hyvinvointia. TyOhyvinvointia ja tyopahoinvointia saattaa esiintya jopa samanaikai-

sesti tyon arjessa. (Suonsivu 2015, 35.)

Tybhyvinvointi kdsitteend on hyvin laaja. Siihen sisaltyy psyykkinen- ja fyysinen hy-
vinvointi. Suomessa tyohyvinvoinnin tutkimuksella on pitka historia. Nykyisin tyoela-
ma on muuttunut ja téiden vaativuus on kasvanut. Verkottuminen ja yhteistoiminta
ovat aiheuttaneet sen, etta tydhyvinvointitutkimus ei voi painottua enaa vain fyysisten
olosuhteiden, terveysriskien- ja vaarojen tutkimukseen. On tutkittava myds henkista
kuormittavuutta, tyOyhteison sosiaalista toimivuutta, tydympariston tuottavuutta ja
yksilon jaksamista. Tama trendi ty0elaman vaativuudesta nayttaisi jatkuvan myos
tulevaisuudessa. Tyohyvinvointi on yhteiskunnallisesti, kansainvélisesti ja kansanta-
loudellisesti noussut tarkeaksi tekijaksi. Se vaikuttaa tyon tuottavuuteen ja tyontekijan
terveyteen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 57-58.) Kukaan ei voi enaa olla
varma omasta tyOpaikastaan riippumatta siitd, vaikka tekisi tyonséa kuinka hyvin.
Suomalaiset eivat nykytutkimusten mukaan voi hyvin tydéelamassa. Tybuupumus ja
sairauspoissaolot ovat lisdantyneet koko ajan yhteiskunnassamme. (Ménkkdnen &
Roos 2010, 13.)

Tyo6hyvinvointi on tarke&a, jotta tydssé jaksetaan mahdollisimman pitkdan, kehitytaan
ja voidaan hyvin. Tydhyvinvoinnin merkitys on korostunut, koska myo6s ty6lainsaa-
danto asettaa yrityksille tydhyvinvointiin liittyvid vaatimuksia ja tyéhyvinvoinnin puute
saattaa lisata kustannuksia, esimerkiksi sairauslomina. Hyva ja toimiva tyohyvinvointi
lisda tyytyvaisyytta, innostusta ja sitoutumista tydssa. Nain myos yrityksen imago pa-
ranee ja se ndhdaan hyvana yhteistyokumppanina. (Otala & Ahonen 2003, 25-29.)
Jotta ty6dsta suoriutuisi joka paiva hyvin, vaatii se tydnmukaisia tietoja ja taitoja. Tyon-
tekijan psyykkisen ja fyysinen hyvinvointi ja sosiaaliset kyvyt vaikuttavat siihen, miten

han voi osaamistaan hyddyntaa paivittaisessa tydossad. Osaaminen ei tarkoita vain
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sitda, miten tydntekija tyostaan selviytyy, vaan myods hanen mahdollisuuttaan kehittaa
tyotaan. Nain ajatellen pitka kokemus saattaa lisata tyokykya. (Otala & Ahonen 2003,
22-23.)

Tybhyvinvoinnin tekijéina pidetddn muuan muassa seuraavia asioita: yksilon oma
elamantilanne, tydymparisto, tyéuraan liittyvat epavarmuustekijat, omat luonteenpiir-
teet, muu elamantilanne ja johtamiseen liittyvat tekijat (Virolainen 2012, 13). Tulkin
tyd on usein liikkkuvaa ja tulkkauspaikat vaihtuvat paivittain. Hyvin ndkyva osa tyohy-
vinvointia on myos fyysinen tyéhyvinvointi, joka siséltdd muun muassa fyysiset tyo-
olosuhteet, ergonomiset ratkaisut, tydpaikan siisteyden, lampdtilan ja melun (Virolai-
nen 2012, 17). Usein juuri edella mainittuihin asioihin tulkki ei itse voi tydssaan vai-
kuttaa, jolloin fyysisiin ty0olosuhteisiin tulee sopeutua. Kuitenkin rajalliset vaikutus-
mahdollisuudet ovat olemassa esimerkiksi kunnollisen ty6tuolin valinnassa ja pukeu-

tumisessa.

Yksilon tydhyvinvointia voidaan tukea ja kehittdd monin tavoin. Ensimmaiseksi henki-
I6n tydhyvinvoinnista kerataan tietoa ja sen mukaisesti yritetddn korjata ongelmia ja
kehittaa tyoyhteisda. Yksildiden tulee voida kehittdd ammattitaitoaan jatkuvasti, jotta
he voivat vastata tyon aiheuttamiin uusiin haasteisiin. Tutkimusten mukaan, tarkeim-
pia tyohyvinvoinnintekijoitd ovat |ahin esimies ja johtaminen. Johtaminen ei ole vain
esimiesasemassa olevien oikeus, vaan jokaisen tulee johtaa itse itsedan ja vastata
omasta tyostaan. (Otala & Ahonen 2003, 15-16.) Ongelmakohtia tydssaan ei voi sy-
sata vain lahiesimiehen ja tyoterveyden hoidettavaksi, vaan jokaisen tyontekijan tulee
ymmartaa vastuunsa tyohyvinvoinnin yllapitdmisessa (Monkkénen & Roos 2010,
261).

Kirjassaan Tyodhyvinvointi tuloksentekijana Otala ja Ahonen (2003, 19) ovat kysyneet,
miten tyohyvinvointi ymmarretaan kasitteenad. Tutkimuksen vastaajat ovat kuvanneet
sitd esimerkiksi ndin: "Tyohyvinvointi on sité, etta aamulla on kiva tulla téihin.
Tyodhyvinvointi on sitd, ettd on hyvat tyovalineet ja tyoterveyshuolto.

Tybhyvinvointi on sita, ettd tuntee tekevansa merkittdvaa tyota ja kokee olevansa
arvostettu” (Otala & Ahonen 2003, 19).
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On tarkeaa, etteivat tyontekijan voimavarat hupene siihen, etta han yrittda selviytya
tyopaikalla, jolla tuntee olonsa epavarmaksi ja tunnelma on kired. Vallitsevina tunne-
tiloina ei saisi olla pelko ja turhautuminen, koska taménhetkiset taidot eivat enéa riita.
Tyontekijaa ei saisi myosk&an harmittaa, jos han ei kykene kayttamaan koko potenti-
aaliaan tyon tekemiseen. Tydhyvinvointi tarkoittaa yhdelle yhta ja toiselle toista, joku
VoI arvostaa vapautta siind, kun toinen arvostaa turvallisuutta. (Otala & Ahonen 2003,
19-20.) Juuti ja Vuorela kuvailevat tydhyvinvointia seuraavasti: Parhaimmillaan tyo
on kuin leikki. Se on kevytté ja iloa tuottavaa toimintaa, johon suhtaudutaan huumoril-

la ja josta saadaan voimavaroja (Juuti & Vuorela 2002, 67).

Tyontekijan tulisi laatia omasta kehittymisestaan suunnitelma, jolla héan pystyisi li-
saamaan omaa osaamistaan. Henkild pystyy tarjoamaan voimavarojaan ty6ssaan
vain, jos niita pyritddn kehittdmaan ja hyddyntamaan. Tata mallia havainnoidaan ku-
viossa 2. (Monkkénen & Roos 2010, 220.)

TYON MIELEKKYYS, HUVITUS

t

3. tehtavit, joissa

1. tehtéivit, jotka help- | osaaminen lujilla, mutta OSAAMISEN
poja ja nopeita tehdd | joista nauttn KAYTTOASTE
2. tehtivit, joissa ei ’

4. tehtivit, joissa
osaaminen kovilla, el
tunneta omaksi

vaadita erityistii osaa-
mista, syoviit tybaikaa

KUVIO 2. Tyon mielekkyys (Monkkénen & Roos 2010, 220, 252—-254.)

1. helpot ty6t "huvittaa, eivat rasita”
2. tylsat tyot: "ei huvita, ei rasita” vaarana osaamisen hukkaan meno,
tylsistyminen
3. haasteet: "huvittaa, rasittaa” 110 % panostus
4. vaikeat, raskaat: "ei huvita, rasittaa, olenko oikea henkilo tekemaan?”
(toimenkuvan tarkistus, keskittyminen tarkeampiin tehtaviin)
(Ménkkodnen & Roos 2010, 252-254.)
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4.2 Itsensatyollistajat ja tydhyvinvointi

Vuoden 2014 syksylla Tilastokeskus julkaisi Itsensatyoéllistajat Suomessa 2013-
tutkimuksen. Julkaisussa tutkittiin ensimmaista kertaa itsensatyollistavien hyvinvoin-
tia, tyooloja ja vaikutusmahdollisuuksia ty6hon. Aikaisempaa tietoa kyseisesta ryh-
masta on hyvin vahan ja tahan tiedontarpeeseen tutkimus pyrkii antamaan vastauk-
sia. Tutkimuksessa kaytettiin itsensatyollistdja -kasitettd, joka sisaltaa yksinyrittajat,
ammatinharjoittajat, freelancerit ja apurahansaajat. Tutkimus toteutettiin kaksivaihei-
sella survey-tutkimuksella ja siihen osallistui 2000 itsensatyollistajaa. Esitutkimukses-
sa laadullisin menetelmin haastateltiin yhtatoista itsensa tyollistajaéa ja yhta asiantun-
tijaa. Haastattelut toimivat pohjana survey-tutkimukselle, jonka aihealueet olivat 1.
Polku yrittajaksi, 2. Yrittajana toimiminen, 3. Tyo6olot, 4. Terveys ja tydssa jaksami-
nen, 5. Sosiaaliturva ja toimeentulo. Tuloksissa toivottiin saatavan vastaus siihen,
onko itsensatyoéllistajien maéaran kasvu seurausta pakkoyrittajyydesta vai halusta tyol-
listya. (Parnanen & Sutela 2014, 3-4.)

Yksinyrittdjien maara on kasvanut tasaisesti viimeisen kymmenen vuoden ajan.
Suomalaiset ovat nykyisin entista valmiimpia tyéllistamaan itse itsensa. Itsensatyollis-
taminen on siis ndhty positiivisena asiana ja tydllisyyden lisaajana. Kuitenkin ilmiéon
liittyy uhkakuvia. Epé&kohtana pidetaan esimerkiksi alhaista tulotasoa, heikkoa sosi-
aaliturvaa ja toiden riippuvuutta yhdesta tilaajasta. (mt., 3—4.) Tuloksissa itsensatyol-
listajat kokivat yrittdjantaitonsa padsaantdisesti hyviksi. Itsensatyollistgjien tydaika
saattaa venya normaalia palkansaajaa pidemmaksi, mutta samalla he kokevat mah-
dollisuutensa vaikuttaa tydaikoihinsa korostuneesti. He kokevat voivansa myds vai-
kuttaa tyonsa sisaltoon, tydmaaraan ja palveluiden aikatauluihin enemman kuin pal-
kansaajat. Suurin tydn kuormittava tekija oli tutkimuksen mukaan tyopaivan pituus.
(mt., 54—-61.) Itsensatydllistgjat kokevat tydmotivaatiota 64 prosenttia. Palkansaajilla
sama luku on 45 prosenttia. Itsensatyollistajilla tyon ja vapaa-ajan raja oli hailyvampi

verrattuna palkansaajiin. (mt., 71.)

Muita ainoastaan yksinyrittajia koskevia tieteellisia tutkimuksia on Suomessa vahan.

Vuosina 2011, 2013 ja 2016 Suomen yrittgjat toteutti yksinyrittdjakyselyn jasenilleen.
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(Yrittajakysely 2016.) Vuoden 2016 kyselyssa todettiin, etta yksinyrittajat toimivat val-
taosin paatoimisina yrittdjind ja vastaajista jopa 69 prosenttia ilmoitti tuottavansa pal-
veluita. Vuoden 2013 kyselyyn verrattuna, yksinyrittdjien koulutustaustassa oli tapah-
tunut muutoksia. Talla hetkella noin 50 prosentilla yksinyrittgjistd on pohjakoulutuk-
sena ammattikorkeakoulu tai yliopistotutkinto. Vastaavasti vuonna 2013 kyselyssa
todettiin, ettd vastaajista 60 prosentilla oli taustalla ammatillinen tutkinto. (Yksinyritta-
jakysely 2016, 4-8.) Yksinyrittgjista lahes puolet toimii 2—3 muun oman toimialan yrit-
tgjan tai yrityksen kanssa saanndllisesti yhteistydssa. Verkostoitumista ei tapahdu
noin joka viidennella yksinyrittgjalla. Yksinyrittdjien kasvuhalukkuus on lisaantynyt
vuoden 2013 vastauksista seitseman prosenttia; talla hetkella yhteensa 70 prosenttia
yksinyrittgjista tavoittelee kasvua. Kasvuhalukkuus on jakautunut niin, etta kahdek-
san prosenttia hakee voimakasta kasvua ja 62 prosenttia kasvua mahdollisuuksien
mukaan. (Yksinyrittdjakysely 2016, 8-10.)

4.3 Motivaatioteoria ja Tyohyvinvoinnin portaat -malli

Tassa opinnaytetyossa tarkastelin teemahaastatteluista saatuja tuloksia myds Rau-
ramon (2004) kehittdman Tydhyvinvoinnin portaat-mallin avulla. Jokaiselle portaalle
on koottu tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, arviointimenetelmid ja mittareita orga-
nisaation ja yksilon nakokulmasta. Malli on luotu vertailemalla jo olemassa olevia
tyokykya yllapitavia toimintoja ja sita edistavid malleja. Naiden siséllét on yhdistetty
Abraham Maslowin tarvehierarkian porrasajatteluun. (Rauramo 2004, 39.) Maslowta
koskevat viittaukseni tassa opinnaytetydssa perustuvat Paivi Rauramon tulkintaan

Maslown tarvehierarkiateoriasta.

Abraham Maslow on humanistisen psykologian tarkein teoreetikko. Han korosti, etta
ihmisen toiminnan tavoite tulisi olla hanelle ominaisten potentiaalien toteuttaminen ja
henkiseen kasvuun pyrkiminen. (Rauramo 2004, 39.) Maslowin luoman motivaatio-
teorian mukaan tarpeet muodostavat hierarkian, jonka ylimmalla portaalla on ihmisen
inhimillisen toiminnan, itsensa toteuttamisen motiivi. Jos aikaisempien portaiden ta-
voitteet eivat toteudu, on Maslowin mukaan mahdotonta saavuttaa korkeinta tarve-
hierarkian porrasta. lhmisen perustarpeet on teoriassa jaettu viiteen eri osa-

alueeseen: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden tarve, arvostuk-
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sen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Jos jokin edella mainituista perustarpeista
on tyydytetty riittavasti, seuraava taso voi aktivoitua. Vallitsevana oleva tarve hallit-

see usein ihmisen kayttaytymista. (Rauramo 2004, 39.)

Ihmisen hyvinvoinnin taustoja pohdittaessa tulisi ottaa huomioon ihmisen kokonais-
valtainen psykofyysisyys, jossa ty0 vaikuttaa vapaa-aikaan ja painvastoin. Jos ihmi-
nen ei ole kykeneva kehittymdan tai luomaan uutta ja kokee olonsa stressaantu-
neeksi ja uupuneeksi, voi syy hyvinkin l6ytya jostakin toteutumattomasta tarvehierar-
kian portaasta. Tarpeiden tulee olla kunnossa, niin ty6- kuin yksityiselamassa, jotta

portaita voidaan kivuta ylospain. (Rauramo 2004, 39-40.)

Valitsin Rauramon (2004) kehittaman Tyohyvinvoinnin portaat-mallin, koska siina
tyohyvinvointia voi kehittdd joko yksilon tai koko organisaation nédkdkulmasta. Mieles-
tani Tyohyvinvoinnin portaat Portaat-malli oli parhaiten sovellettavissa ammatinhar-
joittajien tydhyvinvoinnin tilan tutkimiseen. Portaat etenevét alhaalta ylospain. (Kuvio
3)
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5. ltsensd toteuttamisen tarve

Organizaatio: Osaamisen hallinta, mielekis tyd, luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman tyén hallinta ja osaamisen yllapito

Arviginti: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tisteellizet ja taiteellizer tuotokset

4. Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
TyGntekija: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittimisessa

Arviointi: Tydbyybyvisyyskyselyt, talovdelliset ja toiminnalliset tulokset

juvat tyd- ja toimintatavat

KUVIO 3. TYOHYVINVOINNIN PORTAAT (Rauramo 2009, 3).

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, miten tulkkausalalla viittomakielentulkkeina tai
kirjoitustulkkeina toimivat ammatinharjoittajat kokivat tyohyvinvointinsa tilan talla het-
kellda. Tutkin, mitka tulkkausalan erityispiirteet vaikuttavat tyohyvinvointiin ja voiko
TyOhyvinvoinnin portaat-mallia kayttdd ammatinharjoittajien tydhyvinvoinnin tilan sel-
vittamiseen. Tassa tutkimuksessa kaytan yksinyrittdjista termia ammatinharjoittaja.
Ammatinharjoittaja tarkoittaa henkil6d, joka tydskentelee toiminimelld, ilman palkat-
tua tydvoimaa tai kiinteda toimipistettd omaa osaamistaan myyden (Parnanen & Su-
tela 2014, 7).
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Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita tyohyvinvointi tarkoittaa tulkkausalalla toimivalle ammatinharjoittajalle?

2. Kuinka hyvin tyéhyvinvoinnin portaat-malli (Rauramo 2004) soveltuu amma-

tinharjoittajan tyohyvinvoinnin tilan arvioimiseen?

3. Miten tulkkausalan erityspiirteet vaikuttavat ammatinharjoittajan tyohyvinvoin-

tiin?

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimusotteeni on laadullinen, aineistokeruumenetelmana on teemahaastattelu ja
ryhmahaastattelu. Teemahaastattelussa tiedetaan, ettd haastateltavat ovat kokeneet
tietynlaisia tilanteita ja haastattelu etenee tiettyjen teemojen alaisuudessa. Nain saa-
daan haastateltavien &ani parhaiten kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 45-46.)
Haastattelijalla on mielessdan teemoja, joista han haluaa haastateltavan kanssa kes-
kustella. Kyseessa on erdanlainen keskustelu, jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa
saamaan vastauksia haastateltavalta h&ntd kiinnostavista asioista. Haastateltavaa
motivoi osallistua haastatteluun ainakin kolme tekijad, mahdollisuus tuoda esiin mie-
lipiteens&, halu kertoa omista kokemuksista tai haastateltava on aikaisemmin osallis-
tunut tieteelliseen tutkimukseen ja siita on jaanyt hyva mieli. (Aaltola & Valli 2007,
26-27.)

Pyrin miettimaan teemat ja kysymykset tarkkaan etukateen ja tutkin aikaisemmin ai-
heesta tuotettuja tutkimuksia. Kun teemat ja kysymykset on hyvin mietitty, on analy-
sointi myds helpompaa. Teemahaastattelussa ei kuitenkaan kayteta tarkkoja kysy-
mysmuotoja tai tiettya jarjestysta. Haastattelijan tulee vain varmistaa, etta kaikki etu-
kateen paatetyt paateemat tulevat lapikaydyksi, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaih-
televat haastattelusta toiseen. Haastattelupaikan valinta on myds huomioitava. Paik-
ka tulisi olla haastateltavalle turvallinen, jotta han voi avoimesti kertoa omia ajatuksi-
aan. (Aaltola & Valli 2007, 25-29.)
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Teemahaastattelu soveltui hyvin henkilén omakohtaisten kokemusten tutkimiseen.
Avainteemojen valinta kuitenkin tuli suorittaa tarkasti, ettei teemojen lista kasvaisi
liian pitkaksi. Haastatteluun valitsin talla hetkella kokopaivaisesti tulkkausalalla toimi-
via ammatinharjoittajia, jotka tuottavat viittomakielentulkkausta, kirjoitustulkkausta tai
molempia. Toteutin teemahaastatteluja, jotta saisin tietoa mitd ammatinharjoittajat
ajattelevat tydhyvinvoinnista ja jatkaa kehittdmista mydhemmin WhatsApp-ryhmassa.
Teemahaastatteluiden tulosten perusteella, osasin muodostaa keskusteluryhmé&an

oikeinlaisia kysymyksia.

Teemahaastattelun jalkeen kysyin kiinnostusta ja lupaa, kultakin teemahaastatteluun
osallistuneelta ammatinharjoittajalta, liittAd hénet WhatsApp-keskusteluryhmaan.
Ryhma toimi alustana ryhmahaastattelulle, joka toteutettiin teemahaastatteluiden jal-
keen. Ryhméhaastattelu on vapaamuotoinen keskustelu, jossa osanottajat kommen-
toivat ja tuottavat tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61.) What-
sApp-ryhmassa oli mahdollista jakaa omia kokemuksia jokapaivaisesta tyohyvinvoin-
nista kuvin ja tekstein muille ryhman jasenille. Nain kaikki ryhmassa olevat saivat
samat tiedot muiden toteuttamasta ty6hyvinvoinnista ja jakoivat muille omia tapojaan
ja ideoitaan. Samalla mina sain kasityksen, muodostavatko ammatinharjoittajat yhtei-

sen kannan tydhyvinvoinnistaan.

Keskustelu toteutettiin WhatsApp Messenger-ohjelmalla, joka on ilmainen &alypuheli-
meen ladattavissa oleva pikaviestisovellus. Ohjelma toimii puhelimen internetyhtey-
della. Paadyin kayttamaan WhatsApp-ryhmaa, koska nykyisin lahes jokaisella on
kaytossaan alypuhelin, eika se vaadi kirjautumisia sosiaaliseen mediaan. What-
SAppin kautta kuvien ja tekstien jako on myds helppoa, joten toivoin sen antavan
osallistujille mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan vapaasti pitkin paivaa. Ammatinharjoit-
tajat voivat olla tulkkausalalla toisilleen tuttuja, joten uskoin ihmisten rohkenevan
osallistua keskusteluun. Samalla my6s toisilleen tuntemattomat ammatinharjoittajat

saivat mahdollisuuden verkostoitua.

Osallistuin itse keskusteluun lahinna esittamalla kysymyksia, esimerkiksi "miten ta-
naan aiot parantaa tydhyvinvointiasi” tai "lahetad kuva ergonomisesta tulkkauspaikas-
ta”. Toivoin, ettd ammatinharjoittajien ajatukset alkavat aktivoitua omasta tyéhyvin-

voinnistaan ja sen vaikutuksista tulkkaukseen ja tulkkausalaan. Samalla tavoitteena
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oli saada tietoa naista tyohyvinvoinnin keinoista ja mahdollistaa ammatinharjoittajien

vertaistuen saanti toinen toisiltaan.

5.3 Teemahaastatteluiden toteutus ja haastateltavien joukko

Teemahaastatteluita varten lahetin sahkopostitse haastattelupyynnon 6.2.2017 kah-
delletoista ammatinharjoittajalle (liite 1.) Sdhkodpostissani kerroin opinnaytetyostani ja
haastatteluiden ajankohdasta. Jotta vastaajien maara olisi riittava, lahetin sdhkdpos-
titse muistutusviestin, jossa toivoin saavani vahvistuksen osallistumisesta 6.3.2017
mennessa. Teemahaastatteluun osallistui nelja ammatinharjoittajaa. Kaikki haastatte-
lut toteutettiin henkilokohtaisesti ammatinharjoittajan kanssa 21.3.2017-10.4.2017
valisend aikana heidan asuinpaikkakunnillaan. Haastattelukysymykset on kuvattu
liitteessa 2. jossa on runko, jonka pohjalta tein haastatteluihin miellekartan, eli mind-
mapin. Mindmap on todettu toimivaksi menetelmaksi, koska siitd nakee haastattelun
kokonaisuuden sek& sen, missd kohtaa haastattelua edetdan (Aaltola & Valli 2007,
37). Mindmap sisalsi kolmentasoisia teemoja, ylateemoja, tarkentavia apukysymyksia

ja erittain tarkkoja pikkukysymyksia.

Ennen haastattelun alkamista osallistujille kerrottiin, ettéd haastattelu nauhoitetaan ja
haastattelumateriaali jd& minun kayttooni opinnaytetyoni valmistumiseen saakka,
mink& jalkeen se tuhotaan. Litteroin haastattelut tekstiaineistoksi heti haastattelujen
jalkeen. Nelja haastattelua muodosti noin 15 sivua analysoitavaa aineistoa. Lisaksi
kerroin, etta kaikki tunnistetiedot poistetaan, jotta valmiista opinnaytetytsta ei voi
tunnistaa, kuka vastaaja on ollut. Haastattelut olivat kestoltaan noin yhden tunnin mit-
taisia. Aluksi aikaa kaytettiin haastattelun kulun kertomiseen ja haastateltavan tausta-
tietojen kysymiseen. Haastattelupyyntd lahettiin ympari Suomea toimiville ammatin-
harjoittajille. Vastauksia tuli vain Etela-Suomen ja Pirkanmaan alueilta. Tulkeista
kolme oli viittomakielentulkkeja ja yksi kirjoitustulkki. Tyokokemusta tulkeilla oli kerty-
nyt tulkkausalalta neljasta vuodesta lahes kolmeenkymmeneen vuoteen. Keskiarvo
alalla toimimiseen oli 13 vuotta. Ammatinharjoittajina tulkit olivat toimineet 4 —7 vuot-
ta. Keskiarvo alalla toimimiseen ammatinharjoittajana oli 4,75 vuotta. Haastatteluun
osallistuneilla ei ollut suoranaisia yrittdjyysopintoja takana ennen ammatinharjoittami-

sen alkua.
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5.4 Aineiston analysointi

Kaytin opinnaytetytssani teorialahtoista sisallonanalyysia. Tassa opinnaytetydssa

teorialla tarkoitan Paivi Rauramon TyoOhyvinvoinnin portaat-mallia, johon vertasin

saamiani tuloksia.

Siséltdanalyysisséa kaytettiin seuraavia vaiheita:

1. Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi

2. Haastatteluiden lukeminen ja sisalt6on perehtyminen

3. Aineiston pelkistdminen

4. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

5. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyisté ilmauksista

6. Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

7. Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

8. Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

(Tuomi, Sarajarvi 2013, 109.)

Litteroinnin jlkeen vastaajat koodattiin aikajarjestyksessa aakkosjarjestykseen: A oli

ensimmaiseksi haastateltu yrittaja, B toiseksi haastateltu, C kolmanneksi haastateltu

ja D neljanneksi haastateltu yrittaja. Koodauksia ei kuitenkaan kayteta raportoinnissa,

vaan ne jaivat tekijan apuvalineeksi, jotta vastaajat jadvat anonyymeiksi.
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Haastatteluiden litteroinnit purettiin taulukkomuotoon kuuden eri paateeman mukai-
sesti. Nama teemat olivat psykologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen
tarve, arvostuksen tarve, itsensa toteuttamisen tarve ja tulkkausalan erityispiirteet.
Tutkimusaineisto luokiteltiin teoriasta johdettujen teemojen mukaisesti. Tuomen ja
Sarajarven (2003, 105-107) mukaan siséallénanalyysissa tarkastellaan aineisto eritel-
len, samalla yhtalaisyyksia ja erojen etsien seka tiivistden. Taulukossa teemat jaettiin
kuuteen eri kohtaan. Sen jalkeen teeman kysymykset numeroitiin. Vastauksissa kay-
tin teemoihin jakamista, teemaan liittyvaa kysymystd, eniten esiin noussutta teki-
ja/tekijoitd/pelkistettya ilmausta ja alaluokkaa. Alla olevassa taulukossa 1. on esitetty,
miten esimerkiksi teeman 1. kolmas kysymys analysoitiin. Teema 1. oli: "Yrittajan
oma vaikutus tyohyvinvointiinsa.” Kaikki kuusi eri teemaa ja niiden alla olevat kysy-

mykset on analysoitu alla olevan taulukon mukaisella tavalla.
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Kysymys 3. Mitka tekijat
vaikuttavat
tyohyvinvointiisi juuri
hyt?

Eniten esiin noussut
tekija(t)/pelkistetty ilmaus

Alaluokka

"Ehdottomasti talla hetkella
likunta, olen aina
harrastanut likuntaa, mutta
se on nyt jdanyt ja on iso
miinus. ltsesta
huolehtiminen on ehka
vahan nyt retuperalla.”

Saannollinen likunta

"Miten yntan pitaa
hyvinvointia ylld muutenkin,
en valttdmatia osaa sita
erottaa tychyvinvoinnista.
Yleiset asiat, likkua, nukkua
tarpeeksi. sydda hyvin ja
normaalit ihmisen terveyden
yllapidolliset asiat.”

» Likunta
« Riittdva uni
+ Ravinto

Terveelliset elamantavat

"Valilla jotain kinkkista, se
piristad. Pitaa kuitenkin tulla
tunne, ettd parjaan, ettei se
ole likaa. Naan
mahdollisuuksia miten voin
kehittdd, etten nde omaa
tydta mitenkdan, ettd se on
tata nyt ja aina.”

« Riittdvan haastavia
tydtehtavia
« Hallinnan tunne tydsta

« Kehittymismahdollisuudet

Kompetenssin kehittaminen

"Ma oon tyytyvainen, koska
oon hyvin onnistunut
tekemdan ne rajat. Saan
siitd vapautta, kun teen
toiminimend, antaa
tydhyvinvointia ja
|aksamista. Pidan tydstani
tosi paljon. Tydhyvinvoinnin
tila on hyva ja koen
|aksavani. Toki, se jos el
itse voi vaikuttaa, kun el
tieda yhtaan, milloin ofs
toita."

« Mahdollisuus rajata tyta

+ Vapaus

Tyon rajaaminen

TAULUKKO 1. Esimerkki haastattelukysymyksen analysoinnista
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Kuuden eri teeman alla oli kysymyksié yhteensa 14. Analysoinnin aikana vertasin
tassa tutkimuksessa vastaajilta nousseita tekijoitda Rauramon Tyo6hyvinvoinnin portaat
-malliin. Koska Rauramon malli on kohdennettu isoissa tydyhteisdissa tyoskentelevil-
le, halusin tutkia, vaikuttaako henkilén toimiminen ammatinharjoittajana jotenkin suo-
ranaisesti tydhyvinvointiin sitd parantavalla tai heikentavalla tavalla. Tutkimusaineis-
ton kautta sain vastauksia tutkimuskysymyksiini ja kasityksen siita, millainen on tulk-

kausalalla toimivan ammatinharjoittajan tyohyvinvointi.

6 TULOKSET

6.1 Ammatinharjoittajien kuvauksia tyohyvinvoinnista

Haastatteluiden alussa kysyin, mita tyohyvinvointi tarkoittaa ammatinharjoittajille ja
miten he kuvailevat oman ty6hyvinvointinsa tilan. Vastaajat kokivat, etta tyohyvin-
vointi on kokonaisuus, johon kuuluu koko ihmisen hyvinvointi. Ty6ta tulisi jaksaa teh-
da ilolla ja vapaa-ajalle ja&da voimavaroja. Tyohyvinvointivointi ei ole erillinen osa
iIhmist&, vaan se kattaa koko ihmisen hyvinvoinnin.

"Tybhyvinvointi on sellaista, etté jaksaa tehdé tyoté ilolla ja sen jélkeen
jaksaa tehda muutakin. Se liittyy muuhun elamééankin, se on mielekasta,
Jaksaa hyvin. ”

"Se kattaa koko ihmisen hyvinvoinnin, ettei se ole vain yksittdinen osa,
se ty0 mita sa teet.”

"Ma voin saadella tydaikoja, maaraa, olen yksi osa tyttehtavaa, siind on
muitakin osia ja mitds muuta... ehké sellanen, ettd ndan ettéd tybssé on
haastetta ja ndan etta parjaan ja voin kehittya.”

"Tybhyvinvointi on yksi syy miksi ma lahdin omalla toiminimilla tyéskente-

lemaan, ma halusin ottaa ohjat enemman omiin kasiini.”

TyOhyvinvointia ei voida erottaa muusta hyvinvoinnista. Ty6hyvinvoinnin lisaéaminen
nahtiin yhtena syyna ammatinharjoittajaksi lahtemiselle. Lundell (2008, 29) on mai-

ninnut, ettd tyon tulee tuottaa tekijalleen iloa, jotta ha&n voi kokea tyOhyvinvointia.
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Vastaajien mielesta heidan tyéhyvinvointinsa tila on talla hetkella kokonaisuudessaan

hyva.

"Ma& oon tyytyvainen koska oon hyvin onnistunut tekemaan ne rajat, saan
sita vapautta, kun teen toiminimen, antaa tyéhyvinvointia ja jaksamista.”

"Tykk&aan siitd, otan vastuun, etté jaksan tehda sen tyén maaran mita sita
kalenteria avaan.”

"Ik& tuo itsensé tuntemisen, on kasitys siitd kuka olen, mitd osaan ja mita
en.”

“Tybhyvinvoinnin tila on hyva ja koen jaksavani. Toki paikoin, se jos ei it-
se voi vaikuttaa, kun ei voi tietaa yhtaan, milloin ois t6ita, se hankaloittaa,
etta ei voi etukateen tietaa”

Kokemuksen kautta saatu varmuus tydn osaamisesta ja vapaus asettaa rajat tyon
tekemisille nousivat vastauksissa eniten esille. Hyvinvoiva tyontekijanéa kykenee vas-
taamaan sidosryhmien odotuksiin seka liikketoiminnan tavoitteisiin. Talléin tyéhyvin-

vointi vaikuttaa suoraan myos asiakastyytyvaisyyteen. (Otala 2003, 14.)

6.2 Ammatinharjoittajien tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat Tyohyvinvoinnin portaat-

mallin mukaan

Esittelen tdsséa luvussa tutkimustuloksia TyOhyvinvoinnin portaat-malliin verraten ja
selvitan voiko ammatinharjoittajan tyéhyvinvoinnin tilaa tutkia kyseisella teorialla.

Tybhyvinvoinnin portaat -mallissa tyéhyvinvoinnin tekijat on jaoteltu viiteen eri osate-
kijaan. Kukin tekija on jaettu viela kolmeen alatekijaén. Osatekijat ovat terveys, tur-
vallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen. Alatekijat jokaisessa osatekijassa
ovat organisaatio, tyontekija ja arviointi. (Rauramo 2008, 17.) Jokaisen tydelaméassa
toimivan tulisi tavoitella "tyén imua”, jonka tutkija Jari Hakanen on suomentanut flow-
kasitteesta. Hakanen (2011, 38) méaarittelee tyon imun pysyvaluonteiseksi tilaksi, jos-
sa tyon imua kokeva on tarmokas, omistautunut ja tydhon uppoutunut. Kuormitusti-
lanteissa tyon imu kannattelee tyontekijaé, jos han kokee tyonsa merkitykselliseksi ja

saa siita arvostusta (Rauramo 2008, 17).



26

6.2.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Tyo6hyvinvoinnin portaat -mallin ensimmaisella askelmalla selvitetdan, etta tyon tulisi
olla tekijansa mittainen, jonka jalkeen tekijalle mahdollistuu virikkeellinen vapaa-aika,
riittdva ja laadukas ravinto, likunta, sairauksien ehkaisy ja hoito. Tyontekijan tulisi
huolehtia, ettd hdnen kaikki psykofysiologiset tarpeet toteutuvat. (Rauramo 2004, 46—
48.) Teemahaastatteluissa ammatinharjoittajat kuvailivat tydhyvinvointinsa paasaan-
toisesti hyvaksi, kuten kappaleessa 6.1 selvitin. Fyysiseen terveyteen liittyen tyonte-
keminen ei ollut aiheuttanut kenellekdan oireita, kuten niska-hartia -ja paansarkyja.
Henkisessa hyvinvoinnissa ammatinharjoittajat eivat olleet kokeneet esimerkiksi tyo-

uupumusta.

"Muuten tybhyvinvointi on hyvissa kantimissa, ulkoilu ja fyysinen huoleh-
teminen itsesta on tarkeetd. Aikaisemman ammatin kautta olen tietoi-
sempi ehka kuin muut.”

"Nyt olen aloittanut joogan, en saa kikseja hiki ja salijutuista, vaan mind-
fullnessiin ja joogaan, saa mielenhallintaa ja kehonhuoltoa. Hyvaksyvaa
tietoista lasn&oloa. Ruokavalio, pyrin sydmaan saannollisesti ja nukku-
maan hyvin. Se uni menee ruokavalion yli, kun tulee ikaa niin se on ihan
ykkosena...”

Haastateltavat kokivat liikunnan, saanndllisen ja terveellisen ruokailun sek& nukkumi-
sen vaikuttavan tyohyvinvointiin ja he voivat siihen itse omilla toimillaan vaikuttaa.
Rauramo mainitsee, etta tyopaikkaruokailu on tarke& osa paéivittaista jaksamista, se
mahdollistaa levon ja virkistyksen saamisen tyopaivan aikana. (Rauramo 2004, 51.)
Haastateltavista kukaan ei maininnut erikseen tyopaivien aikana hoidettavaa ruokai-

lua, mutta nostivat ruokailun tarkeyden esille.

Kenellakaan haastateltavista ei ollut talla hetkella tydterveyshuoltoa, mutta yksi yritta-
ja oli hankkinut sairastumistapauksia varten kattavammat vakuutukset. Yksi haasta-
teltava koki, ettei tarvitse tyoterveyshuoltoa, eiké ole sitd tyontekijandkaan aikaisem-
min kayttanyt. Kukaan haastateltavista ei ollut laskenut tyéhyvinvointia tai tyoterveyt-

ta kilpailutustarjousta jattaessaan osaksi yrityksen kuluja.
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"Paremmat henkilbkohtaiset vakuutukset ja sairauskuluvakuutus, etta

paasee yksityiselle.”

"En kéyta, vaan julkisia, tuntitybntekijdna kaytin myds, en koe tarpeel-

liseksi. Ei ole taloudellista kysymysta.”

Tulkkaustyon kuormittavuus koettiin tydhyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi. Tulkkaus-
tyon sisalto, joka ei haasta tulkkia riittavasti ja riittamattomyyden tunne tydaikojen
maarittamisessa, vaikuttivat tyéhyvinvointiin negatiivisesti. Tyohyvinvointia kohottava
tekija yhden haastateltavan mielesta olisi se, etta voisi tehda taitojensa mukaista tyo-
ta, mutta myos haastaa itseaan saannollisesti ja taten myos kehittya tydgssaan. Tyon
monipuolisuus, tauotus ja jaksotus vaativampiin ja helpompiin ty6tehtaviin edesautta-
vat jaksamista. Kiireen kokemukset voivat johtua monista syista, tdiden lilan suuresta
maarasta, puutteista tyon hallinnassa tai tbiden jarjesteleméattomyydesta (Rauramo
2008, 55). Myos asiakkaiden antama palaute ja siihen tilauksessa toimineen tulkin
nakdkulman antaminen koettiin hankalaksi. Asiakkaiden kanssa ei aina voi keskustel-
la esimerkiksi huonosta palautteesta, jos sitd ei saada heti tilanteen tapahduttua.

Tulkille voi pitkéksi ajaksi jadda estomerkinta Kelan valityskeskuksen listoille.

"Se hankaloittaa, ettd ei voi etukéateen tietda etta esim. talla viikolla kes-
kiviikkona ei ole kuin 30min keikka jossain ja torstaina ois 7h keikka, kun
ei voi tietdd, ne kuormittavat, kun pitad pahkailla ja pohtia. Se ei ole en-

nustettavissa.”

"Semmosen haasteen koen, ettéd kun jotenkin, td& on niin erityislaatui-
nen, jos joku asiakas antaa huonoa palautetta, vaikka Kelalle asti ja
vaikka se voi menna niin etta tulee samantein, ettei halua minua tulkiksi.
Ne ovat haastavia, koska taa on erityislaatuinen, missd muussa tytssa

voi tulla tallaisia tilanteita.”

"Tybhyvinvointi on sitd, ettd voi tehda taitojansa vastaavaa tyota. Ja tas-
sa nykyisessa Kelan systeemissa koen, ettd varmastikaan kaikki emme
saa kykyjamme vastaavaa ty6ta. Joko saamme kykymme ylittavaa tyota

tai kykymme alittavaa tyota ja se ei ole omiaan lisadmaan tydhyvinvoin-
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tia. Koen sen ongelmalliseksi, kun on kertynyt tydkokemusta, ei voi vai-
kuttaa siihen, etta voisi saada haastavampia téita. Ei jatkuvasti, kukaan
ei sita kestéd. Mutta saisi tasaisesti, etta voi pitaa tyokykyéa ja taitoa ylla,
kokemusta siita, etta voi tehda omilla taidoilla ja kehittyd. Se talla hetkel-

la laskee tybhyvinvointia.”

Jotta ihminen pysyisi terveend, kaipaa han kuormitusta ja haasteita. Tyon kuormitta-
vVUuus sopivassa suhteessa edesauttaa ihmisen terveytta ja tyokykya. Inminen kokee
kuormituksen hyvin yksilollisesti. Jotkut nauttivat jatkuvasti haasteista ja muutoksista,
kun taas toinen kokee ne rasittavina. Jokaisen olisikin hyva pysahtya aika ajoin miet-
timaan, onko tyo- tai yksityiselamassa seikkoja, jotka aiheuttavat haitallista kuormi-

tusta. Rauramo (2008) kuvaa tyon ja voimavarojen yhteensopivuutta seuraavasti:

e Kuormitus on ihmisille valttaméatonta.

e Liiallinen kuormitus aiheuttaa kuormittuneisuutta.

e Sopiva kuormitus mahdollistaa riittavan palautumisen.

e Tyobn jalkeen pystyy rentoutumaan melko pian ja nukkumaan
mennessa on levollinen olo.

e Heratessa tuntuu itsensa levanneeksi ja tydssa vireaksi.

e Terve ihminen kestdad lyhytaikaisesti voimakkaitakin kuormitus-
huippuja.

e Pitk&aaikainen tai lilan voimakas kuormitus altistaa sairastumiselle.

e Oleellista on palautuminen ja kohtuus.

(Rauramo 2008, 37-38).

Pahimmillaan pitkittynyt kuormitustila saattaa aiheuttaa stressia ja tyOuupumusta.
Stressi on luonnollinen osa elamaa. Jos sen hallinta pettdd, reagoi ihminen siihen
"pako tai taisto” -reaktiolla. Jos hallinta taman jalkeen menetetaan kokonaan, valtaa
ihmisen "luovutus ja lamaannus” -reaktio, joka johtaa tyduupumukseen. Tyduupumus
ei tapahdu hetkessa, vaan on usein pitkan aikavalin tulos ja hairidtila. Sen kehittymi-
nen ja oireet vaihtelevat hyvinkin paljon henkildsta riippuen. Ty6uupumusta lisaavéat

tyon henkinen rasittavuus kuten kiire, tietotulva, tyon siséltd, vaatimukset, yksityis-
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elaman kuormitukset, vahainen vastine tyosta seka kompetenssin ja unen riittamat-
tomyys. Paras tapa ennaltaehkaista tyduupumusta on tydolosuhteiden kehittaminen.
(Rauramo 2008, 56-59.)

6.2.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista ja sen tulisi tyydyttya seka tyo-
etta yksityiselamassa. Tyon tulisi olla pysyvaa ja siitd saatu toimeentulo riittava. Tyo-
ympariston ja itse tyon tulisi olla turvallista. Tydyhteison tulisi olla tasa-arvoinen ja

yhdenvertainen. (Rauramo 2004, 76.)

Turvallisuuteen liittyvat tarpeet ovat usein psykologisia. Turvattomuuden tunne voi-
daan jakaa neljaan osa-alueeseen: taloudelliseen, poliittiseen, orientaatioon liittyvaan
(paamaarattomyys) sekd henkilokohtaiseen turvallisuuden tunteeseen. Turvallisuu-
den tunne syntyy, kun perusasiat ovat kunnossa ja ensimmaisen portaan kaikki tar-
peet tyydytettyind. Turvallinen tyd mahdollistaa ihmisille toimeentulon, fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin seka osaamisen yllapidon. (Rauramo 2004, 76—77.) Merkitta-
va haittatekija tydhyvinvointiin on, jos henkild joutuu jatkuvasti huolehtimaan tyéllis-
tymisestaan ja toimeentulostaan. Tarkeaa olisi, ettd ihminen saa riittavasti ja nopeasti
tietoa ja mahdollisesti tukea ty6suhteensa jatkuvuuteen ja toimeentuloon liittyvissa
seikoissa. (Rauramo 2008, 85.)

Haastateltavat kokivat, ettd alalla oleva kaytantd kilpailuttaa palvelut aiheuttaa epéa-
varmuutta kilpailutuksen toimivuudesta ja toimeentulosta. My6s tietamattomyys siita,
miten jakaa oma tydaikansa, jotta toita olisi riittavasti, aiheutti ongelmia kahdelle yrit-
tajalle. Toinen heista ei kuitenkaan kokenut sita suuresti tydhyvinvointiaan heikenta-

vana seikkana.

"Ajankayton hallinta, olen niin ty6norientoitunut, vaikka on lapset. On
keikkaa ja pydrahdan kotona ja vaikka rajaan, etta klo 08-17.00 teen toi-
t&, harvoin iltoja ja joskus viikonloppuja, niin pitdd katsoa taaksepain viik-
koa, etta milloin on ollut vapaata. Menen ty6 edella.”
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“Ahneuden hillitseminen, ettd ei sanoisi kaikkeen, etta voin tehda yo6ta
paivaa. Se on kaantopuoli, etta tulevaisuus on epavarma jo kuukauden-
kin paahan. Vaikka eihén ne tyot ihan veitsella leikaten lopu, mutta niista
ei kuitenkaan ole viela tietoa. Sen takia se kaantyy siihen, ettd teen nyt
kun on ja joskus se voi mennéa 6veriksi, mutta on vapaa-aikaa ja aika hy-
vat lomatkin olen pitanyt.”

Kaksi haastateltavaa koki, ettd ovat onnistuneet l[dytamaan tasapainon tyémaarissa

seka tyon ja vapaa-ajan rajaamisessa.

"Vapaa-ajan ja tybajan raja on ollut selked, ei tarvi roikkua sahkdpostissa
tai tyopoydan aaressa.”

”Makin oon sen verran itsekas ja se varmaan on myo6s sita tyéhyvinvoin-
tia niin etta en muuta alkuperaissuunnitelmia tyon takia. Oon tyytyvainen
ajanhallintaani ja mulla on perhe ja ne minua tarvitsee, se tekee pakosta
ajan rajoittamisen.”

Vuoden 2018 alussa alkava uusi kilpailutuskausi ja teemahaastatteluiden jalkeen al-
kanut tarjousten tekeminen eivat haastatteluhetkella aiheuttaneet mainittavaa stres-

sia haastateltaville eik& siitd maininnut haastatteluissa kuin yksi yrittaja.

"Meidan alalla, kilpailutus kun on tulossa, kdy se mielesséa, etta tulevai-
suudessa on avoimia asioita, mutta nama ovat tallaisia, etten ala etuka-
teen pohtimaan naita. Mutta alustuksessa mainitsit turvallisuudesta, niin
tallaisessa tilanteessa se ei ole kovin vakaata. Mutta sehan voi menna
ihan hyvinkin!”

Haastateltavat kokivat, ettd alalla on vaikeaa tietdd, miten suunnitella tydaikansa,
jotta saisi tarpeellisen toimeentulon. Tama voi aiheuttaa ylilyonteja tydajan aukaise-
misessa kalenteriin ja niin sanotusti toiden tekemista varastoon. Tilanne kuitenkin on
samanlainen kaikilla alalla tyoskentelevilla, joilla ei ole kuukausipalkkaista ty6sopi-
musta. Vastuu tyomaarista yrittdjien tapauksissa kuitenkin on yrittgjilla itsellaan, eika

tilanteeseen vaikuta esimies.

Turvallisuuteen liittyvd ergonomian huomioivat kaikki haastateltavat jollakin tasolla,

seka tulkkaustilanteissa, ettéa autolla ajaessaan.

"En koe, etté olisi kuormittava, ei ole osunut alyttomia ajoja.”
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Kituna (kirjoitustulkkina) vaikuttaa ergonomiaan, pitda aina saataa uu-
siksi ja harvoin on ihanteellisesti hoidettu. Mutta kun se on aina se huono
jakkara, niin on se parempi kuin aina sama tuoli. En koe, etta olisi ollut
paljon ongelmia, t&a ty6 voi varmasti olla kuluttavaa, esimerkiksi nivelille.
Mutta ei se varmaan liity paikanvaihtoon vaan paineeseen tehda tyo no-
peesti joka tuo jannitystiloja. Ennen tulkkausta katson paikat, ettd nékee
mité tarvitsee, ne on pakko tehda.”

Yksi haastateltava mainitsi yrittdvansa pitad mielessa ergonomian autoa ajaessaan.
Myds tulkkausasennon arvioiminen yrittdjana on haastavaa. Tyoterveyshuollon kaut-
ta tulkeilla olisi mahdollisesti kaytossa fysioterapeutti, jonka kanssa voisi tarkistaa
tydasennot. Myds aanenkayttoon viittoessa ja puheentoistossa yksi haastateltava
pyrki keskittymaan.

"Kun ajan niin ky mielesséa, padasaantoisesti oon noin 2h péivdsséa au-
tossa, on poikkeuksia mutta harvoin. Mutta liian vahan, esim. hieronta,
siind pitais kayda saanndllisesti, ei ole mitddn ongelmia viela mutta ne
voi vaan tulla. Ja joskus on selk& juntturassa. Tulkkausasentoa mietin
ehka liilan vahan, ei ole viela ongelmia. Se vois olla hyva toiminimella,
oon saanut edellisissa toissa laadunarviointeja, mutta se puuttuu toimi-
nimella. Tai se, etta kayttaa aanta, kuiskuttamista koitan valttaa aina, viit-
toessa ja puheentoistossa, toki lyhyet patkat, mutta ei pidempi aikaista.”

Henkinen tyosuojelu aiheuttaa omia haasteita, koska tydelaman luonne on muuttunut
henkisesti rasittavammaksi. Henkinen tydsuojelu on seka ennalta ehkaisevaa, etta
korjaavaa toimintaa. Nain pyritddn samaan ihmisen suoritusedellytykset ja tyon vaa-
timukset vastaamaan toisiaan. Ajan hallinta, tyon sisadltéjen monipuolisuus ja omat
vaikutusmahdollisuudet vahvistavat henkista tydsuojelua. Oman toimenkuvan selkiyt-
taminen ja tdiden organisoiminen voivat auttaa hahmottamaan, mik&a on kohtuullinen
maara ty6ta, josta henkild voi selviytya. (Rauramo 2004, 90-91.) Ammatinharjoittajat
toimivat alalla monissa eri rooleissa, he tekevat tuottavaa tyota, eli tulkkausta, mutta
lisdksi he hoitavat laskutuksen, valityksen ja raportoinnin. Kysyin haastatteluissa, ko-
kivatko haastateltavat, ettd jokin osa-alue kuormittaisi heitd enemman ja milta ylei-

sesti monen roolin hoitaminen heistéa tuntuu.

"En ole tétéd asiaa pohtinut, mutta tietylla tavalla ne ovat yksi koko-
naisuus. Raportointi, koen ettd olen tulkki kuten muissa firmoissa ja teen
raportoinnin. Tulkkaukset vaan tulee kalenteriin ja kun ei ole tydyhteis6a.
Haluan, olla heidan (valityskeskuksen) kanssa kontaktissa ja tehda itseni
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nakyvaksi sinne suuntaan. Se ei ole tulkkausta, mutta se on tarkea osa.
Silloin saan olla oma itseni.”

"Laskutuspuolessa, ei se ole nautinto mutta se on niin vahaista ja on mo-
tivoinut tekemé&an laskun. En suuntautuisi ammatillisesti laskuttajaksi. Ja
teen myds matkasihteerin t0itd, se on hauskaa ja mukavaa.”

"Se etta kaikki laskutus, raportointi ja tallaset, jotka aattelen olevan toissi-
jaista, niin koko se on konttana, jos jostain tulee harmaita hiuksia niin sii-
ta. Jos voisin sen jollekin avustajalle antaa niin hyvinkin.”

"En ole ajatellut, en tykk&& numerojutuista mutta se on mielenkiintoista.
Mutta matkalaskut, kulut jos oot reissussa tulkkina niin se on koko pro-
sessin sellanen... voisin jattda pois. Pelkdn laskun tekeminen on simp-
pelia ja ihanaa, mutta ne liitteet, jos se on ainut, niin hyvin menee. Ei ole
mitenk&an ylikuormittavaa.”

Ammatinharjoittajat eivat vastausten perusteella olleet pohtineet, etta toteuttavat
tyossaan montaa eri roolia. Kuitenkaan mikédan osa-alue ei noussut kuormittavam-
maksi kuin toiset. Laskutus ja paperity6t nousivat muutamassa vastauksessa esiin
niin, ettd niistd luopuminen olisi tyéhyvinvoinnin kannalta helpottavaa. Kuitenkin
myds mielenkiinto koko tyon kaarta kohtaa oli vastaajilla mielessa ja motivaatio saa-

da paperity6t tehtya suuri.

Ammatinharjoittaja voi seurata omaa tyohyvinvointiaan ja tydsuojeluaan seuraavilla

keinoilla, niiltd osin, kun se alalla on mahdollista:

e Aktiivinen osallistuminen tyolojen kehittdmiseen
e Ammattitaito, yllapito ja kehittdminen

e Epakohtiin puuttuminen nopeasti

e Terveyden ja tyokyvyn edistaminen

e Turvalliset tyo -ja toimintatavat

¢ Yhteisten pelisdanttjen, ohjeiden ja maaraysten noudattaminen

(Rauramo 2008, 118).



33

6.2.3 Liittymisen tarve

Kolmannen askelman tavoitteena ovat yhteishenked tukevat toimet, ulkoinen ja si-
sainen yhteisty0 ja tuloksesta seka henkildstosta huolehtiminen. Tyontekijoiden tulisi
olla joustavia, erilaisuutta hyvaksyvia ja kehittymismyonteisia. lhminen on riippuvai-
nen muista ihmisista ja hénelle on luontaista kuulua elaménsa aikana erilaisiin ryh-
miin, esimerkkind perhe, harrastus tai tyoyhteisd. Yhteisé on ihmisen tarkein voiman-
lahde ja ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytys. Ihnminen on tunteva olento ja
nain ollen ty6 ja siihen liittyvat ihmissuhteet ovat oleellinen osa tydmotivaatiota, tyon
tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia. (Rauramo 2004, 122-124.)

Rauramon (2008, 122) mukaan yhteisd voidaan maaritella alueellisesti rajatuksi vuo-
rovaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden muodostumaksi. Ammatinharjoittajilta puuttuu
valiton tyoyhteis6 ympariltadn. Ammatinharjoittajat kokivat, etta tyoyhteison puuttu-

minen oli kuitenkin myds positiivisesti tydhyvinvointiin vaikuttava tekija tulkkausalalla.

"Verrattuna isompaan firmaan tosiaan télléa alalla, ei ole hirveeté eroa.
Tuntityontekijana en kokenut, etta sain paljon silta firmalta takana. Jos on
vahan itsepainen niin, ei ole kiva, etta tulee mitaan késkytettyné. ”

"En kaipaa tybyhteiséa ympdéirille, tai et olis isompaa sellasta toimistossa
istuskelua. Muut kollegat ovat tydyhteisda, kun on yhteisia tilaisuuksia tai
keikkoja. Oon tyytyvadinen, kun saan itse paattaa omista asioista, se on
persoonakysymys, ettd oon semmonen itsenéinen tekija.”

"Saan vapaa-ajalla mun oman yhteisoni, se ei ole tydyhteisd vaan saan
sen vapaa-ajalla ja sitd on enemman ja sitd on nyt enemman kuin silloin
kun olin organisaatiossa.”

"Olin tehnyt pitkaan tyontekijana, ja sitten halusin vaan jotain muuta. En
kiella, etteikd tyoyhteiso voi lisata tydhyvinvointia, se voi myds dempata
sita, voi olla huonoa esimiesta ja jannitteita.”

Kaikki vastaajat olivat vakuuttuneita siita, etta itse omista asioista paattaminen vai-
kutti heidan yrittajaksi ryhtymiseen. Haastatellut ovat itsenaisia, eivatka koe, etta tyo-
yhteisd antaisi heille jotain lisaa talla hetkelld. Nain ollen Tydhyvinvoinnin askelma
numero kolme toteutuisi haastattelemillani ammatinharjoittajilla hyvin eri tavalla, kuin

Rauramon on kuvannut. Rauramon (2008, 124) mukaan sosiaalinen tuki lieventaa
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elamassa esiintyvia paineita ja tata tarvitaan myos tydssa selviytymiseen. Taméan
opinnaytetyon tulosten mukaan yhteis6 saattaa yrittgjilta 16ytya esimerkiksi vapaa-

ajalta ja nain ollen tarve tyoyhteisolle pienenee.

Yhteisollisyytta koettiin muiden kollegoiden kanssa samoissa tilauksissa, tapahtumis-
sa ja seminaareissa. Tyoyhteison tilalle on tullut haastateltavien yksityiselaman puo-

lelta ihmisia.

"En koe jaavéni mistéén pois tai karsivani vaikka ei ole tydyhteista, en
koe kaipaavani vaan olen tyytyvainen.”

Kaikilla haastateltavilla oli kokemusta tyoyhteiséssa toimimisesta. Kolme haastatelta-
vaa oli ennen yksinyrittdjyytta kuulunut alalla tydyhteis66n ja yhdella vastaajalla oli
kokemusta muiden alojen tyOyhteisdistd. Ammatinharjoittamisen vertaaminen alalla
oleviin tydyhteisdihin aiheutti pohdintoja siitd, mika yritys olisi mahdollisesti sellainen,
ettd haastateltu kokisi itse sinne sopeutuvansa ja oliko yrityksessa olemisessa riitta-
vasti hyvia puolia verraten yksin toimimiseen, koska tyémme on liikkuvaa ja yhteinen
aika jaa kuitenkin vahalle. Haastateltavista yksi pohti myos sita, antaako yrityksessa
tyontekijdnd toiminen tuntipalkkaisena tulkkina jotakin aineetonta enemman, verrat-
tuna ammatinharjoittajan toimimiseen, joka saa koko tydstdan veloittaman summan

itselleen.

6.2.4 Arvostuksen tarve

Oikeudenmukainen palkka, eettiset kestavat arvot, arvostus, kiitos, asiallinen pa-
laute, hyvinvointi ja tuottavuutta tukeva missio ovat Tydhyvinvoinnin portaissa neljas
askelma. Toimintaa tulisi arvioida ja kehittdd, tyontekijan tulisi saada tyostaan pa-
lautetta ja hanen tulisi pystya kehittymaan tydssaan. Jotta téllaista arvostusta voisi
tyossdan saada, on edellytyksena olla pateva jollakin oleellisesti tyohon liittyvalla
alueella. Vuosien ajan on keréatty tietoa siita, etta tyontekijan mahdollisuudet vaikut-
taa tyonsa sisaltoon ja suoritustapaan lisdavat itsearvostusta ja tydssa viihtyvyytta.

Ty0 voi olla mukavaa ja nautinnollista. (Rauramo 2004, 137.)
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Rauramo (2004, 137) esittaa Kahnin ja Wienerin luokittelun 1960-luvulta, jossa tyo-

hon suhtautuminen on jaettavissa kuuteen eri perusasteeseen:

1. Keikka. Tyon tarkoitus on tulojen saaminen ja se on valttamaton paha. Se mi-
ten tulot saadaan, on lahinna yhdentekevaa.

2. Homma. Tyossa voi olla jotakin kiinnostavaa, etenkin jos se tehdaan muka-
vassa seurassa ja tavoitteena on toimeentulo. Hommaa voi helposti vaihtaa.

3. Ammatti. Tyontekija saa tyydytysta taitojen harjoittamisesta, johon hanella on
taipumus ja koulutus. Omaa ty6ta arvostetaan.
Ura. Ihminen haluaa kehittya tytssaan, edeta ja ottaa lisda vastuuta.
Kutsumus. Itsensa toteuttaminen ja toisten palveleminen. Palkkatyd tana
paivana on kattavasti syrjayttanyt kutsumusty6téa tekevat tekijat.

6. Elaméntehtava, missio. Taydellinen omistautuminen tyodlleen, usko, etta
oma tyd hyoddyntdd koko yhteiskuntaa. Elamantehtavaan voi liittyd myos us-

konnolliset ndkemykset.

Rauramo (2004, 137) mainitsee, ettd Maslowin mukaan arvostus voidaan jakaa
alempaan ja ylempaan tarpeeseen. Alempi tarve on toisilta ihmisilta saatu sosiaali-
nen arvostus ja ylempi tarve itsearvostus ja siihen liittyy oleellisesti status, kuului-
suus, kunnia ja huomiointi. Ylempi tarve on itsearvostus ja siihen siséltyy, itseluotta-
mus, kompetenssi, saavutukset, johtajuus, riippumattomuus ja vapaus. Tyduupu-
mukseen liitetd&n usein juuri itsearvostuksen heikkeneminen. Tekija saattaa asettaa
itselleen liilan suuria tavoitteita ja vaatimuksia ja kieltdd samalla henkilékohtaiset tar-
peensa. Itsetuntoa ei voi nostaa yksin, silla se muodostuu saadusta palauutteesta

suhteessa toisiin ihmisiin. (Rauramo 2004, 136-138.)

Kysyin haastateltavilta, miten he kokevat kehittymismahdollisuutensa ja halunsa ke-

hittya talla hetkella ja miten he kasittelevat esimerkiksi palautteen saamisen.

“Kehittaisin kylla itseani, jos annettaisiin, olen tutustunut Yamkiin, olen ol-
lut yhteydessa, mutta eivat minua huolineet. Kyllahan makin yritan pitaa
silmat auki teknisille ratkaisuille mita sit tulee uusia, ettd ei tipu kelkasta
niissa. Ja sitten olen aina valilla opetellut stenografiaa eli Amerikan pika-
kirjoitusta, etta se nyt oliskin melkonen hanke, jos siihen kykenis. Etta
yrittdd miettia, mika ois sellanen mité tulevaisuudessa tarvitaan. Yrittda
suuntautua tulevaan, sanotaan nain. ”
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"Sitd varmaan sellasta kasvua siina, ettd kuinka sita kaikenlaista pa-
lautetta ja mita tulee vastaan, kuinka sita kasittelee ja itselleen peruste-
lee, sellasta kasvua ja kehittymista siind. Siina pitda kehittyd. Etta, taval-
laan kun on kokemusta jonkun verran tullut oikeen tyéelaman kautta, oi-
keita tilanteita ja peilaa teorioihin niin kasvaisi sellanen, etta jos toi sanoo
nain, niin voin perustella sen asiakkaalle tai itselle, ettd toimin nain, kos-
ka ja that’s it. Ei jédisi vellomaan ja mérehtimaén. sellaista kasvua toivot-
tavasti tapahtuu.”

” Kouluttautumismahdollisuudet ja itsensa kehittamisen tarve on vahva.”

"Voi osallistua kursseille ja seminaareihin, meidan alalla on tosi paljon
seminaareja, kaikkea. Kuurosokeiden puolella oon kaynyt paljon, harmi
kun ei voi olla SVT:n jasen, kun ei ole Akavassa, ja ois tosi tarkeeta, kun
se ois tulkkialaa. Ja sité vartenhan se SVT on perustettu.”

Haastateltavat kokivat, ettd alalla on tarked pysyad mukana ja itseaan tulisi jatkuvasti
kehittaa. Yksi haastateltava nosti esille palautteen saamisen ja siihen suhtautumisen
vaikeuden. Oma ammattitaito ja sen arvostus koettiin tarkedksi ja nahtiin positiivises-

sa valossa.

"Koen etté tyé on merkityksellistd, se on myés tarkeéda.”

"Ei tarvitse kyseenalaistaa omaa ammatillisuutta.”

"Tykk&&n tehda perustulkkausta, perusasioinnissa olen hyva.”

6.2.5 ltsensa toteuttamisen tarve

Organisaation tulisi olla oppiva ja omia edellytyksia pitaisi hyodyntaa taysipainoisesti.
Uutta tietoa tulisi tuottaa ja saada esteettisid elamyksid. Omaa tyotaan tulisi hallita ja
osaamistaan pitaa ylla. Oman osaamisen jatkuva yllapitaminen on tyontekijan itsensa
kannalta suuri kilpailuetu. Itsedén kehittava tyontekija edistaa samalla myds omaa
hyvinvointiaan, tydnhallintaa ja jaksamista. On tarkeaa, etta tyo tarjoaa jatkuvasti op-
pimiskokemuksia, onnistumisia ja tyontekija kokee saavansa jotakin aikaan. ltsensa

toteuttamisen tarve on viimeinen askelma tarvehierarkian portailla. Kun neljannen
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askelman tarpeet on tyydytetty, voi ihminen maksimoida kykynsa, etsia rauhaa, tasa-
painoa ja tayttymystd. Muutos on syy oppia uutta ja tiedon yllapitaminen merkittava
kilpailutekija. (Rauramo 2004, 147-149.)

Kuten neljannella askelmalla, my6s viidennella haastateltavien halu kehittaa itseaan
ja tehda tyota, joka tarjoaa oppimiskokemuksia, on tarke&da. Yksi haastateltu koki,
etta talla hetkella oppimiskokemuksia voi olla hankala saada tyosta, koska tyon sisal-

toon ei pysty itse vaikuttamaan.

"Tulkkauksesta voi aina saada sen tyydytyksen, ettd tdmé& meni hyvin.
Joskus kokee, etta voisinhan miné tehda vaikeempaa ja haastavampaa
tyota. Ja saahan sitékin tehda. Se on sellainen epékohta talla alalla, etta
kun ei ole tyonjohto-oikeutta firmassa.”

Vastaava tilanne on myos organisaatioissa toimivilla tulkeilla. Talla hetkella tulkit ei-
vat voi vaikuttaa kovin paljon tydnsa sisaltoon ja jatkuva kehittyminen voi tasta syysta

hairiintya.

”En ole seminaaritulkki. Meilla on kuitenkin luentoja, niin se on tosi kiva,
valilla on ollut, etta muutamat kuurot on saaneet toiveet I&api, niin on ollut
toistuvuutta, se on ihanaa mutta ei ole mun luonteelle. Se on nyt taméan
hetken tilanne, milla menn&éan.”

Tyon kautta oppimista tapahtuu jatkuvasti, mutta varsinaisten oppimiskokemusten ja
itsensd haastaminen voi olla hankalaa vallitsevan tilanteen vuoksi. Tilaukset valittaa
Kela, joka ei aina tieda tulkin osaamistasoa eika voi tietdd, millaista oppimiskokemus-

ta kyseinen tulkki tarvitsisi. Tyonjohto-oikeuden tarkeys korostuu tassakin asiassa.

6.2.6 Yhteenveto ammatinharjoittajien tydhyvinvoinnista Tydhyvinvoinnin portaat-

mallin pohjalta

TyOhyvinvoinnin portaat -malli ei ole suunnattu juuri ammatinharjoittajille. Askelmien
toteuttaminen tuntui haastateltavien vastauksissa mielestani mahdolliselta osittain.
Ammatinharjoittajilta puuttuu taustalta tydnantajaorganisaatio ja taten he kokevat

my0ds johtajuuden eri tavalla, kuin organisaatiossa tydskentelevat. Tydhyvinvoinnin
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portaat ja niiden tutkiminen omassa tydelamassa antaisi paljon konkreettisia tyokalu-
ja ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen. Rauramo (2004) kay jokaisella
portaalla lapi sekd organisaation, etté tyontekijan nakokulman. Lopuksi han esittaa
tavat, joilla askelman onnistumista voidaan arvioida. Molempien né&kokulmien tarkas-
telu ei onnistu ammatinharjoittajien kanssa, koska heiltéd puuttuu organisaatio. Tyon-
tekijan nakokulma on kuitenkin mahdollista kdyda lapi jokaisella askelmalla. Organi-
saation vastuualueeseen kuuluvat kohdat voitiin tarkastella niin, ettd ammatinharjoit-
tajat havainnoivat eri roolituksiaan tydssaan. Jotkin haastatteluissa esitetyt seikat
olivat ammatinharjoittajille vieraita ja niiden esille nosto antoi varmasti uusia ajatuksia
vastaajille. Koin, etta vastaajien ika, alalla toimimisen pituus tai yrittdjyyden kesto na-
kyi osittain vastauksissa. Alalla vahemman aikaa tyoskennelleet ovat ammatillisessa
kasvussa pidempaan toimineita heikommassa asemassa esimerkiksi ammatti-
identiteetin muodostumisessa. Kenellakaan haastatelluista yrittdjyyden kesto ei ylit-
tanyt yli 10 vuotta.

TyOhyvinvoinnin portaat -mallin ensimméinen askelma on psykofysiologiset perustar-
peet. Naihin tyontekija voi vaikuttaa terveellisilla elamantavoillaan. Jokainen haasta-
telluista mainitsi, etta terveelliset elaméntavat ovat avainasemassa omassa jaksami-
sessa ja yksi myonsi, etta terveellisia elamantapoja voisi viela kehittaa tai niihin voisi

palata takaisin. Organisaation nakokulmasta talle askelmalle kuuluu tyon kuormitus,
tyopaikkaruokailut ja ty6terveyshuolto. Ammatinharjoittaja voi jarjestaa ja hoitaa kaik-
ki mainitut kohdat itselleen ja arvioida tilannettaan terveyskyselyilla, terveystarkas-
tuksilla ja fyysisen kunnon mittauksilla. Haastatelluista kenellak&én ei ollut suoranais-
ta tyoterveys-sopimusta. Yksi haastateltu oli investoinut itselleen kattavat terveysva-
kuutukset. TyOpaikkaruokailu tai tyopaivien aikana ruokailu ei noussut esille suoraan
vastauksissa, mutta terveellinen ravinto ja s&anndllinen sydminen olivat jokaiselle
vastaajalle tarkeaa. Tyon kuormituksesta ammatinharjoittaja on itse vastuussa. liman
esimiehen valvontaa ammatinharjoittajalla on mahdollisuus tehdéa tdita niin paljon,
kuin hanelle niita valitysjarjestelman kautta valitetd&n. Nain ollen liiallinen todiden te-
keminen ja ylikuormitus ovat riskitekijoina yrittajille. Manka (2011, 175) kuvailee tyo-

uupumuksen oireita seuraavasti:

e kokonaisvaltainen vasymys

o fyysiset oireet, joita ovat esimerkiksi hikoilu, sydamentykytys, vastavaivat
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e muisti ja keskittyminen heikentyvat

e uuden oppiminen vaikeutuu, ja tuntuu ettei mikdan uusi asia jaa paahan
e tyOn aloittaminen ja tydhon ryhtyminen on yha vaikeampaa

e tyontekija ei jaksa endé puuttua asioihin

e omat tunteet latistuvat ja unelmat katoavat

e persoonallisuus muuttuu ja ihminen eristaytyy

e tydn merkitys kyseenalaistuu

Kaksi neljasta haastatelluista kertoi, etta toita tulee paikoitellen tehtya paljon ja va-
paapéaivien merkitysta voisi korostaa omassa toiminnassaan. Tdiden etukateen
suunnittelu ja vuosikellon kayttaminen voisivat auttaa hahmottamaan sita, miten tyot
ja loma-ajat ovat kaytannossa toteutuneet. Tyduupumuksen riskitekijoiden tarkkailu

tulisi pitaa mielessa, jotta tilanteeseen voisi puuttua ennen sairastumista.

Toinen askelma on turvallisuuden tunne, johon tydntekijan nakokulmasta vaikuttavat
turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat (Rauramo 2004, 76). Tulk-
kausalalla toimiva ammatinharjoittaja voi tarkastella naitd vaatimuksia toimiessaan
tydssaan, mutta aina niiden toteuttaminen ei ole mahdollista alamme erityispiirteiden,
kuten jatkuvan tydskentelypaikan vaihtumisen vuoksi. Kuitenkin vallitsevien olosuh-
teiden alaisuudessa toimiminen ja tilanteen muokkaaminen mahdollisimman sopi-
vaksi edesauttaa taméan askelman toteutumista. Organisaation puolesta askelmaan
voidaan vaikuttaa tydsuhteella ja tydoloilla. Tydsuhdetta ammatinharjoittajilla alalla ei
suoranaisesti ole, vaan han toimii Kelan tulkkauspalvelun tuottajana ja néin ollen har-
joittaa tydtaan voimassa olevan sopimuksen mukaisesti yhdelle tilaajalle. Ammatin-
harjoittajan on mahdollista myyda palveluitaan myds viranomaistahoille. Arviointia
tyosta voitaisiin toteuttaa palautteilla ja tyoterveyshuollosta saatavilla riskiselvityksilla,
tilastoilla ja tyopaikkaselvityksilla. (Rauramo 2004, 122-123.)

Kolmas askelma on liittymisen tarve. Tyontekijalta tama askelman tayttdminen vaatii
joustavuutta, erilaisuuden hyvaksymista ja kehitysmyonteisyytta. Ihmisilla on voima-
kas tarve kuulua johonkin yhteis66n ja olla osa ryhmaa (Rauramo 2004, 122-123).
Koska ammatinharjoittajilta puuttuu suora tydyhteisd ympariltdan, oli taman askelman

toteutumisen mahdollisuus mielestani mielenkiintoinen. Ammatinharjoittajat kokivat,
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etta tyoyhteiso ei ole tarkea tulkin ammatin harjoittamisessa. Tarvittavan yhteisén voi
saada tyon ulkopuolelta ja se voi olla jopa vahvempi, kuin mitd haastateltavat olivat
kokeneet aikaisemmissa tydyhteisdissa. Suoran tydyhteisén puuttumista paikkasivat
myos yhteistyd Kelan valityskeskuksen kanssa, kollegat ja alalla jarjestettavét tapah-
tumat. Voisiko alan tapa tehda ty6ta usein yksin, irrallaan muista, selittdd sen, miksi

ammatinharjoittajat eivat korostaneet tydyhteison tarkeyttd haastatteluissa.

Organisaation rooli askelman toteutumisessa on yhteistyon luominen, tyon johtami-
nen ja verkostot (Rauramo 2004, 122-123). Talla askelmalla tuntui eniten silta, etta
seka organisaatio, ettd tyontekijan roolit sulautuivat yhteen. Ammatinharjoittajilla 16y-
tyy omat verkostot haastatteluiden perusteella ja he saattavat tuntea yhteenkuulu-
vuutta muiden ammatinharjoittajien kanssa. Alalla toimivat isot organisaatiot eivét
tunnu ammatinharjoittajista kovin laheisilta. Viittomakielen tulkkien ammattiyhdistyk-
sen Suomen Viittomakielentulkit ry:n jasenyys vaatii automaattisesti myds Akavan
Erityisalojen jasenyytta ja tdmé&n vuoksi osa haastatelluista ei ollut liittynyt siihen.
(Suomen Viittomakielentulkit ry 2014.) Tupa ry:n jasenyys on tiedon puutteen vuoksi
haastatelluille ammatinharjoittajille vieras ja sen toiminta koetaan suuria organisaa-

tioita enemman palvelevaksi.

Neljannella askelmalla on arvostuksen tarve, jossa tyontekijalla tulisi olla aktiivinen
rooli organisaation toiminnassa ja sen kehittdmissa. Tyostaan tulisi saada kiitosta ja
asiallista palautetta (Rauramo 2004, 136-137). Ammatinharjoittajat voivat saada Kii-
tosta ja palautetta kollegoilta seké asiakkailta. Palautetta voi myos toivoa. Ammatin-
harjoittajalla ei ole organisaatiota, joka tarjoaa palkitsemista, antaa palautetta tai jar-
jestaa kehityskeskusteluita. Ammatinharjoittajan tulisi luoda itselleen mahdollisuus
saada palautetta, sek& arvostaa omaa tyotadn ja siind onnistumista. Arviointimene-
telmana talla askelmalla kaytetdan toiminnallista ja taloudellista tulosta ja tyotyyty-
vaiskyselyitd. (Rauramo 2004, 135.) Ammatinharjoittajan palkansaanti maaraytyy
suoraan tehdyn tyon perusteella. Taloudellista tulosta voi siis seurata suoraan tehdyn
tyon maarasta. Tyotyytyvaisyytta jokaisen ammatinharjoittajan tulisi pohtia itse ja tart-

tua itsedan hairitseviin asioihin.

Viides ja viimeinen askelma on itsensa toteuttamisen tarve. Tyontekijan tulee kehit-

taa ja yllapitdd osaamistaan ja hallita omaa tyotdan (Rauramo 2004, 147). Tatd am-
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matinharjoittajat voivat toteuttaa aktiivisesti kaymalla eri koulutuksissa ja laajentamal-
la osaamistaan. On tarkeaa hallita omaa ty6taan ja eri rooleja siina. Aina pelkka tulk-
kaustaidon kehittdminen ei riitd, vaan ammatinharjoittajien tulisi pohtia myos yritta-
jyyden ja hallinnoinnin osaamisen kehittdmistéd. Organisaation puolelta askelman to-
teuttaminen vaatii osaamisen hallintaa, mielekkaan tyon tarjoamista, luovuutta ja va-
pautta. Tulkkausalalla ei voida suoraan valita, kenelle ty6ta tehdéén ja millainen tyon
siséltd on. Jokaisella tulkilla on mahdollisuus vaikuttaa tarjoamaansa palveluun, mut-
ta yksityiskohtiin ei ole mahdollista vaikuttaa. On tarkedad pyrkiad hallitsemaan niita

osa-alueita, joihin voi vaikuttaa.

Saanndéllinen tyéhyvinvointiin paneutuminen ja siitd itseaan muistuttaminen antaisi
tyolle varmasti lisaa virikkeellisyytta ja mahdollisuuksia kasvaa yrittajana. Kayttamalla
Tybhyvinvoinnin portaat -mallia ammatinharjoittaja voi kdyda oman tyohyvinvointinsa

tilaa lapi askel askeleelta.

6.3 Tulkkausalan erityispiirteet

Haastatteluissa pyysin ammatinharjoittajia kuvailemaan alalla olevia erityispiirteita ja
sitd, miten he kokevat niiden vaikuttavan tyohyvinvointiin. Erityispiirteiksi nousi pa-
lautteiden saaminen ja niihin vastaamisen mahdollisuudet, oman tyon hallinnan mi-
nimaalisuus kaytannossa, tietdAmattomyys omasta tarpeellisuudesta, vapaus, visuaa-

lisuus ja yhteiskunnan tarjoaman palvelun tuottaminen.

” Koen olevani heittopussi, soitetaan ettd missa olet? 20min paassa pi-
taisi olla Tikkurilassa. Istunko takki ja kengét pééllé valmiina lahteméaéan. ”
” Laitetaan Kelalle, etten halua tata tulkkia ja jossain maarin sitd nouda-
tetaan taysin. Ei se tulkki saa, tai saa jotain kautta tietoon mutta tulkki ei
voi tehda asialle mitédén ja oot tiedon kanssa kotona, etta se ei tykannyt,
en riitd sille. Ja en voi tehd& mitdén sille koska siella Kelassa on se mer-
kinta. Mutta tda on sellainen asia johon ei valttamatta pysty ite vaikutta-
maan. Taa on sellainen asia, mihin meidéan alalla tuntuu, ettd on valilla
helisemassa valilla siind, koska tiian ettd semmosta on mun ja muidenkin
osalla tapahtunut.”

” Erityispiirteitd, positiivinen piirre on se vapaus ja se etta saat kurkistaa
muiden elamid, synnytysvalmennuksen kavin kaksi kertaa ennen kuin
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olin sielld itse kuuntelemassa, mennaan toisten ihmisten tyopaikoille. On
ne hyvin erikoisia. Muuten kielenkdantaminen, visuaalinen kieli, en née
erityis... ehké koko ala, se aiheuttaa ihmetystd, ettd Suomessa on tallai-
nen yhteyskunnan kustantama palvelu, joka tulee lainturvaamana. Har-
valla on niin vahvaa taustaa siind, kuin laki joka on velvoittava. Se on
subjektiivinen oikeus, se on erityispiirre.”

Erityispiirteet vaikuttavat ammatinharjoittajien tydontekoon lahes samalla tasolla, kuin
yrityksen tuntityontekijan. Ammatinharjoittajalla on enemman vapautta hallinnoida
omia ty6 ja vapaa-aikojaan, mutta kaytanndssa toiminta on varsin samanlaista mo-

lemmissa tydmalleissa.

Vastauksissa suurimpana erityispiirteena nousi tietdmattomyys siitd, milloin tyota olisi
tarjolla ja milloin kannattaa olla itse valmiina tyota vastaanottamaan. Ammatinharjoit-
tajat kokevat, etta tyon tarjonta ja kysynta eivat aina kohtaa. Myos palautteiden saa-
minen ja niiden jalkiselvittely aiheuttivat yhdelle haastatellulle ylimaaraista kuormitus-
ta. Tutkimuksessa ei saatu suoraa vastausta sille, kuinka paljon tulkkausalan erityis-
piirteet vaikuttavat ammatinharjoittajien tyohyvinvointiin. Vastaajat kuitenkin pystyivat
nostamaan esille erityispiirteitd, jotka he kokevat ty6hyvinvointiin vaikuttavaksi esi-
merkiksi oman tydn hallinnan vahyys ja tietamattomyys tulkkauksen tarpeellisuudes-

ta.

6.4 Ammatinharjoittajien vertaistuki

Tyoyhteison puuttuessa, kysyin ammatinharjoittajilta, miten he kokevat tulkkausalalla
toimivan Tupa ry:n ja SVT:n mahdollisina verkostomahdollisuuksina.

Kukaan haastatelluista ei talla hetkella ollut Tupan jasen, yksi ammatinharjoittaja on
ollut aikaisemmin yhdistyksen jasenena. Tupa ry koettiin mielenkiintoiseksi verkos-
tomahdollisuudeksi, mutta tieto yhdistyksesta ei ole tavoittanut ammatinharjoittajia.

Myds taloudelliset seikat ja vaikutusmahdollisuudet mietityttivat haastateltavia.

"Tupa on mulle mysteeri, sieltd ei ole oltu yhteydessa, ei ole tiedotettu,
ettd se on olemassa ja olen vaan sattumalta kuullut heittoja, kommentte-
ja, etta on kallista ja pienten ei kannata sielld olla. En ole jaksanut sitten
ottaa edes selvaa. En tunne Tupaa hyvin, en osaa sanoa.”
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“Tupa on mielenkiintoinen. Eiké Tuvassa ole se joku maksupolitiikka? Se
voi olla ihan téllanen, koska se on suoraan min&, joka hoitaa sita rahalii-
kennetta, niinku semmonen, etta laitan tarkeysjarjestyksen mihin rahaa
menee, niin on sekin nakokulma, etta on pieni kynnys siing, sekin puoli
siiné. Ja vaikutusmahdollisuudet mietityttaa.”

“Tuvassa on isompi vastuu, tybntekijét, heilléd on... siing on intressit va-
han erilaiset, totta kai ala on sama mutta vastaava tilanne jos olen Tupa
ry:n jasen ja siella kommentoisin jotain niin kuin joku yksittdinen tulkki
kommentoisi jotain ja ois jasen. En nae sellaisena, ongelmat ovat erilai-
sia, pienilla pienet ja isolla isot, kun kumuloituu moneen kohtaan.”

Tupa ry:n tarkoitus on osalle yrittgjista jaanyt epaselvaksi ja taman myoéta kiinnostus
yhdistysta kohtaan ei ole noussut. Epavarmuus ammatinharjoittajan sopivuudesta
jaseneksi mietitytti. Kuitenkin tiedotus yhdistyksen toiminnasta olisi yrittgjista toivotta-

vaa ja tata kautta uusi verkostoituminen alan toimijoiden kanssa olisi mahdollista.

6.5 Ammatinharjoittajien WhatsApp-ryhméa

WhatsApp-ryhma oli olemassa viisi paivaa 12.6.2017-16.6.2017. WhatsApp-ryhma ei
voinut olla toiminnassa kilpailutuksen aikana, joten se perustettiin tarjousten jattami-
sen jalkeen. Alun perin haastateltavia oli nelja, mutta yksi haastatelluista jattaytyi pois
omasta tahdostaan. Suunnittelin ryhman sisalt6a teemahaastatteluiden tulosten pe-
rusteella ja pyrin nostamaan esiin teemoja, jotka mietityttivat haastatteluissa ja nou-
sivat luokittelussa pinnalle. Ennen ryhmaan liittdmista, varmistin jokaiselta osallistu-

jalta sdhkdpostiviestilla luvan liittdd hanet ryhman jaseneksi.

Annoin jokaisena paivana ryhmaan jonkin keskustelunaiheen, jonka pohjalta osallis-
tujat saivat l&ahettdd omia kokemuksiaan kuvina ja teksteind. Keskustelun aiheet oli-

vat:

¢ Ammatinharjoittajien esittely
e Tyohyvinvointia tukevien seikkojen havainnointi
e Mitka tekijat juuri ammatinharjoittajana toimimisessa ovat tyohyvinvointia tuke-

vialheikentavia
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o Kaipaatko ammatinharjoittajana jotain tydhyvinvointiasi tukevaa toimintaa
(esim. verkostoituminen)

¢ Olisitko kiinnostunut yhdistystoiminnasta (esim. pienpalveluntuottajat, Tupa ry)

Tyohyvinvointia tukevia toimintoja olivat esimerkiksi ulkoilu paivan aikana, sdannoélli-
nen syominen, osteopaatilla kdyminen ja puutarhatytt. Tastd keskustelusta jatkoim-
me ryhman kanssa laajempaan kokonaisuuteen, jossa kasittelimme yleisesti piirteita,
jotka vaikuttavat ammatinharjoittajan tyohyvinvointiin. Osallistujat kertoivat, etta tyo-
hyvinvointi on tarked ammatinharjoittajalle ja siihen pyritddan panostamaan. Oman
ajankayton hallinta ja itsemaaraamisoikeus koettiin merkittdvaksi. Heikentavana
seikkana vastaajilta nousi esiin vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen yrityksen me-
nestymisesta. Vaikka tyonsa hoitaisi esimerkillisesti, paatetaan tyén jatkuvuus kilpai-

lutusten kautta ja yritys saattaa jaada ulkopuolelle seuraavassa kilpailutuksessa.

Konkreettisena kehitysehdotuksena ryhmassa syntyi ajatus pienten tuottajien omasta
yhdistyksesta, jossa voitaisiin kayda lapi alan asioita pienpalveluntuottajan nakokul-
masta. Asioiden eteenpdin ajamisen ja vaikuttamisen liséksi virkistyminen ja kolle-
goiden kanssa tapaaminen koettiin tarpeelliseksi. Vertaistuen saaminen samassa
tilanteessa toimivilta kollegoilta kehittéaisi my6s yhteisollisyyttad ja loisi uudenlaisen
yhteisbn ammatinharjoittajille. Ammatinharjoittajien oman yhdistyksen liittyminen jol-
lakin tapaa Tupaan voisi olla myos tarpeellista selvittda. Talloin alalla olisi yksi yhtei-

nen palveluntuottajien yhdistys, joka voisi palvella kaikkia alamme toimijoita.

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd ammatinharjoittajien tydhyvinvointia
tulkkausalalla, verrata ammatinharjoittajien tyéhyvinvointia Tydhyvinvoinnin portaat-
malliin ja selvittaa tulkkausalan erityispiirteitda. Opinnaytetydaihetta valittaessani mie-
lenkiintoni suuntasi ammatinharjoittajien pariin. Nakdkulmaa pohtiessani tyohyvin-
vointi nousi selvasti muita korkeammalle. Oman tyourani kautta halusin ymmartaa

tyohyvinvointia paremmin ja tutkia sen merkitysta ammatinharjoittajille. Tutkimus on
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merkittéva ja tarkea alalla toimiville ammatinharjoittajille ja uusi nakékulma tyéhyvin-
vointiin tuo uutta mielenkiintoa aiheeseen. Oli hienoa, etta sain opinnaytetydlle tilaa-
jan tyoelamasta, joka koki aiheen tarkeaksi ja pystyi antamaan minulle ideoita tyos-

sani etenemiseen ja ndkdkulman rajaamiseen.

Ennakko-odotukseni oli, ettd tutkimus antaa uutta nakdkulmaa tulkkausalalla toimivis-
ta ammatinharjoittajista ja heidan taman hetkisesta tydhyvinvoinnistaan. Opinnayte-
tyon perusteella voidaan hahmottaa, mitka seikat ammatinharjoittajat kokevat tyohy-
vinvointiinsa vaikuttavaksi esimerkiksi, hyvat elaméntavat, virikkeellinen tyd, vapaus
ja taloudellinen turva. Tutkimuksen tuloksista voin todeta, ettd ammatinharjoittajien
tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat hyvid. Tyonkuormitus voidaan sanoa olevan
uhkakuva ammatinharjoittajille, jos sdannéllisesta vapaa-ajasta ja tyon rytmittdmises-
ta el huolehdita. Ammatinharjoittajat olivat vastausten mukaan halukkaita kehitta-
maan ammattitaitoaan ja pyrkivatkin kouluttautumaan ja osallistumaan erilaisiin
alamme seminaareihin. Kilpailu toista on alalla kasvanut, tulkkien tulee olla moni-
osaajia ja pyrkia jatkuvaan kehittymiseen. Vaihteleva ty6 ja tybkokemus lisasivat tyo-
hyvinvointia, mutta aina ammatinharjoittajat eivat koe saavansa ammattitaitoaan vas-
taavaa tyota. Tulkkausty®, jossa olisi riittavasti haasteita, onnistumisen kokemuksia

ja kehittymismahdollisuuksia liséisi selvasti tydhyvinvointia.

Kokemuksen kautta saatu varmuus osaamisesta lisasi mahdollisuutta nauttia tyosta.
Mahdollisuus vaikuttaa tyonsa sisaltoon lisdisi tyéhyvinvointia merkittavasti. Talléin
osaaminen ja tulkkausten vaatimukset olisivat tasapainossa. Ammatinharjoittajan
tyohon kuuluu tulkkausten lisdksi hallinnolliset tehtavat. Naiden tehtavien kuormitusta
ei koettu lilan raskaaksi ja ne antoivat tydhon myo6s vaihtelua. Kuitenkin osa tutki-
mukseen osallistuneita ammatinharjoittajista koki hallinnolliset tehtavat ajoittain ras-

kaaksi. Ammattitaidon kehittdminen myos naiden tehtavien osalta tulisi muistaa.

Talla hetkella ammatinharjoittajat eivat koe olevansa Tupa ry:n kohderyhméaa, vaan
toivoisivat pienpalveluntuottajille omaa yhdistysta. Taméa yhdistys voisi olla myds osa
Tupaa. Toivon, ettd tdma tyd voi olla osaltaan edesauttamassa ammatinharjoittajien
verkostoitumisessa. Ammatinharjoittajat arvostavat autonomiaa, jonka yrittajyys heille
on suonut. Jokaisella tutkimukseen osallistuneella oli kokemusta myds organisaa-

tiossa toimimisesta ja he kokivat nykytilanteensa sopivan heille paremmin. Vaikutus-
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mahdollisuudet nykyisessa tyodtilanteessa tyon sisaltéon ovat pienet, mutta ne osa-
alueet, joihin ammatinharjoittaja voi vaikuttaa, lisasi jokaisen vastaajan tyéhyvinvoin-
tia. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aihealueena tybhyvinvointi on haastava sen
subjektiivisuuden vuoksi, mutta tasta tutkimuksesta saadut tiedot varmasti edesaut-
tavat ammatinharjoittajien tyéhyvinvoinnin tilan selvittdmisessa. Olisin toivonut saa-
vani haastateltavia alueellisesti eri paikoista. Nain olisin voinut verrata, onko alueelli-

sella sijoittumisella jotakin vaikutusta tydhyvinvointiin. Haastateltavien maaréaa olen

tyytyvainen.

Halusin kokeilla jotakin uutta ja nykyaikaista aineiston keruumenetelmaa. WhatsApp-
ryhma toteutti taman tavoitteen. Tarkoitus oli esitella toisilleen mahdollisesti tuntemat-
tomia alalla toimivia ammatinharjoittajia ja antaa heille mahdollisuus saada vertaistu-
kea ja jakaa ideoitaan. Ryhmassa jaettiin konkreettisia ideoita tyéhyvinvoinnin paran-
tamiseksi jokapaivaisessa elamassa seka keksittin pidemmalle tahtaava idea pien-
palveluntuottajien omasta yhdistyksestd. Vastaavanlainen WhatsApp-ryhma voisi olla
olemassa joidenkin ammatinharjoittajien kesken ja sitd kautta ammatinharjoittajat
saisivat lisda yhteisollista kokemusta ja saisivat jatkuvasti vertaistukea. Tarve jakaa

ajatuksia ja pohtia omaa tyotaan on jokaisella tyota tekevalla olemassa.

Tapana kerata tutkimusaineistoa WhatsApp-ryhma on haasteellinen ja sen tulokselli-
suuden varmistamiseksi ei tutkija voi tehda paljoa. Keskustelun aktiivisuus lahtee
tutkijasta ja oikeanlaisesta kysymysten asettelusta, mutta itse jasenet tuottavat kes-
kustelun. Koska oma ryhmani oli olemassa vain viisi paivaa, oli tarkeaa, etta sain he-
ratettyd keskustelua. Viisi paivaa tuntui keskustelun maarasta paateltynd sopivalta
ajalta. Jasenten maara ryhmassa ei mielestani vaikuttanut keskustelun aktiivisuu-
teen. Tavoitteeni oli, ettd ryhméssa heréisi luontevaa keskustelua annetuista aiheista
ja tdma tavoite onnistui osittain. Selvasti omista kokemuksista oli helppo kayda kes-
kustelua ja jakaa kokemuksia. Oli mielenkiintoista huomata, miten samankaltaisia
ajatuksia kaikilla ammatinharjoittajilla oli omasta toiminnastaan ja tyohyvinvoinnis-

taan.

En ole huomioinut opinnaytetydssani Tyohyvinvoinnin portaat-mallin portaiden hie-
rarkkisuutta. Tuloksissa ei ndy, onko juuri alhaalta ylospéin siirtyminen olennaista

ammatinharjoittajan tyohyvinvointia tarkasteltaessa. Haastateltavien vastauksissa on
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kuitenkin huomattavissa, ettd kolme alimmaista porrasta ovat perustarpeita joiden
toteuttaminen on helppoa. Kaksi ylimmaista porrasta antavat tyéhyvinvoinnin tarkas-
telulle tarkempia keskittymiskohteita. Koin, etta pystyin opinnaytety6llani antamaan
uusia ndkokulmia tulkkausalalla toimivien ammatinharjoittajien tydhyvinvointiin ja sen

kehittamiseen Tydhyvinvoinnin portaat-mallin avulla.

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Teoriaosio kasittelee laajasti yrittajyytta ja tyohyvinvointia. Teoriassa keskityin esitte-
lem&an yhden henkilon yritystoimintaa ja Rauramon Tyodhyvinvoinnin portaat-mallia,
jonka mukaan vertasin ammatinharjoittajien tdman hetkista tyohyvinvoinnin tilaa.
Haastateltavat valittiin lahettamalla 12 yhden henkildén yritykselle séhkdpostiviesti,
jossa kuvattiin opinnaytetyon aihe ja pyydettiin osallistumaan haastatteluun. Haastat-
telupyyntdon vastasi nelja ammatinharjoittajaa. Teemahaastattelut antoivat paljon
arvokasta tietoa koskien ammatinharjoittajien tyéhyvinvointia, selvittden sen olevan
hyvalla tasolla. Koin, etta teemojen valinta onnistui minulta hyvin ja sain kattavia vas-

tauksia.

Pyrin tutkimuksen teossa objektiivisuuteen ja luotettavuuteen. Laadullisessa tutki-
muksessa on olennaista saada tutkittavien nékokulma nakyviin. Se voi edellyttaa
my0s laheista suhdetta haastateltaviin (Puusa & Juuti 2011, 52). Olen itse ammatin-
harjoittaja ja minulla oli ennakko-olettamuksia yrittajien tyéhyvinvoinnista, mutta yritin
poistaa omat kokemukseni ja kasitykseni tutkimusaiheesta. Koin, ettei haastattelui-
den kulkuun vaikuttanut se, ettd olen itsekin ammatinharjoittaja. Se kuitenkin auttoi
minua ymmartamaan yksinyrittajyyteen liittyvia ilmiditd. TA&ma on minun subjektiivinen
kokemukseni ja sen vaikutukset tulee ottaa huomioon tutkimustulosten luotettavuutta
arvioidessa. Olin kaikkien haastateltavien kanssa entuudestaan tuttu, joten voi olla,
etta tuttuus myos auttoi keskustelua virittymaan ja loi avoimen ilmanpiirin haastattelu-
tilanteisiin. Opinnéytety® prosessi kesti kahdeksan kuukautta. Aika oli riittdva, mutta
kirjallisen raportin kirjoittamiselle olisin toivonut enemmén aikaa. Taméa olisi ollut

mahdollista, jos haastateltavien kanssa jarjestetty WhatsApp-ryhma olisi ollut mah-
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dollista toteuttaa aikaisemmin. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista Kelan Kilpailu-

tuksen tahden.

Keskeisin asia tutkimusprosessissa on luotettavuus. Tata voidaan tavoitella tekemal-
l& hyva haastattelurunko, miettimalla teemat etukateen ja tekemallda muutamia lisaky-
symyksia. Kaikkiin lisékysymyksiin ja muotoiluihin ei voida aina varautua. Haastatte-
luvaiheessa tulee huomioida tekninen véalineisto ja tarkistaa, etté se todella toimii ja
danenlaatu on riittava. Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Jos
kaikkia haastateltavia ei ole haastateltu, tallenteiden kuuluvuus on heikko, litterointi ei
noudata samoja saantdja kaikissa teksteissa tai luokittele on tehty sattumanvaraisesti
ei haastatteluaineistoa voida todeta luotettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-
185.) Kaytin tassé opinnaytetydsséa kahta aineiston hankkimismenetelmaa. Teema-
haastatteluiden jalkeen kolme haastatelluista osallistui niin ikd&n ryhmahaastatteluun
WhatsApp-ryhman kautta. Téllaista monen metodin yhdistamista tutkimuksessa kut-
sutaan triangulaatioksi (Tuomi & Sarajarvi 2013, 143). Olisin toivonut, etta kaikki nel-
ja& haastateltua olisi ollut mukana my6s ryhméssa, mutta en usko osallistujien maaran
vaikuttaneen lopputulokseen. Koen, etta teemahaastatteluni ja WhatsApp-ryhma on-

nistuivat aineiston keruu menetelmina ja olivat luotettavia aineistoja.

7.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Kaikki tyota tekevét ovat kosketuksissa tyOhyvinvointiin ja se on merkittdva tekija
tyossa jaksamisessa. Yritykset kilpailevat tyontekijoistd ja tyontekijat toivovat, etta
yritys panostaisi tyontekijoidensa hyvinvointiin. Olisi mielenkiintoista selvittaa, vaikut-
taako yrittdjan valitsema yritysmuoto tyohyvinvointiin. Yrittdjien kokemuksia yritys-
muodon valinnasta ja sen vaikutuksesta tyéhyvinvointiin, voitaisiin verrata tahan tut-
kimukseen ja ndin saataisiin uutta tietoa siitd, onko yritysmuodon valinnalla vaikutus-
ta yrittajan tyéhyvinvointiin tai vaikuttaako tilanteeseen se, onko hanella tyontekijoita.
Mahdollisesti vertailu tyontekijdéiden kokemasta tyéhyvinvoinnista tAmén tutkimuksen
vastauksiin antaisi tietoa, miten kdytdnnossa samaa tytta tekevien tulkkien kokema
tydhyvinvointi erottuu toisistaan. Konkreettinen ehdotus ammatinharjoittajien yhdis-

tyksesta voisi olla opinnaytetyo, jossa kaikkien alalla toimivien ammatinharjoittajien
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halukkuutta osallistua yhdistykseen kartoitettaisiin ja yhdistys saataisiin mahdollisesti

perustettua.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelupyynto

Haastattelupyynt6

Hel,

teen Tulkkaustoiminnan kehittamisen ylemman ammattikorkeakoulun opinnay-
tety6td, jossa tutkin toiminimien tyéhyvinvointia tulkkausalalla.

Etsin haastateltavaksi sellaisia toiminimi&, jotka toimivat talla hetkella tulkkaus-

alalla viittomakielentulkkeina, kirjoitustulkkeina tai molempina.

Teen haastattelut tAmén kevaan aikana, tarkempi ajankohta sijoittuu maalis-
kuulle, sopimuksen mukaan. Olen tarvittaessa valmis toteuttamaan haastattelun
haastateltavan kotipaikkakunnalla tai muussa sovitussa paikassa, mutta myo6s
etayhteys on mahdollinen. Haastatteluun on hyva varata aikaa noin tunti. Nau-
hoitan haastattelut tutkimuksen vuoksi. Kaikki haastattelussa kerrotut asiat sai-
lyvat luottamuksellisena. Kaikki henkilénimet ja muut tunnistetiedot havitetaan,

joten tutkimusjulkaisusta ei voi tunnistaa, keita haastateltavat ovat olleet.

Pidan tutkimusaihettani erittdin tarkeana ja kiinnostavana ja olen kiinnostunut
kuulemaan Sinun mielipiteesi tyéhyvinvoinnista ja sen toteutumisesta.
Voit ottaa minuun yhteytta joko puhelimitse tai sahkopostitse, niin sovimme Si-

nulle sopivan haastatteluajan.

Sahkoposti: niinal.lehtinen@humak.edu

Puhelinnumero: xxx

Ystavallisin terveisin

Niina Lehtinen
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LIITE 2. Teemahaastattelurunko

Miten ymmarrat kasitteen tyéhyvinvointi?

(Vastaajalle kerrottaan aluksi kehittdmistydssa kaytettava tydhyvinvoinnin maa-
ritelma.) Tyohyvinvoinnissa avainasemassa on se, miten inmiset kokevat olonsa
tyopaivan aikana. Antaako tyd mahdollisuuden kehittya ja tuntea iloa. Ty6hyvin-
vointi on jokaisen henkilokohtainen kokemus ja sita voi olla vaikea kasitelld,
koska se ei ole konkreettista. Tybhyvinvointi vaatii turvallisuuden tunteen, jossa
henkild kokee voivansa onnistua tydsséan ja tietdd kehittyvansa siind. (Otala &
Ahonen 2003, 19-21.)

Tybhyvinvointi on myés jokaisen yksilén hyvinvointia eli henkilékohtaista tunnet-
ta ja viretilaa. Tyon kehittdmista sellaiseksi, ettéa siina on mahdollista onnistua.
Ihminen on mielen, tunteiden ja fyysisen kehon kokonaisuus, jonka pitaa voida

hyvin kaikilla nailla osa-alueilla. (Otala & Ahonen 2003, 28.)

Millaiseksi koet omat tyohyvinvointisi tilan talla hetkella?
Miten kuvalilisit ty6hyvinvointiasi tarkemmin?

Mitka tekijat vaikuttavat oman tydhyvinvointisi tilaan nyt?

Mitka tekijat erityisesti?

Koetko, ettd tulkkausalalla on joitakin erityispiirteitda, jotka vaikuttavat tyohyvin-

vointiisi? Esimerkkeja?

Miten tyOyhteison puuttuminen mielestasi vaikuttaa tyohyvinvointiisi, tai vaikut-

taako se?

Miten kehittaisit omaa tyéhyvinvointia?

Miten kuvailisit kehitettavat asiat?

Muut asiat

Mitd muuta haluaisit viela kertoa?

Kiitos haastattelusta



