Ruotsalainen Tiina

Koko perheen ohjelman suunnittelu ja to-
teutus Suomen Saab-klubin kesapaivat -

tapahtumaan

IR A

‘%i

—— J

KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULL
UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKQULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tiivistelma

Tekija: Ruotsalainen Tiina

Tydn nimi: Koko perheen ohjelman suunnittelu ja toteutus Suomen Saab-klubin kesapaivat -ta-
pahtumaan

Tutkintonimike: restonomi, matkailun koulutus
Asiasanat: tapahtuma, elamys, ryhmatoiminta

Taman opinnaytetydn aiheena oli suunnitella ja toteuttaa lapsille ja koko perheelle soveltuvaa oh-
jelmaa Suomen Saab-klubin keséapaiville Himokselle 9.-11.6.2017. Tyo toteutettiin toiminnallisena
opinnaytetyéna. Tama tarkoittaa, etté tydssa yhdistyvét teoreettinen osuus tapahtuman ohjelman
suunnittelusta ja kaikki kaytdnnon tyo seka sen raportointi. Ty toteutettiin, koska aiemmin tapah-
tumassa on ollut vain vahissa méaarin lapsille ja koko perheelle suunnattua ohjelmaa. Tyon tavoit-
teena oli suunnitella ja toteuttaa lapsille ja perheille soveltuvaa elamyksellistd ohjelmaa. Ohjelman
suunnittelun jaoin kahteen osa-alueeseen: lasten puuha-alueeseen ja koko perheen tehtévéarasti-
rataan, jonka teemana oli yhdessé tekeminen.

Tyoni alussa perehdyin toiminnalliseen opinndytetydhén, jonka teorialla aloitin myods kirjallisen
osuuden opinnaytetydstani. Taman jalkeen tarkastelin tapahtuman jarjestgjaa eli Suomen Saab-
klubi ry:ta ja sen aiemmin jarjestamia tapahtumia. Sen jalkeen tutustuin tapahtuman jarjestamista,
ryhméatoimintaa ja elamysta kasittelevaan kirjallisuuteen, josta sain tydlleni hyvan teoriapohjan. Tu-
tustuin kohderyhmaan ja sain ideoita tehtavarastirataa koskien tekemalld haastattelun Lapin par-
tiolaiset ry:n tyontekijalle. Projektin alkuvaiheessa keskustelin tapahtuman projektipaallikon
kanssa, keratékseni tietoa aiemmista kesapaivat -tapahtumista ja toiveista tulevaan tapahtumaan.
Nama tiedot toimivat pohjana suunnitellessani ohjelmaa. Naiden jalkeen oli hyva aloittaa suunnit-
telemaan lapsille ja koko perheille ohjelmaa. Teoria ja oma tekstini kulkevat rinnakkain lapi tyon,
kuitenkin selkeésti eroteltuina.

Tapahtumasta saadun palautteen mukaan tyoni oli onnistunut. Osallistujat olivat tyytyvaisia moni-
puoliseen ohjelmaan ja siihen, ettd kerrankin tapahtumassa oli myds lasten ohjelmaan panostettu.
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The aim of this thesis was to plan and implement a suitable program for children and the whole
family on the summer days of Saab-Club of Finland. The event was held in Himos on 9.-11.th
June 2017. The study was implemented as a functional thesis, which means that the study com-
bines the theoretical part of the planning of the event program with the practical work and its re-
porting. The study was carried out because there was only a small amount of program for chil-
dren and the whole family in the event. The aim of the thesis was to plan and implement an un-
forgettable program for children and families. The planning of the program was divided into two
areas: to the children’s playground area and to the task route, in which the theme was to collabo-
rate with the whole family.

At the beginning of the work, a functional thesis was acquainted, which also introduces the writ-
ten part of the thesis. Following this, information about the organizer of the event, the Saab-Club
of Finland and its previously organized events are introduced. The theoretical framework of the
study consists of the literature on organizing event, teamwork and experience. The target group
was researched by interviewing a Lapland Scouts Association’s worker.

At the beginning of the project, the project manager of the event gave information about the pre-
vious events and the expectations of the coming event. This provided the foundations for plan-
ning the program for children and families. According to the feedback, the event was successful.
The participants were pleased with the versatile program and the children’s program.
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1 Johdanto

Toiminnallisen opinnaytetydni aiheena on perheohjelman jarjestaminen Suomen Saab-
klubi ry:n keséapaivat -tapahtumaan. Tapahtuma jarjestetdan tana vuonna 9. — 11.6.2017
Keski-Suomessa, Himoksella. Suomen Saab-klubi ry jarjestda vuosittain jasenilleen eri-
laisia tapahtumia, jotka ovat kerhon jasenille paasaantdisesti maksuttomia. Aiemmin ta-
pahtumien ohjelma on siséltanyt vahissa maarin lapsille ja koko perheelle suunnattua oh-
jelmaa. Tana vuonna koko tapahtumaan panostetaan enemman ja samalla toivotaan, etta

saadaan koko perhe innostumaan ja osallistumaan tapahtumaan.

Ty0On tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa lapsille ja perheille suunnattua ohjelmaa. Oh-
jelman suunnittelun jaoin kahteen osa-alueeseen: lasten puuha-alueeseen ja koko per-
heen tehtavarastirataan. Lasten puuha-alue sisdltaa pienimuotoista tekemista ja viihdy-
kettd. Tehtavarastiradan teema on yhdessa tekeminen. TAma teema oli minulle selkeéd
valinta, koska tapahtumaan tahdotaan perheiden saapuvan yhdessa ja ohjelman olevan
heille kaikille soveltuva, osallistujan idsta ja ryhman koosta riippumatta. Teema tulee na-
kymaan rastitehtavien suorittamisessa, joihin tullaan tarvitsemaan ryhmaétyotaitoja. Ta-
voitteena on myos tehda tehtavarastiradasta elamyksellinen, jota suunnittelen Tarssasen

(2009) elamyskolmio -mallin avulla. Ty6ni onnistumista arvioin palautteiden avulla.

Edella mainittujen asioiden pohjalta kehittamistehtavanani on jarjestaa lapsille ja perheille
suunnattua elamyksellistd ohjelmaa, joka innostaa koko perheen saapumaan yhdessa
tapahtumaan. Etsin tydssani vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: 1) Kuinka jarjeste-
tédan onnistunut tapahtuma? 2) Millainen ohjelma soveltuu koko perheelle? 3) Miten suun-

nitellaan turvallinen ohjelma? 4) Miten ohjelmasta saadaan elamyksellinen?

Tehtavani vaatii huolellista suunnittelua seka ymmarrysta tapahtuman jarjestamisesta,
ryhmassa toimimisesta ja elamyksen piirteistd. Opinnaytetydni teoreettinen tietoperusta
koostuu ndista kolmesta tekijastd. Tapahtuman jarjestamista tarkastellaan strategisen ja
operatiivisen kolmioiden avulla. Ryhmasséa toimiminen havainnollistaa, kuinka ihminen
toimii rynmassa. Elamys osa-alue keskittyy avaamaan kasitettd ja tutkimaan Tarssasen
(2009) Elamyskolmio -mallia. Keskeisind kasitteita opinnaytetydssani siis ovat tapahtu-
man jarjestaminen, ryhmatoiminta ja elamys. Teoria ja oma tekstini kulkevat rinnakkain

l&pi tyon, kuitenkin selkeasti toisistaan eroteltuina.



2 Suomen Saab-klubi ry ja kesapaivat

Suomen Saab-klubi ry on perustettu vuonna 1990 ja talla hetkella silla on jasenia yli 3 700
eri puolilla Suomea. Klubin idea on koota yhteen Saab-henkisia ihmisia, jarjestaa tapah-
tumia ja auttaa Saabien kunnostamisessa ja rakentelussa. Klubi julkaisee Saabisti-lehtea
nelja kertaa vuodessa ja se on kerhon virallinen tiedotuskanava. Lehden liséksi tiedotus-
kanavana toimii saabclub.fi -internetsivusto seka aktiivinen keskustelufoorumi, jota kayte-

tdan Saab-aiheisiin keskusteluihin. (Suomen Saab-klubi ry.)

Keskeinen osa klubin toimintaa on erilaisten tapahtumien jarjestaminen. Vakiintuneita
vuosittaisia tapahtumia on talla hetkella nelja: talvipaivat, kevatkokous, kesatapahtuma ja
syyskokous moottoriradalla. Tapahtumat ovat paasaantdisesti klubin jasenille maksutto-
mia. Tapahtumiin pyritéd&n jarjestamaan mahdollisuus erilaisiin ajoharjoitteisiin esimerkiksi

jaé- ja asfalttiradoilla. (Suomen Saab-klubi ry.)

Ennen projektin alkamista, keskustelin tapahtuman projektipaallikon kanssa, saadakseni
tarkempaa pohjatietoa tapahtumasta. Kesdpaivat -tapahtuma jarjestetaan joka vuosi eri
paikkakunnalla, ja timé& vuosi on ensimmainen, kun se jarjestetddn Himoksella, Keski-
Suomessa. Himos tarjoaa mahtavat puitteet tapahtumalle, jonka takia tana vuonna koko
tapahtumaan halutaan panostaa enemman. Aikaisempina vuosina kesapaivilla on ollut
monenlaista ohjelmaa, muun muassa autoesittelyja, klubikaupan toimintaa, yritysvierai-
luja, tuote-esittelyja ja rastitehtavaratoja. Viikonlopun ajan kestavéan tapahtuman paapaino

on ollut yleensa lauantaissa.

Tana vuonna ohjelma sisaltda eri osa-alueita, joihin voi kaikkiin tai osaan osallistua oman
halunsa mukaan. Ohjelmassa on mahdollisuus paasta testaamaan auton huippunopeutta
mailin matkalla Hallin lentokentélla, kokea Ouninpohjan erikoiskoe retkeilyajona ja koko
perheen tehtavarastirata Himoksen alueella. Lapsille halutaan myds mahdollisuus erilai-
siin aktiviteetteihin ja viihdykkeeseen. Kerholaiset, jotka omistavat hieman harvinaisem-
man tai tyylikk&asti rakennetun Saabin, saavat halutessaan sen esittelypaikoille. Himok-
sen alueelle on jarjestetty molemmille illoille yhteisruokailut. Perjantai-iitana on mahdolli-
suus kylpeé rantasaunoilla ja lauantai-illalle yhteinen illanvietto Himos-Areenalla, jossa
nautitaan buffet -illallinen seka palkitaan esittelyautoja, nopeusmittaukseen osallistuneita

ja tehtavarastiradan parhaimmat joukkueet.

Toimeksiantajalla on toiminnallisen opinnaytetydn projektille tana vuonna tarvetta, koska

perheelle suunnattuun ohjelmaan halutaan panostaa enemman, jotta se houkuttelisi koko



perheen tapahtumaan mukaan. Aikaisempina vuosina ei olla ohjelmassa juurikaan keski-
tytty perheen pienimpiin, vaan heille on ollut paaasiassa vain piirustuskilpailuja. Tana

vuonna ohjelmassa myds lapset halutaan huomioida paremmin.



3 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetydn voi toteuttaa kahdella erilaisella tavalla. Opinnaytetyd voi olla joko tutki-
muksellinen tai toiminnallinen. Tutkimuksellisen opinnaytetyén paddmaarana on etsia vas-
tauksia tydelaman kysymyksiin tekemalla mittauksia, kokeita, kyselyita tai haastatteluita.
(Lapin ammattikorkeakoulu.) Toiminnallinen opinnayte on vaihtoehto ammattikorkeakou-
lun tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Siind yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen rapor-
tointi. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena ammatillisessa kentassa kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Tyo voi olla
alasta riippuen esimerkiksi ammatilliseen kaytantdvon tarkoitettu ohje, ohjeistus tai opas-
tus, kuten perehdyttdmisopas tai turvallisuusohjeistus. Se voi olla myds jonkin tapahtu-
man toteuttaminen kuten kasainvélisen kokouksen jarjestaminen. Tyon toteutustapana
voi olla kohderyhman mukaan esimerkiksi opas, kirja, portfolio, kotisivut tai johonkin tilaan
jarjestetty nayttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallinen opinnay-
tety0 voidaan tehda yksin tai ryhméassa tybelamayhteistydna ja se voi olla monialainen tai
keskittyd pelkastaan omaan alaan (Lapin ammattikorkeakoulu). Toiminnallinen opinnay-
tety6 oli minulle luonnollinen valinta, koska olen kaytannonlaheinen ihminen. Tassé tyo-
tavassa paasen teorian lisaksi konkreettisesti tekemaén, joka on oppimistapana minulle

paras.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa toteutettu tapahtuma, tuote, opas tai ohjeistus ei riita
pelkastddn ammattikorkeakoulun opinnaytetyoksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 41 — 42).
Toiminnallinen opinnaytetyd jakaantuu kahteen osa-alueeseen: toiminnalliseen osuuteen
eli produktiin ja teoreettiseen viitekehysosuuteen, jolla toiminnallisen opinndytetydn tuotos
pohjataan ammatilliseen teoriaan (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2014). Ammatilliseen
kaytantdon on kyettava yhdistamaan ammatillinen teoreettinen tieto, on kyettava pohti-
maan alan teorioita ja niista nousevien kasitteiden avulla kriittisesti kaytannon ratkaisuja
seka kehittdmaan niiden avulla oman alan ammattikulttuuria. (Vilkka & Airaksinen 2003,
41 — 42). Tavoitteena on oman alan ammatillisen tiedon, taidon ja sivistyksen kehittyminen
(Vallo 2006, 76). Toiminnallista opinnaytetyotani tukemaan kaytan tapahtuman jarjesta-
mista, ryhman toimintaa ja elamyksellisyytta kasittelevia teorioita. Nama antavat hyvan

pohjatiedon, ennen varsinaisen ohjelman suunnittelun aloittamista.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on suositeltavaa loytaa toimeksiantaja, joka tarjoaa ai-
heen opinnaytetydlle (Vilkka & Airaksinen 2003, 16). Toiminnallinen opinnaytetyd lahtee
likkeelle hyvan idean luomisesta. Opinnaytetyontekija ja toimeksiantaja selvittavat yh-

dessa toimeksiantajan tarvetta mahdolliselle toiminnallisen opinnaytetyén produktiolle.



Opinnaytetyon tekijalle olisi ihanteellista paasta hyddyntamaan ja syventamaan koulutuk-
sestaan saamiaan tietoja ja taitoja tehdessaan opinnaytetydta. Kun ideasta on saatu toi-
miva ja motivoiva produkti, joka on seka opinnaytetyontekijaa etta toimeksiantajaa miel-
Iyttava, voidaan toiminnallista opinnaytety6td lahtea tydstamaan eteenpéin. Ensim-
maiseksi idealle asetetaan realistinen tavoite aiheanalyysin avulla, jotta suunnittelulle ja
toiminnalle saadaan kaikkien osapuolien odotuksia vastaava paamaara. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 23 - 24.) Tekemalla opinndytetyon yhteistydssa tydelaméan kanssa on mah-
dollisuus nayttdd osaamistaan, herattaa tyoelaman kiinnostusta ja jopa mahdollisesti
myds tyollistya. Toiminnallista opinnaytety6ta tehdesséa pystyy luomaan verkostoja tyo-
elamaan, joista voi mybhemmassa vaiheessa olla hy6tya. Toimeksi annetun opinnayte-
tyon etu on myos se, etta sitd tehdessé paasee peilaamaan tietoja ja taitoja sen hetkiseen
tybelamaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16 — 17.) Yhten& toiminnallisen opinnaytetytn
valintaan vaikuttavana tekijana oli myds minun mahdollisuus verkostoitua tydelaman
kanssa. Talla tavalla pagsen nayttamaan mahdollisille tydnantajille, millainen olen projek-
tityontekijana.

Seuraavaksi opinnaytetydlle tehddan toimintasuunnitelma, jolla tehdédén selkeaksi mita
tehdaéan, miten tehdaan ja miksi tehdaén. Toimintasuunnitelmaan pitaa pystya sitoutu-
maan ja tehda opinnaytety6ta niin kuin on suunnitellut. Aluksi tehdaan lahtotilanteen kar-
toitus, jonka avulla selvidd, onko kyseisenlaisia ideoita jo alalla. Ei kannata lahtea toista-
maan hyvaa ideaa, vaan opinnaytetydssa on tarkoitus luoda alalle jotakin uutta. Tassa
vaiheessa on tarkedd myos kartoittaa idean kohderyhma, idean tarpeellisuus, aiheeseen
littyva lahdekirjallisuus, tutkimukset, muut mahdolliset lahteet ja aiheeseen liittyva ajan-
kohtainen keskustelu. Naiden pohjalta voi tarkastella omia taitoja, kykyja ja valmiuksia
idean toteuttamiseen. Taman taustakartoituksen jalkeen voi tdsmentaa lopullisen toimin-
nallisen opinnaytetytn idean ja sen tavoitteet. Idea tulee rajata sopivaksi, millainen on-
gelma silla halutaan ratkaista ja mik& merkitys silla on kohderyhmalle. (Vilkka & Airaksinen
2003, 26 — 27.)

Ideointivaiheen jalkeen opinnaytetyon tekeminen etenee tehdyn suunnitelman mukai-
sesti. Opinnaytety6ta tehdessaan opiskelija perehtyy aihetta koskevaan lahdekirjallisuu-
teen ja syventdd omaa asiantuntemustaan. Opinnaytetyd kannattaa aloittaa teoriaosuu-
den kirjoittamisella, joka helpottaa opinnaytetytn kaytannénosuuden toteutusta. Talla voi-
daan my0s valttdd mahdolliset puutteet ja virheet kdytannénosuudessa. Teoriaosuuden
kirjoittamisen jélkeen tai mahdollisesti osittain samanaikaisesti aloitetaan kaytannon so-
veltava osuus. Lopuksi opinndytetyd dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti. (Kajaanin am-
mattikorkeakoulu 2014.)



4  Tapahtuman jarjestaminen

Suomi on taynné erilaisia ohjelma- ja elamyspalveluiden tarjoajia. Aluksi on pohdittava
tarkkaan, mité ollaan jarjestaméassa. Mahdollisuuksia tapahtuman jarjestamiseen on mo-
nia. Tapahtuma voidaan toteuttaa alusta loppuun saakka itse, tai se voidaan ostaa raata-
[6ityna ulkopuoliselta tapahtumatoimistolta. Tapahtumaan on mahdollista ostaa my6s eri
osaset eri ohjelmatarjoajilta ja rakentaa niista niin sanottu ketjutettu tapahtuma tai voidaan
hyodyntaa jo olemassa olevaa kattotapahtumaa, kuten esimerkiksi nayttelya, konserttia
tai urheilukilpailua. (Vallo & Hayrinen 2016, 75.)

Ennen tapahtuman suunnitteluun ryhtymist&, on perehdyttava strategisiin ja operatiivisiin
kysymyksiin, jotka molemmat siséltéavat kolme kysymysta muodostaen kolmiot. Vallo ja
Hayrinen kuvailevat onnistuneen tapahtuman mallia tahtend, joka muodostuu ndiden kah-
den kolmion yhteiskuviosta. Strategisia kysymyksia ovat: 1) Miksi tapahtuma jarjeste-
taan? 2) Kenelle tapahtuma jarjestetddn? 3) Mita jarjestetaan? Missa ja milloin? Strategi-
siin kysymyksiin tulee olla vastaus organisaation johdolla tai silla henkil6ll&, jolla on tarve
tai halu tapahtuman jarjestamiseen. Naistd kolmesta kysymyksesta muotoutuu tapahtu-
malle IDEA, joka on havainnollistettu kuvassa 1. (Vallo & Hayrinen 2016, 121 - 123.) Ide-
ointivaiheen alussa kerataan paljon ideoita, joita seulotaan mythemmassa vaiheessa.
Ideointivaiheessa kannattaa kayttdd hyddykseen erilaisia menetelmia, jolla ideointia voi-
daan vauhdittaa. Muutamat avainhenkil6t voivat opetella jonkin ideointimenetelmén ja sen
hyodyntamisen tiimityossa. Tallaisia menetelmia ovat esimerkiksi aivoriihitoiminta, tupla-

tiimimenetelma ja mind mapping. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 35 - 36.)

Miksi

IDEA

Mita Kenelle

Kuva 1. Strateginen kolmio (Vallo & Hayrinen 2016, 121).



Operatiivisen kolmion kysymykset ovat: 1) Miten tapahtuma jarjestetaan? 2) Millainen ta-
pahtuman ohjelma tai sisélté on? 3) Kuka toimii isdntdna? Operatiivinen kolmio tarkaste-
lee tapahtuman toteuttamista, joka on havainnoitu kuvassa 2. Tasté on vastuussa tapah-
tuman projektipaallikkd ja projektityéryhma, joka voi tilanteen mukaan sisaltdd myos ulko-
puolisia toimijoita. Naméa kuusi kysymystd muodostavat kaksi kolmiota, joiden pitaa olla
keskendan tasapainossa. Jos toinen kolmio tai jokin kolmion kulma on toista vahvempi,
tulee tapahtumasta tasapainoton. Usein tapahtuman lasnéolijat aistivat toimimattomuu-
den tapahtuman tunnelmasta tai tunteesta, joka jaa tapahtuman jalkeen paallimmaiseksi
(Vallo & Hayrinen 2016, 121 - 127.) Tapahtuma saattaa hyotya kattavasta teemasta. Tee-
maa kaytettdessa toteutuksen on oltava kohdillaan ja sen on sovittava jarjestavan orga-
nisaation arvoihin. Jos jarjestavan organisaation yleisilme on innovatiivinen ja leikkisa voi

sita kayttaa hyodyksi tapahtumaa elavoittaessa. (Kullas, 5.)

Miten Millainen

TUNNE

Kuka

Kuva 2. Operatiivinen kolmio (Vallo & Hayrinen 2016, 125).

Kun nama kaksi komiota (strateginen ja operatiivinen) asetetaan paallekkain, ne muodos-
tavat yhdessa kirkkaasti tuikkivan tdhden, onnistuneen tapahtuman mallin, joka on ha-

vainnollistettu kuvassa 3. (Vallo & Hayrinen 2016, 127).



Miksi
Miten Millainen
IDEA
TUNNE
Mita \/ Kenelle
Kuka

Kuva 3. Onnistunut tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2016, 128).

Suuren tapahtuman suunnittelun tulisi alkaa noin vuosi ennen tapahtumaa. Tama saattaa
kuulostaa pitkalta ajalta, mutta esimerkiksi tietyt tapahtumapaikat varataan ajoissa. (Kul-
las, 4.) Huolellinen tapahtuman etukéteissuunnittelu on erittain tarkeaa. Tapahtuman jar-
jestajan on hyva selvittda jo alusta asti tapahtuman avainhenkildille tilaisuuden ensisijai-
set tavoitteet. Kaytdnndssa tavoitteita on melkein aina useita. Tapahtuman tavoitteet voi-
vat olla taloudellisia tai sisallollisia. Taloudellisella tavoitteella pyritdan tiettyyn tulokseen,
joka asetetaan budjetoinnin yhteydessa. Sisallollisia tavoitteita ovat esimerkiksi ohjelmis-
ton tasokkuus ja mielenkiintoisuus seka jarjestavan tahon imagon rakentaminen tai ko-
hentaminen. Myds esimerkiksi samantapaisesti ajattelevien ihmisen keraaminen yhteen

voi olla sisalléllinen tavoite. (Kauhanen ym. 2002, 45 - 48.)

Oikean tapahtumapaikan valitseminen on tarkeaa. Vaaranlainen tapahtumapaikka voi
johtaa tapahtuman epaonnistumiseen. Tapahtumapaikan sijainti kannattaa olla sellainen,

etta sinne on helppo saapua. (Kullas, 2.)

Toteutussuunnitelmassa maaritellaan toteutusvaiheet ja niiden aikataulut. Toteutusvaih-
deisiin kannattaa maaréta takaraja, johon mennessa tapahtumasta voidaan viela luopua
ilman suurempia kuluja. Esimerkiksi ennakkomainonnan ja ennakkolippujen myynnin aloi-
tuksen ajankohdat taytyy maarittda. Aikataulutuksessa maaritellaan esimerkiksi paiva-
maara, jolloin ohjelman pitda olla valmis ja julkistamiskunnossa. Tapahtuman projek-
tiorganisaatiolle laaditaan tehtavaluettelo, josta jokainen l0ytd&d omat vastuutehtavat. Lu-

ettelosta 10ytyy kaikki toimet, jotka vaativat tekijan ja vastuuhenkilon tapahtuman valmis-



telussa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Tehtavat ja niiden vastuuhenkil6t kan-
nattaa kirjata ylds, tama helpottaa tapahtuman valmistelun seurantaa, projektipaallikon
tyota ja sitd voidaan hyoddyttdd myos loppuraportin laatimisessa. (Kauhanen ym. 2002, 50
-51)

Hyvan perehdytyksen ja koulutuksen lisdksi on erittdin tarkedd saada hyva ilmapiiri ja
tunnelma tydntekijoille, joka kannustaa ja helpottaa tydntekoa. Tama auttaa monien on-
gelmien ratkeamiseen tapahtuman aikana ja se huomataan myds itse tapahtumassa. Ta-
pahtuman tyotekijoiden on tiedettava tiettyjen osa-alueiden vastuuhenkilot ja heidan yh-
teystietonsa. Talloin he eivat kuormita suotta projektipaallikkoa kysymyksilla. (liskola-Ke-
sonen 2004, 11.)

Tapahtuman paatokseen tulee kiinnittdd myods huomioita. On tarke&a suunnitella myos
hyvin tapahtuman purkaminen, siivoaminen ja lopputy6t. Taytyy huomioida, etta naihinkin
tyotehtaviin on riittdvasti henkilditd ja vastuuhenkilGilla on oltava viela voimia loppuun
saakka. Tapahtuman paattamiseen kuuluu palautteen kerddminen ja tyontekijoiden Kiitta-
minen. Myo6s yhteistydkumppaneiden kiittdminen kannattaa muistaa. On tarke&a arkis-
toida kaikki tapahtumaan liittyva oleellinen tieto huolellisesti. T&han kannattaa kiinnittaa
huomioita, koska yleensa tapahtuman jalkeen ollaan vasyneita ja dokumentointi on vaja-
vaista. (liskola-Kesonen 2004, 12.) Tunsin tarkeaksi tutustua tapahtuman jarjestamiseen
kokonaisuutena, koska tapahtuman ohjelman siséltd vaikuttaa yhtena tekijana kokonais-

tapahtuman onnistumiseen.
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5 Elamys

Saab-Klubin Kesapaivat -tapahtuman ohjelman suunnittelussa kaytin apunani Lapin ela-
mysteollisuuden osaamiskeskuksen laatimaa Elamyskolmio -mallia, joka on kuvassa 4.
Elamyskolmio on selkea tydkalu tuotteen analysointiin ja kehittamiseen (Tarssanen 2009,
11). Halusin suunnittelemallani ohjelmalla tarjota osallistujille mahdollisuuden kokea ela-

myksia.

Elamys on positiivinen, merkittava ja ikimuistoinen kokemus, joka voi tuottaa kokijalleen
henkilokohtaisen muutoksen. Mikd erottaa elamyksen ja kokemuksen toisistaan? Mita
elementteja taytyy matkailutuotteesta loytya, jotta asiakkaan on mahdollista kokea el&-
mys? Vastauksia naihin kysymyksiin 16ytyy Tarssasen (2009) Elamyskolmio -mallista. Ta-
man avulla on mahdollista ymmartaa ja analysoida tuotteiden elamyksellisyyttd. Malli on
eraanlainen ideaalityyppi ja se kuvaa taydellista tuotetta, jonka kaikilla tasoilla ovat kaikki
elamyksen elementit edustettuina. Mallissa kuvataan asiakkaan kokemuksen tasot seka
kuusi tuotteen elementtid, joiden avulla elamys todennakoisesti syntyy. (Tarssanen 2009,
11-12)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

dlyllinen taso
OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN
motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksiléllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuva 4. Elamyskolmio (Tarssanen 2009, 11).
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Elamyskolmio -mallissa elamysté tarkastellaan kahdesta eri nakékulmasta: tuotteen ele-
menttien tasolla ja kokemisen tasolla. Tuotteen elementtien tasoja ovat yksiléllisyys, ai-
tous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksilén kokemisen tasoja puoles-
taan ovat motivaation taso, fyysinen taso, alyllinen taso, emotionaalinen taso ja henkinen
taso. (Tarssanen 2009, 11 - 12.) Tapahtuman ohjelmaa suunniteltaessa hyddynnéan tata
Elamyskolmio -mallia, jonka avulla luon hyvat mahdollisuudet osallistujien elamyksiin. Ta-
voitteenani on saavuttaa emotionaalinen-taso, jolla kaikki elamyksen elementit on otettu
huomioon. Tdman avulla osallistujilla on mahdollisuus kokea elamys ja muistaa tapah-

tuma lopun ik&ansa.

Yksilollisyys tarkoittaa tuotteen ainutlaatuisuutta ja ainutkertaisuutta, ettei tdysin samaa
tai samanlaista tuotetta I0ydy mistaan muualta. Yksilollisyys ndkyy tuotteessa asiakas-
lahtdisyytend, joustavuutena ja tuotteen raataldinti mahdollisuutena, jolloin siitd saadaan
asiakkaan mieltymyksiin ja tarpeisiin soveltuva. Yksinkertaisimmillaan taméa tarkoittaa
joustoa ohjelmassa, jolloin jokainen osallistuja voi toteuttaa omia mieltymyksidén esimer-
kiksi aktiviteettien haastavuuden osalta. (Tarssanen 2009, 12.) Tapahtumassa haluan
huomioida tehtavarastirataan osallistujat rynmana, mutta myds yksildind. Ohjelmaan aion
lisata ainutlaatuisuutta silla, etta tehtavissa pystyy halutessaan valitsemaan myo6s hel-

pomman vaihtoehdon.

Aitous puolestaan tarkoittaa tuotteen uskottavuutta. Yksinkertaisimmillaan tuotteen aitous
on olemassa olevaa ja todellista alueen elaméntapaa ja kulttuuria. Aitouden maarittaa
viimekadessa kuitenkin asiakas itse. Tuote maaritelladn aidoksi, jos asiakas kokee sen
uskottavana ja aitona. (Tarssanen 2009, 12.) Koska osallistujat méaaérittelevat itse aitou-
den, on ainut mahdollisuuteni vaikuttaa ohjelman aitouteen tuomalla uskottavuutta lisaa-
vid elementteja. Minulla on aito halu antaa osallistujille mahdollisuus kokea elamyksia oh-
jelmassa. Myds se, ettd suunnittelen tehtavarastit soveltumaan kaikille ja niiden suoritta-

miseen tarvitaan koko ryhman panostusta, tukevat ohjelman uskottavuutta.

Tuotteen aitouteen liittyy |&heisesti Tarina. Kokemuksesta saadaan tiivis ja mukaansa
tempaava, kun kokonaisuuden kaikki elementit yhdistetaan toisiinsa yhtenaisella tarinalla.
Tarinalla perustellaan asiakkaalle tekeminen. Hyvassa tarinassa on faktan ja fiktion ele-
mentteja, siind voi olla esimerkiksi vanhoja uskomuksia hdysteend. (Tarssanen 2009, 13.)
Tarinaelementin saan esille teemoittamalla ja yhdistamalla tehtavarastit niin, etta niiden

tehtavien suoritukseen tarvitaan kaikkia ryhmén jasenia.

Moniaistisuus tarkoittaa sita, ettd tuotteen voi kokea kaikilla aisteilla ja samalla vahvista-

en tuotteen teemaa. (Tarssanen 2009, 14.) Usceille eri aisteille arsykkeitd antava tuote voi



12

sisdltaa visuaalisuutta, tuoksua, dania, makuja ja tuntoaistimuksia (Karppinen & Latomaa
2007, 115.) Jos aistiarsykkeet ovat hairitsevia tai niita on liikaa, saattaa kokonaisvaiku-
telma karsia (Tarssanen 2009, 14). Moniaistisuutta saan ohjelmaan silla, ettd suunnittelen

tehtavarastiradalle sellaista sisaltod, jotka antavat useille eri aisteille arsykkeita.

Kontrasti -elementilla tarkoitetaan tuotteen erilaisuutta asiakkaan ndkokulmasta. Tuot-
teen avulla asiakkaan on pystyttava kokemaan jotakin uutta, eksoottista ja tavallisesta
arjesta poikkeavaa. Kontrastin esille tuomisessa on huomioitava asiakkaan kansalaisuus
ja kulttuuri. Yksi voi kokea asian eksoottisena, kun taas toiselle se on tavallista. (Tarssa-
nen 2009, 14.) Tehtavarastirata toteutetaan Himoksen kauniissa luonnonymparistossa ja
yhdessa suoritettavat tehtavat tuovat kontrastia osallistujien arkipaivaiseen toimintaan.

Elamyksen syntyyn vaikuttaa myds vuorovaikutus. Se on onnistunutta kommunikointia
oppaan ja muiden kokijoiden, seka tuotteen ja tuottajien kanssa. Vuorovaikutuksessa
oleellisena osana on myo6s yhteisollisyyden tunne siitd, ettd koetaan asioita yhdessa.
(Tarssanen 2009, 14.) Vuorovaikutus tulee korostumaan rastitehtavissa. Tehtavista suo-
riutumiseen ryhmalaisten taytyy pitdd yhta, jokaisen tyopanos on tarkeaa ja kommuni-

kointi on tarkeassa asemassa.

Motivaation tasolla tarkoitetaan asiakkaan kiinnostuksen herattamista. Motivaation avulla
saadaan asiakkaalle halu ja valmius osallistua ja kokea. Téalla tasolla tuodaan tuote asi-
akkaalle esiin esimerkiksi markkinoinnin avulla. (Karppinen & Latomaa 2007, 117.) Tassa
vaiheessa tulisi jo mahdollisimman monen elamyskriteerin tayttya. Tuotteen markkinoin-
nin tulisi olla mahdollisimman yksil6llistd, moniaistista, aitoa ja vuorovaikutuksellista. Tuot-
teessa tulisi liséksi olla my6s kontrasti ja tarina. (Tarssanen 2009, 15.) Markkinoimme
tapahtuman ohjelmaa Saab-klubi ry:n Facebook sivulla sekéa Foorumilla, joista se tavoit-
taa parhaiten kohderyhmamme. Mainoksessa tullaan kertomaan tehtavarastien teemasta
ja suorittamisesta houkuttelevalla tavalla. Motivaatiota heratetddn ajatuksella, ettd koko

perhe paasee yhdessa tekemaéan tehtavia ja suoriutumaan tehtavarastiradasta.

Fyysisella tasolla asiakas ottaa vastaan, kokee, tuntee, havaitsee ja tiedostaa tuotteen
aistiensa avulla. Fyysisella tasolla hyva tuote antaa asiakkaalle turvallisen ja miellyttavan
kokemuksen. Lukuun ottamatta extreme-elamyksia, joiden kokemiseen kuuluvat kuole-
man- ja loukkaantumisenvaara oleellisena osana. Fyysisella tasolla yksildllisyys voi tar-
koittaa tuotteen muunneltavuutta sen haastavuudessa tai sitd, etta tuotteesta voi aina loy-
taa jotakin uutta. Aitous tarkoittaa talla tasolla fyysisten puitteiden uskottavuutta. Moniais-

tisuus korostuu siind, ettd kokemuksessa ei ole liikaa aistiarsykkeita, jotka voivat pilata
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halutun tunnelman. Kontrasti nakyy fyysisen tilan ympariston erilaisuutena kokijan nor-
maaliin arkiymparisté6n. Vuorovaikutus elementti takaa jokaisen osallistumisen ja onnis-
tuneen vuorovaikutuksen. (Karppinen & Latomaa 2007, 117 - 118.) Tehtavarastien turval-
lisuutta mietitddn ennakkoon taataksemme osallistujille turvallisen kokemuksen. Koke-
mus saadaan miellyttavaksi osallistujille selkeélla ohjeistuksella ja innostamisella yhtei-
seen tekemiseen. Kaikille pyritddn saamaan tunne siita, etta jokaisen panos ryhman tyos-
kentelyssa on yhta tarkeaa ja kannustetaan ottamaan kaikki jAsenet huomioon tehtéavia
suorittaessa. Aistiarsykkeet pidetaan rajattuina tehtavapaikoilla, jolloin tilanne ei ole liian
sekava. Luonnonkaunis Himos vesistbineen, metsineen ja golf-alueineen on varmasti jon-

kin verran erilainen osallistujien normaalista elinymparistosta.

Alyllisella tasolla asiakas kasittelee ympariston antamia aistiarsykkeita, joiden avulla opi-
taan, ajatellaan ja sovelletaan tietoa ja muodostetaan mielipiteitd. Talla tasolla asiakas
paattad, onko han tyytyvainen kokemukseen. Alyllisella tasolla hyva tuote tarjoaa asiak-
kaalle oppimisen- tai harjaantumiskokemuksen, jolloin asiakkaan on mahdollista oppia jo-
takin uutta, kehittda taitojaan tai saada uutta tietoa. (Tarssanen 2009, 16.) Talla tasolla
yksilollisyyden elementti tarkoittaa haastavuutta tai kiinnostavuutta. Aitous nékyy tuotteen
kulttuurisena kestavyytena ja aitoutena. Talla tarkoitetaan tuotetta, joka soveltuu ympa-
riston kulttuuriin esimerkiksi saunaelamys Suomessa. Alyllisella tasolla hyva tarina nakyy
mukaansatempaavana kokemuksena, joka muodostuu aukottomasta kokonaisuudesta.
Moniaistisuus elementti muodostaa kaikista aistiarsykkeistd harmonisen kokonaisuuden.
Kontrasti elementti ndkyy siin, ettd asiakas paasee irti normaaleista arkiajatuksistaan.
Talla tasolla vuorovaikutus tayttyy onnistuneella vuorovaikutuksella henkilokunnan ja mui-
den asiakkaiden valilla. (Karppinen & Latomaa 2007, 118.) Tehtavista tehdaan monipuo-
lisia, jolloin ne tarjoavat varmasti jokaiselle osallistujalle jotakin uutta. Tarkoituksena on

mya0s se, ettd osallistujat oppivat uusia asioita paivan aikana.

Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen eldmys. Tuotteessa tulisi olla huomioituna
kaikki elamyksen elementit eri kokemisen tasoilla, jolloin on mahdollista, etta asiakas ko-
kee positiivisen tunnereaktion, jonka asiakas tuntee merkitykselliseksi. Tdma voi olla iloa,
riemua, onnellisuutta, onnistumisen ja oppimisen iloa, voiton riemua tai vaikkapa liiku-
tusta. (Tarssanen 2009, 16.) Ohjelman suunnittelussa otan parhaani mukaan huomioon
kaikki elamyksen elementit ja niiden avulla oli osallistujilla mahdollisuus saavuttaa emo-
tionaalinen taso. Aion kierrella rastialueilla havainnoiden ja kysella ohjelman jalkeen teh-

tavarasteilla tydskenneiltd henkildiltd, kuinka he nakivat osallistujien mielialan tehtéavissa.

Viimeinen taso on henkinen taso. Elamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnere-

aktio saattaa saada aikaiseksi asiakkaalle henkilokohtaisen muutoskokemuksen, joka
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johtaa melko pysyviin muutoksiin henkilon fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elaman-
tavassa. Asiakas kokee muuttuneensa ja kehittyneensa ihmisena tai omaksuneensa jo-
takin uutta osaksi persoonaansa tai maailmakuvaansa. Elamyksen kautta asiakas voi l16y-
taa itselleen uuden harrastuksen, uusia ajattelutapoja tai I6ytaa itsestddn uusia voimava-
roja. (Karppinen & Latomaa 2007, 119.) Talla tasolla osallistujat voivat oivaltaa, kuinka
mukavaa perheen kanssa on tehda tehtavia tehtavarastiradalla. Tama voi tuoda heille

halun jatkaa perheen mukavia yhteisia hetkia, erilaisten aktiviteettien parissa.

Elamys syntyy asiakaspalvelutilanteessa, siksi oppaiden on tunnettava keinoja ja osat-
tava johdattaa asiakas elamyskokemukseensa. Kuitenkaan palveluntarjoaja voi toimia
vain tiettyyn pisteeseen saakka, kokija maarittaa itse oman elamyskokemuksensa, mutta
siihen vaikuttavat vuorovaikutus palveluntarjoajan kanssa sekad asiakkaan taustatekijat.
Taustatekijoind ovat muun muassa asiakkaan kulttuuritausta ja se, mihin han on tottunut
arkielaméassaan. (Tarssanen 2009, 10.)

Jokaisessa tapahtumassa pitaisi kyetéd luomaan unohtumattomia kokemuksia, jotka muis-
tetaan vield kahdenkymmen vuoden jalkeen (Vallo & Hayrinen 2016, 140). Tehtavarasti-
radan tehtavét aion suunnitella ja toteuttaa niin, etté sielld olisi jokaiselle jotakin uutta ja

mieleenpainuvaa.
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6 Ryhmatoiminta

Ryhma muodostuu vahintaan kahdesta yksilosta, jotka ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Ryhman jasenyyteen liittyy tietoisuus ryhmaan kuulumisesta, ryhman muista jase-
nista ja yksildn oman toiminnan liittyminen ryhman yhteisen tavoitteen saavuttamiseen.
Ryhmalla on useasti yhteinen tavoite tai tehtava, jonka se pyrkii saavuttamaan. Monet
ryhman toiminnan haasteet liittyvat epaselvaén tavoitteeseen. Tavoite ei ole valttaméatta
kaikille riittdvan selva tai kaikki ryhman jasenet eivat sitoudu toimintaan ryhmaétavoitteen
saavuttamiseksi. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 15.) Ryhmén toiminnan pohjana
ovat tavoitteet. Taytyy olla selvaa, mihin toiminnalla pyritaén ja jokaisen ryhman jasenen
on tiedettava mika tai mitk& ovat tavoitteet. Ryhman jasenilla saattaa olla my6s omia ta-
voitteita. (Norrena 2016, 29.) Tehtavarastiradoille osallistuvat henkil6t saavat itse suorit-
taa ryhmaytymisen, mik& on paras tapa tapahtumaan yhdessa saapuvien perheiden kan-
nalta. Ennen ryhmien siirtymista tehtavarastiradalle, kdydaan yhdessa tehtavarastin oh-
jaajan kanssa lapi ryhman tavoite rastiradalla. Talla varmistetaan, ettei kenellekaan jaa

epaselvaksi miksi tehtavia tehdaan ja miten rynman tulee toimia niista suoriutuakseen.

Ryhmaa voidaan kuvailla useiden erilaisten tunnusmerkkien avulla. Tallaisia ovat yhtei-
nen tehtava, jasenten maara, riippuvuus toisista, tietoisuus omasta jasenyydesta ja
muista jasenistd, vuorovaikutus, toisiin vaikuttaminen ryhmadynamiikka ja ryhméaraken-
teet. (Rovio, Lintunen & Salmi 2009, 21.)

Ryhmatoiminnassa pyritaan hyédyntamaan ryhman jasenten kokemuksia, tietoa, taitoa ja
mielipiteita. Yhdessa toimimaan tottunut ryhméa on tehokkaampi kuin yksilo itsekseen. Se
pystyy kokoamaan tarvittavaa tietoa nopeammin ja laajemmin. Esimerkiksi ongelmanrat-
kaisu- tai ideointitilanteissa ryhmalaisten useat nakdkulmat tukevat hyvan ja laadukkaan
lopputuloksen saavuttamista. (Kielijelppi 2010.) Tehtavarastiradan tehtavissa tullaan kan-
nustamaan ryhmén jasenia toimimaan yhdessa ja kommunikoimaan kesken&én. Tata
kautta ryhma paasee hydtymaan sen jasenten tiedoista, taidoista ja kokemuksista. My6s

ryhman jasenten omien mielipiteiden kertomista aaneen kannustetaan.

Yhteistoimintaharjoite on tehtava, jossa ryhma suorittaa tehtéavan yhdessa kaikkien ryh-
manjasenten ollessa mukana toiminnassa. Yksin suoritetut tehtdvat antavat onnistumisen
tunteen, mutta ihanteellista olisi jokaisen ryhmanjasenen osallistuminen ja yhdessa saa-
vutettu onnistumisen tunne. Silloin ilo on moninkertainen ja minasta tulee me. (Aalto 2000,
280.) Tehtavarastiradan suoritukseen tarvitaan kaikkien ryhmajasenten osallistumista, jol-

loin saavutetaan moninkertainen ilo ja yhdessa tekemisen riemu. Tehtavat suunnitellaan
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jatestataan huolella, jotta kokemusta saadaan kaikille ryhmanjasenille hyva ja kenenkééan

ei tarvitse tuntea itsedan ulkopuoliseksi.

Ihmisille ryhméasséa toimiminen on tuttua ja luonnollista, mutta aina se ei ole helppoa ja
hauskaa. Ryhméa ottaa jasenelta paljon, mutta se myds antaa paljon. Toimivassa ryh-
massa kaikki tietavat ryhman perustehtavan. Hyvin toimivassa ryhmassa jasenet osaavat
kuunnella seka ilmaista tunteita ja erimielisyyksia. He myds antavat ja saavat toisiltaan
rakentavaa kritiikkia. Ryhmalaiset tuntevat vastuuta toisistaan ja ryhmastaan. Toimivassa
ryhméassa ilmapiiri on vapaa ja luonteva, ja kaikilla on hyva olla siina. (Kaukkila & Lehto-
nen 2007, 13.)

Ryhman koon vaikutukset tulisi ottaa huomioon ryhman ohjaamisessa. Pienet muutaman
henget ryhmét ovat toiminnaltaan erilaisia kuin suuremmat useammasta kymmenesta
henkildsta koostuvat ryhmat. Verrattaessa naita ryhmia on havaittu, ettéa pienet 3-8 hen-
gen ryhméat saavuttavat sille annetun tavoitteen nopeammin kuin suuremmat yli 12 hen-
kiloa sisaltavat ryhmat. Tamé ei kuitenkaan aina pade, silla tehokkuuteen vaikuttavat
myos esimerkiksi tehtdvan laatu ja ryhman jasentyneisyys. Ongelmanratkaisutehtavissa
pidetaan sopivimpana ryhméan kokona viiden henkilén ryhmié. (Rovio ym. 2009, 32.) On-
gelman ratkaisemistehtavissa, joissa tarvitaan erilaista tietoja ja taitoja ovat 4-6 hengen
ryhmat toimivimpia (Pietildinen, Tervasmaki, Tuunanen & Wilén 1996, 12). Pienissa ryh-
missa tydskentelyyn on havaittu useita etuja verrattuna suurryhmiin. Pienissd ryhmissa
ryhmanjasenten on helppoa olla vuorovaikutuksissa kaikkien muiden jasenten kanssa.
Talla saavutetaan useampia ndkokulmia ja saadaan tietoon ryhman jasenten todellisia
mielipiteitda. Myds kynnys oman mielipiteen kertomiseen laskee pienemmissa ryhmissa.
Tyotskentely pienemmissd ryhmissd antaa mahdollisuuden kaikkien ryhméan jasenten
osallistumiseen. Tunnusomaisia piirteita pienryhmalle ovat parempi sitoutuminen, yksi-
mielisyys, kiinteys, tyytyvaisyys ja motivaatio. (Rovio ym. 2009, 32 — 33.) Halusin ehdot-
tomasti mahdollistaa ryhmalaisille toimivan ja helpon ymparistén toimia, joten paadyin ra-
jaamaan ryhmén suurimman mahdollisen koon kuuteen henkil6on. Talla tavoin ryhma
paasee toimimaan tehokkaasti, vuorovaikutus on helpompaa, kynnys oman mielipiteen
kertomiseen on matalampi ja se antaa mahdollisuuden kaikkien ryhméan jasenten osallis-

tumiseen.

Ryhman toimintaa voidaan kuvata jaavuorena (kuva 5). Pinnan ylapuolella on jadvuoren
nakyva osa. Tdma nakyva osa kuvaa tehtdvansuuntaista toimintaa. Ryhmalla on tavoit-
teita ja niiden saavuttamiseksi on paatetty tydnjaosta. Yksiléiden taidot on tiedostettu ja
ne ovat kaytossa. S&annot ohjaavat ryhman toimintaa. Vuorovaikutuksen keinoin ryhméa

kasittelee ja kohtaa tehtdvaongelmia sekd suuntaa ryhmanjasenten energian toiminnaksi.
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Pinnan alapuolella on jaavuoren nakyméaton osa. Pinnan alla sijaitsevat asenteet, arvot,
arvostukset ja tunteet. Vuorovaikutusta tapahtuu pienemmissa ryhmissa ja nonverbaali-
sella tasolla. Pinnan alla ovat my6s muiden kayttaytymiseen liittyvat odotukset seka eri-
laiset tunteet ja mielikuvat. N&aita vahvistetaan ja niille haetaan tukea ryhméan jasenten

keskinaisista henkilokohtaisista suhteista. (Rovio ym. 2009, 17.)

Kuva 5. Jaavuorimalli ryhman toiminnasta (Rovio ym. 2009, 18).

Jaavuoren ndkyvaosa on pinnan alla olevaa osaa pienempi. Jaavuoren nakyvan osan
ansiosta voi tulla myds piilevaa toimintaa. Esimerkiksi toimintaa voi ohjata tavoitteet tai
tyonjako, joista ei ole ryhmén kanssa yhteisesti sovittu ja ne eivét ole kaikkien jasenten
tiedossa. Jadvuoren nakyvaa ja nakymatonta osaa voidaan kuvata kasitteilla tietoinen ja
tiedostamaton. Ryhman ohjaaja ei aina tieda pinnan alla tapahtuvia asioita, esimerkiksi
mita yksilot todella ajattelevat tai millaisia tunteita heilla toiminnasta syntyy. Toiminnan
aikana ryhmalaisten kayttaytymisen perusteella ohjaaja saa viitteitd pinnan alla sijaitse-
vista ryhmén tiedostamattomista puolista. Vaikka ryhma suorittaisi sille annettua tehtavaa
erinomaisen mallikkaasti, niin siltikin pinnan alla on aina yksildiden ja pienempien ryhmien

valisia jannitteita. (Rovio ym. 2009, 17 - 18.)

Ryhmatoiminta tulee ndkymaan tapahtuman tehtavéarastiradalla yhdessa suoritettavina
tehtavind, joissa jokaisen ryhmaldisen osallistuminen on tarkeda. Talldin ryhmat voivat
saavuttaa yhdessa onnistumisen tunteen ja kokea olevansa tarked osa ryhmaa.
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7  Tapahtuman suunnittelu ja toteutus

Taman opinnaytetydn aiheena on suunnitella ja toteuttaa elamyksellistéd ohjelmaa keséa-
paiville, joka innostaa koko perheen osallistumaan tapahtumaan. Itse kesapaivat -tapah-
tuman jarjestaminen on klubin vastuulla. Ohjelma tulee sisadltamaén kaksi eri kokonai-
suutta: puuha-alueen lapsille ja tehtavarastiradan koko perheelle. Tehtavarastiradan tee-
maksi valitsin yhdessa tekemisen, joka tulee ndkymdaan tehtavien suorittamisessa, joissa
tarvitaan ja kehitetddn ryhmatyotaitoja. Teema oli minulle selkeé valinta, koska tapahtu-
maan tahdotaan perheiden saapuvan yhdessa. Kesé&paivan ohjelmasta on tavoitteena
tehda elamyksellinen, innostava ja kaikille tapahtumaan osallistuville soveltuva, iasta ja
ryhman koosta riippumatta.

Tapahtuman suunnittelu pitdd aloittaa riittavan hyvissa ajoin ja siihen kannattaa ottaa
mahdollisimman pian mukaan kaikki ne, joiden panostusta tapahtuman toteutuksessa tar-
vitaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.) Kes&paivien ohjelmaa suunnittelin syksyn 2016 ja
kevaan 2017 aikana. Minulla on pdavastuu tapahtuman lapsille ja perheille suunnatusta
ohjelmasta. Ohjaajanani projektissani toimii tapahtuman projektipdallikko, jolla hyvaksy-
tan kaikki tekemani suunnitelmat. Tapahtumapaivan ohjelman toteutukseen hankimme
vapaaehtoisia tyontekijoitd yhdessa toimeksiantajan kanssa. Suomen Saab-klubi ry vas-
taa kaikista ohjelmaan liittyvista kustannuksista. Koko projektin ajan kirjoitan paivéakirjaa,

joka toimii samalla muistioinani.

Tapahtumassa ja sen jalkeen aion keratd palautetta lasten ja koko perheen ohjelmaan
osallistuvilta, jonka avulla voin arvioida tydni onnistumista. Lasten puuha-alueelle ja teh-
tavarastiradalla toimivat ohjaajat tulevat olemaan palautteen valittdjina tapahtumapai-
vana. Klubilaiset antavat vuosittaisten tapahtumien jalkeen aktiivisesti palautetta Saab-
klubin foorumilla, Facebook-sivulla ja suoraan sahkdpostitse. Sitd kautta minun on myds
helppoa saada tietoon, millaista palautetta koko perheen ohjelma saa. Tapahtumapai-
vana havainnoin ja haastattelen osallistujia ja pyydan vapaaehtoisia ty6tekijoita valitta-
maan minulle kaikki palautteet, joita he saavat. Nailla menetelmilla saan kerattya pa-

lautetta helpolla ja vastaajille nopealla tavalla.

Tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa kayttamani tutkimusmenetelmét ovat suu-
rimmalta osin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia eli laadullisia tutkimusmenetelmia. Laa-
dullisen tutkimuksen tavoite on ymmartad tutkimuskohdetta (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 176). Tamé& menetelma sisaltdd haastattelun Lapin Partiolaiset ry:n tyonteki-

jalle, jonka avulla tutustun kohderyhmé&an ja saan ideoita tapahtuman tehtavarastirataa
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varten. Tapahtuman aikana keraamme mahdollisimman monelta osallistujalta palautetta,
jonka avulla pystyn selvittamaan, kuinka hyvin onnistuin projektini kanssa ja saan mah-
dollisia kehitysehdotuksia Saab-klubin tuleviin tapahtumiin. My6s péaivakirja tulee ole-
maan tutkimuksessani tarkeé tyévaline, johon merkitsen kaiken missda mennaan ja se toi-

mii muistioinani.

Tapahtuman toteutus on se hetki tai hetket, jotka tekevat suunnittelusta toden. Tapahtu-
massa tydskentelevien on ymmarrettavd oma roolinsa ja osuutensa suuressa kokonai-
suudessa. Onnistuminen vaatii kaikkien saumatonta yhteistyota. (Vallo & Hayrinen 2016,
198.) Antaakseni mahdollisimman hyvén ja selkean kuvan tapahtuman ohjelman toteu-
tukseen osallistuville vapaaehtoisille, aion jarjestaa info-tilaisuuden ennen tapahtumaa.
Tilaisuudessa tullaan kasittelemaan Saab-klubia, kesapaivat -tapahtumaa, ohjelman si-

séaltoéa ja sen turvallisuutta.

7.1 Tausta tutkimus kohderyhmasta

Ennen tapahtuman jarjestamistd on oltava mielessa tapahtuman kohderyhmé. Kohde-
ryhmaé ja sen koko seké tapahtuman tavoite useasti maarittelevat valmiiksi sen, millaista
tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Oleellista on, etta tapahtuma suunnitellaan ja toteute-
taan kohderyhma huomioiden. (Vallo & Hayrinen 2016, 147 - 148.) Kesapaivien kohde-
ryhmana ovat seka lapset etta aikuiset. Minun oli tarkeata perehtya siis molemmille so-
veltuviin aktiviteetteihin. Kohderyhmaan tutustuin Lapin Partiolaiset ry:n jarjestosihteerille
tekemallani haastattelulla. Jarjestosihteeri on ollut mukana monissa lapsille ja koko per-
heille suunnatuissa tapahtumissa. Hanella on kokemusta tapahtumien suunnittelusta ja
toteutuksesta, joten hanelta sain hyddyllista ja ajantasaista tietoa omaa ohjelman suun-

nittelua koskien.

Tutkimushaastattelun tein strukturoidulla haastattelulla eli lomakehaastattelulla (liite 1).
Strukturoidussa haastattelussa kaytetaan hyvaksi lomaketta, jossa on kysymysten ja vait-
teiden muoto ja esittdmisjarjestys taysin maaratty (Hirsjarvi ym. 2007, 203). Tassa haas-
tattelutavassa on siis selkea runko ja sitd minun oli helppo seurata haastattelun edetessa.

Haastattelulomake 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1.

Haastattelussa kysyin taustatietona, etté millaisia ryhmatydtaitoja harjoitellaan partion ta-
pahtumissa ja millaisista tehtavisté lapset/nuoret innostuvat. Tata kautta sain hyvia ideoita
tehtaviin, joita suunnittelen soveltuvaksi koko perheelle. Erityisen tarkeana pidan jarjesto-

sihteerin vastausta: "Tarkeintd on tehtéavan soveltuvuus tietyn ikdiselle. Jos tehtdva on
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lian helppo, siitd turhautuu helposti”. Tama taytyy huomioida niin, etta tehtavista 1oytyy

haastetta osallistuijille.

Kysymykseen; Mita taytyy ottaa huomioon tehtéavien ohjauksessa ryhmille, joissa on van-
hempia ja lapsia, han vastasi nain: "Partiossa jasenet on jaettu idn mukaan eri ryhmiin.
Tehtavassa voi olla sama aktiviteetti kaikille, jota helpotetaan/vaikeutetaan jasenen ian
mukaan. Talléin lapset saavat hieman helpomman version aktiviteetistd. Nuoremmille oh-
jeet taytyy kertoa helposti.” On siis tarkeda huomioida, etta tehtavaa voi helpottaa/vai-
keuttaa osallistujan ian mukaan. Ohjeet taytyy myos kertoa selkeasti, etta jokainen ryh-

man jasen voi ne ymmartaa.

Tutkimuksissa pyritdan valttamaan virheiden syntymista, mutta siitd huolimatta tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman takia kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioi-
maan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta paran-
taa tutkijan tarkka selostus koko tutkimuksen toteuttamisesta. Esimerkiksi haastattelu — ja
havaintotutkimuksissa on kerrottava olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin. Ta-
man lisaksi kerrotaan myos haastatteluun kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetul-
kinnat haastattelussa ja myds tutkijan itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226 -
227.) Haastattelun suoritin ennakkoon sovittuna ajankohtana Skypen valityksella. Kes-
kustelimme ennen varsinaista haastattelupdivaa, kuinka haastattelu tultaisiin toteutta-
maan. Pyysin jarjestdsihteeria varaamaan aikaa noin yhden tunnin ajan ja mahdollisuuk-
sien mukaan rauhallisen paikan Skype puhelulle. Haastattelun tein lomakehaastatteluna,
jotta haastattelu olisi selked ja aiheesta ei lahdettaisi poikkeamaan. Arvioisin haastattelu-

tilanteen hyvaksi, joka meni suunnitelmien mukaan.

Yleisomaaran realistinen arviointi on monesti vaikeaa. Olipa kyseessa maksullinen ylei-
sotilaisuus tai maksuton asiakastilaisuus, on jarjestajan varauduttava johonkin kavijamaa-
raan. Jos tilaisuus jarjestetddn ensimmaistd kertaa, kannattaa yleisomaara tavoitetta
asettaessa ottaa huomioon olemassa olevien tapahtumien yleisomaaria. (Kauhanen ym.
2002, 46 - 47.) Yleisomaaran saimme tietaa noin kolmea viikkoa aiemmin, koska tapah-
tumaan oli ennakkoilmoittautuminen. Tapahtumaan ilmoittautui yhteensa 350 Saab-klubin
jasenta, joista 29 oli lapsia. Oli kuitenkin haasteellista arvioida, kuinka moni naista osal-
listujista aikoo osallistua tehtavarastirataan. Aiempien vuosien mukaan odotimme noin 20
- 30 ryhman osallistumista tehtavarastirataan ja kaikkien lasten vierailevan lasten puuha-

alueella.
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7.2 Jarjestajat

Tapahtumanjérjestdjien ja organisoijan vastuut ovat aina suuret. Tapahtuman suunnittelu
vaiheessa tapahtuman avainhenkiléna on projektipaallikkd. Tapahtumaa ei saisi jarjestaa
pelkastadn perinteen vuoksi, vaan sille tulisi aina l6ytya tarvitsija aidosti. (Vallo ja Hayri-
nen 2016, 126.) Kesapaivat on Suomen Saab-klubi ry:n vuosittaisia tapahtumia. Tarkoi-
tuksena on koota yhteen jasenia ja tehda yhdessa erilaisia asioita. Joka vuosi tapahtuman
projektipaallikoksi lahtee vapaaehtoinen henkild tai henkil6t, jotka suunnittelevat ja toteut-
tavat tapahtuman yhdessa muiden klubilaisista kootun tiimin kanssa jossakin p&in Suo-
mea. Tana vuonna tapahtumatiimissé tyoskenteli noin kaksikymmenta henkilda, osa ak-

tiivisemmin ja osa vahemman aktiivisemmin kuin toiset.

Taman vuoden kesapaivat -tapahtumaan minut pyydettiin mukaan, jotta saataisiin paran-
nettua vield entisestaan ohjelmatarjontaan koko perheelle. Lasten puuha-alueelle ja teh-
tavarasteille aiomme hankkia projektipaéllikon kanssa yhdessa vapaaehtoista tydvoimaa.
Koko tapahtumaa jarjestamassa tulee tyéskentelemaan noin kolmekymmenté henkilba.

7.3 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikkaa valittaessa on otettava huomioon tapahtuman luonne ja kohderyhma.
Ulkotilaisuuksia jarjestettdessa on oltava varasuunnitelma sateen ja myrskyn varalle. Kun
valitaan tapahtumapaikkaa, on my6s huomioitava, onko osallistujien joukossa liikuntaes-
teisia. (Vallo & Hayrinen 2016, 169.) Tapahtumapaikkana toimii ensimmaista kertaa ke-
sapaivat -tapahtumalle Himos Jamsassa. Himos on tunnettu paikka monista kesaisista
tapahtumistaan ja siitd on myds luotettava kuva tapahtumapaikkana. Paikka on myds si-
jainniltaan loistava. Himoksen keskeinen sijainti Keski-Suomessa tekee matkoista siedat-
tavat eri puolilta Suomea. Suuri tapahtumateltta tarjoaa erinomaiset puitteet autonaytte-
lylle suojaisassa paikassa, jolloin vesisade ei aiheuttaisi ongelmia. Alueella sijaitsee myds
paljon erilaisia majoitusvaihtoehtoja ja ravintola, jotka tekevét helpoksi jasenten majoittu-
miset ja ruokailut. Tapahtumapaikan valinnan teki projektipaallikkd, jonka han hyvéaksytti
Saab-klubin hallituksella.

Lasten puuha-alueelle ja tehtavarastiradalle Himos ja sen ympéaristd on oiva paikka. Sa-
teeseen varaudutaan lasten puuha-alueen sijoittamisella sellaiseen paikkaan, jossa on
mahdollisuus katokseen. Himoksen laajalle levinnyt alue antaa hyvan mahdollisuuden

tehtavarastien sijoitukselle hieman etaammaksi toisistaan. Talla pystymme valttdmaan
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suurimmat ruuhkat tehtavarasteilla, kun osallistujat joutuivat hieman liikkumaan tehtava-

rastien valilla.

7.4 Turvallisuus ja riskiarviointi

Kaikissa tilaisuuksissa tulee turvallisuuden olla kunnossa. Virallisia ja lakien edellyttamia
suunnitelmia tarkedmpaa on se, etta jokaisen tapahtuman turvallisuuskysymykset on mie-
titty tapauskohtaisesti ja mahdollisiin turvallisuusriskeihin on ennalta varauduttu. Vastuu

tapahtuman turvallisuudesta on aina jarjestgjalla. (Vallo & Hayrinen 2016, 216 — 217.)

Matkailun ohjelmapalveluiden turvallisuus koostuu useista tekijoista. Tarkeimmat turvalli-
suus tekijat ovat palvelua tuottavan yrityksen ja sen henkilostén asenteet, osaaminen ja
toiminta seké asiakkaiden asenteet ja halu toimia turvallisesti. Naita taydentavat yrityksen
hyva turvallisuussuunnittelu ja asianmukaiset turvallisuusvaatimusten mukaiset valineet,

varusteet ja laitteet. (Verhela & Lackman 2003, 49.)

Yleis6tapahtuman suunnittelun yhteydessa on syytad miettid riskeja. Yleis6tapahtumaan
liittyvat riskit voidaan jakaa monella eri tavalla. Yksi tapa on jakaa riskit niiden ajoituksen
mukaan tapahtumaa edeltaviin, tapahtuman aikaisiin ja tapahtuman jalkeisiin. Toinen
tapa on jakaa riskit asiaryhmittéin. Tallbin ne voidaan esimerkiksi jakaa ymparistorikeihin,
asiakasriskeihin, sopimusriskeihin, aikatauluriskeihin, henkildsto ja organisointiriskeihin,
taloudelliset riskeihin, tekniikkariskeihin, imagoriskeihin ja turvallisuusriskeihin. (Kauha-
nen ym. 2002, 54.) Minéa aion jakaa ohjelmaan liittyvéat riskit niiden ajoituksen mukaan ja

miettia tydssani, kuinka niitd voidaan ehkaista.

Keséapaivien riskikartoitusta tehdessani mieleeni tulivat seuraavat ennen tapahtumaa ole-
vat riskit; tapahtuman ohjelman suunnitelmien vajaavuus eli tarkeét asiat, joita en ole
osannut ottaa huomioon ohjelmaa suunnitellessa, talkoovoiman saaminen tapahtuman
ohjelmaan ja tapahtuman ohjelmaa jarjestdvan avainhenkilén vakava sairastuminen tai

muu poissaolon syy suunnitteluvaiheessa.

Tapahtuman aikana luettaviksi riskeiksi mielestani voisi lukea huonon saatilan, esimer-
kiksi kylmé& ja sateinen ilma, joka vahentaa osallistujien maaraa. limoittautuneen talkoo-
tyévoiman vajaavuus tapahtumapaivana on riski, jos tehtavarastiradalle tai lasten puuha-

alueelle ei ole tarpeeksi henkilditd. Tapahtuman ohjelman yhteydessa voi tapahtua on-
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nettomuuksia, joita voivat olla esimerkiksi nilkan nyrjahdys, sairaskohtaukset ja auto on-
nettomuus ylittdessa jalkaisin Himoksen alueella sijaitsevia teitd. Himoksen alueella sijait-

seva jarvi aiheuttaa myos hukkumisriskin.

Tapahtuman jalkeisiin riskeihin voisi lukea tapahtuman ohjelman huonon maineen, joka
ei innostaisi osallistumaan seuraavina vuosina tai jopa huonontaisi Saab-klubi ry:n mai-

netta.

Kun olin kartoittanut tapahtuman ohjelmaan liittyvat riskit, aloin miettimaén, kuinka naita
voisi ehkaista. Tapahtuman suunnittelun vajaavuutta voi ehkaista silla, ettd suunnitelma
kaydaan saannollisin valiajoin lapi yhdessa projektipaallikon kanssa. Ohjelma on suunni-
teltava mahdollisimman tarkasti ja realistisesti, jotta sen aikataulu ja sisalté on mahdollista
toteuttaa. Tehtavarastiradan aikataulutusta ja lapivientia pitda testata ennen tapahtuma-
paivaa, jolloin varmistutaan sen sujuvuudesta ja huomataan epékohdat. Talkoovoiman
ongelmalliseen saamiseen varaudutaan hyvissa ajoin aloitettavalla rekrytoinnilla. Tarkean
avainhenkilon sairastumiseen varaudutaan silld, ettéa otan itselleni tydparin noin kaksi kuu-
kautta ennen tapahtumaa, joka on perilla kaikkien suunnittelemien ja osa-alueiden edis-
tymisesta ja tilanteesta.

Myds tapahtuman aikana ilmaantuviin riskeihin taytyy varautua hyvissa ajoin. Suomen
saatila on kesdisin ennalta-arvaamaton, joten siita ei voi tietdd hyvissa ajoin. Sateeseen
pystytaan varautumaan ennen tapahtumaa mainonnan kautta, jossa muistutetaan ihmisia
saan mukaisella varustuksella. Lasten puuha-alue sijoitetaan ainakin osittain katoksen
alle, joka mahdollistaa toiminnan myds huonon saan yllattaessa. Talkoovoiman vahaisyy-
teen varaudutaan riittavalla tydvoimalla, joka antaa hieman myoéten, jonkun tyontekijan
puuttuessa. Onnettomuuksien riskia vahennetddn suunnittelemalla tehtavarastirata sel-
laiseen maastoon, jossa olisi pieni riski nyrjayttaa nilkka ja etteivat osallistujat joudu kul-
kiessaan ylittdm&an useita kertoja autoteitd. Sairaskohtauksiin varaudutaan tapahtuma-
paivana ensiaputaitoisilla henkil6illa. Rastitehtdvaradan tehtavat tulevat olemaan hyvin
suunniteltuja ja niihin annetaan selkeét ohjeet turvallisesta suoritustavasta. Himoksen vie-
ressa sijaitsevan jarven vaarallisuuteen kiinnitetdan huomiota lasten puuha-aluetta suun-
niteltaessa. Puuha-alue rajataan aidoilla ja sen sisalle paasee vain yhden kulkureitin

kautta.

Tapahtuman jalkeiseen riskiin, eli huonoon maineeseen on myoés syyta kiinnittda huo-
miota. Keradmme ohjelmaan osallistuneilta palautetta ja kehitysehdotuksia, joilla on hyva

puuttua epakonhtiin. Talkootydvoiman kanssa keskustelen myds siitd, kuinka he antavat
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kasvonsa koko ohjelmalle ja Saab-klubille, joten on tarke&d muistaa ystavallisyys ja asi-

allinen kaytos.

Jos ryhma ei itse huomioi tarpeeksi toiminnan turvallisuutta, on ohjaajan huolehdittava
siitd ja tarpeen tullen keskeytettava harjoitus siksi aikaa, kun annetaan ohjeet turvallisuu-
den parantamiseen. Riskeja voidaan minimoida valitsemalla suorituspaikat sellaiseen
maastoon tai ymparistéon, misséd onnettomuusriski on mahdollisimman pieni. Ennakko-
tieto ryhmén ika- ja sukupuolijakaumasta helpottaa fyysisten tehtavien suunnittelussa ja
niiden vaikeusasteita paatettdessa. Harjoitukset on hyvéa suunnitella niin, etta kaikilla on
mahdollisuus selvita niistéd. Maastossa tapahtuviin seikkailupéiviin tai vastaaviin tapahtu-
miin pitda harjoituksen pitajan laatia turvallisuussuunnitelma. Suunnitelmassa kartoite-
taan harjoitusten mahdolliset riskit ja suunnitellaan toimintatavat vahingon sattuessa. (Ka-
taja ym. 2011, 40 - 41.) Tehtavarastirataa varten tehdéan turvallisuussuunnitelma, joka
kdaydaan ennen tapahtumaa yhdessa lapi. Turvallisuussuunnitelma on myds jokaisella
tehtavarastilla tyontekijoiden kaytettavissa. Tehtavarastiradan turvallisuussuunnitelma il-

man sen sisaltamia liitteita on liitteena numero 2.

7.5 Sisalto ja ohjelma

Tapahtuman sisallén suunnittelussa otetaan huomioon tapahtuman tavoite ja kohde-
ryhma seka teema ja halutut viestit. Suunnitteluun vaikuttaa myds se, onko kyse asia- vai
viihdetilaisuudesta vai niiden yhdistelmasta. (Vallo & Hayrinen 2016, 233.) Miettiessani
tapahtuman sisaltéa, hyédynsin aiempia Suomen Saab-klubi ry:n tapahtumia ja ulkopuo-
lisia informaation lahteita. Keskustelin projektipaéllikdn kanssa aiempien tapahtumien si-
sallosta ja siitéa, mita niista on pidetty. Aikaisempina vuosina kesépaivien ohjelmassa on
ollut tehtavarastiratoja, jotka on suoritettu yleensa autolla ajaen. Tasta syntyi idea, etta
tehtavarastirata voisi hyddyntdd Himoksen kaunista ymparistta ja siella liikuttaisiin ilman
autoa. Perheen pienimmat halutaan myds ottaa huomioon, ettéd heille olisi tapahtuman
paapaivana monenlaisia pienempia aktiviteetteja ja viihdyketté. Tutkin internetia, kyselin
perheellisilta tuttaviltani ja tutustuin jarjestettyihin koko perheen tapahtumiin, joista sain
paljon ideoita. Listasin kaikki ideat ylos, joista valitsin projektipaallikon kanssa parhaim-
mat. Aktiviteettien valintaan ja niiden kehittdmiseen kaytan hyddykseni teoria pohjaa, jo-
hon syvennyin opinnaytetydn alussa. Naita aktiviteetteja muokkaan viela projektipaalliktn
toivomalla tavalla, etta niihin saatiin sisallytettyd Saab-aihe jollakin tavalla mukaan. Ta-

pahtuman ohjelma jakautuu siis tehtavarastirataan ja lasten puuha-alueeseen.



25

Lasten puuha-alue sisaltdd useita erilaisia toimintapisteitd. Naiden toimintapisteiden
suunnittelussa ajatuksena oli yhdessa tekeminen ja tehtavien laaja anti, jolla pystytaan
tarjoamaan jokaiselle jotakin mielekasta tekemista. Toimintapisteind ovat koko perheen
pelit, taikataikinasta muovailu, varityskuvat ja piirtdminen, katuliiduilla taiteilu, kasvomaa-
lauksien tekeminen ja polkuautorata. Varityskuvista ja piirustuksista tehdaan nayttely,
jossa kaikkien tekemat kuvat paasevat esille (kuva 6). Yhteistyokumppaniksemme sain
Jamséan kaupungin lilkennepuiston, joka tarjoaa kayttéomme kaksi polkuautoa. Polkuau-
toille tulee rata ja sen ajaneet lapset saavat diplomin (liite 3). Projektipdallikko halusi, etta
autotapahtuma nakyisi myds jollakin tavalla lasten puuha-alueella. Sita saatiin nakymaan

autot aiheisilla varityskuvilla, Saab-logo kasvomaalauksilla ja polkuautoradalla.

Kuva 6. Piirrustusnayttely

Tehtavarastirata sisaltaa kuusi aktiviteettipistetta ja kolme bonuspistettd. Viidella naista
pisteista tulee olemaan ohjaajat, ja nelja pistettad toimii ilman ohjaajaa. Tehtavaradasta
suoriutumiseen tarvitaan niin ongelmanratkaisua kykya kuin kaytannon toimintaakin,
unohtamatta tietotaitoa Saabeista. Kaikki tehtavat tullaan suorittamaan ryhmissa, joissa
tarvitaan jokaisen ryhman jasenen osallistumista. Onnistumisen tunne ja ilo ovat suurem-
pia, kun ne koetaan yhdessa ryhmana. Liséksi ryhmassa tunnetaan yhteenkuuluvuutta
muiden ryhmalaisten kanssa. Rastien tehtavat muodostuvat auton osien tunnistuksesta,
tietovisasta, lankkuhiihdosta, jousiammunnasta, renkaiden pinoamistehtavasta ja sokon
ohjaamisesta. Maarittelin ryhman koon ylarajaksi kuusi henkil6a, jotta tehtéavarasteista
saataisiin enemman irti yksilona. Tallin ryhma olisi myds sopivan kokoinen ongelmanrat-

kaisutehtaviin ja se toimisi tehokkaasti. Tehtévérastit nimesin niiden teeman mukaan:
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Ryhmassa on voimaa! -tehtavarastit. Kaikkia aktiviteetteja testattiin noin kuukautta ennen
tapahtumaa, jotta niiden toimivuus saatiin varmistettua ja niille suunniteltiin pisteytys. Teh-
tavarastiradan pisteiden ohjaajat tulevat keraamaan kunkin ryhman nimen ja pisteet ylos.
Tehtavarastiradan sulkeuduttua voimme laskea kaikkien ryhmien kerdamat pisteet yhteen
ja saadaan joukkueiden tulokset tietoon iltajuhlaa varten. lltajuhlassa palkitaan kolme par-
haiten pisteita kerannytta joukkuetta. Palkinnot joukkueille tarjoaa tapahtuman yhteisty6-

kumppanit, joita projektipaallikko timeineen on hankkinut.

Vapaaehtoisia tyontekijoita aloitimme rekrytoimaan noin kuukautta ennen tapahtumaa.
Otimme yhteytta eri ammattiopistoihin ja kyselimme tuttavapiiristamme apukasia. Taméa
osoittautui hieman haasteelliseksi tehtavéaksi, mutta lopulta saimme jopa varalle henkilon,
jos joku ilmoittautuneista ei paasisikdan auttamaan tapahtumapdivana. Vapaaehtoisia
tyontekijoitda saimme lasten puuha-alueelle ja tehtavarastiradalle yhteensa seitseman.
Kaksi vapaaehtoisista tyontekijoista aloittivat projektin parissa noin kaksi kuukautta ennen
tapahtumaa ja loput tulivat mukaan noin viikko ennen tapahtumaa. Halusin kaksi tyonte-
kijad aiemmin mukaan projektiin, jotta pystyimme kdymaan yhdessa lapi ohjelman osa-
alueita ja he olivat tietoisia kaikista tekemistani suunnitelmista. Talla ennakkovaraudun
riskiin, etta jos sairastuisin tai en muuten paasisi paikalle, olisi joku tietoinen koko ohjel-

man sisallosta.

Osan tunnistus tehtavassa huomioin elamykseen tarvittavat aistiarsykkeet ja siitd johtuen
haluan saada osallistujilta useampia aisteja mukaan. Osan tunnistus tehtavéssa on viisi
auton osaa katseltavina poydalla ja viisi auton osaa ovat laatikon sisalla, joita tunnustel-
laan ainoastaan kasilla. Laatikon sisélle laitoin pakkaustaytettd, joka teki osien tunnuste-
lusta hieman haasteellisempaa (kuva 7). Tehtavassa huomioidaan ryhmatoimintaa ja kan-
nustetaan jokaista ryhman jasenta tunnustelemaan ja katselemaan osia yhdessa. Lisaksi
ryhman jasenié ohjeistetaan keskustelemaan mielipiteistaan. Lapsille taméa tehtéva on to-
denndkoaisesti hieman haasteellinen, mutta tehtavassa kannustetaan erityisesti lapsia et-
simaan ja tunnustelamaan laatikosta l6ytyvid osia. Tehtavaan tarvittavat osat pyysin ta-
pahtuman jarjestajatiimiltd, jotka toimittavat minulle erilaisia osia tapahtumapaivélle. Teh-

téavan ohje I6ytyy liitteesta 4.
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Kuva 7. Osien tunnistus laatikko

Tietovisa tehtava tulee olemaan ilman paikalla olevaa ohjaajaa. Paatos kylmasta rastista
syntyi siitd, ettd ryhmat voisivat kayda tehtavarastilla haluamanaan ajankohtana ja tieto-
visa ei vaadi ohjaajan paikalla oloa. Tietovisa sisaltdd kymmenen Saab autoihin liittyvaa
kysymysta. Ryhmille annetaan mahdollisuus helpottaa tehtdvaa, he saavat kayttaa apu-
naan puhelinta ja soittaa vaikkapa ystavélle. Tama mainitaan myo6s ohjeistuksessa, ettei
tule epaselvyyttd, kuinka tiedonhaun kanssa toimitaan. Tehtdvassa voidaan hyddyntaa
ryhmalaisten tietoa, taitoa ja aiempaa kokemusta. Tama tehtava saa ryhmalaiset mietti-
maéan yhdessé vastauksia ja antaa varmasti joillekin osallistujille uutta tietoa, josta he voi-
vat oppia. Vastaukset palautetaan palautuslaatikkoon, joka I6ytyy kyseisen rastitehtavan
yhteydesta. Pisteet annetaan oikeiden vastauksien mukaan. Tehtdvan ohje loytyy liit-
teesta 5.

Lankkuhiihdossa painottuu erityisesti ryhman kommunikointi, joka on yksi elamyksen syn-
tyyn vaikuttava tekija. Valittavana on lankkusukset (kuva 8) viidelle tai kymmenelle hen-
gelle, joista valitaan ryhmalle soveltuva koko. Ryhmille annetaan mahdollisuus helpottaa
tai vaikeuttaa tehtavaa eri kokoisilla suksilla. Esimerkiksi viiden hengen ryhma voi ottaa
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kayttdonsa halutessaan myos kymmenelle hengelle tarkoitetut sukset, jolloin tehtava vai-
keutuu. Ryhman on tarkoitus kulkea yhdessa lankkusuksilla ennalta maaratty matka, josta
kellotetaan aika ja pisteet tulevat ajan mukaan. Ryhman vuorovaikutus on tarkeédssa roo-
lissa, kun ryhman jasenten pitaa pystya nostamaan jalkoja samaan aikaan ja paasta liik-

kumaan lankkusuksilla eteenpain. Tehtavan ohje on liitteessa 6.

Kuva 8. Lankkusukset

Jousiammunta tehtavassa (kuva 9) ammutaan jousipyssylla yhteensad kymmenen nuolta
maalitauluun. Maalitaulun napakymppina toimii Saabin logo, josta saa suurimmat pisteet.
Logon avulla saatiin Saab -tapahtuma nékymaan tehtavassa. Tehtavassa kannustetaan
jokaista ryhmalaista kokeilemaan jousipyssylla ampumista. Lapsia ohjeistetaan ja avus-
tetaan enemman jousipyssyn kanssa. Tehtdvaa on helpotettu niin, ettd nuorempien on
my6s mahdollista ampua nuolet hieman lahempaa kuin aikuisten. Tehtdvaa valittaessa
oli mielessa, etteivat kaikki ole paasseet kokeilemaan jousiammuntaa aikaisemmin. Tal-
lainen uusi asia antaisi kontrastia osallistujien normaaleihin aktiviteetteihin. Tehtavan pis-

teet tulevat maalitauluun osuneiden nuolten mukaan. Tehtavan ohje I0ytyy liitteesta 7.
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Kuva 9. Jousiammunta tehtava

Renkaat tehtavassa (kuva 10) tarvitaan ryhman ongelman ratkaisukykya, jonkalaisiin teh-
taviin nimenomaan pienryhmat ovat sopivimpia. Tehtavassa kaytettavia erikokoisia ren-
kaita on yhteensa nelja ja ne ovat perdisin Saab autoista. Tarkoituksena on siirtédé suu-
rusjarjestyksessa oleva rengaspino eri kohtaan kayttaen yhta varapaikkaa, ilman etta pie-
nempi rengas on missaan vaiheessa suuremman alla. Tehtavassa kannustetaan ryhmaa
miettimaan yhdessa, kuinka ongelman saisi ratkaistua ja siirtdvan yhteisvoimin renkaita
eri paikkoihin. Tehtavassa tarvitaan vuorovaikutusta ryhmén jasenten valilla ja toisten
kuuntelutaitoa. Tehtavan pisteet tulevat tehtavaan kaytetyn ajan mukaan. Tehtavan ohje

I0ytyy liitteesta 8.
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Kuva 10. Renkaat tehtava

Sokkotehtavassa tarvitaan tietoa Saabin historiasta, ryhmalaisten ohjaustaitoa ja luotta-
musta. Yhden henkilon silméat sidotaan ja ryhmalta kysytdédn Saabeihin liittyva kysymys,
johon vastauksena on vuosiluku. Kysymyksié on viisi ja jokaiseen on vastauksena eri vuo-
siluku. Vuosiluvut on kiinnitetty tieviittoihin, johon silméat sidotun ryhmaladisen taytyy kos-
kettaa, jolloin ryhma saa kuulla seuraavan kysymyksen. Ryhmaéalaiset saavat liikkua silméat
sidotun jasenensa lahella, mutta eivat saa koskettaa tata. Ryhmén jasenen, jonka silméat
ovat sidotut, pitaa kayttaa muita aistejaan liikkuessaan eteenpdain. Tehtavassa kannuste-
taan kaikkia miettimaan yhdessé, mika voisi olla oikea vuosiluku. Ryhman jasenet paase-
vat hyddyntdmaan tietoa, joita sen jasenilta 16ytyy. Ryhman jasenilla on mahdollisuus
my0s oppia tehtavassa uutta tietoa. Tehtavassa erilaisten apuvalineiden kaytto on kiellet-

tya. Tehtavan ohje 16ytyy liitteesta 9.

Tehtavarastirata sisaltdd myods kolme bonusrastitehtavaa, jotka oli merkitty A, B ja C kir-
jaimiksi. Naiden tarkoituksena on ehkdista ruuhkaa muilla rastitehtavaradan pisteilla ja
niiden suorittamisesta saa lisépisteita. Bonustehtava A:lla on kuva Saab logosta ja sen
yhteydessa kysymys: mika oli vuosi, kun Saab otti tAman logon kaytt6on? Bonustehtava
B:lle on sijoitettu kaksi Saab auton vannetta. Toinen vanteista on alumiininen ja toinen
hiilikuituinen. Vanteiden yhteydessa on kysymys: Alkuperdinen Superaero vanne painaa
9,2kg, kuinka paljon painaa hiilikuituinen kopio? Bonustehtava C:lla sijaitsee Saab avo-
auto. Auton tuulilasiin kiinnitetddn kysymys “"Kuinka monta kilometria talla autolla on

ajettu?”. Kyseisen auton matkamittarilukema on ilmoitettu maileissa, joten ryhmalaisten
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taytyy huomata muuttaa vastaus kilometreiksi. Tehtavistd annetaan selkeat ohjeet ryh-
mille ja niissé& kannustetaan kaikkia toimimaan yhdessa. Tehtavat antavat myds mahdol-

lisuuden uusien asioiden oppimisille.

Huhtikuun lopulla lumien sulettua kavin tutustumassa tarkemmin Himoksen alueeseen.
Tallgin etsin soveltuvat paikat tehtévarasteille ja lasten puuha-alueelle. Himos Parkin alu-
eella sijaitseva Riemun rakennus tarjosi erittdin hyvan mahdollisuuden lasten puuha-alu-
eelle. Sen katosalue antaa suojaa mahdollisen sateen yllattaessa ja laaja alue antaa mah-
dollisuuden polkuautoradalle. Tapahtumapaikalta saamme kayttdomme mellakka-aitoja,
joilla voimme rajata lasten puuha-alueen. Tama tekee alueesta turvallisemman ja selke-
amman. Saimme tapahtumapaikalta kayttddmme myds keiloja ja muita rakennusvalineita

polkuautorataa varten.

Tehtavarastirataa varten tein kartan, joka jaetaan kaikille tapahtuman osallistujille ilmoit-
tautumisen yhteydessa saatavassa info-paketissa (lite 10). Kartan yhteydessa on lyhyet
ohjeet, kuinka tehtavarastirata tulee suorittaa. Se sisaltaa tehtavarastiradan aukioloajan
ja arvioidun ajan sen suoritukseen, tehtavarastien nimet ja sijainnit. Kartta sisaltdd myos
muita tarkeita kohteita, joita ovat kokoontumispaikka héatatilanteessa, wc, makkaranpais-
topaikka, lasten-puuha-alue, tapahtumateltta ja infopiste. Bonustehtavien A, B ja C vas-
tauksille on paikka tehtavarastiradan kartassa, joka lopuksi palautetaan tapahtumateltan

infopisteelle.

Kaksi paivaa ennen tapahtumaa pidin talkoolaisille info-tilaisuuden, jossa kasittelimme
kaikki tehtavarastiradan tehtavat, turvallisuussuunnitelman ja tutustuimme toisiimme. Ti-
laisuudessa jaoin myos kaikille téarkeat yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta tarvittaessa.
Talloin jokainen tietaisi tietyn alueen vastuuhenkiltn, eika tarvitsi suotta kuormittaa kysy-
myksilla muita henkilditd. Nama l6ytyvat myos turvallisuussuunnitelman liitteesta. So-
vimme yhdessé myo6s yhtenaisestéd vaatetuksesta. Olin kirjoittanut jokaiselle rastitehté-
valle ohjeistuksen, jotka kdvimme yhdessa lapi info-tilaisuudessa. Ohjeistuksessa paino-
tin vuorovaikutuksen ja tehtavienselkeiden ohjeiden antamisen téarkeyttd ryhman ohjauk-
sessa. Se on tarkea osa elamyksen syntymisessa ja ryhmén tavoitteiden saavuttami-
sessa. Ohjeistin, ettd ryhmén jasenia kannustetaan toimimaan yhdessa ja kommunikoi-

maan keskenaan tehtavia suorittaessa. Jokaisen panos on yhta tarkeaa.

Tapahtuman ohjelman aikataulu tuli suoraan projektipaallikéita, joka suunnitteli koko vii-
konlopun aikataulut. Tehtavarastiradan ja lasten puuha-alueen tulee avautua lauantaina

kello 10.00 ja jatkua kello 17.00 saakka. Perjantaina kavimme muutaman talkoolaisen
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kanssa lapi viela kertaalleen koko tehtavarastiradan Himoksella ja testasimme viela teh-
tavia kertaalleen. Valmistelimme lasten puuha-alueelle pdydat, penkit ja polkuautoradan
valmiiksi lauantaita varten. Loput tapahtuman ohjelmaan osallistuvat talkoolaiset saapui-
vat paikalle lauantaina kello 9.00, jolloin minulla oli tunti aikaa kéayda viela kertaalleen lapi
ohjelma ja tauotus. Aamulla myds veimme viimeiset vélineet lasten puuha-alueelle ja teh-

tavarasteille paikalleen, joita ei edellisena iltana voitu viela toimittaa.

Tapahtumien elamyksellisyys muodostuu osaksi aktiviteeteista. Aktiviteeteilla tarkoitetaan
toimintaa ja tekemist&, joihin osallistujilla on mahdollisuus halutessaan osallistua. (Vallo
& Hayrinen 2016, 254.) Tapahtuman ohjelma oli kaikille taysin vapaaehtoista, kukin sai
osallistua haluamaansa toimintaan. Tehtavarastirata oli kaytettavissa vain Saab-klubin j&-
senille ja heidan seuralaisilleen, taataksemme ruuhkattoman ja sujuvan kierroksen. Las-

ten puuha-alueelle toivotimme kaikki tervetulleiksi.

7.6 P&aatos ja palaute

Vastuuhenkildiden on tarpeen kiinnittda huomiota myés tapahtuman paatokseen. On tar-
keda suunnitella hyvin tapahtuman purkaminen, siivoaminen ja lopputyot. Paattamiseen
kuuluu myds palautteen kerddminen ja kaikkien tekijoiden kiittdminen. Yhteistyékumppa-
nien ja sidosryhmien kiittdminen tulee tehda pian tapahtuman jalkeen. Kaiken oleellisen
tiedon dokumentoiminen on tarkedad. Tahan tulee kiinnittda erityisesti huomiota, koska
tapahtuman jalkeen tekijat ovat yleensa uupuneita ja siksi dokumentointia ei jakseta tehda
huolella. Jos tapahtuma on tavoitteena jarjestdd uudelleen tai se on vakiintunut, on do-
kumentointi erityisen tarkeaa. Talléin kaikkien tehtyjen suunnitelmien on oltava kaytdssa
suunniteltaessa seuraavaa tapahtumaa. Myo6s palautteen keraaminen ja sita kautta ta-

pahtuman kehittaminen ovat tarkeita tulevaisuudelle. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

On tarkeaa saada tietdd, miten osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinkd asetettuihin
tavoitteisiin, mita olisi voitu tehda toisin ja mika oli osallistujien mielesta tapahtumassa
parasta. Jokaisesta tapahtumasta voi oppia jotakin tulevaa tapahtumaa varten, tietdd
mika toimii ja mik& kenties ei toimi. Jokaisesta tapahtumasta mukanaolijoille jaa muistijalki
ja tunne siita, etta tayttiko tapahtuma odotukset vai ei. Tapahtuman tehtdvana on tayttaa
ja mieluiten ylittd& odotukset. Palautetta keraamélla saadaan tieto odotusten tayttymi-
sesta. (Vallo & Hayrinen 2016, 224.) Halusin ehdottomasti saada palautetta lasten puuha-
alueesta ja tehtavarastiradasta. Palautteen avulla pystyn arvioimaan onnistumistani pro-

jektissa ja sen avulla ohjelmaa voidaan kehittda tulevaisuudessa vielakin paremmaksi.
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Palautekyselyihin ei toisinaan saada tarpeeksi vastauksia. Taman valttamiseksi on tar-
keda, ettda vastaaminen on helppoa ja sen voi antaa jo tapahtumassa. Tapahtuman alussa
kannattaa kertoa, miten merkityksellinen palaute on ja kuinka sita kaytetaan tapahtuman
kehittamiseksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 226.) Palautteen keradminen tehtiin helpoksi ta-
pahtuman aikana, koska kaikki vapaaehtoiset ottivat palautetta vastaan lasten puuha-alu-
eella ja tehtavarastiradalla. Vapaaehtoisia ohjeistin kyselemaan palautetta osallistuijilta.
Tapahtuman jalkeen keskustelin myos projektipdallikén ja muun tapahtumatiimin kanssa,

millaisia palautteita he olivat kuulleet.

Vaikka tapahtumassa keratéaéan kirjallinen palaute, on hyva myds keraté suullinen palaute
ylos, jota isdnnat ovat saaneet. Se on hyva keraté yhteen ja kayda lapi palautepalaverissa
seka kirjata muistiin, koska silla on ajan mittaan taipumus kadota. (Vallo & Hayrinen 2016,
227.) Kyselin heti valittémasti tehtavarastiradan ja lasten puuha-alueen sulkeutumisen jal-
keen kaikilta vapaaehtoisilta saadut palautteet. Nama olivat viela kaikkien tuoreessa muis-
tissa. Tapahtuman jalkeen kavin lapi myods Saab-klubin keskustelufoorumia ja Facebook

sivustoa, jonne palautetta oli annettu runsaasti.

Palautteissa saimme runsaasti kiitoksia ja kehuja siita, ettd tdna vuonna oli huomioitu
koko perhe tapahtumassa. Toiminnalliset rastitehtavat olivat monen mieleen, varsinkin
jousiammunta innosti monia tapahtuman osallistujia. Muutamat sanoivat jopa jousiam-
munnan jalkeen, etta haluavat hankkia itselleen sellaiset valineet. Osien tunnistus tehta-
vastd saimme muutaman palautteen, etta se koettiin liian haasteelliseksi. Yhdessa pa-
lautteessa toivottiin enemman toiminnallisuutta rastitehtaviin. Tehtévarastirataan osallis-

tui yhteensa 45 ryhmaa, joista melkein kaikki kiersivat jokaisen rastitehtavan.

Lasten puuha-alueella riitti vilsketta koko sen aukioloajan ja alueella kdyneet olivat tyyty-
vaisia sen tarjontaan. Suurin osa lapsista oli tehnyt piirustuksen piirustusnayttelyyn ja va-
rittanyt varityskuvia puukynilla. Polkuautorata oli myds usealle lapselle ja nuorelle mielui-
nen. Lasten puuha-alueesta saimme paljon kiitoksia. Moni lapsista ja nuorista oli viihtynyt
puuha-alueella miltei koko sen aukioloajan. Monet lapset eivét olisi malttaneet poistua
alueelta ollenkaan, kun olimme sulkemassa sita kello 17.00. Heisté olisi ollut mukava jat-
kaa taika-taikina muovailua, piirtdmista ja polkuautoilla polkemista. Lasten puuha-alueen
tyontekijoilta sain palautetta vanhemmista, jotka jattivat muutaman kerran lapsensa alu-
eelle itsestédén. Tata pohdin aiemmin aluetta suunnitellessa ja alueelle kirjoitettiinkin oh-
jeistus, etta tulethan leikkimaan alueelle yhdessa lapsesi kanssa. Ohjeistus ripustettiin
esille lasten puuha-alueen sisdantulon eteen. Tarkoituksena ei missdén vaiheessa ollut
alue, jonne lapsen voisi jattaa ilman vahtimista. Eraskin vanhempi oli jattanyt neljavuoti-

aan lapsen alueelle ja sanonut hakevansa nopeasti makkaraa ja palaavansa takaisin.
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Hanté ei ollut nakynyt useaan tuntiin. Monet yli kahdeksanvuotiaat lapset olivat puuhas-
telleet alueella itsekseen. Lasten puuha-alueella oli kaksi ohjaajaa, joiden tehtava ol
avustaa lapsia, ei toimia heidan valvojana. Lukuun ottamatta lasten jddmista ohjaajien
vastuulle, antoivat ohjaajat hyvaa palautetta. Kaikki alueella kdyneet olivat nauttineet olos-
taan ja heidan kanssaan oli ollut mukava touhuta. Lasten puuha-alueella vieraili paivan

aikana noin 40 lasta ja 12 aikuista.
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8 Pohdinta

Toiminnallisen opinnaytetydni tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa lapsille ja koko per-
heelle soveltuvaa ohjelmaa Suomen Saab-klubin kesapaiville Himokselle 9.-11.6.2017.
Toiminnallisena opinnaytetydné suunnittelin ja toteutin koko perheen tehtavarastiradan ja
lasten puuha-alueen. Toiminnallinen opinnaytety6 oli minulle selkeé valinta ja olin todella
tyytyvainen aiheen valintaan. Ohjelmaa suunniteltaessa ja jarjestaessa paasin verkostoi-

tumaan ja sain erinomaista kokemusta tapahtuman jarjestamisesta.

Koko projektin onnistumista mittaan palautteen avulla, jota saimme usealta ohjelmaan
osallistuneelta henkilolta. Lisaksi tehtavarastiradalla tdissa olleiden vapaaehtoisten pa-
laute oli tarke& apuvaline arvioitaessa onnistumistani. Kuten aiemmin jo totesin, tehtava-
rastiradasta saimme hyvaa palautetta. Rastitehtavat olivat monipuolisia ja erityisesti nii-
den toiminnallisuudesta pidettiin. Vaikka saimme paljon hyvaa palautetta tehtavarastira-
dan toiminnallisuudesta, yhdesséa palautteessa olisi toivottu enemman toiminnallisuutta
tehtaviin. Tata pohtiessani, voisin todeta, etta talla tarkoitetaan varmaankin bonusrasteja
ja tietovisa rastitehtdvad. Bonusrasteista olisi voitu tehdd myds toiminnallisempia, mutta
siind tapauksessa olisimme tarvinneet enemman tyontekij6ita. Tassa tapauksessa tehta-
varastiradan suoritusaika olisi kasvanut ja halusimme pitaa sen kohtuullisena. Tehtava-
rastiradan osien tunnistuspiste sai pari palautetta sen haasteellisista osista. Olin pyytanyt
tapahtumanjarjestajia keraamaan osan tunnistus -rastille 10 kappaletta erilaisia autojen
osia. Nain jalkeen pdin ajateltuna, olisin voinut pyytda useampia helpompia osia ndiden
joukkoon, jolloin jokainen olisi varmasti tunnistanut niistd useampia ja kokenut enemman
onnistumisia. Puuha-alueen ohjaajilta sain palautetta siitd, etta useat lapset jatettiin yksin
alueelle. Alueelle saavuttaessa oli ohjeistus, jossa ilmoitettiin, ettéd alueella leikitaan yh-
dessa lapsen kanssa. Tama olisi kuitenkin ehdottomasti pitéanyt ohjeistaa ja selventaa pa-
remmin. Lapset viihtyivat puuha-alueella pitkaan ja moni olisi halunnut ja&da viela sulke-
misajan jalkeen leikkim&an. Tama kertoo mielesténi siita, ettd alueella oli monipuolista ja
mielenkiintoista tehtdvaa. Kaiken kaikkiaan saimme todella hyvaa palautetta. Tehtavaras-
tiradalla olleet vapaaehtoiset kertoivat, etta kaikki oli toiminut niin kuin oli suunniteltu. Ras-
titehtaviin osallistuneet olivat olleet iloisia ja innokkaana suorittaneet tehtavia. Tapahtu-
man ohjelmaan osallistuvien henkildiden, ohjaajien ja toimeksiantajan palautteen mukaan
pidan tyotani varsin onnistuneena. Kaiken taman pohjalta on syyta olettaa, ettd muinakin

vuosina kannattaisi panostaa lapsille ja koko perheelle soveltuvaan ohjelmasisaltoon.

Haastavaksi tydssani osoittautui tuoreen kirjallisuuden I6ytyminen ja vapaaehtoisten tyén-

tekijoiden rekrytoiminen. Kohtuullisen tuoretta ja sisalléltdan sopivaa kirjallisuutta 16ysin
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kuitenkin lopulta seutuvarauksilla. Vapaaehtoisen henkilokunnan rekrytoinnin yritin hoitaa
suurimmaksi osaksi itse. Kyselin ammattikouluilta, olisiko heidan oppilaillaan tarvetta pro-
jektitunneille. Kesaaika osoittautui kuitenkin télle huonoksi. Lopulta sain tarvittavan hen-
kilbmaaran kasaan tuttavapiiristani. Toimeksiantaja osoitti tapahtumapaivana tarvittavia

apukasia muista tehtavista tarpeen vaatiessa avukseni.

Luotettavuutta tydlleni saan myods tarkoin kuvailluista ja noudatetuista tyovaiheista.
Tyb6ssa kayttamani kirjat olivat kohtuullisen tuoreita tai ne sisalsivat tietoa joka ei vanhene,
joten niistd saatu tieto on luotettavaa. Haastattelin ty6téani varten kokenutta ammattilaista,
jolta sain ajantasaista ja luotettavaa tietoa kohderyhmalle toteutetuista tapahtumista.
Haastattelun suoritin Skypen valitykselld, ilman minkaanlaisia hairidtekijoita. Haastattelu-

aika oli suunniteltu ennakkoon.

Olen erittain tyytyvainen tekemaani tybhon tdman opinnaytetyon parissa. Sain hyddyntaa
tietoa ja taitoa, jota olen oppinut opintojeni aikana ja paasin haastamaan itseni uusien
asioiden parissa. Uutta kokemusta minulle kertyi esimerkiksi pitkdn projektin vaiheista
sekéa vapaaehtoisten henkildiden hankkimisesta ja koulutuksesta. Toivon, etta tulevaisuu-

dessakin paasen olemaan mukana vastaavanlaisissa projekteissa.
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Liite 1. Haastattelulomake

Haastattelun aihe: Partion tapahtumat 28.4.2017

Haastattelija: Ruotsalainen Tiina

Haastateltava: Tapio Sari, jarjestdsihteeri, Lapin partiolaiset ry

Millaisia ryhmatyo6taitoja harjoitellaan partion tapahtumissa?

Toisten kuuntelua, vastuun kantamista, yhdessa tekemista seka palautteen vastaanotta-
mista ja antamista. Harjoitellaan sitd, miten ryhma péésee yhdessa tehden parempaan
lopputulokseen.

Millaisista tehtavista innostuvat lapset/nuoret partiolaiset?

Tarkeinté on tehtdvan soveltuvuus tietyn ikaiselle. Jos tehtava on lilan helppo, siita tur-
hautuu helposti. Heille on téarkeda paasta itse tekemaan erilaisia toimintoja. Myods tehta-
vien laaja anti takaa sen, etté jokaiselle 10ytyy mielenkiintoista tehtavaa.

Mitéd taytyy ottaa huomioon tehtavien ohjauksessa ryhmille, joissa on vanhempia ja
lapsia?

Partiossa jasenet on jaettu ian mukaan eri ryhmiin. Tehtavassa voi olla sama aktiviteetti
kaikille, jota helpotetaan/vaikeutetaan jasenen ian mukaan. Talléin lapset saavat hieman

helpomman version aktiviteetistd. Nuoremmille ohjeet taytyy kertoa helposti.
Kuinka voin ennalta varautua lasten kanssa ilmaantuviin riskeihin tai ongelmiin?

Turvallisuussuunnitelma tehddan aina jokaisesta tapahtumasta, johon odotetaan paljon
osallistujia. Siita selviad mm. hatatilanteissa toimiminen. On huomioitava ympariston riskit
juuri kyseiselle kohderyhmalle. Tapahtumassa pitaa tietaa kuka on vastuu henkild, eli ke-

neen otetaan yhteytta, jos ongelmia ilmaantuu.
Olet mukana Elamys 2017 -syys SM-kisoissa. Kuinka elamys nékyy tehtavissa?

Kisat on suunniteltu Lapin/saamelaisuuden ymparille. Tapahtumapaikka on maaston puo-
lesta sellainen, etta useat osallistujat eivat ole kokeneet aiemmin sellaista. Tehtavat ovat

my0s sellaisia, joita ei normaalisti paasta tekemaan. Naista koostuu elamys.
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Liite 2. Tehtavarastiradan turvallisuussuunnitelma

Suomen Saab-klubin
Kesapaivat
Himoksella

Koko perheen -tehtavarastirata

Turvallisuussuunnitelma

10.06.2017
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Suomen Saab-Klubin Kesapaivat, Himos

Paivdohjelma Autondyttely, klubikauppa Norpan myyntipiste, nopeusmittaus Hallin lentokentall3,
tehtdvarastirata, lasten puuha-alue ja paljon muuta.

Toteutuspaikka Himos, Jamsa

Toteutusaika 10.6.2017 klo 10.00-17.00

Opastuskieli Suomi

Varusteet Saan mukainen vaatetus

Kenelle Suomen Saab-klubi ry:n jasenille

Palvelun toteuttaja Suomen Saab-klubi ry

Turvallisuussuunnitelma

Tapahtuman yleiskuvaus

Tapahtuman nimi

Koko perheen tehtavarastirata, Suomen Saab-
klubin Kesapaivat 2017

Toiminnan kuvaus

Saab-klubi jarjestaa vuosittain jasenilleen ta-
pahtumia. Tapahtumien paatarkoitus on koota
klubilaiset yhteen viettamaan aikaa toistensa
ja erilaisten aktiviteettien parissa.
Tehtavarastirata on osana lauantain 10.6. oh-
jelmaa. Rastitehtavat on sijoitettu Himoksen
ymparistdon ja ne sisaltavat erilaisia toimin-
nallisia tehtavapisteita.

Jarjestajat, yhteystiedot, asiakkaat

Jarjestajat

Suomen Saab-klubi ry
Projektipaallikké Penttinen Matti
Projektityontekija Ruotsalainen Tiina

Rastityontekijat

1. Osan tunnistus: Ruotsalainen Tiina

2. Tietovisa: kylma rasti

3. Jousiammunta: Hulkkonen Anne

4. Lankkuhiihto: Puranen Pinja

5. Renkaat: Miia Seijari

6. Sokko: Mimosa Seijari ja Justus Seijari
Tauottaja Petteri Virtanen

Lasten puuha-alue
Alma Lindlof
Meiju Vaattovaara
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Yhteistyokumppanit
Jamsan liikennepuisto
Himos lomat
K-market Jamsa

Asiakkaat
Suomen Saab-klubi ry:n jasenet

Ajankohta 10.06.2017 klo 10.00-17.00
Turvallisuudesta vastaava henkild Matti Penttinen
Varahenkilo Tiina Ruotsalainen

Tiedot asiakkaista

Saab-klubi ry:n jasenet

Asiakkaiden maara

Koko tapahtumaan ilmoittautunut 350 henkil6a

Olosuhderajoitukset

Rasteilla sdavaraus; kova ukkonen. Tallaisessa

tilanteessa tehtdvarastirata ei ole kaytettavissa.

Ennalta ehkaisevat toimenpiteet

Riskianalyysin laadinta ja kasittely

Etukateistiedotus

Jarjestajien ensiapuosaaminen

EA2 kortit loytyy:
Hulkkonen Anne, Ruotsalainen Tiina, Puranen
Pinja, Seijari Miia

Oppaiden ensiapu- ja avunhélytysvélineet

Ensiapulaukku I6ytyy ilmoittautumisaulasta,
lasten puuha-alueelta, teltan infopisteelta ja
rastilta nro 4. Tarvittaessa halytetdan apua.
Vapaaehtoisille jaetaan turvallisuussuunnitelma ja
pidetdan yhteinen alkuinfo, jossa kasitellaan
turvallisuusasiat lapi.

Asiakkaiden turvallisuus

Tyontekijat neuvovat tehtdvarasteilla turvalliseen
suoritukseen.

Kokoontumispaikka hatatilanteessa on Areenan
viereinen parkkipaikka (merkitty karttaan).

Paloturvallisuus

Sammuttimien sijainnit: Teltan info 1kpl
(+sammutuspeite), teltan lavan vierusta 2kpl,
lasten puuha-alue 1kpl ja grillikota 1kpl.

Liitteet

Liite 1: Tehtavarastiradan kartta

Liite 2: Rastien ohjeistus + varusteluettelo
Liite 3: Vapaaehtoisten tyontekijoiden
yhteystiedot ja muut tarkedt numerot

Pelastussuunnitelma

Tarkeat puhelinnumerot

Yleinen hatdanumero 112

Himos Center, yhteystiedot

Lansi-Himoksentie 4, 42100
Jamsa, 020 711 9210




Riskianalyysi
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Riskin todennakaoisyys (T)

1=epatodennakodine

2=mahdolline

n n
1=vahaiset (esim. | 2=haitalliset
Seuraukset (S) mustelmat, (esim. haava,
naarmut) luun-
murtuma)
Riskitaso (TxS) 1-2 hyva tietaa, 3-4

tiedosta, kirjaa,

havaittavissa,

seuraa mieti, puutu,
kirjaa, seuraa
Riskitekija Tod.nak(T) Seuraukset(S)  |Riskitaso T x S
Saan mukainen
Kylmettyminen 1 1 1 vaatetus
Veden varaan 1 3 3 Lapsia ei jateta yksin
joutuminen, alueelle.
hukkuminen Tehtavarastiradan
tehtavat on sijoitettu
kauemmaksi vesistosta.
Kaatuminen 2 1 2 Kuljetaan merkittyja
reitteja pitkin.
Neuvotaan vélineiden
oikeanlainen kaytto.
Rastit tasaisella maalla.
Kaytossa kartta.
Eksyminen 1 2 2 Rastitehtavat sijoitettu
selkeisiin paikkoihin.
Saa (myrsky, ukkonen) 2 2 4 Saavaraus.
Sairaskohtaus 1 3 3 Omat ladkkeet ja
ensiapuvalmiudet
tyontekijoilla.
Tarvittaessa halytetdan
apua.
Varusterikko 2 2 4 Mukana
korjausvadlineet.
Rikkindisia valineita ei
kayteta.
Murtumat 1 3 3 Ohjeistukset
turvalliseen tehtavan
suoritukseen. Rastit
tasaisella maalla.
Vasymys, uupumus 2 1 2 Tauot sallittuja.
Kannustetaan
lepotaukoihin.
Nestehukka 2 2 4 Veden juontiin

nestetasapainon hairiot,
lihaskrampit

kannustus, padhine
aurinkoisella kelilla.
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Neuvotaan mista saa
vetta.

Pdihteet, 1
hairiokayttaytyminen,
riidat

2 2 Hyvan tuulinen
tapahtuma, ei alkoholia
tarjolla

Tien ylitys 2

2 4 Kaytetdaan suojatieta.
Mainitaan infon
yhteydessa
varovaisuudesta tien
ylityksessa.

Varusteluettelo

Lippis Monitoimityokalu
Juomapullo Vilipalat/ evaat/ juomat
Aurinkorasva Kartta

Teippia Sadeviitta

Sarkylaake EA- laukut

Lamminta vaihtovaatetta Kasidesi

Kestavan kehityksen huomioiminen

Egologinen kestavyys

Luontoympariston kestavyyden huomioiminen

Kaytetaan mahdollisimman paljon valmiita
reitteja. Ei roskata.

Jatehuollon jarjestaminen

Kaikki mita vieddan mukana, tuodaan myds pois.
Himoksella jatehuolto.

Materiaalikulutuksen minimoiminen

Tuotteiden uusiokayttd. Lainataan valineita.

Ympadristomyonteisyys

Nayta itse esimerkkia. Kerro asiakkaalle
valinnoista ja niiden vaikutuksista ymparistoon.

Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalisen toimintaympariston
huomioiminen

Yhteistyd Himos Lomien kanssa. Yhteistyo
paikallisten toimijoiden kanssa.

Liitteet
Liite 1: Kartta
Liite 2: Rastien ohjeistus

Liite 3: Vapaaehtoisten tyontekijdiden yhteystiedot ja muut tarkeét numerot
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DIPLONM\

on suorittanut polkuautoradan

mallikkaasti
10.06.2017

Saab- klubin Kesapaivilla

Himoksella, Jamsassa.




Liite 4. Osan tunnistus -tehtdvan ohjeet

Ohjeet, rasti 1: osan tunnistus

1. Tunnista osat
o 5 kpl laatikon sisalla, kasin tunnistelemalla

o 5 kpl poydalla esille, katselemalla

2. Jokainen ryhmal&ainen osallistuu tehtavaan kokeillen ja katsellen osia
3. Kirjoita ryhméan vastaukset lapulle, joka jatetédan lopuksi ohjaajalle

4. Aikaa tehtavan suorittamiseen 10 minuuttia

5. Pisteet tulevat tunnistuksen mukaan (10 oikein — 10 pistetta)

0. Max suoritusaika 10min

Liite 4 1/1



Liite 5. Tietovisa -tehtdvan ohjeet

Ohjeet, rasti 2: tietovisa

1. Kirjoita vastauspaperiin ryhmasi nimi

2. Numeroi vastauksesi ja vastaa tietovisan kysymyksiin

3. Laita vastauspaperi palautuslaatikkoon

4. Apuvdlineet mm. puhelin kayttd on sallittua. Kilauta vaikka kaverille!

5. Pisteet tulevat oikeiden vastausten mukaan (10 oikein — 10 pistetta)

Liite 5 1/1



Liite 6. Lankkuhiihto -tehtéavan ohjeet

Ohjeet, rasti 3: lankkuhiihto

1. Ryhma nousee suksille ja sitoo jalat kiinni
2. Tarkoitus kulkea lahdosta maaliin
3. Pisteet ajan mukaan:

o 0-40 sek 10 pistetta

e 40-60 sek 9 pistetta

e 60-80 sek 8 pistetta

e 80-100 sek 7 pistetta

e 100-120 sek 6 pistetta

e 100-120 sek 5 pistetta

e 120-140 sek 4 pistetta

e 140-160 sek 3 pistetta

e 170-180 sek 2 pistetta

e 180- sek

1 piste

Liite 6 1/1



Liite 7 1/1

Liite 7. Jousiammunta -tehtdvan ohjeet

Ohjeet, rasti 4: jousiammunta

1. Joukkueella on kaytéssa 10 nuolta

2. Lasten ammuntakohta on l[ahempana kuin aikuisten ja aikuinen saa auttaa lasta
3. Nuolet ammutaan vuorotellen, jokainen ryhmaldinen péaasee osallistumaan

4. Pisteet tulevat seuraavanlaisesti:

e Tauluun osuminen 1 piste

¢ Napakymppi 2 pistetta
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Liite 8. Renkaat -tehtéavan ohjeet

Ohjeet, rasti 5: renkaat

1. Renkaat ovat aloituskasassa suurin alla ja pienin paallimmaisené
2. Rengaskasa on tarkoitus siirtdd X-kohtaan

3. Varapaikkaa saa kayttaa hyodykseen

4. Pienempi rengas ei saa olla missdan vaiheessa suuremman alla
5. Aikaa tehtavan suoritukseen max 10min

6. Pisteet ajan mukaan:

o 0-60 sek 10 pistetta

e 60-90 sek 9 pistetta

e 00-120 sek  8pistetta

e 120-150 sek 7 pistetta

e 150-180 sek 6 pistetta

e 180-210sek 5 pistetta

o 210-240 sek 4 pistetta

o 240-270 sek 3 pistetta

e 270-300 sek 2 pistetta

e 300- sek 1 piste
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Liite 9. Sokko -tehtavén ohjeet

Ohjeet, rasti 6: sokko

1. Yhden ryhmalaisen silmét sidotaan
2. Ryhmalta kysytaan kysymys, johon vastauksena vuosiluku (5kpl)
3. Muut ryhmaélaiset ohjaavat henkilon vastauslapun luokse
4, Puhelinta ei saa kayttaa tehtavan aikana
5. Aikaa tehtavan suoritukseen max 10min
6. Pisteet oikeiden vastausten ja ajan mukaan:
o 5 oikein 5 pistetta
e 4 oikein 4 pistetta
e 3 oikein 3 pistetta
e 2 oikein 2 pistetta
o 1 oikein 1 piste
+

o 0-120sek 5 pistetta

o 120-180 sek 4 pistetta

o 180-240 sek 3 pistetta

e 240-300 sek 2 pistettd

e 300- sek 1 piste
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Liite 10. Tehtavarastiradan kartta

Ryhmidssd on voimaa -koko perheen tehtavarastit
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