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1 Johdanto

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (L 1285/2013) tuli voimaan 15.8.2014. Aiemmin

hajallaan olleet sadaddkset oppilas- ja opiskelijahuollosta on koottu uuteen lakiin. En-
nen lakimuutosta opiskeluhuollon kokonaisuus keskittyi pddasiassa yksilokohtaiseen
korjaavaan tyohon (HE 67/2013 vp). Uudistuneen lain mukaan toiminnan painopiste
on yhteisollisessa ja ennaltaehkaisevassa tyossa seka opiskeluhuollon suunnitelmalli-

suudessa ja tehdyn tyon vaikuttavuuden arvioinnissa (L 1285/2013).

Valtionhallinnon tasolla opiskeluhuolto ja kouluhyvinvointi teemoineen on nostettu
merkittavasti esille. Juha Sipilan hallituksen strategisessa ohjelmassa on huomioitu
esimerkiksi varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan tyon tarve. Strategiassa painotetaan
koulujen kehittamista lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi. (Valtioneuvoston

kanslia 2015.)

Taman opinnadytetyon lahtokohtana on ollut Wiitaunionin peruskoulujen opiskelu-
huollon arvioinnin ja kehittamisen tukeminen. Opinnaytetyon tarkoituksena on osal-
listaa oppilaita ja huoltajia opiskeluhuollon palveluiden kehittamiseen. Tarkoituksena
on my0s tiedottaa oppilaita ja heidan huoltajiaan opiskeluhuollosta ja sen tehtavista,
jotta sen palveluja osattaisiin hyodyntaa. Tyon tavoitteena on ollut kehittaa tyokalu,
jonka pohjalta Wiitaunioni voi arvioida opiskeluhuollon laatua kaikilla sen osa-alu-
eilla. Toisena tyon tavoitteena on tyokalun testaus kahden perusopetuksen luokan
oppilailla ja huoltajilla seka sen jatkokehittdminen esille nousseiden tuloksien poh-
jalta. Testauksen tulokset on annettu toimeksiantajan kaytt66n, mutta ne on rajattu
tdman tyon ulkopuolelle. Valmis tyokalu jaa Wiitaunionin kayttoon kaikkien kouluas-

teiden opiskeluhuollon arvioinnin ja kehittamisen valineeksi.



Wiitaunioni tarkoittaa Viitasaaren kaupungin ja Pihtiputaan kunnan palvelutuotan-
non ja hallinnon yhteistyota, jonka periaatteena on kuntien vahvuuksien hyodynta-
minen ja palvelutuotannon tyonjako (Wiitaunionin toimeenpano-suunnitelma 2007).
Wiitaunionin opiskeluhuollon henkilost6 tydskentelee Wiitaunionin perusturvan alai-
suudessa ja heidan ylimpana viranhaltijana on perusturvan toimialajohtaja (Perus-
turva n.d). Esimerkiksi Wiitaunionin koulukuraattoreiden esimiehena toimii Wii-
taunionin vastaava sosiaalityontekija. Opinndytetyo on toteutettu yhteistyossa Wii-

taunionin perusturvan kanssa.

Perusopetuslaissa (L 628/1998), lukiolaissa (L 629/1998) ja laissa ammatillisesta pe-
ruskoulutuksesta (L 630/1998) kadytetaan eri kasitteitd. Perusopetuslain (L 628/1998)
mukaan esi- ja perusopetuksessa puhutaan oppilaista ja koulusta. Lukiolaissa (L
629/1998) ja laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta (L 630/1998) puhutaan opiske-
lijasta ja oppilaitoksesta. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (L 1287/2013) kattaa seka
perusopetuslain (L 628/1998), lukiolain (L 629/1998) sekd ammatillisesta koulutuk-
sesta annetun lain oppilaat ja opiskelijat. Sujuvan lukemisen vuoksi kdytdmme opin-

nadytetyossamme kasitteita oppilas ja koulu.

2 Opiskeluhuollon nykytila ja aiemmat tutkimukset

Opiskeluhuoltoa ei ole tutkittu Suomessa tai ulkomailla kovin paljoa (Pippuri 2015,
11). Allianssin (2014) tutkimuksessa Nuorista Suomessa on selvitetty nuorten hyvin-
vointia ja elinoloja. Opiskeluhuollon kehittamista tuovat esiin opetushallituksen jul-
kaisussa Laitinen & Hallantie (2011). Koulun sosiaalityota ja sen asemaa ovat selvitta-
neet Aila Wallin (2011) seka Pirkko Sipilda-Lahdekorpi (2004). Kivipelto ym. (2013) tut-
kivat ja kehittavat erilaisia vaikuttavuuden mittareita tydssa Vaikuttavaa aikuissosiaa-
lityota — arviointimalleista mittareihin. Kokonaisvaltainen otos opinnaytetyossa kay-

tetyista tutkimuksista ja niiden tuloksista |6ytyvat liitteista (liite 1).



Wiss ym. (2016) tilastokatsauksen mukaan opiskeluhuollon palveluita on tarjolla kou-
luissa paremmin, mutta kehitettavaakin l6ytyy. Vaikka opetussuunnitelma on kansal-
linen, niin etenkin opiskeluhuollon saatavuudessa on paljon vaihtelevuutta johtuen
palvelurakenteesta. Tilastokatsauksen mukaan opiskeluhuollon palveluita on, mutta
edelleenkaan niita ei ole tasapuolisesti. Opiskeluhuoltoryhmissa ja niiden tapaami-

sissa on runsaasti vaihtelevuutta eri koulujen valilla. (Mts. 1.)

Hallituksen kaavailema koulujen psykologi- ja kuraattoripalvelujen jarjestamisen siir-
taminen sote-uudistuksen my6ta maakuntien vastuulle aiheuttaa tulevaisuudessa
haasteita. Jos ndin tehdaan, koulukuraattoreista ja -psykologeista tulee satunnaisia
vierailijoita kouluilla, kun tahan asti he ovat kuuluneet osaksi kouluyhteiséa. Talla toi-
mintatavalla koulukuraattorit seka -psykologit eivat tunne koulun henkilékuntaa, ar-
kea, kaytantoja tai toimintaedellytyksia, mika automaattisesti heikentaa opiskelu-

huollon laatua. (Opetusalan ammattijarjesto 2016.)

Wallinin tutkimuksen (2011) mukaan lapsiperheiden taloudellisen tilanteen heikenty-
minen ja epavarmuus tulojen pysyvyydesta ovat johtaneet useiden perheiden henki-
seen ahdinkoon. Tutkimuksen mukaan myds perheiden ongelmat ja ongelmapuheet,
eristdytyneisyys seka huostaanottojen tarve ovat lisddntyneet. Allianssin (2014, 7-8)
tekeman tutkimuksen mukaan suurin osa nuorista voi hyvin, mutta samaan aikaan
osa nuorista voi entistd huonommin. Samasta tutkimuksesta kay ilmi, etta nuorten
masennus sekd ahdistuneisuushairiot ovat kasvussa, minka vuoksi opiskeluhuollon

resursseja tulisi lisata.

Kiilakosken (2012) tutkimuksessa Koulu nuorten ndkemana ja kokemana on kartoi-
tettu oppilaiden kokemuksia osallisuudesta. Koulun ja opiskeluhuollon toiminta on
osallistavaa, jos oppilaat kokevat paasevansa vaikuttamaan kouluun ja oppimiseen

liittyvissa asioissa. Tutkimuksen mukaan oppilailla on halua osallistua ja vaikuttaa



heita itsedan koskeviin asioihin. Oppilaat ovat koulussa usein passiivisessa roolissa,
vastaanottamassa opetusta, minka vuoksi he eivat usein osaa vaatia osallisuutta. Val-
lan jakaminen opettajien ja oppilaiden kesken voi tuntua pelottavalta. Taman vuoksi
koululla ja opiskeluhuollolla on merkittava tehtava mahdollistaa ja kannustaa oppi-
laita osallisuuteen. (Kiilakoski 2012, 54-55; Oppilashuolto perusopetuksessa 2015,
23-24.) Oppilaiden osallisuus edellyttaa riittavaa tiedon jakamista ja rakenteita, jotka
mahdollistavat vaikuttamisen, esimerkiksi oppilaskuntatoimintaa ja muita osalli-

suutta lisddvia mekanismeja (Kiilakoski 2012, 6).

3 Opiskeluhuollon ulottuvuudet

Eri lait, asetukset ja ohjeet maarittelevat keskeisesti opiskeluhuoltoty6ts, jotta se
pystyy edistdimaan ja tukemaan oppilaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Keskeisia
lakeja, asetuksia ja ohjeita ovat perustuslaki (L 731/1999), perusopetuslaki (L
628/1998), lastensuojelulaki (L 417/2007), kansanterveyslaki (L 66/1972), laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (L 621/1999), henkil6tietolaki (L 523/1999), ter-
veydenhuoltolaki (L 1326/2010) valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta -, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveyden-
huollosta (L 338/2011) seka kouluterveydenhuollon laatusuositus. Tdssa tyossa oppi-

las- ja opiskelijahuoltolaki (L 1287/2013) on keskiossa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (L 1287/2013) opetussuunnitelman mukainen opis-
keluhuolto on toimintaa, jolla tuetaan yhteisollista seka yksilollista hyvinvointia ja
terveellisen ja turvallisen oppimisympariston syntymista. Toiminnan avulla tuetaan
oppimista, tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan oppimisvaikeuksia, syrjaytymista ja
muita koulunkayntiin liittyvid ongelmia sekd edistetadn koko kouluyhteisén hyvin-

vointia. Laki painottaa moniammatillista yhteistyota. (L 1287/2013.)



Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013) yksi tarkoitus on lisata oppilaiden osalli-
suutta. Osallisuus on vaikuttamista, hyvinvointia ja huolenpitoa seka yhdessa teke-
mista. Oppilaiden osallisuus toteutuu silloin, kun he voivat olla mukana suunnittele-
massa, toteuttamassa ja arvioimassa esimerkiksi koulunkayntiin liittyvia asioita. Se,
ettad oppilaat kokevat olevansa osallisena ja vaikuttamassa heita koskevissa asioissa,
vaikuttaa merkittavasti oppilaan minakuvan muotoutumiseen ja voimaannuttaa seka
sitouttaa paatdksentekoon. (Oppilashuolto perusopetuksessa 2015, 23; Perald ym.

2015, 64.)

3.1 Opiskeluhuollon toteutus

Oppilaalla on perusopetuslain (L 628/1998) mukaan oikeus opiskeluhuoltoon. Opis-
keluhuollolla tarkoitetaan oppilaan oppimisen, fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen hy-
vinvoinnin edistamista seka niiden edellytysten yllapitamistd. Siihen kuuluu opetus-
suunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka sen palvelut, eli koulupsykologin, koulu-

kuraattorin seka kouluterveydenhuollon palvelut. (L 1287/2013.)

Opiskeluhuollon tavoitteena on turvata koulunkdynnin onnistuminen, lisata oppilaan
ja koko kouluyhteison hyvinvointia seka tukea oppilaan kasvua ja kehitysta. Opiskelu-
huollon tehtdva on ennaltaehkaista hankaluuksien syntya seka yksilo- ettd yhteisota-
solla antamalla tukea seka lisdaamalla koko kouluyhteison yhteistyota. Tata varten
koulujen tulee laatia opiskeluhuoltosuunnitelma, johon kirjataan yhdessa sovitut ta-

voitteet ja niiden arviointi. (L 1287/2013.)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013) mukaan opiskeluhuoltoa tulisi toteuttaa
ennaltaehkaisevasti monialaisessa yhteistyossa opetustoimen ja sosiaali- ja terveys-

toimen kanssa koko koulun yhteiséllisyytta tukevasti. Taman lisaksi oppilailla tulee



olla mahdollisuus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon. Kaytanndssa yhteisollinen
opiskeluhuoltotyo tarkoittaa ennakoivan tuen seka kuntouttavan tyon jarjestamista
ja yksilékohtainen opiskeluhuoltoty6 yksittaiselle oppilaalle tarjottavaa koulukuraat-

torin, -psykologin ja -terveydenhuollon palveluita. (L 1287/2013.)

Yhteisollinen opiskeluhuolto

Yhteis6llinen opiskeluhuolto on laajaa, koko koulua tukevaa toimintaa. Yhteiso6llisen
opiskeluhuollon avulla edistetdan turvallisuutta, lisatdan yhteisollisyytta, sosiaalista
vastuuta seka oppilaiden osallisuutta. Yhteisollisen tyon tarkoituksena on seurata, ar-
vioida ja kehittaa kouluyhteison ja oppilasryhmien hyvinvointia. Lisdksi sen tarkoituk-
sena on luoda turvallinen, terveellinen ja esteetdn oppimisymparisto kaikille oppi-

laille. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, L 1287/2013.)

Yhteisollista opiskeluhuoltoa voidaan suunnata kaikille koulun jasenille tai sita voi-
daan kohdentaa pienemmalle ryhmalle tai luokalle. Yhteisollinen opiskeluhuolto voi
pitda sisallaan esimerkiksi tunne-elaman ja vuorovaikutustaitojen sekd mielentervey-
den edistamista, kiusaamisen, vakivallan ja poissaolojen ennaltaehkaisya, osallisuu-
den ja terveellisten elamantapojen edistamista seka yhteistyota yli rajojen (kuvio 1).
Erilaiset yhtendiset toimintatavat tarjoavat kaikille samanlaista tietoa, tukea tai tai-
toa. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset tunne- ja vuorovaikutustaitoja edistavat ryh-
mat. Yhteisollista opiskeluhuoltotyotd on myos eri ammattiryhmien valinen konsul-
taatio. Tasta esimerkkinad voidaan kayttaa tilannetta, jossa opettaja konsultoi koulu-
kuraattoria, -psykologia, -terveydenhoitajaa tai koulun ulkopuolisia tahoja kuten per-

heneuvolaa luokkaansa koskevassa yhteisollisessa ongelmassa. (Perala 2015, 80-81.)



Tunne- ja Kiusaamisen ja
vuorovaikutustaitojen vakivallan Poissaolojen
ja mielenterveyden ehkdiseminen ja ehkadiseminen

LINEINIED vahentaminen

Terveellisten Oppilaiden ja
elintapojen huoltajien osallisuuden
INETEN CINEITE

Kuvio 1. Yhteisollisen opiskeluhuollon sisaltdja (mukaillen Perala 2015, 81)

Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (L 1287/2013) on saadetty yksilékohtaisesta opiske-
luhuollosta ja sen jarjestamisesta. Jokaisen opiskeluhuoltotyohon osallistuvan tulee

osata ja tuntea riittavan hyvin opiskeluhuoltotoimintaa koskevat lainsaadannot. Kou-
lukohtaista tyota ohjaavat kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, paikalli-
set opetussuunnitelmat seka kouluterveydenhuollon toimintaohjelmat. (Perala 2015,

92.)

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon sisdltdja on havainnollistettu kuviossa kaksi. Yksil6-
kohtainen opiskeluhuolto on oppimisen tukea ja kattaa kaikki opiskeluhuollon palve-
lut. Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa voidaan toteuttaa monialaisena yhteistyona hyo-
dyntden eri alojen ammattilaisten osaamista. Tydssa tehdyt havainnot tulee kirjata
asianmukaisesti muistamalla kuitenkin salassapito, mikali oppilas sita toivoo. Yksilo-
kohtaisessa opiskeluhuollossa tulee kuitenkin erottaa, milloin salassa pidettavia tie-

toja tulee luovuttaa. (Perdlad 2015, 92.)
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Asiantuntijaryhmat eli
Opiskeluhuollon monialainen Yksilokohtaisen tyon
palvelut yksilékohtainen kirjaaminen
opiskeluhuolto

Konsultaatiot eri

Salassa pidettavien ammattilaisten kesken
tietojen luovutus yksilékohtaisessa
opiskeluhuollossa

Oppimisen tuki

Kuvio 2. Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon sisallot (mukaillen Perala 2015, 92)

3.2 Opiskeluhuollon palvelut

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013) mukaan opiskeluhuollon palveluilla tar-
koitetaan koulukuraattori, -psykologi, -terveydenhoitaja ja -ladkaripalveluita. Kaikki
tekevat tyota yhteistydssa oppilaan, kouluyhteisén ja muiden eri viranomaisten
kanssa. Eri alojen ammattilaisten tietojen ja taitojen hydodyntaminen on merkittava

opiskeluhuollon tyémenetelma. (Oppilashuolto perusopetuksessa 2015, 16.)

Koulukuraattori

Koulukuraattori on koulun sosiaalityontekija. Koulukuraattorin tehtavana on oppilas-
ja opiskelijahuoltolain (L 1287/2013) mukaan oppilaiden koulunkdynnin tukeminen ja

ohjaaminen. Koulukuraattorin tyo edistaa koko kouluyhteison hyvinvointia seka pa-



11

rantaa koulun ja kodin vélista yhteistyota. Koulukuraattori antaa yksilollista tukea op-
pilaiden oppimiseen, osallistumiseen, hyvinvointiin seka psyykkiseen ja sosiaaliseen

kasvuun. (L 1287/2013.)

Lakimuutos vaikutti koulukuraattorin tydhon muun muassa kelpoisuusvaatimuksien
suhteen. Nykyaan koulukuraattorin ty6hon vaaditaan vahintaan sosiaalialalle sovel-
tuva ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi AMK) tai soveltuva korkeakoulutut-
kinto. Soveltuvan korkeakoulututkinnon liséksi tulee olla suoritettuna sosiaalialan ai-
neopinnot tai vahintaan kahden vuoden kokemus koulukuraattorin tai vastaavan so-

siaalialan tyosta. (Yhteiskunta-alan korkeakoulutetut ry 2017.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L 1287/2013) mukaan koulukuraattorille voi ohjau-
tua, jos oppilas tarvitsee tukea tai ohjausta koulunkdynnissa. Oppilaat voivat ohjau-
tua koulukuraattorille my®0s, jos he tarvitsevat tukea sosiaalisten ja psyykkisten val-
miuksien kanssa. (Mts.) Koulukuraattorille ohjautumisen syita ovat tyypillisesti pois-
saolot, koulunkdynnin laiminlyonti, motivaation puute, keskittymisvaikeus, sdantojen
rikkominen, uhmakkuus tai vakivaltainen kdyttaytyminen. Yhta lailla syina voivat olla
perhetilanne tai siind tapahtunut muutos tai perheen vakavat ongelmat. (Perala

2015, 94.)

Koulupsykologi

Koulupsykologien tyotd ohjaavat useat eri lait ja asetukset. Perusopetus- (L
628/1998) seka lastensuojelunlainsdadannon (L 417/2007) lisaksi koulupsykologin
tyota ohjaavat laki terveydenhuollon ammattihenkildista (L 559/1994) seka laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992). Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L
1287/2013) mukaan koulupsykologipalveluilla tarkoitetaan psykologin antamaa opis-
kelun ja koulunkdynnin tukea ja ohjausta. Koulupsykologien tyon tavoitteena on op-

pilaiden psyykkisen hyvinvoinnin edistaminen seka tukeminen oppimistavoitteiden
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saavuttamisessa. Tyo sisdltad asiakastyotd, konsultaatioty6ta seka yhteistyota koulu-
yhteisén hyvinvoinnin edistamiseksi. Oppilaiden psykologinen kehitys, psyykkinen hy-
vinvointi seka oppimisen psykologia ovat koulupsykologien erityisosaamista. (Laitinen

& Hallantie 2011, 32.)

Koulupsykologiin voi olla yhteydessa muun muassa, jos oppilas tarvitsee tukea ja oh-
jausta koulunkaynnin ja oppimisen vaikeuksissa tai mielenterveyden ja psyykkisen
hyvinvoinnin ongelmissa. Yhteytta koulupsykologiin voi ottaa my®ds, jos oppilaalla il-
menee esimerkiksi oppimiseen liittyvia vaikeuksia, mielialaongelmia, ahdistusta, jan-
nittamista tai eldmantilanteeseen liittyvia akillisia kriiseja tai vaikeuksia. Koulupsyko-
logiin voi olla yhteydessa oppilas itse, huoltaja tai opettaja. Koulupsykologin yhteis-
tyo oppilaan kanssa on vapaaehtoista ja luottamuksellista. (Oppilashuollon kasikirja

2011.)

Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuoltoon kuuluu kouluterveydenhoitajan ja koululddkarin palvelut,
joista maaritellaan terveydenhuoltolain (L 1326/2010) 16§ ja 178§. Lisaksi kouluter-
veydenhuollosta saadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (L 1287/2013) sen suh-
teen, missa ajassa palveluja tulee saada. Lain mukaan terveydenhuolto on jarjestet-
tava siten, ettd oppilaalla on mahdollisuus paasta terveydenhoitajan vastaanotolle
aikaa varaamatta. Lain mukaan hoidon tarpeen arvioinnissa todettu hoito tulee jar-

jestaa joko kouluterveydenhuollossa tai terveyskeskuksessa. (L 1287/2013.)

Kouluterveydenhoitajan tyonkuvaan kuuluu muun muassa oppilaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja oppimisen edistdminen. Terveydenhoitaja seuraa oppilaiden kasvua ja
kehitysta toteuttamalla laajoja terveystarkastuksia. Huoltajien ja oppilaiden valmiste-
leminen tulevia kehityshaasteita varten kuuluu terveydenhoitajan tehtéaviin. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2014.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#a1326-2010
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#a1326-2010
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4 Nakokulmia opiskeluhuollon arviointiin

Opiskeluhuollon arviointia voidaan jasentda kolmeen perustehtdavaan. Nama kolme
perustehtavaa ovat yhteisdllisyyden edistaminen, kokonaisvaltainen huolenpito jo-
kaisesta oppilaasta seka huoltajien tukeminen vanhemmuudessa. Laadukas opiskelu-
huolto edellyttdaa naiden edelld mainittujen perustehtadvien toteutumista. (Laitinen &

Hallantie 2011, 73-74.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (L 1287/2013) velvoittaa arvioimaan opiskeluhuollon
laatua, vaikka sen mittaamiseen liittyykin haasteita. Opiskeluhuoltoa ja sen onnistu-
mista tulee tarkastella asiakkaan nakokulmasta, jolla tarkoitetaan kouluyhteis6a, op-
pilaita seka huoltajia (Laitinen & Hallantie 2011, 66). Kiilakosken (2012) tutkimuksen
mukaan nuorilla on ndkemyksia opiskeluhuollon kehittdmisesta ja tdman vuoksi kun-
tien tulee ottaa nuorten nakemykset huomioon arvioidessa ja kehittdessa opiskelu-

huollon palveluita.

Opiskeluhuollon laatua voidaan tarkastella sen osa-alueiden avulla (kuvio 3). Kaikille
oppilaille tulee taata riittavat palvelut. Palveluiden tulee olla helposti saatavilla seka
niiden taytyy olla tasavertaiset. Opiskeluhuollon palveluiden selked asema organisaa-
tiossa mahdollistaa moniammatillisen yhteistyén. Tyon tuloksellisuutta eli vaikutta-
vuutta tulee seurata sadnnollisesti, silla se ohjaa tyon kehittamista. Tiedottaminen
opiskeluhuollon palveluiden saatavuudesta ja moniammatillisesta yhteistyosta lisaa

luottamusta. (Laitinen & Hallantie 2011, 30-31.)
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Kuvio 3. Opiskeluhuollon laatukriteerit (mukaillen Laitinen & Hallantie, 32.)

4.1 Moniammatillinen yhteisty6

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa (L 1287/2014) kaytetaan kasitettda monialainen yh-
teistyd. Arkikielessd moniammatillisuus ja monialaisuus sekoittuvat helposti keske-
naan (Katisko ym. 2014, 7). Selkeyden vuoksi tdssa opinndytetydssa kaytetaan kasi-

tettd moniammatillinen yhteistyo.

Moniammatillinen yhteistyo opiskeluhuollossa tarkoittaa yhteistyota kaikkien kou-
lussa ja koulun verkostossa toimivien valilla (Wallin 2011, 109). Oppilas- ja opiskelija-
huoltolain (L 1287/2013) mukaan moniammatillinen opiskeluhuoltoryhma on vas-
tuussa oppilaitoksensa opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta, palveluiden
toteuttamisesta ja sen koko toiminnan arvioinnista. Opiskeluhuoltoryhman ensisijai-
nen tavoite on tehda ja toteuttaa yhteisollistd opiskeluhuoltoa, jota voi esimerkiksi

olla terveellisyyden tai turvallisuuden varmistaminen tai koulukiusaamisen ehkaisy.
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Opiskeluhuoltoryhmadssa tulisi olla mukana kouluterveydenhuollon, -psykologi ja -ku-
raattoripalveluiden, erityisopettajien seka oppilaanohjaajien edustus. (L 1287/2013;

Mahkonen 2015, 90.)

Opiskeluhuoltoryhman rooli on tarked myds siirtymavaiheissa, kun koululaiset esi-
merkiksi siirtyvat kouluasteelta seuraavalle. Opiskeluhuoltoryhmalla on hyvat mah-
dollisuudet vaikuttaa ja saada jopa rakenteellisia muutoksia aikaan. Opiskeluhuolto-
ryhma voi antaa valineitd solmukohtien selvittelyyn ja ehkaista hankaluuksien synty-
mista lisadmalla jarjestelman avoimuutta ja vastavuoroisuutta. (Valli & Aaltola 2015,

111.)

Opiskeluhuoltoryhman toiminta on tehokasta, kun se kayttaa hyodyksi seka yksilon
ettd yhteison vahvuuksia, hahmottaa kokonaisuuksia, etsii ratkaisuja jarjestelmalli-
sesti ja arvioi toimintaansa. Moniammatillisuus takaa sen, etta ryhman jasenet tuo-
vat ryhmaan erilaista osaamista. Opiskeluhuoltoryhmassa tyontekija saa toisilta ryh-
man jasenilta tukea pulmatilanteissa. Ryhman tehtdvana ei kuitenkaan ole toimia ja-

sentensa tyonohjaajina. (Valli & Aaltola 2015, 130-131.)

Opiskeluhuoltoa voidaan toteuttaa myos moniammatillisena yksilokohtaisena opiske-
luhuoltoty6na. Yksilokohtainen moniammatillinen asiantuntijaryhma kootaan tarvit-
taessa yksittdisen oppilaan tuen tarpeen selvittamiseksi ja opiskeluhuollon toteutta-
miseksi (Perald 2014, 99.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L 1287/2013) mukaan opis-
keluhuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa oppilaan ja hanen huoltajansa kanssa, joten
heille on annettava mahdollisuus osallistua asiantuntijaryhméan kokouksiin. Asiantun-
tijaryhmaan kuuluvat tapauskohtaisesti koulukuraattori, -psykologi, -terveydenhoi-
taja, opinto-ohjaaja, ryhmanohjaaja tai muu tilanteeseen keskeisesti kuuluva henkilo
(Mahkonen 2015, 90). Jos asiantuntijaryhmaan halutaan koulun ulkopuolisia tahoja,
tarvitaan siihen oppilaan ja hanen huoltajansa kirjallinen suostumus. Talla tavalla tur-

vataan ryhmien luottamuksellisuus. (Perald 2014, 97.)
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Jos oppilas ja huoltaja eivat halua ottaa vastaan tarjottua tukea tai he kieltavat heita
koskevan asian kasittelyn ryhmassa, tulee tata paatosta kunnioittaa. Jos jollain opis-
keluhuollon toimijalla on hyva suhde ja yhteys asiakkaaseen, he voivat jatkaa tyos-
kentelya. Jatkossa opiskeluhuollon toimija voi konsultoida toisia ammattilaisia. Jos ti-
lanne nayttaa silta, etta se pitdisi ehdottomasti selvittaa, ja yhteys oppilaaseen ja
perheeseen ndyttaa huonolta, tulee ryhtya tarpeellisiin lastensuojelullisiin toimiin ti-

lanteen selvittamiseksi. (Perald 2015, 98.)

4.2 Avoimuus ja luottamus — yhteistyon lahtékohta

Avoin yhteisty6 oppilaan ja huoltajien kanssa on opiskeluhuoltotyon lahtékohta.
Luottamus rakentuu avoimelle yhteistyolle. Oppilasta ja huoltajaa tulee kuulla oppi-
lasta koskevissa asioissa. Luottamus on erittdin tarkedssa roolissa opiskeluhuolto-
tyOssa ja siind onnistumisessa. Asiat, joita opiskeluhuoltotydssa kasitellaan, ovat
yleensa hyvin henkil6kohtaisia seka kipeitd ja nama asiat voivat liittya esimerkiksi ter-

veyteen tai perheen tilanteeseen. (Laitinen & Hallantie 2011, 50.)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013) mukaan opiskeluhuollon tulisi toteutua
yhteisty6ssa oppilaan ja huoltajan kanssa. Lain mukaan oppilaan mielipide tulee huo-
mioida, kun tehddan hanta itsedan koskevia pdatoksia huomioiden hanen ikdnsa ja
kehitystasonsa. Alaikdinen oppilas voi lain perusteella myos kieltda antamasta tietoja
huoltajalleen opiskeluhuollossa kasitellyista asioista, jollei se selkedsti ole hanen
oman etunsa vastaista. On kuitenkin tarkeaa, etta koulussa tehdyt havainnot, jotka
vaikuttavat alaikdisen oppilaan hyvinvointiin ja oppimiseen, tulevat mahdollisimman
pian myos huoltajan tietoisuuteen. Vastuu lapsesta on aina ensisijaisesti huoltajalla.

Kaytanndssa opiskeluhuollon tyontekija arvioi oppilaan tilannetta yhdessa huoltajan
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kanssa ja keskustelevat, onko tarpeellista informoida myds muita toimijoita tilan-

teesta. (Lahtinen 2011, 182-183.)

4.3 Saatavuus ja tiedottaminen

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L 1287/2013) mukaan oppilaan tulee paasta keskus-
telemaan koulukuraattorin tai -psykologin kanssa henkilokohtaisesti viimeistaan seit-
seman arkipaivan sisalla yhteydenotosta. Kiireellisissa tapauksissa aika on jarjestet-
tava samana tai viimeistaan seuraavana paivana. Aika henkilokohtaiselle keskuste-
lulle on jarjestettava myds, jos oppilaan huoltaja tai opettaja on yhteydessa pyytden

aikaa. (L 1285/2013.)

Koulun tehtdva on tiedottaa oppilaita ja huoltajia opiskeluhuollosta. Aina lukuvuoden
alussa koulun tulee paivittaa tiedote, jossa on kaikkien opiskeluhuollon toimijoiden
tiedot ja vastaanottoajat. Opiskeluhuollon toiminnasta tiedotetaan vanhempainil-
loissa. Kattavasti tietoa opiskeluhuollosta l6ytyy my6s opiskeluhuoltosuunnitelmasta.

(Oppilashuolto perusopetuksessa 2015, 59-60.)

4.4 Vaikuttavuus

SosiaalityOssa vaikuttavuuden mittaamista edellyttaa laki sosiaalihuollon ammatti-
henkiloista (L 817/2015). Opiskeluhuoltotyon vaikuttavuudella lisatddn ymmarrysta
tyosta ja tyonkuvasta. Arvioimalla opiskeluhuoltoa saadaan kerattya tietoa opiskelu-
huoltotyon tavoitteista ja menetelmistd seka asiakkaiden eri tarpeista. Vaikuttavuu-
den seuranta ja arviointi tarvitsevat toimiakseen luotettavia havaintoja oppilaiden ja

perheiden hyvinvoinnista seka niiden muutoksista. (Paasio 20164, 4.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2016) julkaisun mukaan vaikuttavuutta voidaan
arvioida monella eri tapaa. Esimerkiksi vaikuttavuutta voidaan arvioida, kuinka hyvin
ennalta asetetut tavoitteet on saavutettu. Toisaalta voidaan myds tarkastella oppilai-
den tarpeisiin vastaamista; onko onnistuttu vastaamaan oikeanlaisiin tarpeisiin seka
mihin tarpeisiin ei ole pystytty vastaamaan. Vaikuttavuuden mittaaminen kasittaa
myo6s havainnot oppilaiden kayttaytymisestd, toiminnasta sekd muista elamaan liitty-

vista tosiasioista. (Paasio 20164, 6.)

Vaikuttavuuden mittaamisessa voidaan kdyttad muun muassa seuraavia menetelmia:
standardoituja mittareita, rekisteri- ja tilastotietoja seka selvityksia ja kartoituksia
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2016). Vaikuttavuuden mittarit voidaan jaotella
kolmeen eri tasoon. Vaestotasolla kdytetdaan esimerkiksi hyvinvointi-indikaattoreita,
jotka tuottavat tietoa vaestoryhmien hyvinvoinnista, mutta eivat tuota tietoa yksit-
taisen henkilon hyvinvoinnista. Toiminnanohjauksen ja prosessien hallintaan kaytet-
tavat mittarit kuten selvitykset ja kartoitukset tuottavat tietoa naista edella maini-
tuista toiminnoista, mutta ndma eivat keskity tarkeimpaan, yksittdisen ihmisen hyvin-
vointiin. Kolmas mittaustapa on ihmisen itse tekemat strukturoidut havainnot ela-
mastaan. Ndiden havaintojen pohjalta voidaan tuottaa paatelmia yksittdisen ihmisen

hyvinvoinnin maarasta, laadusta sekd muutoksista. (Paasio 2016b, 23.)

5 Kehittamistyon toteutus

Kanasen (2012, 19) mukaan Barabi ja Squire (2004) maarittelevat kehittamistyon lah-
tevan liikkeelle muutostarpeesta, jonka tuloksena syntyy tuotos. Kehittamistyon
taustalla on ilmi6, asiantila tai prosessi, jota halutaan kehittaa. Kaytanndssa tama tar-

koittaa, etta tuotoksena syntyy hyvin toimivia kdytannon ratkaisuja. Kehittamistyon
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perustana on aina teoria tai teoriat, joihin kehittdmistd nojataan. Taman lisaksi mu-
kana taytyy olla tutkimuksellinen ote, muuten se ei ole kehittdmistyo vaan se voisi

olla mika tahansa opintoihin liittyva tehtava. (Mts. 15-23.)

Tassa tyossa on kaytetty kvalitatiivista tyootetta. Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli
laadullisessa kehittamistydssa on todellisen eldman kuvaaminen. Tata ajatusta vasten
kehittamistyohon sopii kvalitatiivinen tydote. Laadullisessa kehittamistyodssa tutki-
muskohdetta pyritdan tarkastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti tuoden
esiin uusia nakdkulmia ja yksityiskohtia jo olemassa olevista tiedoista. (Hirsjarvi ym.

2009, 152-157.)

Opinndytetyo on toteutettu toimeksiantona yhteistydssa Wiitaunionin perusturvan
kanssa. Tutkimuskysymykset syntyivat lainsdadannon ja aiempien tutkimuksien poh-
jalta. Teorian muodostaminen alkoi tiedonhaulla kirjallisuudesta ja toteuttamalla
opiskeluhuollon henkiloston teemahaastattelu ryhmahaastatteluna. Haastattelu to-
teutettiin huhtikuussa 2016 ja litteroitu aineisto analysoitiin elokuun ja syyskuun ai-
kana 2016. Analyysimenetelmaksi valittiin teorialahtdinen sisallénanalyysi ja teemoit-

telu.

Teorioihin tutustumisen jalkeen paatettiin, etta laatua lahdetaan kartoittamaan kyse-
lyn avulla. Teoriasta nousseet kasitteet aukaistiin ymmarrettavaan muotoon ja muo-
dostettiin alustava kysely. Kyselyn validiteetti testattiin pyytamalla palautetta toi-
meksiantajalta ja testaamalla kysely opiskeluhuollon asiakasryhmalla, oppilailla ja
huoltajilla. Testaukseen osallistui Pihtiputaan perusopetuksen 6. luokka huoltajineen
seka Viitasaaren peruskoulusta 8. luokka huoltajineen. Testauksen luokat valikoitui-
vat koulujen rehtorien toimesta. Tyokalun testauksen jalkeen muodostettiin lopulli-
nen kysely. Kuviossa nelja on havainnollistettu kehittdmistyon prosessi. Seuraavissa
luvuissa esitelldan kehittamistyon lahtokohdat ja tavoite, tutkimuskysymykset, me-

netelmien valinta ja aineiston analyysi.
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Kuvio 4. Kehittamistyon prosessi

5.1 Kehittamistyon lahtékohdat ja tavoitteet

Tama kehittamistyo lahti tarpeesta selvittaa ja kehittda tyokalu Wiitaunionin opiske-
luhuollon laadun arviointiin. Kehittamistyon tarkoituksena oli osallistaa oppilaita ja
huoltajia opiskeluhuollon palveluiden kehittamiseen seka lisata oppilaiden ja huolta-
jien tietdmysta opiskeluhuollosta, jotta palveluita osattaisiin hyodyntaa entista pa-
remmin. Tyon tavoitteena oli kehittda ja testata tydkalu, jonka avulla Wiitaunioni voi
arvioida ja kehittaa opiskeluhuollon palveluiden laatua. Tydkalu jaa Wiitaunionin
kdyttoon, joten opiskeluhuollon palveluiden arviointi ja kehittaminen jatkuu tdman

opinnaytetyon paatyttya.
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TAVOITTEET:

1. Luoda Wiitaunionille tyékalu opiskeluhuollon palveluiden arviointiin ja kehit-
tdmiseen

2. Testata tyokalu ja jatkokehittda sita esiin nousseiden asioiden perusteella

5.2 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyossa on kaksi paatutkimuskysymysta. Kysymykset muotoutuivat Wii-
taunionin perusturvan edustajien kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Kysymyksiin
haettiin vastauksia opiskeluhuollon henkiléston teemahaastatteluna toteutetun ryh-

mahaastattelun seka kirjallisuuden avulla.

1. Mita on laadukas opiskeluhuolto?

2. Miten opiskeluhuollon laatua voidaan arvioida asiakasndakdokulmasta?

5.3 Haastattelu osana kehittamisty6ta

Ty6kalun muodostaminen alkoi selvittamalla, mita halutaan kartoittaa (Valli & Aal-
tola 2015, 130-131). Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa opiskeluhuollon henki-
[6ston nakemyksia opiskeluhuollon palveluiden laadusta. Lainsdadannon ja kirjalli-
suuden tueksi haettiin kokemusperaista tietoa teemahaastattelun avulla, joka toteu-

tettiin opiskeluhuollon henkildston ryhméahaastatteluna.

Haastattelu on yleisesti kdytetty menetelma, kun kyseessa on kvalitatiivinen kehitta-

mistyd. Tiedonkeruumenetelmana haastattelu on ainutlaatuinen, koska siina ollaan
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suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun hyva puoli on sen jous-
tavuus aineistoa kerattdessa. Haastattelutilanteessa haastatteluaiheita voidaan saa-
della tilanteen mukaan, jolloin tilanne ei ole niin strukturoitu. (Hirsjarvi ym. 2009,

200.)

Teemahaastattelussa haastattelijan vastuulla on huolehtia siitd, etta kaikki suunnitel-
lut teemat kdaydaan lapi. Tavoitteena on, etta haastattelussa asioista keskustellaan
vapaamuotoisesti, eikd edeta ennalta maaratyn struktuurin mukaan. Tama vaatii
haastattelijalta luovuutta. Teemahaastattelun kannalta on tarkeaa antaa vapaasti ti-
laa haastateltavan omalle danelle, vaikka suunnitellut teemat pyritdan kaymaan lapi
jokaisen haastateltavan kanssa. Haastattelijan on tarkeaa keskittya haastattelutilan-

teeseen mahdollisimman hyvin. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.)

Teemahaastatteluna toteutettu ryhmahaastattelu

Teemahaastattelu toteutettuna ryhmahaastatteluna on joustava ja kattava tapa
saada kokemusperaista tietoa opiskeluhuollon tilanteesta Wiitaunionin alueella. Ryh-
mahaastattelussa voidaan haastatella useita henkil6ita kerralla. Tama saastaa tutki-
joiden aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 206.) Haastatteluun osallistui Viitasaaren kaupungin
opiskeluhuollon henkilostosta koulukuraattori, -psykologi seka -terveydenhoitaja.

Koululdakari ei ajankaytollisista syista padssyt osallistumaan haastatteluun.

Haastateltaviin oltiin yhteydessa etukateen ja heita tiedotettiin opinnaytetyon taus-
toista. Opiskeluhuollon henkil6stéa informoitiin kehittamistydon menetelmasta (haas-
tattelu) ja tiedusteltiin toiveita ajankohdan suhteen. Haastatteluaika sovittiin yhteis-
ymmarryksessa haastateltavien kanssa. Haastattelukaavio (liite 3), haastattelun saa-

tekirje (liite 5) sekd haastattelun suostumuskirje (liite 4) lahetettiin suunnitelman mu-
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kaan haastateltaville sahkopostiin viikkoa ennen varsinaista haastattelua. Ndin haas-
tateltavat pystyivat etukdteen herattelemaan ajatuksia ja kirjoittamaan niita ylos.

Talla tavoin haastateltavien oli helppo orientoitua aiheeseen.

Kirjallisuuden ja toimeksiantajien kanssa kaydyn keskustelun pohjalta tutkittavaksi
ylateemaksi nousi opiskeluhuollon laatu. Laatu kadsitteena on moniulotteinen, joten
yhdessa toimeksiantajan kanssa paadyttiin teemoihin saatavuus, vaikuttavuus, mo-
niammatillisuus ja luottamus. Teemojen muodostumisen prosessi on kuvattu alla ole-

vassa kuviossa viisi.

[ Moniammatillisuus ]
" aiose | é:
”
\

toimeksianta-
jien kanssa [ Vaikuttavuus }

kayty keskus- \
\ J [ Saatavuus }

Kuvio 5. Teemojen muodostumisen prosessi

Haastattelun alussa kerrottiin opinndytetyon tavoitteesta ja tarkoituksesta. Ennen
varsinaista haastattelua kaytiin ldpi eettiset periaatteet. Haastateltavia muistutettiin,
ettd haastattelu danitetdan ja danite tuhotaan litteroinnin jalkeen. Kerrottiin myds,
ettei haastateltavia tulla tunnistamaan, koska nimien tilalla kdytetdan lyhennetta T1,

T2 ja T3. Kaikilta osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun (liite 4).

Haastattelu aloitettiin opinnaytetyontekijoiden puheenvuorolla. Ensin esittaydyttiin

ja kerrattiin haastattelun eteneminen, eli haastateltavien anonyymius seka valmiin
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materiaalin kdytto ja sen tuhoaminen. Talla tavoin haluttiin lisdta luottamusta seka

varmistaa tyon eettisyys. Haastattelu eteni teemojen mukaan. Haastateltavat olivat
orientoituneet aiheeseen ennakkomateriaalin avulla. Hyvan valmistautumisen ansi-
osta opinnaytetyontekijoiden tehtdva oli pdaasiassa pitda huolta siitd, etta jokainen
haastateltava sai adanensa kuuluviin. Kokonaisuudessaan haastattelu eteni keskuste-

lunomaisesti ja puheenvuorot taydensivat toisiaan. Haastattelu kesti 1 7 tuntia.

5.4 Aineiston analyysi

Litterointi

Aineiston analyysi aloitettiin litteroinnilla syksylla 2016. Kaytannossa litterointi tar-
koittaa danitetyn materiaalin muuttamista kirjalliseen muotoon (Saaranen-Kauppi-
nen 2006). Ainitetty3 haastattelua (1:10:13h) kertyi 12 sivua. Aineisto litteroitiin
haastattelun jalkeen sanatarkasti, ettei mitdaan olennaista jaanyt analyysin ulkopuo-
lelle. Teemahaastatteluaineisto oli helppo litteroida, koska haastateltavilla oli samat
teemat. Tama tarkoitti aineiston purkamisen kannalta, etta asiat oli helppo luokitella
olemassa olevien teemojen alle. Aineistot tuottivat erilaisia tulkintoja, koska haasta-
teltavat kokivat eri asiat eri tavoin. Tama on laadullisen kehittamistyon yksi erityis-

piirteista. (Kananen 2014 101-103.)

Analyysissa litteroitua tekstia luettiin useaan kertaan, jotta siitd muodostui hyva
yleiskasitys. Lukiessa pidettiin mielessa ensimmainen tutkimuskysymys ”“Mita on laa-
dukas opiskeluhuolto”, johon etsittiin varmistusta. Litteroinnin jalkeen aineisto vari-
koodattiin teemahaastattelurungon teemojen mukaan, jotta aineistoa oli helpompi

kasitella.



25

Teorialdhtdinen sisdllénanalyysi ja aineiston teemoittelu

Analyysimenetelmaksi valittiin teorialdhtéinen sisallonanalyysi. Sisaltdanalyysin
kohde voi olla mika vain tekstimuodossa oleva aineisto (Kananen 2014, 105-107). Sen
avulla saadaan tiivistettya aineistoa ilman, etta siitd katoaa sen sisdltdma informaa-
tio. Teorialahtdisen sisallonanalyysin tarkoituksena on |6ytaa tekstista sen ydinasia ja

tuottaa uutta teoreettista tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 174-175.)

Sisdllénanalyysin etenemisen kuvaamiseksi hyédynnettiin Tuomen ja Sarajarven
(2009, 108-109) mallia. Tahan sisallonanalyysimalliin sisaltyi kolme vaihetta. Ensin
aineisto pelkistettiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tama tarkoitti sita, etta alku-
perdisesta aineistosta otettiin pois epadolennaiset sanat, jonka jalkeen jaljelle jai ydin-
ajatus. Toinen vaihe on ryhmittely, jossa pelkistetyt muodot ryhmiteltiin haastattelun
teemojen mukaisesti. Taman jalkeen aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja sen
perusteella ne ryhmiteltiin uudestaan. Ryhmittelyn jalkeen pelkistetyt ilmaukset yh-
distettiin alakategorioiksi. Alakategorioiden asiasisaltoja siirtelemalla saatiin muodos-
tettua nelja ylakategoriaa aiemmista tutkimuksista esiin nousseiden teemojen mu-
kaan. (Mts. 105-112.) Alla olevassa taulukossa nakyy sisallonanalyysin malli, jolla

analyysi tehtiin. Kokonaisuudessaan kaavio 10ytyy liitteista (liite 2).

Taulukko 1. Teorialahtdisen sisallénanalyysin prosessi

”Jonnekin paasee Oppilaat saa- | Avun saami- | Saatavuus Laadukas
aina heti, se ettd ke- | vat palvelua | nen opiskelu-

nelle, se vaihtelee” heti huolto
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6 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon tulokset on kuvattu neljan teeman kautta, jotka ovat saatavuus, mo-
niammatillisuus, luottamus seka vaikuttavuus. Tuloksissa on avattu yleisesti opiskelu-
huollon henkiloston kasityksia teemasta. Teemojen avaamista on havainnollistettu
haastattelussa esiin nousseilla sitaateilla. Sitaateissa opiskeluhuollon henkiléstén ni-
met on esitetty kirjaimella T ja numeroitu satunnaisessa jarjestyksessa esim. (T1,T2..)

Haastattelija on merkattu H-kirjaimella.

Saatavuus

Keskusteltaessa opiskeluhuollon palveluiden saatavuudesta, oli henkilosto yhta
mielta siitd, ettd palveluiden saatavuus on tarkea osa opiskeluhuoltotyon laatua. Kes-
kitetty tuki nostetiin tarkeaksi osaksi opiskeluhuoltoa. Keskitetty tuki tarkoittaa, etta

tuki on lahella ja helposti saatavilla.

H: ”No sitten tdstd pddstddnkin ehkd téhdn saatavuuteen. Tuleeko siitd jotakin aja-

tuksia?”

T1: ”No johonkin pddsee aina heti. Se ettd kenelle nii se nyt vaihtelee, mut johonkin

oppilashuollon juttuun pddsee kylld heti. Minuuttiaikataululla.”

Jokainen haastateltava koki, etta oppilas padsee vastaanotolle lain salliman ajan puit-
teessa, koulukuraattorin ja -psykologin osalta seitseman arkipdivan kuluessa ja koulu-
terveydenhoitajan osalta tarvittaessa ilman ajanvarausta. Haastattelussa korostettiin
nopean saatavuuden merkitysta. Oppilaan pyytadessa apua hata on suuri yleensa
suuri ja oppilas motivoitunut vastaanottamaan apua, jolloin ongelmaan tarttuminen

on helpompaa.
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T1: “Se onki tirkeetd et se ensimmdiinen aika tulee jollekkin nopeasti, koska se on sil-
lon kun se on tullu ilmi niin sillon se on se tarve suuri. Ja sitten se jo helpottaa, kun on
yksi tapaaminen jonku kanssa nii siind voi sitte olla sitten viikko tai joku vilid etté se
on niinku mun mielestd ddrettémdn tdrked ettd joku sanoo ettd joo tuu vaan nyt.
Koska se, ndmd nuoret eldid niin hetkessd, etté jos sanotaan ettd tuuppa tossa kol-

mastoista ens kuuta ni ei ne muista enndd ettd mikdhédn mulla sillon oli”

T2: ”Se on ehkd se hyvd puoli et meitd on niin monta, et se saatavuus just, et jollekkin

pddsee tosi nopeesti ainakin.”

Haastateltavien mukaan opiskeluhuollon palveluiden saatavuus lahtee tiedottami-
sesta. Opiskeluhuollon henkil6st6 on sita mieltd, etta tietoa on helposti ja monipuoli-
sesti saatavilla, mikali tietoa on valmis vastaanottamaan. TyOntekijat ovat yhta mielta

siitd, ettd heidan palvelunsa ovat matalan kynnyksen palveluita.

T1: Mun mielestd vanhemmat saavat hyvinkin paljon tietoa, jos ovat vastaanottavai-
sia. Elikkd, tuota se tarkoittaa sitd, ettd jos he lukevat ndmd infot mité tddltd jaellaan
joko wilman kautta tai ihan paperisena tai istuvat vanhempainilloissa joissa vuodesta
toiseen kerrotaan ja mun mielestd aika hyvin Viitasaaren vanhemmat tietdvat ndmdé

kuviot. Tddlld on kuitenkin sen verran kauan
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Moniammatillisuus

Haastattelun vastauksista kavi ilmi, etta laadukkaaseen opiskeluhuoltoon kuuluu
tyontekijoiden verkostoituminen muiden tahojen ja koulun kanssa. Erittain tarkedksi
nostettiin yhteistyo yli rajojen, jonka avulla saadaan tehtya laadukasta tyota lasten ja
nuorten hyvinvoinnin eteen. Talla tarkoitettiin, etta yhteistyota eri ammattilaisten
valilla on tehtava, jotta saadaan oppilaalle paras mahdollinen tuki. Toinen useasti
esiin noussut asia oli avoimuus, jolla tarkoitettiin vaikeiden asioiden eteenpadin vie-
mista yhteisymmarryksessa oppilaan kanssa. Oppilaalta kysytaan lupa yhteistyohén
tarvittavien tahojen kanssa ja haastattelusta kavi ilmi, etta suurin osa oppilaista an-

taa suostumuksen yhteistydhon.

T3: ”Elikkd siis mun mielestd on tosi tdrkeetd verkostoitua, ja se ettd me tehdddn yh-

dessd”

Haastattelusta nousi esille my6s kehittamiskohteita koskien moniammatillisuutta. Eri
alojen ammattilaisten osaamista voisi hyddyntaa vieldkin tehokkaammin. Opiskelu-
huoltoty6ta tehdaan lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi ja monenlaiset haasteet

vaativat hyddyntamaan eri alojen ammattilaisten erikoisosaamista.

H: “Tuntuuks susta ettd tdssd moniammatillisuudessa olis kehitettdvdd tddlla?”

T3: “On varmaan just siind, etté me toimittas enemmdin yli rajojen. niinku vielé avoi-
memmin, toki kun md ajattelen et aina se asiakashan sen mddritttdd kenelle voi pu-
hua mitdkin ja kenen kanssa saa tehdd yhteistyotd, mutta esimerkiksi md tydssdni
kohtaan tosi véihén siihen, etté vanhemmat sanois etté ei misséiéin nimessd, et kylld

ne jos ne apua tulee hakemaan nii kyl ne on”
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P&aaasiassa opiskeluhuollon henkildsto oli sitd mieltd, ettd moniammatillinen yhteis-
tyo toimii hyvin. He tunnistavat oman asiantuntijuuden ja sen vajavuudet, ja ottavat
rohkeasti yhteyttd, jos tarvitsevat tukea tai oma osaaminen ei riita. Henkil6ston na-
kemyksen mukaan my6s oppilaat ja huoltajat ovat avoimia yhteistyohon yli rajojen

saadakseen tarkoituksenmukaista tukea.

Luottamus

Opiskeluhuollon henkiloston mukaan luottamus oppilaan ja tyontekijan valilla on
avainasemassa onnistuneessa yhteistydssa. Haastateltavat kokivat, etta heidan asiak-
kaansa pitavat palvelua luotettavana. He korostivat asiakastilanteen vaitiolovelvolli-
suutta ja pyrkivat luomaan oppilaalle turvallisen olotilan. Opiskeluhuollon henkil6sto
tiedostaa sellaiset asiat, joista taytyy raportoida eteenpain. He ovat téllaisissa tilan-
teissa avoimia ja kertovat suoraan oppilaalle, jos taman tilanne vaatii asian eteenpain

viemista.

T1: “Kylléhdn sitd korostetaan joka ainoa kerta, ettd tdté yritetddn tehdd tai tehdddn
sillé tavalla ettd sillé oppilaalla on turvallista olla siellé ja turvallista puhua. Kylld mun
mielestd se on tdysin avointa ja luotettavaa. kylldhdn me ammatti ihmisind tiietddn

mikdé on vaitiolovelvollisuus ja mikd on sitten taas velvollisuus sanoa eteenpdin.”

Opiskeluhuollon henkil6sto pitdavat luottamuksen kannalta haasteellisena sita, ettei-
vat kaikki opettajat ymmarra opiskeluhuollon palveluiden vaitiolovelvollisuutta.
Tama tarkoittaa sitd, ettei opiskeluhuollon henkilost6 saa ilman oppilaan lupaa pu-

hua edes siitd, onko oppilas kayttanyt opiskeluhuollon palveluita.
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T2: "Miten opettajat, tuntuu et ne unohtaa sen et ne jotenkin tuo semmosta ettd pi-
tdd kertoo ja pitds ilmottaa wilman kautta, jos joku kéy sun luona, et tdmmdasii niinku

et he ei aina ehkd ymmdirrd sitd vaitiolovelvollisuutta ettd..”

Vaikuttavuus

Haastattelussa vaikuttavuuden arviointi koettiin haastavaksi, silla opiskeluhuoltotyén
padpaino on ennaltaehkaisevassa tyossa. On vaikea erottaa, johtuuko oppilaan haas-

teiden vahentyminen oppilaan kasvusta vai opiskeluhuoltotydn vaikuttavuudesta.

T1: ”Niin ja kédynnit on vdhentyny. kylldhén se niinku joku mittari on sekin. ja kylld tie-
tysti meiddin tyélld on ihan ratkaiseva merkitys, jos on hankaluutta tai ongelmia,

mutta kylld silld lasten kasvamisella on siihen suuri merkitys”

Haastattelusta nousi esille kuitenkin ajatuksia vaikuttavuuden arvioinnista. Opiskelu-
huollon toimijat kannustivat vaikuttavuuden arvioinnin tyékalun kehittamisessa, silla

se kertoisi tyontekijoille, onko heidan tyénsa vaikuttavaa.

T1: ”“kylléhén tuota sitd vaikuttavuutta mitataan, vois sillé tavalla mitata ettd, tai ai-

nakin ajatella, ettd onko se toiminu vai ei jos joku on saanu apua”

Haastattelu vahvisti lainsdadannaosta ja kirjallisuudesta nousseiden teemojen olevan
opiskeluhuollon arvioinnin kannalta olennaisia. Tassa tyossa madaritettavat kasitteet
ovat siis saatavuus, moniammatillisuus, luottamus ja vaikuttavuus. Tutkimuskysymyk-
seen, mitd laadukas opiskeluhuolto on, saatiin haastattelun avulla arvokasta tietoa

kirjallisuudesta nousseen tiedon tueksi.
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7 Laadun kartoittamisen tyodkalu

Kun teoriasta oli muodostettu hyva yleiskasitys kirjallisuuden ja haastattelun avulla,
tutustuttiin mittaamisen tyokaluihin ja niiden rakentamisen teorioihin. Opiskeluhuol-
lon palveluiden laadun kartoittamisen tyokaluksi paatettiin muodostaa kysely, joka
toteutettiin verkkokyselyna. Aineiston kerdaminen kyselylla on perinteisin keino
saada tutkimusaineistoa. Yleisin tapa toteuttaa kysely on paperille vastattava kysely,
mutta nykydan myos sahkdiset kyselyt ovat nostaneet suosiotaan. (Valli & Aaltola

2015, 84.)

Kyselyn avulla voidaan saada tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta, toiminnasta, tie-
doista, arvoista, asenteista sekd uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. Kyselylla
voidaan pyytaa myos perusteluja ja tarkennuksia mielipiteille. Kyselytutkimuksen
etuna voidaan pitaa laajaa tutkimusaineistoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 187—-188.) Kyselyn
avulla voidaan kerata tietoa suurelta joukolta ihmisia ja se on toimintatapana teho-
kas (Valli & Aaltola 2015, 84). Koska tutkimusjoukko tulee olemaan suuri Wiitaunio-
nin perusturvan arvioidessa opiskeluhuoltoa asiakasnakokulmasta, on perusteltua

kayttaa tyokaluna kyselya.

Hirsjarvi ym. (2009) mukaan kyselyyn liittyy heikkouksia, jotka on hyva huomioida. Ai-
neistoa voidaan pitaa pinnallisena ja tutkimusta teoreettisesti vaatimattomana. Kyse-
lyn luotettavuuteen vaikuttaa se, ettei voi olla varma, onko vastaaja se, kenelle ky-
sely on suunnattu. Kyselyssa on hankala tietaa, kuinka vakavasti vastaajat ovat suh-
tautuneet tutkimukseen, ovatko kaikki vastaajat selvilla kysymyksiin annetuista vas-
tausvaihtoehdoista tai kuinka suuri osa vastaa kyselyyn. Kyselyn haasteena on myds
se, ettd siihen on helppo jattda vastaamatta. (Hirsjarvi ym., 2009, 190; Valli & Aaltola
2015, 88.)
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Jotta kyselyyn vastataan totuudenmukaisesti, tulee kyselyn merkityksellisyys avautua
jo kyselyn alussa (Valli & Aaltola 2015, 86). Taman opinndytetyon tarkeys pyrittiin
varmistamaan ymmarrettavilla kysymyksilla, loogisella etenemisell3, siistilla ulko-

asulla ja asianmukaisella saatekirjeella (liite 5).

Kirjallisuudesta ja haastattelusta noussut teoria ja teemat (saatavuus, vaikuttavuus,
moniammatillisuus, luottamus) pidettiin mielessa tydkalua rakentaessa. Tassa lu-
vussa esitellaan kyselyn kysymyksien muodostaminen huomioiden myds kyselyyn liit-

tyvat heikkoudet.

7.1 Kasitteista kysymyksiksi

Vallin & Aaltolan (2015, 85) mukaan kysymyksien muotoon tulee kiinnittada huomiota.
Tarkoituksenmukaiset ja selkedt kysymykset luovat pohjan koko tydn onnistumiselle.
Epatarkoituksenmukaiset kysymykset aiheuttavat eniten virheita tutkimustuloksissa,

kun vastaaja ei ymmarra, mita kysyja on kysymykselldan tarkoittanut. (Mts. 85.)

Sanamuodot tulee valita tarkasti ja kysymysmuodot niin, etteivat ne ole johdattele-
via. Kehittamistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset vaikuttavat kyselyn sisaltéon ja
sanavalintoihin. Kyselyn kysymysten muotoilu ja sanavalinnat tulee tehda huolella
myo0s siksi, ettd sujuvaa kielta on miellyttavampi lukea. Kielen muotoilussa tulee huo-

mioida, kenelle kysely on suunnattu. (Valli & Aaltola 2015, 85-87.)

Tassad opinndytetydssa kysymykset ja vastausvaihtoehdot on rakennettu siten, etta
ne ovat vastaajalle henkilokohtaisessa muodossa. Vastaaminen on siten luontevam-

paa. Vastaajalle jaa tunne, ettd juuri hanen mielipide halutaan kuulla. Taman vuoksi
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paatettiin toteuttaa kaksi erillistad kyselyd, toinen muotoiltuna oppilaalle, toinen huol-

tajalle.

Kysymystyypit

Monivalintakysymyksissa kyselyn tekija on laatinut valmiit numeroidut vastausvaihto-
ehdot (Hirsjarvi ym. 2009, 188). Monivalintakysymyksien kaytto on perusteltua sil-
loin, kun kohderyhma on tuttu ja vastausvaihtoehdot tiedossa seka halutaan helpot-
taa vastaamista. Luotettavuuden kannalta on tarkeda antaa tarpeeksi vastausvaihto-
ehtoja, jotta vastaajan aito nakemys tulee esiin. (Valli 2007, 123.) Tdman varmista-

miseksi monivalintakysymyksiin on lisatty vaihtoehto ”Jotain muuta, mita?”.

Asteikkoihin, eli skaaloihin perustuvissa kysymystyypeissa vastaaja vastaa vaittamiin
siten, kuinka voimakkaasti hdan on samaa tai eri mielta (Hirsjarvi ym. 2009, 189).
Tassa tyossa Likert-asteikon kysymyksien vastausvaihtoehdot on jaettu kolmepor-
taiseksi asteikoksi. Luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd monet vastaajat vastaavat mie-
lelldan neutraaleimman vaihtoehdon (Valli 2007, 116). Taman opinndytetyon kyse-
lyissa Likert-asteikon kysymyksien peraan on lisatty vaihtoehto “miksi?”, jotta vas-

taaja voi perustella mielipiteensa.

Avoimissa kysymyksissa esitetdaan kysymys, johon vastaaja voi vapaamuotoisesti vas-
tata (Hirsjarvi ym. 2009, 190). Avoimien kysymyksien avulla voidaan selvittaa vastaa-
jan rehellinen mielipide omin sanoin ilmaistuna. Avoimien kysymyksien haaste on
siind, etta niihin on helppo jattdaa vastaamatta. Vastaajan motivaatio koko kyselyyn
voi ndkya avoimien kysymyksien vastauksista. (Hirsjarvi ym. 2009, 190; Valli 2007,
124.) Téaman opinnadytetyon kyselyssa avoimia kysymyksia kdytettiin tarkentamaan
monivalintakysymyksien ja asteikoiden vastauksia. Lisaksi avoimilla kysymyksilla ha-

ettiin kohderyhman omakohtaisia nakemyksia, kokemuksia ja kehittamisideoita.
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Tamaéan opinndytetyon kyselyt (liitteet 8 ja 9) sisaltavat kolmen tyyppisid kysymyksia:

kysymyksia, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot (8kpl), kysymyksia, joissa on hyo-

dynnetty Likert-asteikkoa (19kpl) seka avoimia kysymyksia (3kpl). Teoriasta ja haas-

tattelusta nousseet kasitteet saatavuus, vaikuttavuus, moniammatillisuus ja luotta-

mus on avattu kysymyksiksi taulukon 1 osoittamalla tavalla.

Taulukko 2 Kasitteista kysymyksiksi

Kasite

Kysymys

Kysymyksen muoto

Saatavuus

Mita mielestasi kuuluu
opiskeluhuoltoon? (opet-
tajien ja rehtorin antama
ohjaus, kouluterveyden-
hoitajan ja koululaakarin
palvelut, koulukuraattorin
ja -psykologin palvelut,
koti ja perhe, kaikki edella
mainitut yhdessa, jotain

muuta, mita?)

Monivalinta

Tiedatko, mika asiantunti-
jaryhma on, ja mita se te-

kee?

Avoin

Onko opiskeluhuollosta
tiedotettu riittavasti?

(kylla, ei, en tieda)

Likert-asteikko

Kuinka nopeasti paasit
vastaanotolle? (Kysymys

erikseen jokaisen opiske-

Monivalinta
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luhuollon palvelun koh-
dalla, vastaa vain, jos olet

kayttanyt palvelua)

Vaikuttavuus

Olen kayttanyt seuraavia
opiskeluhuollon palve-
luita (koulukuraattori,
koulupsykologi, kouluter-
veydenhoitaja, koululda-

kari)

Monivalinta

Jos olet saanut opiskelu-
huollon palveluita, olen
ollut tyytyvainen TAl en
ole ollut tyytyvainen,

miksi?

Monivalinta, avoin

Onko Sinun helppo ldhes-
tya tyontekijaa? (Kysymys
erikseen jokaisen opiske-
luhuollon palvelun koh-
dalla, vastaa vain, jos olet

kayttanyt palvelua)

Monivalinta, avoin

Moniammatillisuus

Tekiko tydntekija yhteis-
tyota Sinun asiassasi jon-
kun toimijan kanssa?
Esim. opettaja, perheneu-
vola (Kysymys erikseen jo-
kaisen opiskeluhuollon
palvelun kohdalla, vastaa
vain, jos olet kayttanyt

palvelua)

Likert -asteikko, avoin
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Luottamus

Oliko sinun helppo puhua
luottamuksellisista asi-
oista tyontekijan kanssa?
(kylla, ei en tiedd) Miksi?
(Kysymys erikseen jokai-
sen opiskeluhuollon pal-
velun kohdalla, vastaa
vain, jos olet kayttanyt

palvelua)

Likert -asteikko, avoin

Kehittamisideoita, toi-

veita, osallistamista

Mita toivot opiskeluhuol-
lolta? Oppitunteja, joissa
lasna opiskeluhuollon
edustaja, lisdd vanhem-
painiltoja, joissa opiskelu-
huollon edustaja, lisaa
tiedotteita, joissa kerro-
taan opiskeluhuoltoon
liittyvista asioista, jotain

muuta, mita?

Monivalinta, avoin

Kerro parannusehdotuk- | Avoin
sia opiskeluhuoltotydlle
Kerro hyva kokemusopis- | Avoin

keluhuoltotyosta

Kyselyn rakentuminen

Kyselya suunniteltaessa tulee huomioida kyselyn pituus. Liian pitka kysely voi vieda

vastaajan motivaation vastata kyselyyn huolellisesti ja totuudenmukaisesti. Kyselyn

pituus maaraytyy kohderyhman mukaan; lapsille suunnatun kyselyn pituuden tulisi
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olla maksimissaan kaksi sivua, aikuisille noin viisi sivua pitka. (Valli & Aaltola 2015,
87.) Tassa opinndytetyossa seka oppilaiden ettd huoltajien kyselyt (liitteet 8 ja 9) oli-

vat pituudeltaan kuusi sivua.

Tavallisesti kysely alkaa taustatietojen kartoittamisella. Taustakysymysten tarkoitus
on kerata tietoa vastaajista, mutta myos valmistella vastaajaa tuleviin kysymyksiin ja
lisata luottamusta kyselyn laatijan ja vastaajan valille. (Valli & Aaltola 2015, 86.) Tassa
opinndytetydssa vastaajan taustatietoja ei ollut tarkoituksenmukaista kysya, silla ky-
sely toteutetaan verkkokyselyna ja ndin ollen kyselyn Iahettdja on jo etukateen tietoi-

nen, minka ikdisille oppilaille ja/tai huoltajille kysely on ldhetetty.

Kyselyn loppupuolelle on hyva sijoittaa niin sanotut “jaahdyttelyvaiheen” kysymyk-
set, eli helposti vastattavat ja ei liilan arkaluontoiset kysymykset (Valli & Aaltola 2015,
86). Taman opinndytetyon kyselyn lopussa on avoimia kysymyksid, joissa pyydetaan
vastaajilta kehittamisehdotuksia, toiveita ja kokemuksia. Kysymyksien on tarkoitus

osallistaa vastaajia ideoimaan ja kehittamaan opiskeluhuollon palveluita.

Muodostettu kysely toimii myo6s tiedottamisen valineena. Siihen on sisallytetty tie-
toiskuja, joissa on kuvattu oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L 1287/2013) mukainen
maaritelma opiskeluhuollosta seka sen palveluista. Kyselyssa tiedotetaan myos, min-
kalaisissa tilanteissa oppilas tai huoltaja voi olla yhteydessa opiskeluhuollon henkil6s-

toon.

Verkkokysely tydkaluna

Verkkokysely on nostanut suosiotaan viime vuosien aikana sosiaalisen median kasvun

myota. Yksi verkkokyselyn vahvuus on sen visuaalisuus. Kysely voidaan tehda ulko-
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ndoltaan silmaa miellyttavaksi ja monipuoliseksi. Tassa taytyy kuitenkin muistaa kyse-
lyn kohderyhma ja muodostaa kysely kohderyhmalle sopivaksi. (Valli & Aaltola 2015,
109.)

Verkkokyselyn etu on sen nopeus. Sen saa lahetettya vastaajalle nopeasti ja vastaaja
saa sen nopeasti palautettua. Verkkokyselyn etuna on myds se, ettei vastaajan asuin-
paikalla ole merkitystd. Se on taloudellinen tapa kerata tietoa. Verkkokyselyn kautta
kyselyn laatijalle ei tule juuri lainkaan kuluja keratessa aineistoa, vaikka vastaaja olisi
toisella puolella maapalloa. Verkkokysely mahdollistaa sen, etta vastaaja voi vastata
siithen silloin kun se hanelle parhaiten sopii. Tama voi lisata vastausmotivaatiota.
Verkkokysely on aineistonkeruutydkaluna hyddyllinen myds kyselyn tekijalle. Vas-
tauksia ei tarvitse erikseen syottda, vaan ne ovat valmiina verkossa. (Valli & Aaltola

2015, 88-110.)

Teorian ja toimeksiantajien kanssa kaydyn keskustelun pohjalta opinnaytetyona kehi-
tetty tyokalu paatettiin testata verkkokyselynda Webropol- kyselytyokalun avulla. Tyo-
kalun testaukseen osallistuvien koulujen rehtoreilta kysyttiin myos mielipidetta tes-

tauksen toteuttamisesta verkkokyselyna. Molemmat rehtorit olivat myonteisia toteu-

tustapaan.

Webropol kysely- ja raportointityékalu

Webropol on kotimainen kysely- ja raportointityokalu, jonka avulla kyselyiden luomi-
nen on helppoa ja vaivatonta (Webropol 2017). Kysely tehtiin Webropol alustalle.
Webropol alustalle saatiin tunnukset ammattikorkeakoulun kautta. Ammattikorkea-
koululla on ostettuna kayttooikeuslisenssi. Kyselyyn johtava linkki ldhetettiin Viita-
saaren yhtendiskoulun rehtorille seka Pihtiputaan peruskoulun rehtorille, jotka valit-

tivat linkin wilman kautta vastaajille.
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Webropol ohjelman kautta saatiin valmiit yhteenvedot kyselyiden tuloksista. Ohjel-
man kautta voidaan suodattaa tuloksia halutulla tavalla, esimerkiksi tarkastella yk-

sitdisen kysymyksen vastausprosentteja. Webropolin perusraportti esittdaa tulokset
pylvaskaavioina ja taulukoina sisdltden lukumaarat ja keskiarvot. Tyokalu helpottaa

analyysia. (Taanila 2013.)

7.2 Kyselyn validiteetti

Arvioidessa tyokalun toimivuutta, tulee tarkastella sen validiteettia. Validiteetti tar-
koittaa sitd, kuinka hyvin kehitetty tyékalu mittaa ilmiota, jota sen on tarkoitus mi-
tata. Nakokulma validiteetin tarkasteluun valitaan tutkimusaiheen ja otteen mukaan.
Kyselyn validiteettia voidaan mitata erilaisin keinoin. (Litwin 1995, 33-35; Vilkka
2007, 150-152.) Litwin (1995) kayttda arvioinnin nakokulmista nimityksia face vali-

dity, content validity, criterion validity ja construct validity.

Anttila ym. (2014) ovat suomentaneet “face validity”:n ilmivaliditeetiksi. Se on ensim-
mainen askel tyokalun validiteetin arviointiin. Mikali tydkalu ei ensisilmayksella vai-
kuta tarkoituksenmukaiselta, ei sen validiteetin arviointiprosessia kannata ldhtea
suorittamaan. limivaliditeetti tarkastelee sita, vaikuttaako tyokalu mittaavan mita
sen on tarkoitus. (Anttila ym. 2014, 8; Hale 2011, 147-148.) Litwinin (1995) mukaan
ilmivaliditeetissa arvioidaan kyselyn ulkoasua, johdonmukaisuutta sekd ymmarretta-
vyytta. Arvioinnin tekijan tulisi olla henkild, jolle tydkalu ei ole ennestaan tuttu (Mts.

34-35),

”Content validity” on suomennettu sisadltovaliditeetiksi. Sisaltovaliditeetti arvioi sita,
kattavatko kysymykset kasitteiston kokonaisuudessaan. (Miettunen 2006; Litwin

1995, 35; Metsamuuronen 2000, 22.) Sisaltovaliditeettia arvioidessa selvida, [6ytyyko
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kyselyn sisallosta asiat, joita tyokalulla on tarkoitus mitata ja onko siella jotain tur-
haa. Arviota tekevan tulee olla tietoinen tyokalun kayttotarkoituksesta ja sen raken-
teesta. Tutkimusprosessin tulee olla selkeasti nakyvilla ja aineisto tarkasti kuvattu,

jotta sisdltovaliditeettia voidaan arvioida. (Anttila ym. 2014, 8; Litwin 1995, 35.)

Construct validity, eli rakennevaliditeetissa on kyse siita, ovatko eri osiot yhteydessa
toisiinsa ja niiden taustalla olevaan ilmi6on. Se maarittelee tiedon oikeellisuutta. Ra-
kennevaliditeetti voidaan jakaa rakenteen validiteettiin, hypoteesin testaukseen seka

kulttuurien valiseen validiteettiin. (Anttila ym. 2014, 10; Trochim 2006.)

Validiteettia tarkastellessa mittaus suoritetaan yleensa yhden kerran, jolloin koh-
detta tai ilmiota tutkitaan laajasti. Selvitettdessa kriteerivaliditeettia (criterion vali-
dity), tarvitaan useampia mittauskertoja, koska kyseessa on muutosherkkyyden ha-
vainnointi. (Anttila ym. 2014, 7.) Tassa tyossa validiteetin tarkastelu on rajattu ilmi- ja
sisaltovaliditeettiin, silla rakenne- ja kriteerivaliditeetin arviointi vaatisi lisaa resurs-

seja.

8 Validiteetin testaus

Palaute

Validiteetin tarkastelu aloitetaan tutustumalla tyokalun sisdllon validiteettiin. Ensin
selvitetdan yleisesti ilmivaliditeetti ja sen jalkeen perehdytdaan tarkemmin sisaltévali-

diteettiin. (Anttila ym. 2014, 7.) Kdytdnnossa tdman opinnadytetyon kyselyn validitee-
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tin tarkastelu aloitettiin pyytdmalla palautetta toimeksiantajalta. Palautetta pyydet-
tiin sisaltovaliditeetista, eli kysymyksien tarkoituksenmukaisuudesta. Arviointiryh-

maan kuuluivat opinnaytetyontekijat ja kolme perusturvan esimiesta.

Palautteen perusteella muokattiin kyselya vastaajille tarkoituksenmukaisemmaksi ja
selkeammaksi. Kyselysta poistettiin asteikko-muotoinen kysymys, jolla tiedusteltiin
oppilaiden tietamysta oppilashuoltoryhman olemassaolosta. Taman ei katsottu ole-
van tarpeellinen, silld opiskeluhuoltoryhma on lakisdateinen. Tilalle vaihdettiin moni-
valintakysymys asiantuntijaryhmasta, koska se on lahempana yksittaisen oppilaan

elamaa.

Tyokalun testaus

Kyselyn luotettavuutta lisda tyokalun testaus (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Testausvai-
heessa tyokalusta on olemassa prototyyppi. Sen ei viela tarvitse olla taysin lopullinen
malli. Testauksen tarkein tavoite on testata, toimiiko tydkalu halutulla tavalla. (Hie-
tikko 2008, 43.) Testauksen avulla tarkistetaan, onko kyselyssa huomioitu hyvan ky-
selyn ominaisuudet ja onko kysymykset ymmarrettavassa muodossa (Hirsjarvi ym.
2009, 199). Arviointia on hyva tehda pitkin tyokalun kehittdamisprosessia. Todenmu-
kaisimman palautteen saa sellaisilta henkil6ilts, jotka eivat tunne tyokalua etuka-
teen. (JAmsad & Manninen 2001, 80.) Testauksen tutkimuskohteen tulisi kuitenkin olla
mahdollisimman samanlainen kuin jolle se on varsinaisesti tarkoitettu (Valli & Aaltola

2015, 131).

Tyokalun testauksesta, joka tehtiin opiskeluhuollon asiakasryhmalle, pyydettiin koko-
naisvaltaisempaa arviointia seka sisalto- ettd ilmivaliditeetista. Palautekyselyssa (liite
7) kysymyksien muodostamisessa pidettiin mielessa, etta se tarkastelisi validiteettia

monipuolisesti (taulukko 3). Tavoitteena oli saada palautetta kyselyn ulkoasusta, ra-
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kenteesta, ymmarrettavyydesta ja selkeydestd. Palautekyselyssa haettiin myos vas-
taajien mielipidetta siita, oliko kyselyssa turhia kysymyksia tai puuttuiko siita jotain

olennaista. Validiteetin selvittdmisen lisaksi kysyttiin vastaamiseen kuluvaa aikaa.

Taulukko 3. Palautekyselyn kysymykset

Kysymys Nakokulma validiteetin tarkasteluun

Onko kyselyn ulkoasu selkea? lImivaliditeetti

Onko kyselyn ohjeet helposti luettavissa?

Onko kysymykset helposti ymmarretta-

vissa?

Onko vastausvaihtoehdot helposti ymmar-

rettdvissa?

Sisalsiko kysely mielestasi turhia kysymyk- Sisdltovaliditeetti

sia?

Puuttuiko mielestasi jokin oleellinen kysy-

mys?

Tassa kehittamistyossa kysely testattiin kahden luokan oppilailla ja heidan huoltajilla.
Kyselyt (liitteet 8 ja 9), testauksen palautekysely (liite 7) ja kyselyn saatekirje (liite 6)
lahetettiin kohdejoukolle sahkoisesti wilman, oppilaitoksen hallinnointiohjelman

kautta.

Vastaajalla on vastuu tayttaa kysely itsendisesti mukana tulleiden ohjeiden mukaan.
Mukana tulevat ohjeet on tiivistetty hyvin ja selkedsti, jotta vastaaja jaksaisi lukea ne
ennen kyselyyn vastaamista. Kyselyn saatekirjeessa (liite 6) tiedotettiin kohdejoukkoa
opinnaytetyon tarkoituksesta ja tarkeydesta seka kyselyn laatijoista. Kyselyn merkit-
tavyys lisda vastaajan motivaatiota vastata totuudenmukaisesti. Saatekirjeessa on
my0Os ohjeistus siitd, mihin mennessa kysely tulee palauttaa. Lopussa kiitetdan kyse-

lyyn vastaamisesta. (Valli & Aaltola 2015, 88.)
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Kyselyihin liittyy haasteita ja heikkouksia. Koska kysely on perinteisin ja yleisin tapa
kerata tietoa, ihmiset ovat kyllastyneita vastaamaan kyselyihin. (Hirsjarvi 2009, 184.)
Tama nakyi opinndytetydn testauksessa, silld vastausprosentti jai alhaiseksi. Palaute-
kysely lahetettiin 46 oppilaalle ja 34 huoltajalle. Palautekyselyyn vastauksia tuli 20, eli

vastausprosentti oli 25 %.

Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa ajoitus (Vilkka 2007, 28). Taman opinnaytetyon tyo-
kalun testaus, eli kyselyt ja palautekysely lahettiin oppilaille ja huoltajille hiihtoloman
aikaan, jolloin motivaatio vastaamiseen ei valttamatta ollut niin korkea lomasuunni-
telmien vuoksi. Vastausprosentin kasvattamiseksi kyselyyn vastaamisesta voidaan
jatkossa lahettaa muistutus. Verkon kautta muistutuksen lahettaminen on nopeaa ja

edullista.

Vastaukset saatiin pylvasdiagrammin muodossa Webropol ohjelmasta. Esimerkkina
tulosten esittdmistavasta on alla oleva kuvio kuusi. Kokonaisuudessaan vastaukset

loytyvat liitteista (liite 10).

1. Onko lomakkeen ulkoasu selkea?

Vastaajien maara: 20

kylla
Ei

Miksi?

Kuvio 6. Palautekyselyn vastaus
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Valtaosa (N=17) oppilaista ja huoltajista oli sita mielta, ettd lomakkeen ulkoasu on
selked ja seka ohjeet ettd vastausvaihtoehdot helposti ymmarrettavat. Suurin osa
(N=16) koki, etta kysymykset on muotoiltu helposti ymmarrettaviksi. Yhta lukuun ot-
tamatta kaikki olivat sitd mielta, ettei kyselysta puutu mitdan olennaista. Ajallisesti
kyselyyn vastaamiseen meni palautekyselyn mukaan kahdesta minuutista viiteen mi-
nuuttiin. Yhden vastaajan mukaan kyselyn linkin avautumisessa ollut hankaluuksia,

minka vuoksi vastaaminen vei 15 minuuttia.

Ty6kalun kehittamisen kannalta palautekyselyn pohjalta ei tullut muutostarpeita,
joita testauksella haettiin. Tyokalun validiteetin arvioinnin pohjalta voidaan todeta,
etta tyokalu on selked, ymmarrettava ja tarkoituksenmukainen. Jatkoa ajatellen tulee
pohtia, kuinka kohderyhman saisi vastaamaan ja vaikuttamaan tarkean asian arvioin-

nissa ja kehittamisessa.

9 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Eettinen pohdinta on suuressa roolissa kehittamistyon alkuvaiheessa, koska jo tyon
aiheen valinnassa tarvitaan eettista ratkaisukykya. Eettisyyden pohdintaa tulee tehda
koko kehittamistyon prosessin ajan. On tarkeda pohtia, valitseeko kehittamistyon ai-
heen sen helppouden ja vaivattomuuden vai sen merkityksellisyyden perusteella.
(Hirsjarvi ym. 2009, 25—-26.) Tassa opinnaytetyossa aihe oli laaja ja sen rajaaminen
haastavaa. Aiheesta merkityksellisen tekee sen ajankohtaisuus ja tarkeys, silld lasten
ja nuorten hyvinvointi ja sen tukeminen on valtakunnallisestikin ensiarvoisen tar-

keaa.
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Eettisyyden tarkeys tulee esiin monissa vaiheissa kehittamistyon edetessa. Tyossa
noudatettiin kehittamistyolle vaadittavia toimintatapoja ja malleja seka eettisia peri-
aatteita. Tyon tutkimuslupavaiheessa tulee saada lupa seka kehittamistyon osallistu-
jilta etta osallistuvan organisaation johdolta. (Eskola & Suoranta 2008, 52.) Tassa
opinnaytetydssa tutkimuslupa pyydettiin Wiitaunionin perusturvalautakunnalta seka
Viitasaaren ja Pihtiputaan opetustoimelta. Heille ldhetettiin opinnaytetydsuunni-
telma seka tutkimuslupahakemus. Opinnaytetyon ohjaavat opettajat toimivat toteu-

tuksen ja tydn laadun arvioijina koko prosessin ajan.

Yksi tarkeimmista asioista tehtdessa kehittamistyota ihmisten kanssa on ihmisarvon
kunnioittaminen. Ihmisten tulee saada itse paattaa osallistumisestaan kehittamistyo-
hon (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Tassa tydssa menetelmanad kaytettiin teemahaastattelua
toteutettuna ryhmahaastatteluna. Ennen haastattelun toteutusta varmistettiin, etta
haastatteluun osallistuvat ovat tietoisia siitd, mihin he ovat osallistumassa, kuinka ke-
hittamistyo etenee ja millaisia riskeja se mahdollisesti sisaltaa. Suostumus kehitta-
mistydhon osallistumiseen on aina vapaaehtoista. Hyvan tutkimustavan mukaisesti
haluttiin taata vastaajien anonyymius mahdollisimman hyvin. Koska haastatteluun
osallistui kolme opiskeluhuollon toimijaa, ei vastauksia julkaistu ammattiryhmittdin

tunnistettavuuden takia.

Yksi keskeisimpia eettisyyden tarkasteluun liittyvia piirteita, on toisen tuottaman
tekstin suora lainaaminen ilman asianmukaisia lahdeviitteita, eli plagiointi. Plagiointi
huonontaa tutkimuksen laatua. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 224.)

Tassa tyossa plagioinnin valttdminen on huomioitu vahvasti.

Luotettavuus

Tieteellisessa tutkimuksessa on yleisesti kdytetty kahta luotettavuuden mittaria, re-

liabiliteetti ja validiteettia. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta, eli
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sita etta tulokset pysyvat uusintamittauksessa muuttumattomina. Validiteetti tarkoit-

taa sitd, etta tutkitaan sitd, mita on tarkoituskin tutkia. (Kananen 2014, 146-148.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija vastaa tutkimuskohteesta, kysymyksista, aineis-
ton analysoinnista ja tulkinnasta. On tarkeaa pitda tutkimuksen luotettavuus mie-
lessa koko tutkimusprosessin ajan. Tama vaatii dokumentointia ja valintojen peruste-
luja. Yleisia luotettavuuskriteereja laadullisessa tutkimuksessa ovat vahvistettavuus,
arvioitavuus, ristiriidattomuus ja saturaatio (sama tulos eri lahteistd). (Kananen 2014,

150-154.)

Hirsjarvi ym. (2009) nostavat esille nakdkulman, ettei laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta arvioida ensisijaisesti validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Laadullisen kehitta-
mistyon luotettavuutta lisda se, ettd prosessin vaiheet ja tutkimusymparisto on tar-
kasti kuvailtu (Mts. 232). Luotettavuuden varmistamiseksi tdssa opinndytetydssa on
pyritty raportoimaan yksityiskohtaisesti kehittamistydon menetelman suunnittelu, to-

teutus ja lopputulos.

Kohderyhman koko vaikuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen. Pieni perusjoukko
voi antaa suppean ja yksipuolisen nakemyksen asioihin. (Heikkila 2014, 14-15.) Tassa
tyossa haastatteluun osallistui kolme neljasta Viitasaaren opiskeluhuollon palvelui-
den toimijasta, vain koululdaakari ei paassyt paikalle. Kolmen tyontekijan nakemyksilla
voi saada todenmukaisen kuvan Viitasaaren opiskeluhuollon tilanteesta, mutta pel-
kastdaan tata tietoutta ei ole luotettavaa hyodyntaa, jos tutkittaisiin koko Suomen
opiskeluhuoltoa. Taman vuoksi haastattelun lisdksi hyodynnettiin aiempia tutkimuk-
sia ja lainsaadantoa, joten termistén muutoksilla kyselya voi toistaa muuallakin. N&din
sote-uudistuksen alla on hyva katsoa asioita muutenkin kuin vain oman kaupungin

nakokulmasta.
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Kehittamistyon menetelmana kaytetty teemahaastattelua toteutettuna ryhmahaas-
tatteluna pitaa sisallaan haasteita, jotka voivat vaikuttaa luotettavuuteen (Hirsjarvi
ym. 2009, 200). Ryhman sisdinen ilmapiiri voi vaikuttaa siihen, kuinka puheenvuoroja
jaetaan ja kuinka avoimia haastateltavat ovat. Ryhmassa ei valttamatta uskalleta ker-
toa nakemyksia niin todenmukaisesti kuin kahdenkeskisessa keskustelussa. Haastei-
den minimoimiseksi pyrittiin kuulemaan teemojen kohdalla jokaisen haastateltavan
nakemys. Haastattelutilanteen avoimuutta valmisteltiin hyvilla esitiedoilla, tiedotta-
malla opinndytetyon tarkeydesta ja painottamalla anonymiteettia tuloksien purkami-

sessa.

Objektiivinen tarkastelutapa on merkittava osa kvalitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuutta. Tutkijan tulee tarkastella tutkittavan nakemyksia avoimesti ja puolueetto-
masti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Taman opinndytetydn toinen tekija tyoskenteli
haastattelun aikana itsekin Viitasaaren opiskeluhuollossa, joten opinndytetyon teki-
joilla oli jo ennalta tietoa kohderyhmasta ja tutkimusymparistosta. Luotettavuuden
kannalta oli tarkeaa pyrkia olemaan puolueeton ja ennakkoluuloton kehittdmistyon
prosessin aikana. Organisaation tunteminen helpotti tyon tekemista, silld lainsaa-
danto oli jo ennalta tuttua ja oli helppoa pitda yhteytta haastateltaviin. Kehittamis-
tyon menetelmdn kannalta tutut henkilot kohderyhmassa voivat olla seka etu etta
haitta. Toisaalta tutulle ihmiselle on helpompi puhua vaikeistakin asioista, kun taas

toisaalta joitakin tietoja saattaa juuri tuon yhteyden vuoksi jaada pimentoon.

Luotettavuutta tarkasteltiin Iahdekritiikin kautta. Tassa opinndytetydssa on pyritty
kdayttamaan mahdollisimman uusia, tuoreita ja ajankohtaisia lahteita. Tavoitteena oli
kayttaa lahdeaineistona kymmenen viimevuoden aikana toimitettuja ja kirjoitettuja
aineistoja, mutta esimerkiksi vieraskielisia aineistoja koskien opiskeluhuoltoa oli han-
kala loytaa. Tyokalun muodostamiseen ja validiteettiin liittyvaa vieraskielista aineis-
toa l6ytyi enemman. Kirjoittajan ja julkaisijan tunnettavuus seka auktoriteetti lisddvat

l[ahteiden luotettavuutta ja tassa tyossa tahan on kiinnitetty huomiota.
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Tassa tyossa luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd sekd oppilaat ettd huoltajat saavat
wilman kautta runsaasti erilaisia kyselyita vastattavaksi. Tama voi vaikuttaa kohde-
ryhman motivaatioon vastata kyselyyn huolellisesti. Avoimiin kysymyksiin ei juuri-
kaan tullut vastauksia. Seka opinnaytetyon etta opiskeluhuollon arvioinnin ja kehitta-
misen kannalta olisi ensisijaisen tarkeaa, etta palveluiden kayttdjien aani tulisi kuulu-

viin.

10 Loppusanat

Opinndytetyo on tarkea sen laajuuden ja suuren tutkimuskohteen perusteella. Wii-

taunionissa ei ole aiemmin kartoitettu opiskeluhuollon palveluiden laatua. Ty6n teke-
minen lisasi tietamysta opiskeluhuollon palveluista seka opinnaytetyon tekijoille, op-
pilaille etta huoltajille. Se myds heratti opiskeluhuollon henkildstén pohtimaan omaa

tyotaan ja sen merkitysta.

Opinndytetyona kehitetty ja testattu arvioinnin tyokalu annetaan Wiitaunionin vas-
taavalle sosiaalityontekijalle. Sosiaalityontekijan kautta arviointi voidaan uusia laa-
jemmalla otannalla ja sita kautta seurata opiskeluhuollon palveluiden laadun kehi-
tysta. Kyselyn avulla voidaan arvioida, toteutuuko lakimuutos Wiitaunionin opiskelu-

huollossa.

Opinndytetyota tyostettiin puolentoista vuoden ajan. Opinnadytetyon alkuun paase-
minen tuntui yllattavan helpolta. Taman johdosta alustava aikataulu muodostui siten,
ettd tyo olisi valmis helmikuussa 2017. Haastattelut menivat tekijoiden mielesta hy-
vin alkaen onnistuneista saatekirjeista ja suostumuskirjeesta loppuun saakka. Haas-
tattelusta opittiin, etta etukateen hyvissa ajoin lahetetty ennakkomateriaali helpot-

taa sekd haastateltavia ettd haastattelijoita. Talla tavoin keskustelua teemasta syntyi
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kuin itsestaan, kun jokaisella haastatteluun osallistuvalla oli oma mielipide ja nako-

kulma.

Tybkalun testauksen osalta tyon alustava aikataulu ei pitanyt. Vastausten saaminen
venyi annetun kahden viikon sijaan kuukauteen. Tasta opittiin, etta tarkempi ja selke-
ampi vastausaika tuleviin kyselyihin helpottaa vastausten saamista. Vasta jalkikateen
huomattiin, etta Webropol -kyselytydkalun avulla olisi voitu sulkea kyselyyn johtavan
linkin. My06s tydkalun kehittamisen analyysi koettiin hankalaksi tehdd, koska palaut-
teesta ei tullut ilmi kehittamisen tarpeita. Tassa kohti pohdittiin, oliko palautekysely
tarpeeksi selked kysymyksiltdan ja miten kohdejoukkoa saataisiin motivoitua vastaa-

maan.

Aikojen yhteensovittaminen oli haasteellista seka opinnaytetyontekijoiden etta toi-
meksiantajien kanssa. Suurin haaste oli kuitenkin tyon tuloksien saattaminen kirjalli-
seen muotoon. Teoriatietoa l0ytyi runsaasti ja sen rajaaminen vaikeaa laajan tutki-
muskohteen vuoksi, silld opinnaytetydohon taytyi avata seka opiskeluhuollon teoria,

ettd tyokalun rakentamisen teoria.

Tyon tarkoituksena ollut asiakasndakdkulman esiin tuominen saatiin tekijéiden mie-
lesta kyselylla tuotua julki. Jotta sita olisi saanut tuotua vield enemman esiin, pohdit-
tiin olisiko tekijoiden mukana olo helpottanut tai auttanut vastaamaan kysymyksiin?
Oppilaille olisi talloin suullisesti pystytty tarkentamaan opiskeluhuollon kasitettd seka
avattua kysymykset tarkemmin. Teemat olivat kuitenkin hyvin laajoja, ja kyselyyn
vastaajat nuoria, joten kuinka he oikeasti ymmarsivat kysymykset, jai tekijoille epa-

selvaksi.

Opinndytetyon tekeminen opetti tekijoilleen tutkimuksen rakennetta ja raportointia.
Ty0 tutustutti erilaisien tydkalujen teorioihin pohtiessa, mika sopisi juuri tahan tyo-

hon. Erilaisten lahteiden kaytto, luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu olivat lasna
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tyon alusta loppuun. Tyo toi runsaasti tietoa eri tavoista kehittda ja arvioida omaa
tyota. Opiskeluhuollosta tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtymalla saatiin

kattavasti lisaa tieto-osaamista tulevaa sosionomin uraa ajatellen.

Jatkotutkimukset

Laadullisessa tydssa tyon aihe voi vaihdella tyon edetessa. Nain kavi myos tassa
tydssa. Alun perin tarkoituksena oli kartoittaa opiskeluhuollon palveluiden saata-
vuutta, vaikuttavuutta, moniammatillisuutta ja luottamusta asiakasnakokulmasta.
My0s opinndytetyon toimeksiantajat olisivat toivoneet lisdksi testatun kyselyn ana-
lyysia opinndytetyon muodossa, eli tietoa opiskeluhuollon tilanteesta talla hetkella.
Se olisi kuitenkin vaatinut toisen opinnaytetyon verran resursseja. Testauksen alusta-
vat tulokset koskien opiskeluhuollon nykytilaa annettiin kuitenkin toimeksiantajan
kdyttoon, mutta ne on rajattu tdman opinnadytetyon ulkopuolelle. Jatkotutkimuksena
opiskeluhuollon palveluiden laatua voisi |lahtea kartoittamaan valmista tyékalua hy6-

dyntaen.

Opinndytetyon yhtena teemana oli palveluiden vaikuttavuuden arviointi. Vaikutta-
vuuden arviointi koettiin haastavaksi kdsitteen moniulotteisuuden vuoksi. Koko tyén
ajan pohdittiin, mita vaikuttavuus tarkoittaa. Projektin edetessa huomattiin, etta vai-
kuttavuuden arvioimiseksi olisi tarvittu enemman asiakasnakdkulmaa. Asiakasnako-
kulmaa olisi saatu esimerkiksi tekemalla teemahaastattelu tutkimukseen osallistuville
oppilaille. Tama paatettiin jattaa tyosta pois, koska tydmaaraa oli rajattava. Vaikutta-
vuutta voidaan mitata monella eri tavalla ja tekijat kokivat, ettd pelkastdan opiskelu-

huollon vaikuttavuudesta voisi tehda oman tutkimuksen.
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Pia, edistdminen vointia ja sitd huollon palveluita ja
Hietanen- kouluissa kautta auttaa ter- oppilaat  osallistuvat
Peltola veyden edistami- aktiivisemmin koulun
Marke, sen  palveluiden toiminnan  suunnitte-
Koskinen arviointia ja kehit- luun, toteutukseen ja
Hanna, tdmisté. arviointiin.
Laitinen
Kristiina,
Manninen
Marjaana,
Saaristo
Vesa ja
Stahl Timo,
2016.
Janhunen Kouluhyvin- Kartoittaa ja muo- | Ainekirjoitusmene- Koulu on nuorille yh-
Kirsi-Maria, | vointi nuorten | dostaa oppilaiden | telmd, hermeneutti- | teiso, jossa sekd nuor-
2013 tulkitsemana nakokulmia kou- | nen tutkimus ten omat keskindiset
luhyvinvoinnista, sosiaaliset suhteet etta
jotta heiltd tulevaa opettajien ja oppilai-
tietoa voidaan den keskindiset sosi-
hyodyntéa koulun aaliset suhteet ovat
kasvatus- ja ope- merkittavassé ase-
tustyon suunnitte- massa  hyvinvointia
lussa, jarjestami- ajatellen.  Vanhem-
sessd, kehittami- milla tarked rooli hy-
sessé sekd yhteis- van  koulunk&ynnin
kunnallisessa péa- myd6tavaikuttajana.
toksenteossa.
Minna Kivi- | Vaikuttavaa ai- | Tutkia ja kehittdd | Kirjallisuuskatsaus, Kolme erilaista vai-
pelto, Sanna | kuissosiaali- erilaisia vaikutta- | tilastot kuttavuuden mittaria
Blomgren, ty6ta — arvioin- | vuuden mittareita aikuissosiaalityéhon
Pekka Kar- | timalleista mit-

jalainen,

tareihin.
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Paula Saik-

konen,

2013.

Kiilakoski Nuorten néke- | Lisatd kokemus- | Kirjallisuuskatsaus Kuntien tulisi ottaa
Tomi, mand ja koke- | perdista tietoa enemmén  huomioon
2012 mana opetuksen  suun- oppilaiden &ani opis-

nittelussa, kehitta-
misessa ja arvi-

oinnissa.

keluhuollon  kehitta-

misessa




2. Sisallénanalyysi
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Alkuperéinen Pelkistetty Alakategoria | Ylakategoria | Yhdistava
liImaus IImaus kategoria
”M&d oon ajatellu | Tyon onnis- | Yhteisty6td Moniamma-

koko kuntatasolla | tumiseksi tar- | yli rajojen tillisuus

niit4, miten me voi- | vitaan myos

daa tehd tata tai mitd | kuntatason

ma ainakin tarviin ta- | yhteistyota.

han, et en vaan niinku

psykologi ja l&&kéri

vaan mé oon ajatellu

tosi laajasti”

”Elikkds mun mie- | Tarke&da ver- | Verkostoitu- Laadukas
lestd on tosi tarkeetd | kostoitua ja | minen,  yh- opiskelu-
verkostoitua ja se, | tehdd yhdessé | teistyd lasten huolto

ettd me tehddan yh-
dessd asioita lapsen ja

nuorten hyvaksi.”

asioita lasten
januorten hy-

vaksi

januorten hy-

vaksi

”Ma4 ajattelen, et on
kans tosi téarkeet,
etta ma voin l&htee
vaikka sossun tydpa-
riksi tekeméan tyota

taalla”

Y hteisty6té
Koulun ulko-
puolisten ta-

hojen kanssa

Y hteisty6té

yli rajojen

”Me osataan kayttia
sitd meidan kaikkien
asiantuntijuutta, kun

meilld on omat vah-

Osataan kéyt-
tdd oman alan
asiantunti-

juutta ja eri-

Asiantunti-
juuden ja eri-
koisosaami-
sen hyodyn-

tdminen




vuudet ja erikoisosaa-
misemme, et me osat-
tais hyodyntadd sita

moniammatillisessa

koisosaa-
mista yhteis-

tyossa

yhteistyOssd”

”Mun mieclestd on | Helppo saada | Yhteydenpito
aika helppoo ja suju- | ja ottaa yh- | sujuvaa

vaa ja mun on tosi | teyttd toiseen

helppo soittaa kai- | tyontekijéén

Kille, jos tulee sellai-

nen tilanne ja sit4 ih-

mista ketd tarvitaan,

niin ottaa yhteytta”

”Tétd oppilashuoltoa | Pienelld paik- | Moniamma-
ei voi tehdd ilman | kakunnalla tillisen  tyon
moniammatillista yh- | moniamma- | merkitys
teistyotéd ja jos me ei | tillinen  tyo

tehdd moniammatil- | erittdin mer-

lista yhteistyotd ni | kityksellista

mehédn hukutaan ta-

hén ty6hon”

”Vaikuttavuutta mi-
tataan, vaikka silla ta-
valla, ettd onko se toi-
minut vai ei, jos joku

on saanut apua”

Vaikuttavuu-

den mittaami-
nen silla,
onko saanut

apua

Vaikuttavuu-
den mittaami-
nen, avun

saaminen

”Kédynnit on vihenty-
nyt, kylldhén se joku

mittari on sekin”

Vaikuttavuu-
den mittaami-
nen silla,
onko kaynnit

vahentyneet

Vaikuttavuu-
den mittaami-
nen, kayntien

vaheneminen

Vaikuttavuus
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”Taalt ei oo helppo
ldhettdd  eteenpdin,
joten taalla myos yri-
tetadn hoitaa mahdol-
lisimman pitkalle, se
on vaikuttavampaa,
ku se tapahtuu taalla

paikan paalla”

Hoidetaan

mahdollisim-
man pitkalle
kotikunnassa.

Keskitetty
tuki

”Oppilaalla on turval-
lista olla ja turvallista

puhua”

Oppilaalla
turvallinen

olo

Turvallisuus

”Minusta ainakin
tuntuu, ettd vaitiolo-
velvollisuus on itses-
taanselvyys, en ma
ainakaan joudu va-
kuuttelaan oppilaille
sitd, ettd asiat pysyy

taalla”

Oppilaille
vaitiolovel-
vollisuus it-
sestdadn  sel-

vaa

Vaitiolovel-

vollisuus

”Jos on semmoinen

Vaikeat asiat

Avoimuus ja

asia, et on pakko pu- | vieddan yh- | yhteisymmar-
hua eteenpdin, ni sit | teisymmar- rys oppilaan
ma keskustelen sen | ryksessa ja tyontekijan
asiakkaan tai oppi- | eteenpdin valilla.

laan kanssa siita ja

yhteisymmarryksessa

viedddn asia eteen-

pdin”

”Oppilaat on tosi | Oppilaat Oppilaiden
avoimia, et jos mun | avoimia  ja | avoimuus

luona kay ilmi pahoja
pulmia, sit ne kylla

antaa tosi hyvin luvan

antavat luvan

asioiden

Luottamus

65




puhua asioista eteen- | eteenpéin

pdin” viemiseksi

”Se et ne ldhestyy jo- | Tyontekijan | Kuulluksi tu-
tain meistd, niin se on | vastaaminen | leminen
semmoinen hata- | oppilaan

huuto ja sit ne on jopa | avun tarpee-

mielissdan, kun asiat | seen

ldhtee eteneméan, he

tulevat kuulluksi”

”Mun mielestd van- | Vanhempia | Tiedottami- | Saatavuus
hemmat saavat hyvin | tiedotetaan nen

tietoa, jos ovat vas- | hyvin.

taanottavaisia”

”Jonnekin paidsee | Oppilaat saa- | Avun saami-
aina heti, se ettd ke- | vat palvelua | nen

nelle, se vaihtelee” heti
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3. Haastattelukaavio

saatavuus
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vaikuttavuus

moniammatillisuus

luottamus
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4. Haastattelun suostumuskirje

Suostumuskirje

Opinndytetyon tarkoituksena on osallistaa oppilaita ja huoltajia opiskeluhuollon pal-
veluiden kehittamiseen. Tarkoituksena on myds tiedottaa oppilaita ja heidan huoltaji-
aan opiskeluhuollosta ja sen tehtavistd, jotta sen palveluja osattaisiin hyodyntaa.
Tyon tavoitteena on kehittaa tydkalu, jonka pohjalta Wiitaunioni voi arvioida opiske-
luhuollon laatua kaikilla sen osa-alueilla. Laadun kartoittamisen tyokaluksi muodoste-

taan kysely.

Tutkimus suoritetaan aiempien tutkimuksien, lainsdadadannon ja asiantuntijoiden
haastattelun pohjalta. Haastattelu nauhoitetaan, jotta pystymme kayttamaan aineis-

toa tasmallisesti. Analysoinnin jalkeen materiaali tuhotaan.

Suostun haastateltavaksi tutkimukseen ja yhteystietojeni luovuttamiseen tekijoiden

kayttoon tutkimuksen ajaksi.

Paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Ystavallisin terveisin
Jonna Leppanen Sonja Suvanto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Mikkelin ammattikorkeakoulu
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5. Haastattelun saatekirje

Hyva vastaanottajal

Olemme kaksi sosionomi -opiskelijaa, toinen Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, toi-
nen Mikkelin ammattikorkeakoulusta sosiaali- ja terveysalan yksikoista. Teemme
opinnaytetyota yhteistydssa Wiitaunionin sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.
Tydmme tarkoituksena on osallistaa oppilaita ja huoltajia opiskeluhuollon palvelui-
den kehittamiseen. Tarkoituksena on myds tiedottaa oppilaita ja heidan huoltajiaan
opiskeluhuollosta ja sen tehtavista, jotta sen palveluja osattaisiin hydédyntaa. Tyon ta-
voitteena on kehittaa tydkalu, jonka pohjalta Wiitaunioni voi arvioida opiskeluhuol-
lon laatua kaikilla sen osa-alueilla. Opiskeluhuollon palveluiden arviointi kayttajien
nakokulmasta on tarkeaa, koska opiskeluhuollon merkitys on korostunut koulumaail-

massa lisddntyneiden haasteiden vuoksi.

Keradmme tietoa tydkalua varten lainsdaadanndosta, aiemmista tutkimuksista ja haas-
tattelemalla asiantuntijoita. Toteutamme haastattelun ryhmahaastatteluna, koska se
on joustava tapa saada tietoa usealta eri asiantuntijalta samaan aikaan. Haluamme
saada kokemubksellista ja syventdvaa tietoa lainsadadanndsta ja aiemmista tutkimuk-

sista saadun tiedon tueksi.

Liitteena on kaavio, jossa on lainsdadannosta ja aiemmista tutkimuksista yhdessa toi-
meksiantajien kanssa valitut teemat saatavuus, vaikuttavuus, moniammatillisuus ja
luotettavuus. Toivomme Teidan kirjoittavan kaavioon ennen haastattelua termeista
mieleen tulevia ajatuksia, mielipiteita ja ideoita opiskeluhuollosta oman tyon nako-
kulmasta. Haastattelussa kdymme kaavion keskustellen lapi. Keskustelun jalkeen ke-

raamme kaaviot ja hyddynndamme niitd purkaessamme haastattelua.
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Haastattelu danitetdan. Siihen on hyva varata aikaa noin yhden tunnin verran. Kasit-
telemme vastauksenne luottamuksellisesti ja seka kaavio ettd danite tuhotaan analy-

soinnin jalkeen.

Olemme kiitollisia siitd, etta osallistutte haastatteluun, koska teilta tuleva kokemus-

pohjainen tieto on darimmaisen arvokasta.

Annamme mielellamme lisatietoa tutkimuksesta ja vastaamme kysymyksiinne.

Ystavallisin terveisin sosionomi-opiskelijat

Jonna Leppdnen Sonja Suvanto

H8520@student.jamk.fi sonja.suvanto@edu.mamk.fi

040 570 8650 0407303991


mailto:H8520@student.jamk.fi
mailto:sonja.suvanto@edu.mamk.fi
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6. TyoOkalun testauksen saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Kiitos osallistumisestasi kyselyn testaukseen!

Olemme kaksi sosionomi -opiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja Mikkelin
ammattikorkeakoulusta sosiaali- ja terveysalan yksikoista. Teemme opinndytetyota
yhteistyossa Wiitaunionin sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Opinnadytetyon tar-
koituksena on osallistaa oppilaita ja huoltajia opiskeluhuollon palveluiden kehittami-
seen. Tarkoituksena on my0s tiedottaa oppilaita ja heiddn huoltajiaan opiskeluhuol-

losta ja sen tehtavistd, jotta sen palveluja osattaisiin hyodyntaa.

Opinndytetydmme tavoitteena on kehittaa tyokalu, jonka pohjalta Wiitaunioni voi ar-
vioida opiskeluhuollon laatua kaikilla sen osa-alueilla. Laadun kartoittamisen tydka-
luksi muodostetaan kysely. Opiskeluhuollon palveluiden arviointi kayttajien nakékul-
masta on tarkeda, koska opiskeluhuollon merkitys on korostunut koulumaailmassa

lisdadntyneiden haasteiden vuoksi.

Hyvin tehty kysely on lahtokohta onnistuneelle opinndytetydlle, joten Sinun vastauk-
sesi kyselyn testausvaiheessa ovat ensiarvoisen tarkeita. Toivomme, etta voisitte ky-

selyn tayton jalkeen vastata kyselya koskevaan palautekyselyyn.

Annamme mielellamme lisatietoa opinnaytetydostamme ja vastaamme kysymyk-

siinne.

Ystavallisin terveisin sosionomiopiskelijat
Jonna Leppanen Sonja Suvanto

H8520@student.jamk.fi sonja.suvanto@edu.mamk.fi

040 570 8650 0407303991


mailto:H8520@student.jamk.fi
mailto:sonja.suvanto@edu.mamk.fi

7. Tyokalun testauksen palautekysely

Kyselyn palautekysely

Ympyroi vastaukseksi ja perustele halutessasi

1. Onko lomakkeen ulkoasu selkea?
[ ] Kylla
[ ]Ei

Miksi?
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2. Onko lomakkeen ohjeet helposti ymmarrettavissa?
[ ]Kylla
[ ]Ei

Miksi?

3. Onko kysymykset helposti ymmarrettavissa?
[ ]Kylla
[ ]Ei

Miksi?
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4. Onko vastausvaihtoehdot helposti ymmarrettavissa?
[ ] Kylla
[ ]Ei

Miksi?

5. Kuinka kauan vastaamiseen kului aikaa?

6. Sisalsiko kysely mielestasi turhia kysymyksia?
[ ] Kylla
[ ]Ei

Mita, miksi?

7. Puuttuiko kyselysta mielestasi jokin oleellinen kysymys?
[ ]Kylla
[ ]Ei

Mika/mitka, miksi?

Muuta palautetta:

Lammin kiitos palautteestal
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8. Kysely oppilaille

Kysely / oppilas

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan opiskeluhuolto on hyvan
oppimisen, psyykkisen, fyysisen fa sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmista ja
yli&pitdmista seka niita edistdvaa toimintaa.

Opiskeluhuoito sis&itas opetushenkilésion ja huoltajien lisdksi
opetussuunnitelman mukaisen opetushuollon ja sen palvelut, joita ovat kuraatton-

Ja psykologipalvelut, sekd kouluterveydenhoitaja- ja ldékaripalvelut.

1. Mitd mielestdsi kuuluu opiskeluhuoltoon?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[] Opettajien ja rehtorin antama ohjaus

[J Kouluterveydenhoitajan ja -laakarin palvelut
[[] Koulukuraattorin ja -psykologin palvelut

[ Koti ja perhe

[] Kaikki edella mainitut yhdessa

Jotain muuta, mita?

2. Tiedatko, mika asiantuntijaryhma on, ja mita se tekee?

3. Onko opiskeluhuollosta tiedotettu riittdvasti? (Tiedotteet, Internet)
Okyiia [(ei [Clen tieda

4. Olet kadyttanyt seuraavia opiskeluhuollon palveluita
(Voit valita ynden tai useamman vaihtoehdon)

[[] Koulukuraattori

[] Koulupsykologi

[] Kouluterveydenhoitaja

[ Koululaakari

[ En ole koskaan kayttanyt palveluita
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5. Jos olet saanut opiskeluhuollon palveluita,
[ olen ollut tyytyvainen saamiini palveluinin
Miksi?

] En ole ollut tyytyvdinen saamiini palveluihin
Miksi et?

@, Opiskeluhuollon palvelut
(vastaa vain niihin kohtiin, joita olet kayttanyt)

Oppilaana voit otfaa yhieyita

koulukuraattoriin jos, sinulla on huoita itsesi tai perheesi voinnista,
koulunkaynnistasi tai sosiaalisista suhteistasi

koulupsykologiin jos, Sinulla on oppimisen tai koulunkaynnin vaikeuksia,
alakuloisuutta fahdistuneisuutta fai eldmassédsi on tapahtunut jofain suurta
friisejd

kouluterveydenhoitajaan, jos haluat keskustella ferveyteesi ja hyvinvointiisi

liittyvistd asioisia
koululddkarille ajanvaraukset terveydenhoitajan kautta

Koulukuraattori

Kuinka nopeasti paasit vastaanotolle?
(heti [11-3 paivaa [13-7 paivas [Cviikko tai yli

Onko Sinun helppo ldhestya tydontekijaa?
Ckylis i [Jen tieda
Miksi?

Koitko tulleesi kuulluksi?
Clkynis Cei [Cen tieds
Miksi?




Oliko Sinun helppo puhua luottamuksellisista asioista tyontekijan kanssa?
Ckyna (e Clen tieda
Miksi?

Tekikd kuraattori yhteistydtd Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?
(Esim. opettaja, koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja, koululddkari, perheneuvola,
kolikko =liikkuva nucrisopsykiatrian tydryhma)

Okyniz Clei Cen tieds

Palautetta kuraattorille:

Koulupsykologi

Kuinka nopeasti pidsit vastaanotolle?
[Oneti [11-3 paivaa [13-7 paivaa [viikka tai yii

Okyniz Clei Cen tieds
Miksi?

Koitke tulleesi kuulluksi?
Okylia Cei Cen tieda
Miksi?

Oliko Sinun helppo puhua luottamuksellisista asioista tyontekijan kanssa?

[(kylia [(ei [en tieda
Miksi?
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Tekikd psykologi yhteistydtd Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraatiori, kouluterveydenhoitaja, koululd3kari, perheneuvola,

kolikko =likkuva nuorisopsykiatrian tydryhma)

[kylla [ei [Jen tieda

Palautetta psykologille:

Kouluterveydenhoitaja

Kuinka nopeasti paasit vastaanotolle?
(heti [11-3 paivaa [(13-7 paivaa

Onko Sinun helppo lahestya tyontekijaa?
Ckylia =i [Jen tieda
Miksi?

[viikko tai yli

Koitko tulleesi kuulluksi?

[kylia [ei [Jen tied3
Miksi?

Oliko Sinun helppo puhua lucttamuksellisista asioista tyontekijan kanssa?

T [(ei [en tieds
Miksi?

Tekikd terveydenhoitaja yhteistydta Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraattor, koulupsykologi, koululaakari, kolikko =likkuva

nuorisopsykiatrian tydryhma)

Ckylia [(Jei [Jen tieds

Palautetta terveydenhoitajalle:




Koululadkari

Kuinka nopeasti paasit vastaanotolle?
[heti [J1-3 paivaa [J3-7 paivaa

Onko Sinun helppo lahestya tyontekijaa?
Okyniz [ei Cen tieda
Miksi?
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[viikko tai yli

Koitko tulleesi kuulluksi?

E Oei Cen tieda
Miksi?

Oliko Sinun helppo puhua luottamuksellisista asioista tyontekijan kanssa?

[Jkyiia [ei [(Jen tieds
Miksi?

Tekikd ladkari yhieistyota Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraatiori, koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja, kolikko

=liikkuva nuorisopsykiatrian tydryhma)

E [ei [en tied3

FPalautetta 1aakarille:
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7. Mita toivot opiskeluhuollolta?

(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
[ Oppitunteja, joissa opettajan lisdksi 13sna opiskeluhuollon edustaja
[J Enemman vanhempainiltoja, joissa ldsna opiskeluhuollon edustaja

[ Lis&3 tiedotieita, joissa kerrotaan opiskeluhucltoon littyvistd asioista

Jotain muuta, mita?

8. Kerro parannusehdotuksia opiskeluhuoltotydlle

9. Kerro hyva kokemus opiskeluhuoltotyosta

Kiitos osallistumisestasi!



9. Kysely huoltajalle

Kysely / huoltaja

Oppilas- ja opiskelijahuolfolain (1287/2013) mukaan opiskeluhuolto on hyvén
oppimisen, psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmists ja
ylldpitamistd sekd niitd edistdvaa toimintaa.

Opiskeluhuolfo siséltdd opetushenkildstén ja huoltajien lisdksi

opetussuunnitelman mukaisen opetushuollon ja sen palvelut, joita ovat

kuraattori- ja psykologipalvelut, seka kouluterveydenhoitaja- ja [dakdripalvelut.

1. Mité mielestési kuuluu opiskeluhuoltoon?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[] Opettajien ja rehtorin antama chjaus

(] Kouluterveydenhoitajan ja -la&karin palvelut
[] Koulukuraattorin ja -psykologin palvelut

[] Koti ja perhe

[] Kaikki edelld mainitut yhdessa

Jotain muuta, mita?

2. Tiedatkd, mika asiantuntijaryhma on, ja mité se tekee?

3. Onko opiskeluhuollosta tiedotettu riittdvasti? (Tiedotteet, Internet)
[(kylla (i (len tieda

4. Onko huollettavasi kdyttédnyt seuraavia opiskeluhuollon palveluita
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[ Koulukuraattori

[] Koulupsykologi

[] Kouluterveydenhoitaja

[ Koululzakari

(] Ei ole koskaan kayttanyt palveluita
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Jos huollettavallasi on ollut pulmia koulun kdynnissé, onko teihin otettu yhieytta?

[Ckylia (ei [len tieda

5. Jos huollettavasi on saanut opiskeluhuollon palveluita,
[] Olen ollut tyytyvainen huollettavan saamiin palveluihin
Miksi?
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[] En ole ollut tyytyvainen huollettavan saamiin palveluihin
Miksi?

6. Opiskeluhuollon palvelut
(Vastaa vain kohtiin, joita huollettavasi on kayttanyt)

Vanhempana voit ottaa yhteytts

koulukuraattoriin jos, sinulla on huolta lapsesi tai perheesi voinnista, lapsesi
koulunkdynnistd tai sosiaalisista suhteista

koulupsykologiin jos, lapsellasi on oppimisen tai koulunkdynnin vaikeuksia,

lapsella esiintyy esimerkiksi alakuloisuutta /ahdistuneisuutfa tai lapsen eldmé&ssa

on tapahtunut jotain suurta /kriisejd

kouluterveydenhoitajaan, jos haluat keskustella lapsesi terveyteen ja
hyvinvointiin littyvistad asioista

koululddkdrille ajanvaraukset terveydenhoitajan kautta

Koulukuraattori

Kuinka nopeasti huollettavasi pi#si vastaanotolle?
[heti [11-3 paivaa [13-7 paivaa Cviikko tai yli

Onko hucllettavasi helppo ldhestyd tyontekijda?
[Ckylia [ei [Jen tieda
Miksi?
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Kokiko huollettavasi tulleensa kuulluksi?
Ckylia [ei [Clen tieda
Miksi?

Oliko huollettavasi helppo puhua luottamuksellisista asioista tyontekijan
kanssa?

[Ckylia (Jei [(Jen tieda

Miksi?

Tekikd kuraattori yhteisty6ta huollettavasi asiassa jonkun toimijan kanssa?
(Esim. opettaja, koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja, koululadkari, perheneuvola,
kolikko =liikkuva nuorisopsykiatrian tydryhma)

[Ckylla [(Jei [Clen tieda

Palautetta kuraattorille:

Koulupsykologi

Kuinka nopeasti huollettavasi paasi vastaanotolle?
[Cheti [[]1-3 paivaa [[J3-7 paivaa [Cviikko tai yli

Onko huollettavasi helppo ldhestya tyontekijaa?
[Ckylia (ei [CJen tieda
Miksi?

Kokiko huollettavasi tulleensa kuulluksi?
[Ckylla (ei [CJen tieda
Miksi?
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Tekikd psykologi yhteistydtd Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraatior, kouluterveydenheitaja, koululddkari, perheneuvola,

kelikko =likkuva nuorisopsykiatrian tydryhma)

Ckyna (e [[en tieda

FPalautetta psykologille:

Kouluterveydenhoitaja

Kuinka nopeasti paisit vastaanotolle?
[heti [11-3 paivaa [13-7 paivaa

Onko Sinun helppo lahestya tydntekijaa?
[CJkylia [ei [Jen tieds
Miksi?

[viikko tai yli

Koitko tulleesi kuulluksi?

Ckyna Cei [Cen tieda
Miksi?

Oliko Sinun helppo puhua luottamuksellisista asioista tyontekijan kanssa?

[Ckyna [(ei [en tieda
Miksi?

Tekiko terveydenhoitaja yhteistyotda Sinun asiassasi jonkun toimijan kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraattori, koulupsykologi, koululddkari, kolikko =likkuva

nuorisopsykiatrian tydryhma)

Ckyna Cei [(en tieda

Falautetta terveydenhoitajalle:




Tekikd kouluterveydenhoitaja yhteistydtad huollettavasi asiassa jonkun toimijan
kanssa?

(Esim. opettaja, koulukuraattori, koulupsykologi, koululdgkari, perheneuvola, kolikko
=liikkuva nuorisopsykiatrian tydryhma)

Ckylia Cei [Clen tieda

Palautetta terveydenhoitajalle:

Koululd&kari

Kuinka nopeasti huollettavasi pddsi vastaanotolle?
[heti []1-3 paivaa [J3-7 paivaa [[viikko tai yli

Onko huollettavasi helppo ldhestya tyontekijaa?
Ckylia Cei [Clen tieda
Miksi?

Kokiko huollettavasi tulleensa kuulluksi?
[Ckylia (i [Clen tieda
Miksi?

Oliko huollettavasi helppo puhua luottamuksellisista asioista tydntekijén
kanssa?

Ckylia Cei [CJen tieda

Miksi?

Tekikd koululadkari yhteistydtd huollettavasi asiassa jonkun toimijan kanssa?
(Esim. opettaja, koulukuraattori, koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja,
perheneuvola, kolikko = liikkuva nucrisopsykiatrian tyryhma)

Ckylia [Cei [Clen tieda
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Palautetta l1aakarille:

7. Mité toivot opiskeluhuollolta?

(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
[ Oppitunteja, joissa opettajan lisaksi lasna opiskeluhuolion edustaja
[] Enemman vanhempainiltoja, joissa lasna opiskeluhuollon edustaja

[] Lisaa tiedotteita, joissa kerrotaan opiskeluhuoltoon littyvistéd asioista

Jotain muuta, mita?

8. Kerro parannusehdotuksia opiskeluhuoltotydlle

9. Kerro hyvd kokemus opiskeluhuoltotytsta

Kiitos osallistumisestasi!
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10. Palaute kyselyn tulokset

Palaute kysely

1. Onko lomakkeen ulkoasu selkea?

Vastaajien maara: 20

kyll&
Ei

Miksi?

2. Onko lomakkeen ohjeet helposti ymmarrettavissa?

Vastaajien maara: 20

kyll&
Ei

Miksi?

3. Onko kysymykset helposti ymmarrettavissa?

Vastaajien maara: 20
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1] 1 2 3 4 A ] ) a 9 10 11 12 13 14 15 16
Kylla
Ei
Milksi?
4. Onko vastausvaihtoehdot helposti ymmarrettavissa?
Vastaajien maara: 20

kyll&
Ei

Miksi?

5. Kuinka kauan vastaamiseen kului aikaa?

Vastaajien maara: 17

- vahan

- 2min

- lhan hyvéasti muttei huonostikkaa
- Vahén

- 5 minuuttia

- 3 minuuttia

- 5min

- ei kovin kauaa kestanyt.

- 5min

- Alle 10 min

- En tieda

- Ehka pari minuuttia

- muutama miinuutti

- 5-10min

- Ehka 5-8minuuttia

- Forever

- 15 min. Joillakin koneilla linkin kanssa oli ongelmia, meni yli 30 min

6. Sisdlsikd kysely mielestasi turhia kysymyksia?

Vastaajien maara: 20
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kylld
Ei

Miksi?

7. Puuttuiko kyselystd mielestdasi jokin oleellinen kysymys?

Vastaajien maara: 20

o1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

kyll&
Ei

MikaMitka, miksi?

8. Muuta palautetta:

Vastaajien maara: 5

- Joopasenjoojajuupasenjuuettasillaviisiin

- Oli hieman sekavat tekstit ja kysymykset

- Joihinkin kysymyksiin en voinut tietda vastausta, koska en ole kdynyt koulupyskologilla yms.
- Hyvin menee

- Linkki oppilaille on oltava paljon yksinkertaisempi!



