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Abstract

The purpose of the thesis was to study participants’ experiences about visual thinking
coachings’ usefulness for their own thinking and activity. The aim was to establish how the
coaching event was experienced, what the participants learned and how the coachings
affected to participants’ activity. In addition, the aim was to study what the possible fol-
low-up coaching could contain.

The theoretical framework of the thesis addressed visual thinking, experiential learning
and evaluation of coaching. The approach of the study was qualitative with a theme inter-
view as a method. The theme interviews were implemented between April and May 2017.
The five chosen interviewees were persons who work in different fields. The selected
themes for the interviews were the following: the success of the coaching event, the con-
tent of the coaching, the effectivity of the coaching and the follow-up coaching.

Based on the results of the study the coaching event was highly successful and exhilarating
in every way. The coaching event gave the participants courage and know-how to put visu-
al thinking into practice. The coachings have positively affected the participants’ actions.
The participants have taken visual elements into practice and they see visual thinking as a
productive tool. The results of the study also revealed that the participants are willing to
progress further in visual thinking, so there is demand for the follow-up coaching. The re-
sults provided valuable information, which can be used to make visual thinking coachings
even more effective. The next possible step for the visual thinking coachings could be im-
plementing them to digital dimensions.
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1 Johdanto

Globalisaation myota elamme vauhdikkaasti muuttuvassa maailmassa. Tietomaaran
kasvamisen ja tiedon valityksen nopeutumisen myota muutokset, koskivat ne sitten
organisaatioita tai yksiloita, ovat entistd monimutkaisempia. Vastaantulevat haasteet
voivat olla vaikeasti ndhtavia ja sita kautta niihin reagoiminen on vaativaa. Keskeista
on ymmartaa muutosten kokonaiskuvaa, ja yksi tehokas keino sen parempaan hah-

mottamiseen on visuaalisten menetelmien hyédyntaminen. (Soikkanen 2012, 18.)

Tietomaaran kasvun rinnalla maailma on muuttunut voimakkaasti visuaalisemmaksi.
Ympadrillamme vilisee jatkuvasti visuaalisia viesteja ja havaintomme muodostuvat
suurimmaksi osaksi nakemastamme, silla lahes 90 % kaikista aistimuksistamme kul-
keutuu aivoihimme silmien kautta. (Koponen, Hildén & Vapaasalo 2016, 11.) Taten
visuaalisuus on noussut nykyisen viestinnan avainsanaksi. Visualisoinnin avulla moni-
ulotteiset ja -mutkaiset ilmiot saadaan nakyviksi ja helposti ymmarrettaviksi. Kuvien
kautta asioiden hahmottaminen helpottuu ja nopeutuu, mikda mahdollistaa pysymi-

sen nopeasti muuttuvan maailman matkassa. (Luukkonen 2010, 14.)

Visuaalisen ajattelun valmennukset tarjoavat osallistujille valmiuksia visuaalisten
elementtien hyodyntamiseen omassa toiminnassaan. Taman opinndytetyon tarkoi-
tuksena on tutkia osallistujien kokemuksia toimeksiantajayrityksen visuaalisen ajatte-
lun valmennusten hyddyllisyydesta, silla sita ei ole vield aikaisemmin tutkittu. Tavoit-
teena on selvittdaa, millaisena valmennustapahtuma koettiin, mita osallistujat oppivat
ja milla tavoin valmennukset vaikuttivat osallistujien toimintaan. Aiheesta tekee tut-
kimuksen arvoisen se tosiasia, ettd toimeksiantajayritys voi saada aivan uutta tietoa
visuaalisen ajattelun valmennuksistaan ja hyodyntaa tata tietoa omassa tuotekehi-

tyksessaan seka markkinoinnissaan.

Visuaalista ajattelua on tutkittu ulkomailla, mutta taadlla Suomessa aiheesta ei ole
tehty juurikaan aikaisempia tutkimuksia. Suoranaisesti juuri tasta opinnadytetyon ai-

heesta ei ole muita tutkimuksia. Lihimpana opinnaytetyon aihetta sivuaa toimeksi-
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antajayrityksen edustajan Maija Kotamaen (2013) opinndytetyd, joka kasittelee graa-
fista fasilitointia johtamisen védlineena. Lisaksi valmennusten arvioinnin ja vaikutta-
vuuden nakokulmasta on tehty opinnaytetoita. Esimerkiksi Anna-Kaisa Lehtinen
(2010) ja Anniina Huttunen (2017) ovat tutkineet opinnaytetdissaan erindisten val-

mennusten valittomia vaikutuksia osallistujien subjektiivisesta nakdkulmasta.

2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa esitellaan opinnadytetyon tutkimusongelma seka tutkimuskysymykset.
Lisaksi kuvataan tutkimusmenetelmat, eli tutkimusote seka aineistonkeruu- ja analy-
sointimenetelma, joilla pyritdan ratkaisemaan tutkimusongelma. Lopuksi kasitellaan

tutkimuksen luotettavuusvaraumaa seka esitelladn opinnaytetyon toimeksiantaja.
2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnadytetyon toimeksiantaja ei ole aikaisemmin kerdnnyt valmennusohjelmien
osallistujilta palautetta, joten tietoa osallistujien henkilokohtaisista kokemuksista ei
ole. OpinndytetyOn tavoitteena on selvittaa osallistujien kokemuksia visuaalisen ajat-
telun valmennusten hyddyllisyydesta heidan oman ajattelun ja toiminnan suhteen.
Tutkimusongelmana on visuaalisen ajattelun valmennusten hyodyllisyys. Taman tut-

kimuksen tutkimuskysymykset on kuvattu seuraavasti:
e Millaisena osallistujat kokivat visuaalisen ajattelun valmennukset?
e Mita osallistujat oppivat valmennuksista?
e Miten valmennukset vaikuttivat osallistujien toimintaan?

TyOn rajaus perustuu padasiassa toimeksiantajan tarpeeseen ja yleiseen tietoon siita,
ettd aihetta ei ole taalla Suomessa tutkittu juurikaan. Taman opinnaytetyon kautta
saadaan tietoa visuaalisen ajattelun valmennusten vaikutuksista suomen kielelld.
Perustellun ja huolellisen tutkimuksen toteuttamisen lopputuloksena oletetaan saa-

tavan monipuolista tietoa osallistujien kokemuksista valmennusten hyodyllisyydesta
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ja pystytaan siten vastaamaan tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Tyon lopputulok-
sena toimeksiantaja saa kdteensa arvokasta tietoa, jota se voi hyédyntdsd omassa

tuotekehityksessaan ja markkinoinnissaan.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusote

Yksinkertaisin ja perinteisin tutkimusotteiden jaottelu jakaa tutkimusotteet kvalitatii-
visiin eli laadullisiin ja kvantitatiivisiin eli maarallisiin. Tama perusjaottelu perustuu
ilmion tuntemiseen: jos ilmié on tuntematon, sen hahmottamiseen ja ymmartami-
seen kaytetaan laadullista tutkimusta. Vasta kun ilmio tunnetaan, voidaan kayttaa
maarallista tutkimusta mittaamaan sita lukujen ja niiden vialisten suhteiden avulla.

(Kananen 2010, 36-37.)

Tosiasiassa naiden kahden tutkimusotteen valilla on monia muitakin eroavaisuuksia.
Maarallinen tutkimusote pohjautuu positivistiseen tieteenfilosofian suuntaukseen,
jossa ajatellaan totuuden olevan nakyvaa ja konkreettisesti tavoitettavaa. Tassa
suuntauksessa tutkija pysyttelee objektiivisena tarkkailijana eika ole vuorovaikutuk-
sessa tutkittavan kanssa. Tulosten toistettavuutta pidetaan totuutena. Laadullinen
tutkimusote pohjautuu puolestaan eksistentiaalis-fenomenologis-hermeneuttiseen
tieteenfilosofiaan, joka on syntynyt vastaiskuna positivistiselle tieteenfilosofialle.
Tassa suuntauksessa uskotaan todellisuuden muovautuvan muun muassa erilaisten
sosiaalisten, kulttuuristen, ekonomisten ja sukupuoleen liittyvien tekijéiden kokonai-
suudessa. (Metsdamuuronen 2008, 11-12.) Laadullisessa tutkimusotteessa tutkijan
objektiivisuus ldhtee siitd, ettd han ei sekoita omia uskomuksiaan tai arvostuksiaan
itse tutkimuskohteeseen. Sen sijaan pyrkimyksenda on ymmartaa ja jasentaa tutkitta-

van henkilon nakoékulmia yhteisen dialogin avulla. (Kurkela n.d.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetdan laadullista tutkimusotetta. Metsamuurosen (2008,
9) mukaan Denzin ja Lincoln (2005) tarkoittavat laadullisella tutkimuksella "kokonais-
ta joukkoa erilaisia tulkinnallisia, luonnollisissa olosuhteissa toteutettavia tutkimus-
kdytantoja”. Kyseinen menetelma valikoitui seuraavin perustein: laadullinen tutkimus

soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin, kun kyseessa on uusi ja tuntematon ilmio,
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josta halutaan saada syvallisempi nakemys ja kuvaus (ks. Kananen 2010, 41). Visuaa-
linen ajattelu on suhteellisen tuore ilmio eikad toimeksiantaja ole tehnyt aikaisempaa
tutkimusta juuri visuaalisen ajattelun valmennuksiin liittyen. Opinndytetyon tarkoi-
tuksena on tuottaa tutkimuksen kohteena olevaan ongelmaan kokonaisvaltainen

ymmarrys, joten laadullinen tutkimusote on selkea valinta.

Tiedonkeruumenetelmat

Tutkimuksessa kaytetadn aineistonkeruumenetelmana haastattelua (ks. liite 1), joka
on kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja. Kun halutaan saada tietoa ihmisten mielipi-
teistd, kasityksista ja kokemuksista, kuten tassa opinndytetyossa, on jarkevaa kysya
asioita ihmisilta itseltdan. Haastattelun valinta perustuu muutamaan siita saatavaan
etuun. Ensinnakin haastattelu soveltuu kaytettavaksi silloin, kun kyseessa on vahan
kartoitettu aihealue. Toiseksi haastateltavan puhe voidaan liittaa laajempaan kon-
tekstiin: haastattelu sallii vastaajan, hanen ilmeensa ja eleensa nakemisen. Lisaksi
haastattelun kautta aihetta voidaan kasitella odotettua laajemmin. Kolmanneksi
haastattelutilanne mahdollistaa saatavien tietojen ja vastausten selventamisen ja

laajentamisen lisakysymysten avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 11, 34-35.)

Haastattelut tehddaan teemahaastatteluin. Teemahaastattelu on keskustelunomainen
tilanne ja se soveltuu hyvin vahemman tunnetun ilmién ymmartamiseen. Teema-
haastattelussa kdydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja (ks. liite 1), jotka kattavat
tutkittavan ilmién mahdollisimman hyvin. Teemojen esittamisjarjestys ja asioiden
laajuus voivat vaihdella haastattelutilanteiden valill3, silla haastateltavien vapaalle
puheelle annetaan tilaa. Teemahaastattelussa huomioidaan ihmisten vuorovaikutuk-
sessa syntyvat tulkinnat ja merkitykset. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Teemahaastatteluun liittyy olennaisesti suppilotekniikka. Se tarkoittaa sit3, etta yh-
den teeman puitteissa edetdan yleisesta kysymyksesta yksityiskohtaisempiin kysy-
myksiin ja sen jalkeen seuraavaan teemaan. Teemahaastattelussa ei tule lyoda luk-
koon etukdteen teemoja tai kysymyksid, silld se edellyttéisi ilmion hyvaa tuntemusta,

mika ei liity laadulliseen tutkimukseen. (Kananen 2010, 55-56.)
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Haastateltavat valitaan hyodyntden harkinnanvaraista otantaa eli niin sanottua eliit-
tiotantaa. Sen perusteella haastateltaviksi valitaan ne henkil6t, joita ilmio koskettaa
ja jotka tietdvat siita eniten. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimukses-
sa tullaan haastattelemaan noin viitta valmennuksiin osallistunutta henkil63, joilta
pyritddn saamaan omakohtaisia kokemuksia visuaalisen ajattelun valmennuksiin liit-
tyen. Monipuolinen eliittiotanta on huomioitu haastateltavien valinnassa. Haastatel-
tavat edustavat molempia sukupuolia ja heidan ammatilliset taustansa eroavat kes-
kenaan. Lopullinen haastattelujen maara perustuu saturaatioon, jolloin vastaukset
alkavat toistaa itseddn. Saturaation toteutuminen vaatii jatkuvaa keratyn tiedon ana-

lysointia. (Kananen 2010, 54.)

Analyysimenetelmat

Teemahaastatteluiden jalkeen tutkimusaineisto kasitelldadn ja analysoidaan. Haastat-
telut tullaan luotettavuuden varmistamiseksi nauhoittamaan, jonka jalkeen ne litte-
roidaan eli kirjoitetaan kirjalliseen muotoon mahdollisimman tarkasti. Analyysilla
tutkimuksen yhteydessa tarkoitetaan aineiston huolellista lapikayntia, erittelya ja
jasentamista. Analyysissa selvitetdan siis seuraavat seikat: mita aineisto sisaltaa seka

mista ja milld tavoin siind kerrotaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassad opinndytetyOssa analysointimenetelmaksi valikoitui teemoittelu, joka on luon-
teva etenemistapa teemahaastattelun analysointiin. Teemoittelussa aineistosta etsi-
taan sellaisia piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Usein nama piir-
teet ovat rinnastettavissa haastatteluteemoihin, joten odotettavasti ainakin 1ahto-
kohtateemat nousevat esiin. Ndiden lisaksi aineistosta voi I6ytya muita mielenkiintoi-
sia teemoja, joihin luonnollisesti sisaltyy alkuperdisten teemojen véliset yhteydet.
Loppujen lopuksi analyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat tutkijan omiin tulkin-
toihin, silla on hyvin epatodenndkoista, etta kaksi haastateltavaa ilmaisee asian tay-

sin samalla tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.)

Luotettavuuden varmistus
Kanasen (2014, 145) mukaan jokaisen tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta ja laa-

tua tulee arvioida. Tyypillisesti tutkimuksen luotettavuuden varmistuksen yhteydessa



puhutaan reliabiliteetista eli tutkimustulosten pysyvyydesta seka validiteetista eli
tutkimuksen patevyydestd. N&itd alun perin luonnontieteista kehittyneita luotetta-
vuuskasitteita ei voida kuitenkaan sellaisenaan soveltaa laadulliseen tutkimukseen,
jossa tutkimuskohteena ovat yhteiskuntatieteelliset ilmiot. Yksi lahestymistapa laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereihin on seuraava: arvioita-
vuus/dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus tutkitun kannalta se-
ka saturaatio. Kaiken luotettavuustarkastelun edellytys on riittdva dokumentaatio eli
tutkimuksen toteutus ja kaikki sen eri vaiheissa tehdyt ratkaisut perustellaan. Tulkin-
nan ristiriidattomuus voidaan varmistaa siten, etta toinen tutkija tulee samaan lop-
putulokseen kirjoittajan kanssa. Yksinkertainen tulkinnan todentamistapa on vahvis-
taa se suoraan tutkittavalta henkil6lta itseltaan. Saturaatio eli kyllaantyminen tarkoit-
taa puolestaan sitd, etta eri havaintoyksikdiden vastaukset alkavat toistaa itsedan.

(Kananen 2014, 147, 151-154.)

Taman tutkimuksen luotettavuus varmistetaan huolellisen dokumentoinnin kautta.
Tutkimusmenetelmat valitaan siten, ettd ne soveltuvat parhaalla mahdollisella tavalla
tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Kaikki ratkaisut ja valinnat tutkimuksen eri vai-
heissa tullaan perustelemaan tarkasti. Aineistonkeruun laaduntarkkailu taataan pe-
rusteellisen valmistautumisen myota. Haastattelut pohjustetaan hyvin ja huolehdi-
taan siitd, ettd haastattelun tekninen vélineistd on kunnossa. Lisdksi huomioidaan
tutkijan asema ja sen mahdolliset vaikutukset tutkimukseen: tutkija pyrkii aktiivisesti
tiedostamaan omat nakemyksensa ja toimimaan siten, etta ne eivat vaikuta tutki-
mukseen liikaa. Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin palataan tarkemmin pohdin-

taluvussa.

Toimeksiantaja

Opinnadytetyon toimeksiantaja on Kuvitellen Oy, joka on vuonna 2011 perustettu,
jyvaskylaldinen visuaalisen ajattelun asiantuntijayritys. Kuvitellen tarjoaa visuaalisten
mallien ja piirustelun kautta tehoa oppimis- ja vuorovaikutustilanteisiin. Yritys pyorii
kahden naisen, perustaja-yrittdja Tiina Hoskarin ja yrittaja Maija Kotamaen, voimin.
Yritys on yksi niista harvoista tahoista, joka tarjoaa visuaalisen ajattelun palveluita

Suomessa. Yrityksen palvelutarjontaan kuuluvat live-visualisointi, kuvitustyot, graafi-
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nen fasilitointi, visuaalinen ryhmatyo seka visuaalisen ajattelun valmennukset. (Kuvi-

tellen Oy 2015.)

3 Visuaalinen ajattelu ja kokemuksellinen oppiminen

Tassa luvussa syvennytdan visuaalisen ajattelun kdsitteeseen, sen taustaan ja siita
saataviin hyotyihin. Sen jalkeen kasitellaan toimeksiantajayrityksen tarjoamien visu-
aalisen ajattelun valmennusten logiikkaa keskittyen sen tavoitteisiin, sisaltoon ja kul-
kuun. Lopuksi avataan kokemuksellisen oppimisen teoriaa ja sen suhdetta visuaalisen

ajattelun valmennuksiin.
3.1 Visuaalinen ajattelu kadsitteena

Kotamaen (2017) mukaan jokainen, joka puhuu visuaalisesta ajattelusta, on maaritel-
lyt sen itse. Tdman opinndytetyon toimeksiantajayritys tarkoittaa oman liiketoimin-
tansa kontekstissa visuaalisella ajattelulla ”piirustelun — vapaamuotoisten piirrettyjen
kuvien — hyodyntamista vuorovaikutuksen ja oppimisen tukena. Visuaalisen ajattelun
avulla voidaan nopeuttaa asioiden hahmottamista, tehostaa viestintaa ja helpottaa
muistamista. Visuaalinen ajattelu toimii siksi, etta piirustelu on helppoa, ajattelu vai-
keaa”. (Kuvitellen Oy 2015.) Roamille (2012, 13—14) visuaalinen ajattelu tarkoittaa
synnynnadisen nakokyvyn hyddyntamista muuten nakymattomien ideoiden l6ytami-
sessa. Visuaalisen ajattelun kautta naita ideoita voidaan kehittdaa nopeasti ja intuitii-
visesti seka taman jalkeen esittaa ideat muille ihmisille yksinkertaisella ja ymmarret-
tavalla tavalla. Visuaalinen ajattelu vaatii ainoastaan silmien, mielikuvituksen, kdsien,

kynan seka paperin tai valkotaulun hyédyntamista.

Visuaalisen ajattelun voidaan sanoa olevan kattotermi, joka pitaa sisallaan hyvin mo-
nenlaisia tyoskentelytapoja. Visuaalinen ajattelu voi toteutua niin yksilo- kuin ryhma-
tasolla sisdltdaen henkilokohtaisia seka yhteisia nakemyksia. Visuaalisen ajattelun ne-

likentan (ks. kuvio 1) kautta voidaan havaita tdma asetelma, joka kattaa visuaaliset



muistiinpanot, visualisoinnin, graafisen fasilitoinnin seka visuaalisen valmennuksen.
Visuaalisissa muistiinpanoissa paneudutaan henkilékohtaiseen oppimiseen ja oman
ajattelun selkiyttamiseen. Visualisoinnin eli tapahtumadokumentoinnin parissa tyos-
kentelevat keskittyvat tekemaan visuaalisia muistiinpanoja erilaisissa tilaisuuksissa,
kuten seminaareissa tai strategiasessioissa. Naissa muistiinpanoissa korostuu kuvitta-
jan oma nakemys, kun taas graafisen fasilitoinnin yhteydessa lahdetaan rakentamaan
ryhman yhteista nakemysta kasiteltdvista asioista. Graafinen fasilitointi voidaan liit-
taa kehitys- ja innovointitilanteisiin, joissa hydodynnetaan erilaisia visuaalisia ja osallis-
tavia menetelmia. Piirustelu ja asioiden tekeminen nakyvaksi on iso osa taman tyyp-
pista tyoskentelya. Visuaalinen valmennus keskittyy puolestaan henkilokohtaiseen
kehittymiseen ja oppimiseen yhdessa valmentajan kanssa. Tata tyoskentelytapaa

voidaan kayttaa esimerkiksi terapiassa. (Kotamaki 2017.)

Visuadlinen ajaffele
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Kuvio 1. Visuaalisen ajattelun nelikenttad (Kotamaki 2017)

Kotamaden (2013, 11-12) mukaan Sibbet (2001) luonnehtii visuaalisen ajattelun toi-
mintamallin olevan laht6isin Yhdysvalloista, tarkemmin San Franciscon alueelta

1960-1970 -luvuilta. Talloin konsulttitoimisto Interaction Assiciates aloitti Tools for
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Change -projektin, jonka tavoitteena oli |6ytda uudenlaisia menetelmid ongelmanrat-
kaisutilanteisiin. Projekti heratti suurta kiinnostusta, ja joukko konsultteja seka eri
alan asiantuntijoita alkoi soveltamaan arkkitehtien ja suunnittelijoiden kayttamia
visuaalisia tyotapoja ryhmatyoskentelyssa ja ongelmanratkaisussa. Kokeilujen kautta
ymmarrettiin, ettd yhdessa piirtaminen ja asioiden nakyvaksi tekeminen on hyvin
tehokas tapa ratkaista monimutkaisia asioita. (Kotamaki 2013, 11-12.) Visuaalisen
ajattelun toimintamalli on vuosikymmenien aikana jatkanut matkaansa seka tavoit-
tanut yha enemman ja enemman ihmisia maailmanlaajuisesti. Tana paivana alkaa
olemaan suuri maara ihmisia, jotka jollain tavalla tyoskentelevat visuaalisia mene-
telmia kayttaen. Visuaalinen ajattelu on myds kehittynyt muuttuvan maailman mu-
kana: kaytdannonlaheisen ja analogisen tyétavan rinnalle ovat nousseet tekniset lait-

teet, jotka mahdollistavat digitaalisen tyoskentelyn. (Kotamaki 2017.)

Visuaalisella ajattelulla nahdaan olevan monia hyotyja niin viestinnan kuin oppimi-
senkin tasoilla. Luukkosen (2010, 147) mukaan Eppler, Lengler ja Burkhard (2006)

esittavat visualisoinnin hyotyja ja vahvuuksia seuraavasti:

e Koordinaatio. Visuaaliset menetelmat mahdollistavat sosiaalisia hyotyja, silla
ne helpottavat koordinoimaan viestintaa tehokkaammin ja tekemaan erilaiset

prosessit nakyviksi.

e Huomion kasvattaminen. Visuaalisuus herattdaa huomion ja auttaa keskitty-

maan uuden tiedon luomiseen ja valittamiseen.

e Muistaminen. Visualisoinnin avulla vanhan tiedon palauttaminen mieleen

helpottuu ja samalla saadaan kasvualustaa uuden tiedon syntymiselle.

e Motivaation lisddntyminen. Visuaaliset esitystavat herattavat katsojan uteliai-

suuden ja halu tutustua yksityiskohtiin lisdantyy.

e Tarkentuminen. Visualisoinnin kautta konseptien ja ajatusten ymmartaminen

syventyy, kun niiden kanssa on vuorovaikutuksessa.
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e Uudet ndkemykset. Visualisointiprosessin kautta voidaan |oytaa piilevia yh-
teyksid, oivalluksia ja ahaa-elamyksia. Lisdaksi vanhoja ndkemyksia voidaan ar-

vioida uudelleen. (Luukkonen 2010, 147.)

Piirustelun vaikutuksia on alettu tutkia etenkin yliopistomaailmassa. Esimerkiksi Ply-
mouthin yliopisto teetti vuonna 2009 tutkimuksen piirustelun hyodyista muistin ja
keskittymisen suhteen. Psykologi Jackie Andraden johdolla tutkimuksessa 40 osallis-
tujan joukko jaettiin kahteen ryhmaan. Osallistujia pyydettiin kuuntelemaan nauhalta
muutaman minuutin mittainen tarina, jonka kerrottiin olevan pitkaveteinen. Ensim-
maista ryhmaa kehotettiin piirustelemaan vapaamuotoisesti kuuntelun aikana, mutta
varsinaiset muistiinpanot olivat kiellettyja. Toinen ryhma ei saanut piirrella laisin-
kaan. Kuuntelun jalkeen osallistujia pyydettiin suullisesti nimeamaan nauhalta kuul-
tuja nimia ja paikkoja. Ne, jotka olivat kuunnellessaan saaneet piirustella, muistivat
tarinan yksityiskohdat huomattavasti paremmin. Andraden mukaan piirustelun muis-
tia edistavat vaikutukset johtuvat siita, etta piirustelu estaa ihmista uneksimasta.
Vaikka uneksiminen vaikuttaa merkityksettoémalta, todellisuudessa se on hyvinkin
kuluttavaa aivotydskentelya. Piirustelu puolestaan pakottaa aivoja kdyttamaan ener-
giaa vain juuri sen verran, etta uneksiminen loppuu, mutta keskittyminen sailyy.

(Cloud 2009.)

Myos Waterloon yliopiston tutkijat ovat havainneet piirustelun olevan vahva ja luo-
tettava tapa parantaa muistia, silla piirustelu auttaa luomaan pysyvamman muistijal-
jen yhdistdaen paremmin visuaalisen, motorisen ja semanttisen tiedon. Waterloon
yliopiston tutkimuksessa osallistujille annettiin lista yksinkertaisesti piirrettavista sa-
noista. Taman jalkeen osallistujilla oli jokaista sanaa kohti 40 sekuntia aikaa joko piir-
taa tai kirjoittaa sana toistuvasti. Lopuksi osallistujia pyydettiin palauttamaan mie-
leen niin monta listan sanaa kuin mahdollista 60 sekunnin aikana. Tutkimuksessa
havaittiin piirretyilla sanoilla olevan merkittava etu, silla osallistujat muistivat yli puo-
let enemman piirrettyja kuin kirjoitettuja sanoja. Tutkimuksessa tehtiin lisdksi useita
vaihtoehtoisia kokeiluja, esimerkiksi sanojen piirusteluun kaytetyn ajan lyhentaminen
neljadn sekuntiin. Taman avulla voitiin todeta, ettd jokainen voi hyotya tasta muis-

tistrategiasta omista piirustustaidoistaan huolimatta. (University of Waterloo 2016.)
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3.2 Visuaalisen ajattelun valmennusten logiikka

Miksi visuaalisen ajattelun valmennuksia jarjestetaan? Ensimmainen ja tarkein syy
valmennusten jarjestamiseen on se, etta Kuvitellen-yrittajat ovat itse kdaytanndssa
kokeneet, kuinka hyddyllinen tydkalu visuaalinen ajattelu on, ja he haluavat jakaa sita
muillekin. Toiseksi visuaalisuus on talla hetkella vahva trendi. Maailma kay niin mo-
nimutkaiseksi paikaksi, joten tarvitaan uusia tapoja asioiden yksinkertaiseen hahmot-
tamiseen. Kolmanneksi ihmiset ovat kiinnostuneita visuaalisesta ajattelusta, silla sen
on havaittu helpottavan oppimista, viestintda ja asioiden sisdistamista niin yksilo-

kuin yhteisotasolla. (Kotamaki 2017.)

Valmennukset on suunnattu erityisesti opetus-, koulutus-, ohjaus- ja esimiestyota
tekeville henkilgille, jotka haluavat tehostaa jokapaivaisia oppimis- ja vuorovaikutus-
tilanteita visuaalisuuden avulla. Kotamaki (2017) on oman kokemuksensa kautta
muotoillut viisi lapileikkaavaa teemaa, jotka puhuttelevat ihmisia alalta kuin alalta.
Tyypillisimmat syyt, miksi osallistujat tulevat valmennuksiin, liittyvat visuaalisen ajat-
telun ja piirustelun kautta saataviin hyotyihin: ajattelun tehostuminen, asioiden ki-
teyttaminen yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti, kokonaisuuksien havainnollistami-
nen selkedsti ja mielenkiintoisesti, tarinoiden, tunteiden ja huumorin hyddyntaminen
asiasisaltojen esittamisessa seka tyoskentely uudella ja luovalla tavalla. (Kotamaki

2017.)

Valmennusten perimmaisenad tavoitteena on saada ihmiset havahtumaan ja mietti-
maan asioita hieman laajemmin. Toivottavaa olisi, etta visuaalinen ajattelu olisi ty6-
kalu, joka jaisi elamaan ja helpottaisi osallistujien tyotad. Valmennusten tarkoituksena
on opettaa osallistujille, kuinka he pystyvat visualisoimaan ideoitaan ja ajatuksiaan
seka selkeyttamaan omaa ajatteluaan. ltseasiassa se, mitd valmennusten kautta ope-

tetaan, on kyky ajatella laadukkaammin. (Kotamaki 2017.)

Yrityksen keskeisimmat valmennukset ovat Visuaalisen ajattelun paiva -valmennus
seka Visuaalisen ajattelun tehovalmennus. Valmennukset ovat hyvin saman sisaltoi-
sia: molemmissa kaydaan lapi visuaalisen ajattelun perusteet seka syvennetdan

osaamista kaytannonlaheisten harjoitusten kautta. Valmennusten keskeisin ero liit-
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tyy valmennusten kestoon. Visuaalisen ajattelun paiva sisdltad opetusta seitseman
tuntia, kun visuaalisen ajattelun tehovalmennus puolestaan jakautuu kahteen ilta-
pdivaan sisaltdaen kahdeksan tuntia opetusta. Tehovalmennuksen iltapaivien valissa
on noin kahden viikon tauko, jonka aikana ehditdaan harjoitella opittuja asioita kay-
tdnndssa. (Kotamaki 2017.) Seuraavaksi kdydaan lapi tarkempi kuvaus valmennusten

kulusta.

Valmennuksissa lahdetaan liikkeelle piirustelun perusteista, joissa keskitytaan yksin-
kertaisiin piirustustekniikoihin ja -harjoituksiin valmentajan johdolla. Valmennuksissa
opetellaan piirtdmaan erilaisia hahmoja, muotoja ja symboleja, jotka helpottavat
seka nopeuttavat asioiden ja ideoiden kuvaamista. Usein ihmiset saattavat jannittaa
piirtamista, joten alussa tehdaan selvaksi, ettei tarkoituksena ole tehda taidetta. Pyr-
kimyksena on ennemminkin oppia piirustelemaan ja ajattelemaan visuaalisesti. Asioi-
ta kdaydaan lapi itsenaisesti seka yhdessa tekemisen kautta. Harjoitusten purkaminen
vhdessa keskustellen on tarkedssa roolissa, silla sen kautta osoitetaan osallistuijille,
ettei piirustelu olekaan niin vaikeaa. Piirustelun perusteiden lisdksi tutustutaan ylei-
simpiin visuaalisiin malleihin ja metaforiin, jotka auttavat omassa ajatustyossa seka
asioiden havainnollistamisessa muille ihmisille. Jos kyseessa on Visuaalisen ajattelun
pdiva -valmennus, tassa kohtaa siirrytaan lounaalle. Visuaalisen ajattelun tehoval-
mennuksessa puolestaan kdaydaan lapi valmennuksen yhteenveto ja palautteet. Li-
saksi osallistujille annetaan kotitehtava eli kaytannodn kokeilu. Osallistujien tehtavana
on vieda valmennuksen kautta saatuja oppeja kdytant6on omassa tydssdaan oman
valintansa mukaan ja esitella kokeilunsa seuraavassa valmennuspaivassa. (Kotamaki

2017.)

Valmennusten toinen puolikas keskittyy oppien reflektointiin ja syventamiseen. Lou-
naan jalkeen Visuaalisen ajattelun paiva -valmennuksessa suunnataan katse takaisin
valmennuksen ensimmaiseen puoliskoon ja pohditaan herdanneita ajatuksia seka tun-
temuksia. Visuaalisen ajattelun tehovalmennuksen toisessa paivassa kaydaan lapi
osallistujien kdytannon kokeilut: mita haasteita ja ongelmia kohdattiin sekad missa
koettiin onnistumisen ja oppimisen tunteita. Ndiden jdlkeen toteutetaan kdytannon

harjoituksia, kuten live-visualisointi, jossa kuunnellaan podcasteja ja harjoitellaan
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visuaalisia muistiinpanoja seka visuaalista kiteyttamistd. Valmennusten loppupuolis-
ko kdytetdaan oman visuaalisen projektin tyostamiseen. Projekti voi olla esimerkiksi
joko konkreettinen tydpohja tai suunnitelma tulevaa tyotehtavaa varten tai visuaali-
nen tyokalupakki, johon osallistuja voi kerata itselleen tarkeimpia kuvakkeita. Val-
mennusten lopuksi kdydaan lapi yhteenvetokeskustelu, jossa huomioidaan osallistu-
jien palautteet ja toiveet. Lisaksi osallistujia heratellaan miettimaan ja kiteyttamaan
valmennusten kautta saatuja oppeja seka pohtimaan, mita he aikovat vieda kaytan-
t66n omassa tydssaan. Valmennusten jalkeen osallistujille [ahetetaan sahkoisesti
pieni kooste keskeisista asioista, kuten piirusteluvinkkeja, neuvoja tyovalineiden han-
kintaan seka kirjalista visuaalisen ajattelun teorioista, joiden pariin osallistujat voivat

palata myohemmin oman kiinnostuksensa mukaan. (Kotamaki 2017.)
3.3 Kokemuksellinen oppiminen

Sydanmaanlakka (2007, 33) maarittelee oppimisen seuraavasti: “Oppiminen on pro-
sessi, jossa yksilo hankkii tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka
johtavat muutoksiin hanen toiminnassaan”. Oppiminen on osittain tavoitteellista,
suunniteltua ja sattumanvaraista toimintaa. Kaikenlaiset aikaisemmat kokemukset
ovat tarkeitd, silla mitd enemman kokemuksia on, sen helpompaa on oppia uusista
kokemuksista. Uuden opin arvioinnissa omia kokemuksia vertaillaan aikaisempiin
kokemuksiin liittden ne samalla laajempiin viitekehyksiin ja toimintamalleihin. (Sy-

danmaanlakka 2007, 32-33.)

Kokemuksellinen oppiminen pohjautuu humanistiseen psykologiaan, joka korostaa
yksilon itseohjautuvuutta, luovuutta ja rajattomia kasvun mahdollisuuksia (Rauste-
von Wright, von Wright & Soini 2003, 198). Nama periaatteet liitetddn moniin ai-
kuisoppimisen teorioihin, jotka painottavat itseohjautuvuutta ja kokemuksen arvoa
oppimisprosessissa. Humanistisen oppimiskasityksen mukaan oppijoilla itselldan on
ensisijainen vastuu oppimisestaan, joten kouluttajan tarkein rooli on toimia fasilitaat-
torina. (Ruohotie 2002, 113, 115.) Tdman suuntauksen perustana pidetddan Maslowin
(1954) motivaatioteoriaa, joka perustuu tarvehierarkiaan. Alempien, biologisesti pe-

rustavampien tarpeiden tultua tyydytetyksi, motivationaalinen toiminta siirtyy aina
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seuraavalle tasolle. Tarvehierarkian huipulla on sisdsyntyinen, itsensa toteuttamisen
tarve, joka saa alkunsa oppijasta itsestaan. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini

2003, 198.)

Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli

Kokemubkselliseen oppimiseen liittyy useita eri [ahestymistapoja. Niista tunnetuin
lienee David A. Kolbin (1984) esittama kokemuksellisen oppimisen malli, jonka han
on ammentanut Deweyn, Lewinin ja Piaget’n ajatuksista. Kokemuksellinen oppimi-
nen on nelivaiheinen sykli, jonka muodostavat omakohtainen kokemus, kokemuksen
pohtiminen eli reflektointi, abstrakti kasitteellistaminen seka aktiivinen kokeileva

toiminta. (Kolb 1984, 40.) Kolbin sykli nakyy kuviossa 2.
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Kuvio 2. Kokemuksellisen oppimisen malli (Kupias 2002, 17, muokattu. Kuvitt. Kota-

maki 2017)

Sykli sisaltdaa myos kokemusten ymmartamisen ja muuntamisen ulottuvuudet. Ym-

martamisen ulottuvuuden aaripaat ovat omakohtainen kokemus seka abstrakti kasit-
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teellistaminen. Subjektiivisten kokemusten avulla teoreettiset kasitteet voidaan
muuttaa itselle merkityksellisiksi. Muuntamisen ulottuvuuden muodostavat aktiivi-
nen kokeileva toiminta seka kokemuksen pohtiminen. Naiden avulla voidaan luoda

uusia merkityksia aikaisemmin ongelmallisiksi koetuille asioille. (Kupias 2002, 16.)

Kokemuksellinen oppimisprosessi edellyttdda omakohtaista kokemusta seka halua ja
uteliaisuutta oppia kokemuksesta. Sen jalkeen tarvitaan aikaa kokemuksen pohtimi-
selle ja mahdollisesti siihen liittyvan tiedon hankkimiselle. Taman jalkeen abstraktin
kasitteellistamisen vaiheessa tiedot pyritdadn sisdistamaan ja ymmartamaan, mika
helpottaa intuitiivisen kokemuksen tulkintaa. Oppimisprosessin viimeinen vaihe on
aktiivinen kokeileva toiminta, jolloin sisdistettya tietoa sovelletaan ja kokeillaan kay-
tannossa. Soveltamisvaiheen yhteydessa tieto voi laajentua ja syventya entisestaan.

(Sydanmaanlakka 2007, 38-39.)

Kupiaksen (2002, 16) mukaan pohdiskelevaa eli reflektiivistd vaihetta pidetaan oppi-
missyklin keskeisimpana vaiheena, silla vasta reflektion jalkeen kokemukset tulevat
oppimisen kannalta merkityksellisiksi. Jotta todellinen uuden oppiminen toteutuisi,
edellyttaa se aikaisempien toimintamallien kriittista tarkastelua ja oppien peilaamista
suhteessa omiin kokemuksiin ja osaamiseen. Reflektoinnin tavoitteena on, etta ihmi-
nen ymmartaisi kokemuksiansa, ajatteluansa seka toimintaansa paremmin. Taitavaan
reflektointiin liittyy kyky nahda tilanne useasta eri nakdkulmasta seka taito perustella
omat arvioinnit ja paatokset. Tarkeimpiin ja merkittavimpiin oivalluksiin ja oppimis-
kokemuksiin sisaltyy aina omien perusndakemysten pohdintaa. (Kupias & Koski 2012,

33-35.)

Kokemukselliseen oppimisprosessiin liittyy nelja vahvistavaa tekijaa. Ensimmaiseksi
tarvitaan oppimismotivaatio eli halu oppia uusia asioita. Toiseksi sisdisten onnistumi-
sen tunteiden eli ahaa-elamysten kokeminen on ensiarvoisen tarkeaa. Kolmanneksi
ja neljanneksi opittuja asioita pitaa paasta kokeilemaan kaytanndssa, jonka jalkeen
oppiminen dokumentoidaan jollakin tavalla, esimerkiksi kirjataan paperille tai tieto-

kantaan. Dokumentoinnin kautta varmistetaan, etta opittu asia viedaan kaytantoon
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kohdatessa seuraavan kerran vastaavanlaisen kokemuksen. (Sydanmaanlakka 2007,

39.)

Oman oppimistyylin tunnistaminen

Oman perusoppimistyylin tiedostaminen auttaa oppijaa arvioimaan, mika on hanelle
mieluisin ja tehokkain tapa oppia. Se ohjaa myds kehittdmaan niita oppimistyyleja,
joita oppija ei yleensa kadyta. (Sydanmaanlakka 2007, 42.) Valmentajan on my6s hyva
ymmartaa, etta eri ihmisten tarpeet vaihtelevat. Ryhmien valmentamisessa on tarke-
aa varmistaa, etta tyoskentely on monipuolista, jotta kaikenlaiset oppijat tulevat

huomioiduksi. (Kupias & Koski 2012, 36.)

Kolbin oppimisprosessin pohjalta on kehitetty erilaisia oppimistyylitesteja, joista yksi
tunnetuin on Peter Honeyn ja Alan Mumfordin laatima. Sen mukaan ihmisten op-
pimistapahtuma keskittyy yhteen tai kahteen prosessin vaiheeseen, silla ne tietyt
vaiheet ovat yksilon ominaisin tapa oppia. Kokemuksellisen oppimiskasityksen mu-
kaan tehokas oppiminen kattaa kaikkien neljan oppimistyylin kayton. (Otala 2004,
124, 126.) Perusoppimistyylit ovat kdytannon toteuttaja, harkitseva pohtija, looginen
ajattelija seka aktiivinen osallistuja. Kdytédnndn toteuttaja ei kaipaa teoreettisia har-
joituksia, vaan han oppii parhaiten toiminnan kautta. (Sydanmaanlakka 2007, 41.)
Ajatusten ja konkreettisten kokemusten vaihto muiden oppijoiden kanssa saa hanet
innostumaan ja motivoitumaan uusien asioiden oppimiseen. Harkitseva pohtija tar-
vitsee puolestaan riittdvasti aikaa oppimiseensa. Han haluaa tarkastella asioita mo-
nesta eri nakdkulmasta, joten han seuraa mielelldan asioita sivusta. Looginen ajatteli-
ja oppii parhaiten jarkeilemalla ja muodostamalla loogisia kokonaisuuksia hajallaan
olevista tiedoista. Han on kiinnostunut etenkin asiantuntijaluennoista ja erilaisista
teoriamalleista. (Kupias & Koski 2012, 37.) Aktiivinen osallistuja oppii parhaiten ko-
keilemalla asioita kdytanndssa. Han ei ole kiinnostunut perehtymaan asioihin kovin
syvallisesti, silla han haluaa paasta kokeilemaan opittuja asioita mahdollisimman pian

kdytannon tasolla. (Syddanmaanlakka 2007, 41.)
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Kokemuksellinen oppiminen ja visuaalisen ajattelun valmennukset
Kokemuksellista oppimissyklid voidaan hyodyntaa valmennuksen suunnittelun poh-
jana (Kupias 2002, 19). Valmennustapahtuma tulee suunnitella aina siten, etta kaikki
syklin vaiheet kdaydaan lapi (Otala 2004, 123). Kokemuksellisessa oppimisessa koke-
musten tuottaminen ja pohtiminen ovat keskiossa, joten kouluttaja voi valmennuk-
sen aluksi pyytda osallistujia kertomaan omia kokemuksiaan ja nakemyksidaan opis-
keltavaan aiheeseen liittyen. Joskus aihealue voi olla taysin uusi, jolloin aikaisempia
kokemuksia ei ole vield kertynyt. Talléin valmennus voidaan aloittaa teoriaan tutus-
tumalla ja edeten sen kokeiluun, jolloin uusia kokemuksia syntyy. Taman jalkeen ko-
kemuksista keskustellaan, niita peilataan toisten kokemuksiin ja tarkastellaan useasta
nakokulmasta eli reflektoidaan. (Kupias & Koski 2012, 38; Kupias 2002, 19.) Jotta op-
piminen ei jaa kesken, osallistujilla tulee olla mahdollisuus arvioida oppimaansa seka
mallintaa sitd teoriaosaamisen avulla (Otala 2004, 123—-124). Pohdinnan jalkeen uu-
delta ja laajemmalta pohjalta luodaan yleistyksia tai teoreettisia malleja, joiden avul-
la voidaan ymmartaa kokemuksiin liittyvia asioita paremmin. Syklin neljannessa vai-
heessa opiskeltua teoreettista tietoa lahdetaan kokeilemaan aktiivisesti kdytanndssa.
Oppimissykli on jatkuva, silla kokeilun kautta saadaan lisda uusia konkreettisia koke-
muksia, joita voidaan myohemmin analysoida. (Kupias & Koski 2012, 38; Kupias 2002,

19.)

Tahan tutkimukseen liittyen on hyva huomioida se, etta kokemuksellinen oppiminen
on oleellinen osa visuaalisen ajattelun valmennuksia ja sen vaiheet ovat selkeasti
tunnistettavissa valmennusten kulusta. Omakohtainen kokemus syntyy, kun osallis-
tutaan valmennuksiin ja lahdetdaan tekemaan piirusteluharjoituksia. Harjoitukset pu-
retaan yhdessa keskustellen ja ajatuksia vaihtaen, jolloin omaa kokemusta reflektoi-
daan. Abstrakti kasitteellistamisen vaihe pitda sisdllaan erilaisten visuaalisten mallien
lapikdymistd, mutta tama vaihe jaa hieman pinnalliseksi, silla valmennuksissa kay-
tannon tekemiselle on varattu tarkoituksella eniten aikaa. Lopuksi syventavien kay-
tannon harjoitusten kautta [ahdetdan soveltamaan opittuja asioita. Verrattuna Visu-
aalisen ajattelun péiva -valmennusta ja Visuaalisen ajattelun tehovalmennusta kes-
kenaan syklin vaiheet toteutuvat hieman syvallisemmin tehovalmennuksen aikana.

Valmennuspaivien valiin jadvien kahden viikon aikana osallistujilla on mahdollisuus
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lahted tekemaan kaytannon kokeilu omassa tyossaan, jolloin heille jad enemman

aikaa oppien pohdiskeluun ja ymmartamiseen.

Tiedusteltaessa teemahaastattelujen yhteydessa tunnistavatko osallistujat kyseisia
kokemuksellisen oppimisen vaiheita visuaalisen ajattelun valmennusten kulusta, vas-
taukset olivat myonteisia. Osallistujat pitivat oman oppimisen kannalta aktiivista ko-
keilua eli soveltamisvaihetta tarkeimpana, ja erityisesti soveltamisvaihetta he lahtivat
valmennuksista hakemaan. Osallistujat olivat my06s tiedostaneet, ettad valmennuksis-
sa abstrakti kasitteellistamisen vaihe jaa vahaiseksi tai ei toteudu laisinkaan. Tata
seikkaa ei kuitenkaan koettu ongelmallisena, silld osallistujilla ei ole tarvetta ymmar-
taa aihetta niin teoreettisena. Tarkeimpana pidetaan oivallusta siita, etta visuaalinen

ajattelu on erittdin hyodyllinen ja tarkea tydkalu, joka rikastuttaa omaa tekemista.

4 Valmennuksen arviointi

Aluksi on hyva maaritella, mita kasitteelld arviointi tarkoitetaan. Virtasen (2007, 86)
mukaan arvioinnilla on monia erilaisia maarittelytapoja, joihin vaikuttavat seuraavat
seikat: missa vaiheessa arviointi tehddan, miten sitd tehdaan, millaisia kysymyksia
siind painotetaan seka millaiset roolit arvioijalle ja arvioinnin kohteelle annetaan.

Korkeakoski (2017, 64) maarittelee arvioinnin seuraavasti:

Arviointi tdhtdd kohdeilmién arvottamiseen, arvon antamiseen ja hyédyn
osoittamiseen. Arviointi on avoimesti hyétytavoitteista toimintaa. Se voi-
daan rinnastaa yhdeksi hallinnon ja yleensékin inhimillisen toiminnan monis-
ta ohjauskeinoista.
Sanakirjojen madritelmissa arviointi viittaa jonkin asian, kuten ohjelman, innovaati-
on, projektin tai palvelun, arvoon tai ansioon. Arviointi koskettaa ihmisia tavalla tai
toisella, esimerkiksi palvelun jarjestajina ja asiakkaina tai projektin vetajina ja osallis-

tujina. (Robson 2001, 24.)
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Korkealaatuinen arviointi edellyttaa harkittua tutkimusasetelmaa seka tutkimusai-
neiston keraamista, analyysia ja tulkintaa. Noudattamalla tieteellisen tutkimuksen
lainalaisuuksia varmistetaan saatujen havaintojen ja suositusten oikeellisuus. Vaikka
arviointi ja tutkimus liitetaan toisiinsa arviointiprosessissa, ainoastaan arviointi pitaa

sisallaan ajatuksen arvon maarittamisesta. (Robson 2001, 25.)

Arviointi voidaan jakaa sen motiivien perusteella joko formatiiviseen tai summatiivi-
seen arviointiin. Formatiivinen arviointi tahtaa kehitykseen, joten arvioinnin avulla
etsitdan vahvuuksien lisdksi kehityskohteita ja pyritdan esittdmaan niihin mahdollisia
kehitysehdotuksia. Summatiivisessa arvioinnissa keskitytadan puolestaan siihen, miten
toiminta on onnistunut ja tayttanyt sille aiemmin asetetut tavoitteet. (Virtanen 2007,

93.)

Arvioinnilla on tarkea rooli valmennuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittami-
sessa. Vaikuttavan valmennustilaisuuden perimmaisena tarkoituksena on tarjota
osallistujille valmiuksia toimintansa kehittamiseen. Lisdksi vaikuttava valmennus aut-
taa organisaatioita saavuttamaan paremmin tavoitteensa. Tata paamaaraa voidaan

tukea arvioinnin keinoin. (Frisk 2008, 4-5.)

Arviointia tulisi tehda aina suhteessa valmennuksen tavoitteisiin. Alussa maaritetyt
tavoitteet ja niiden saavuttamiseen kaytetyt toteutustavat tarjoavat hyvan alustan
loppuarviointia varten. Tyéelamavalmennuksessa tavoitteiden Idhtékohtana on aina
jollain tavalla organisaation strategian mukainen toiminta, joka maarittaa sen, mil-
laista valmennusta ylipaataan jarjestetdaan. Saman kehyksen puitteissa tulisi arvioida
valmennuksen aikaansaamia muutoksia osallistujien toimintaan. Naiden toiminnallis-
ten tavoitteiden pohjalta voidaan maarittda valmennuksen oppimistavoitteet. (Kupi-

as & Koski 2012, 168-169.)

Miten sitten vaikuttavia tuloksia syntyy? Ennen kuin vaikuttavia tuloksia voi syntya,
oppimiskokemusten seka oppimisen soveltamista tukevan tydoympariston tulee olla
positiivisia. Edelld mainitut asiat eivat kuitenkaan pelkastaan riita, vaan niiden lisaksi
vaikuttava valmennus edellyttda aina kouluttajan ja valmennukseen osallistuvan tyo-

yhteison valista yhteistyota, kuten valmennuksen suunnittelua. (Frisk 2008, 6.)
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Kehittavassa ja kattavassa arvioinnissa tietoa hankitaan koko valmennusprosessin
ajalta. Huomioon otetaan toteutunut valmennustilanne ja kouluttajan toiminta. N&i-
den lisaksi arvioidaan, miten opitut asiat on otettu kayttoon konkreettisissa tilanteis-
sa ja mika vaikutus nailla on ollut organisaation toiminnan tasolla. Jotta valmennuk-
sen arvioinnista saataisiin mahdollisimman suuri hydty, ennen arvioinnin toteutta-
mista on oleellista suunnitella, miten arviointituloksia tullaan hyodyntamaan. (Frisk

2008, 6, 8.)

Viime vuosikymmenten aikana valmennusohjelmien arviointia varten on kehitetty
useita eri viitekehyksia. Niitd ovat kehittdneet esimerkiksi Kirkpatrick (1994), Brinker-
hoff (1991), Hamblin (1974) ja Holton (1996). (Frisk 2008, 7.) Tassa opinndytetydssa

syvennytaan Kirkpatrickin valmennuksen arvioinnin malliin.

Kirkpatrickin arvioinnin malli

Kirkpatrickin valmennuksen arviointimalli (ks. kuvio 3) sisaltda nelja tasoa, jotka ovat

ketjumaisesti yhteydessa toisiinsa. Liikuttaessa tasolta toiselle arvioinnin toteuttami-
nen muuttuu vaikeammaksi ja aikaa vievammaksi tarjoten yha arvokkaampaa tietoa.

Jokainen taso on tarked, joten yhtakaan tasoa ei tule sivuuttaa. Arvioinnin nelja tasoa

ovat reaktiot, oppiminen, toiminta seka tulokset. (Kirkpatrick 1996, 21.)

©
e

«

§ Millaisia muvvfoksia
4ov/vtus sail aikaan
osal/llistvjien foiminnassa?

Millaisia muvuvfoksia Lov/vfus sar
aikaan osallistyjien ajatte/vssa ja
ymmarryksessa seka asenteissa?

| Mita kov/vbuvksesta pidettiin?
L Millainen i/mapiiri 4ov/vévksessa o/iT

Kuvio 3. Kirkpatrickin arvioinnin mallin kolme ensimmaista tasoa (Kupias & Koski

2012, 170, muokattu. Kuvitt. Kotamaki 2017)
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Ensimmaisen tason tarkoituksena on selvittda osallistujien mielipiteita ja vaikutelmia
valmennuksesta. Reaktioiden arviointi on rinnastettavissa asiakastyytyvdisyyden mit-
taamiseen. (Kirkpatrick 1996, 27.) Arvioinnin kautta kerdtaan tietoa osallistujien tyy-
tyvaisyydesta valmennuksen sisaltéon, toteutukseen ja kaytannon jarjestelyihin.
Osallistujien ndakemykset valmennuksen hyodyllisyydesta ja tarkoituksenmukaisuu-
desta on myds hyva selvittaa, silla ne ovat suoraan yhteydessa asiakasuskollisuuteen.
Tyytyvaiset osallistujat ovat kiinnostuneita tulemaan jatkossakin saman jarjestajan
valmennuksiin, ja he ovat halukkaita suosittelemaan valmennusta muille. Myo&nteiset
reaktiot ovat siis yksi valmennuksen tehokkaimmista markkinoinnin valineista. Tyypil-
lisimpia reaktioiden arvioinnissa kaytettavia menetelmia ovat kyselylomakkeet, val-

mennustilanteen havainnointi, keskustelut ja haastattelut. (Frisk 2008, 12—-13, 15.)

Toinen taso keskittyy arvioimaan osallistujien oppimista. Valmennuksen kautta voi-
daan saavuttaa kolme asiaa: asenteiden muuttuminen, tietdmyksen lisdéantyminen
seka taitojen kehittyminen. Oppimisen arviointi on tarkeaa, silla ilman oppimista
kayttaytymisessa ei voi tapahtua muutoksia. (Kirkpatrick 1996, 22, 42.) Kuten aiem-
min ilmeni, oppimistavoitteet suuntaavat ja vahvistavat oppimista. Ne helpottavat
my06s arvioimaan tavoitteiden toteutumista. Oppimista voidaan arvioida monin eri
keinoin. Yleisimpia tapoja ovat taitotestit ja erilaiset ndyttokokeet. Niiden avulla sel-
vitetdan, miten opitut asiat ja oivallukset nakyvat kaytannon toiminnassa. Havain-
nointi ja keskustelut puolestaan mahdollistavat syvallisemman tiedon saamisen, ku-
ten osallistujien ajattelussa ja asenteissa tapahtuneet muutokset. (Kupias & Koski

2012, 172-173.)

Kolmannen tason tarkoituksena on selvittda valmennuksen jalkeen, miten valmennus
on muuttanut osallistujien toimintaa tyopaikalla. On selvaa, etta tdman kysymyksen
arviointi on vaikeampaa kuin kahden ensimmaisen tason. Ensinnakin, jotta osallistu-
jat voivat muuttaa kaytostdan, tulee siihen olla konkreettinen mahdollisuus. Toiseksi
on mahdotonta ennakoida, milloin kdyttaytymisen muutos todella tapahtuu. Kol-
manneksi, vaikka valmennuksessa asiat olisi opittu hyvin, tydyhteistssa saattaa olla
tekijoitd, jotka estavat opitun kayttodonoton. (Kirkpatrick 1996, 52.) Edellda mainituista

haasteista huolimatta toiminnan muutoksia kannattaa arvioida. Toiminnallisia muu-
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toksia voidaan arvioida seuraamalla valmennukseen osallistujia heidan tyossaan.
Osallistujia voidaan pyytda myos arvioimaan oman toimintansa muuttumista val-

mennuksen jdlkeen. (Kupias & Koski 2012, 174.)

Jokaisen henkilostévalmennuksen paamaarana on vaikuttaa positiivisesti koko orga-
nisaation toimintaan, joten viimeisella arvioinnin tasolla selvitetdaan tuloksia ja vaiku-
tuksia organisaation nakdkulmasta. Padsaantoisesti taman tason arviointi jaa val-
mennuksen tilaajan tehtavaksi, silld se vaatii perusteellisemman tutkimuksen. Tulok-
sia voidaan arvioida ilmapiirimittausten, asiakastutkimusten ja muiden seurantatut-

kimusten avulla. (Mts. 174-175.)

5 Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen toteutus seka saadut tulokset tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi. Tuloksia havainnollistetaan suorien lainausten avulla. Tutkimus-

tulokset on jaettu neljddan osaan haastatteluteemojen (ks. liite 1) mukaisesti.
5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattiin viiden teemahaastattelun kautta huhti—toukokuussa 2017.
Tassad opinndytetydssa haastateltavat valittiin siten, etta he olivat osallistuneet joko
Visuaalisen ajattelun padiva -valmennukseen tai Visuaalisen ajattelun tehovalmennuk-
seen viimeisen kolmen vuoden aikana. Haastateltavista kolme oli osallistunut Visuaa-
lisen ajattelun tehovalmennukseen, kun loput kaksi oli osallistunut Visuaalisen ajatte-
lun péiva -valmennukseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada mahdollisimman
kattavasti selville osallistujien omakohtaisia kokemuksia valmennuksiin liittyen, joten
eliittiotannasta pyrittiin tekemadan monipuolinen. Haastateltavat edustivat molempia
sukupuolia ja heidan ammatilliset taustansa erosivat toisistaan. Haastateltavien jou-

kossa oli liikkeenjohdon konsultti (yrittdja), lastensuojelujarjeston kehittamispaallik-
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ko, asiakaspaallikko-valmentaja, fasilitaattori seka innovaatiopaallikko. He toimivat

Keski-Suomessa ja paakaupunkiseudulla.

Haastatteluista sovittiin etukdteen puhelimitse, jolloin haastateltaville kerrottiin
opinndytetydn aihe ja haastatteluajat lyotiin lukkoon. Haastattelut toteutettiin yksi-
I6haastatteluina kasvotusten lukuun ottamatta yhta, joka tehtiin Skype-puhelun
kautta. Luotettavuuden varmistamiseksi kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroi-

tiin haastateltavien luvalla.

Haastatteluita varten laadittiin teemahaastattelurunko seka teemojen kasittelya hel-
pottavat tarkentavat kysymykset (ks. liite 1). Taman opinnadytetydn haastattelutee-
mojen valinta perustui osittain Kirkpatrickin (1996) oppimisen ja valmennuksen arvi-
oinnin teoriaan. Teemoiksi valikoitui kolme ensimmaista tasoa: valmennustilanteen
onnistuminen, valmennuksen opillinen sisadltoé seka valmennuksen vaikuttavuus. Nel-
jas taso jatettiin pois, silla opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda nimenomaan
osallistujien henkilokohtaisia kokemuksia visuaalisen ajattelun valmennuksiin liittyen.
Toimeksiantajan tarpeesta saada tietoa tuotekehitystaan varten, neljannen tason
tilalle teemaksi valikoitui jatkovalmennus. Jokaiseen teemaan on liitetty kokemuksel-

lisen oppimisen taso, joka ilmentaa kyseista teemaa.

Litteroitua haastatteluaineistoa analysoitaessa etsittiin haastateltavia yhdistavia piir-
teita. Lahtokohtateemojen lisaksi aineistosta ei kuitenkaan noussut esiin muita tee-
moja, joten tutkimustulokset esitetddan naiden teemojen puitteissa. Ensimmaisessa
luvussa kasitelladn valmennustapahtuman onnistumista haastateltavien nakokulmas-
ta. Toisessa luvussa pureudutaan valmennusten kautta saatuihin oppeihin. Kolman-
nessa luvussa avataan haastatteluista saatuja mielipiteitd valmennusten vaikutuksis-
ta omaan toimintaan ja tydssa suoriutumiseen. Neljas ja viimeinen luku kasittelee

haastatteluista ilmenneita kehitysideoita jatkovalmennusta varten.
5.2 Valmennustapahtuman onnistuminen

Tiedusteltaessa haastateltavilta heidan lahtokohtiansa osallistua visuaalisen ajattelun

valmennuksiin, vastauksissa korostui oman osaamisen ja toiminnan kehittaminen.
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Osa osallistujista oli tiedostanut visuaalisten elementtien kdyttdkelpoisuuden, joten
he lahtivat hakemaan valmennuksesta omaa tyota rikastuttavia tyokaluja. Erds haas-
tateltava tyoskentelee monimutkaisten ja poikkitieteellisten asioiden aarelld, joten
han koki visuaalisen puolen osaaminen hyddyllisena liséana. Erds toinen haastateltava
kertoi lahteneensa valmennukseen mukaan, silld han arvostaa visuaalisen puolen
osaamista ja han oli utelias tietamaan, miten visuaalisuutta voisi hyodyntaa omassa

toiminnassaan.

Tutkimuksen perusteella osallistujien vaikutelmat valmennustapahtuman onnistumi-
sesta ovat hyvin yhdenmubkaisia. Kaikki haastateltavat kertovat pitdneensa valmen-
nuksista, silla niihin oli onnistuttu luomaan kotoisa tunnelma. Valmennusten toteu-
tukseen seka kaytannon jarjestelyihin oltiin erittdin tyytyvaisia. Osallistujat olivat
vaikuttuneita valmentajien osaamisesta ja valmentajien asiantunteva toiminta saikin
kiitosta. Lisaksi valmennusmateriaalit ja -tarvikkeet koettiin tarkoitukseen sopiviksi
seka valmennusten jdlkeen osallistujille [ahetettavaa sahkoista koostetta pidettiin
hyodyllisena. Haastatteluista nousi esiin muutama toive lisamateriaaleihin ja -
tarvikkeisiin liittyen. Haastateltavat olisivat valmiita maksamaan valmennuksesta
hieman enemman, jos siihen sisaltyisi piirustelun muistikirja, johon olisi koottu hy-
vannakoiset malliesimerkit perusmuodoista ja niiden yhdistelyista, seka varien perus-

setti, jolla paasisi piirustelun alkuun.

Oli kyseessa sitten Visuaalisen ajattelun pdiva -valmennus tai Visuaalisen ajattelun
tehovalmennus, valmennusten kulku on sama. Ensimmainen puoli keskittyy visuaali-
sen ajattelun ja piirustelun perusteisiin, kun taas loppupuoliskon aikana syvennetaan
osaamista kdaytannon harjoitusten avulla. Kysyttdessa haastateltavilta, mitda mielta he
olivat valmennusten kulusta, saatiin myonteisia vastauksia. Kyseista juoksutusta pi-

dettiin hyvana ja loogisena.

Mad pidin sitd hirveéin hyvdnd, koska tota se oli niin konkreettista sitten se,
kun sieltd tuli se oma projekti, se oma visuaalinen projekti. Se oli niin kun, se
on mulla seindlld koko ajan ja se on ollut mulla kéytéssd semmosessa vdhdn
kinkkisessd viestintdhaasteessa, miké mulla liittyy tdhdn mun tyéhén. (Haas-
tateltava 5.)
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Lisdksi valmennusten aikana oli riittavasti taukoja, joten pakollisten tydasioiden hoi-

taminen onnistui paivan aikana.

Visuaalisen ajattelun paiva -valmennuksen yhteydessa esiin nousi vaihtoehto siita,
ettd peruskurssi olisi my0os jaettu kahteen osaan. Osallistujille, joille aihe ei ole en-
nestaan tuttu, toinen puolisko ei toteudu niin hyvin kuin se voisi toteutua. Erds haas-

tateltava heitti esiin vinkin valmennuksen kehittamiseksi:

--siihen liittyisi myds semmoinen, etté osallistujat saa niin kun jdlkikédteen
vaikka toimittaa joko séhkdisesti taikka sitten jérjestettdisiin vield kerran
vaikka yksilétapaaminen tdn fasilitoijan kanssa, ettd kattois véhdn ja saisi
palautetta siité, miten on sen hahmottanut, kun sitéd saa vdhdn aikaa ite pu-
reskella ja ehkd tehdd muutamat luonnokset. Saisi siihen vield jonkinlaisen
vahvistuksen. (Haastateltava 1.)

Verrattuna Visuaalisen ajattelun tehovalmennukseen yksilotapaamisen toivottaisiin

toteutuvan jo viikon paasta ensimmaisestd valmennuspaivasta.

Haastattelujen perusteella osallistujat pitivat valmennuksiin sisaltyvista harjoituksista
ja oppimistehtavista. Etenkin visuaalisen ajattelun tehovalmennuksen osallistujat
pitivat valmennuspaivien valissa toteutettavaa valitehtavaa eli kaytannon kokeilua
hyvana. Tehtavan avulla varmistettiin, ettd valmennuksessa saatuja oppeja lahdetdan
hy6dyntamaan omassa tydssa, silla se kannusti ja pakotti piirustelemaan lisaa. Vii-
meisessa valmennuspaivassa tuotokset esiteltiin ja valmentajalta sekd ryhmalta sai
palautetta. Suurin osa koki ryhmatydskentelyn hyvana asiana, silla ryhman sparraus
tuki omaa oppimista. Osallistujien mielesta oli hienoa nahda, mita toiset olivat saa-
neet aikaan. Siita sai innostusta myds omaan tekemiseen. Erdan Visuaalisen ajattelun
pdiva -valmennukseen osallistujan mielesta valmennus ei kuitenkaan toiminut ryh-
matyoskentelyna, silla yhteisten ajatusten ja ideoiden jakaminen jai vahalle ryhman
kesken. Tahan vaikutti se, etta osallistujat olivat vasta-alkajia, joten opit ja nakemyk-
set tulivat pddasiassa valmentajan suusta. Erdalle haastateltavalle tehovalmennuksen
jalkimmaisesta paivasta jai vahemman konkretiaa kdteen. Tahan vaikutti valmennus-
pdivan kuvaus, joka oli hieman epamaarainen. ”Eli tavallaan siité ei saa niin kiinni

sitd, ettd mitd md just ténd pdivdnd opin.”(Haastateltava 4.)
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Osallistujien myonteiset reaktiot kertovat heidan tyytyvaisyydestdan valmennuksia
kohtaan. Suurin osa on kertonut ja suositellut visuaalisen ajattelun valmennuksia
muille yrityksille. Lisaksi kaikki pitdavat valmennuksia erittdin hyddyllisind. Erds haas-

tateltava kuvaa omaa hyotykokemustaan seuraavasti:

Siitd on todella paljon hyétyd ja siis niinkun méd huomaan, etté nimenomaan
se visuaalinen ajattelu oli siind ehkd mulle se juttu. Ettd okei, mé opin piir-
tdmddn niité muotoja ja silld lailla, mut ettd md suunnittelen prosesseja ja
oppimateriaaleja, niin sitten sen kuvittamisen kautta pystyn itte visualisoi-
maan ja siitd saa enemmdn. Se nousee tavallaan eri tasolle ja eri tyyppiseks.
Se on rikastuttanut sité omaa tekemistd ettd auttanut sitten asiakkaita.
(Haastateltava 4.)

5.3 Valmennuksen opillinen sisalto

Osallistujat kokevat saaneensa valmennusten kautta harjaannusta peruskuvioiden ja
-hahmojen piirtdmiseen. Ymmarrys siita, etta yksinkertaisilla perusmenetelmilla par-
jaa jo pitkalle, mahdollistaa selkedn ja nopean viestimisen muille ihmisille. Lisaksi
peruskuvioiden hallitseminen on tuonut lisda rohkeutta piirtamiseen. Naiden asioi-
den ohella osallistujat ovat oppineet varien kayttoa, flappityoskentelya seka proses-
sien kuvaamista symbolien ja metaforien avulla. Tarkein valmennusten kautta saatu
oivallus liittyy siihen, etta piirtdminen ei vaadi piirustustaitoa. “Sd voit tehdd oivalta-
van piirustuksen tai visualisoinnin ihan tdysin tuppukddelld.” (Haastateltava 2.) Rat-
kaisevaa on ymmarrys siita, etta ei ole yhta ja oikeaa tapaa tehda asioita, vaan nain-
kin voi ja saa tehda. Haastattelujen perusteella piirtdminen koetaan itseasiassa hel-
poksi, silla siihen on olemassa ne helpot perusmenetelmat, joita voi kdyttaa. Esiin
nousi myds havainto siita, etta visuaalinen ajattelu ei ole pelkkaa piirtamista. Se on
ennemminkin kuvan kautta ajattelua, mika auttaa kirkastamaan monimutkaisenkin

asian.

Haastattelujen perusteella osallistujat ovat hyodyntaneet visuaalista ajattelua niin

henkilokohtaisessa tydskentelyssadn kuin omassa tydssa asiakkaiden kanssa. Osallis-
tujat ovat hahmotelleet itselleen omaa liiketoimintaansa ja ammatti-identiteettidan
nakyvaksi. “Se autto mua itsednikin ymmdrtdmddn sen monimutkasen asian parem-

min. Koska sun pitdd myydd se vaikeasti ymmdrrettévd asia eteenpdin, niin se auttaa
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siihen viestimiseen, mut se auttaa myés siihen, miten se itselle kirkastuu se asia.”
(Haastateltava 5.) Lisaksi visuaaliset muistiinpanot ovat olleet kdytossa niin palave-
reissa kuin oman tulevan esityksen tai puheenvuoron valmisteluissa. Muutaman
haastateltavan kohdalla esiin nousi my6s oma vapaa-ajan harrastuneisuus: piirustelu
on mukavaa yhteista tekemista lasten tai lastenlasten kanssa. Lisdksi eras haastatel-

tava kertoi piirustelevansa sarjakuvaa omaksi ilokseen.

Suurin osa osallistujista on jo omaksunut visuaaliset elementit ja piirustelun mukaan
omaan tyohonsa. Ainoastaan yksi haastateltava ei ole viela hyddyntanyt visuaalista
ajattelua asiakascaseissaan, mutta tulevaisuudessa se on suunnitteilla. Valmentaja-
taustaiset haastateltavat ovat hydédyntaneet omissa valmennuksissaan ja tyopajois-
saan visuaalista fasilitointia (ks. kuvio 1) yhteisen nakemyksen ja innostuksen raken-
tamiseksi. Taman lisdaksi he ovat rohkaisseet valmennettaviaan piirtamaan erilaisten
tehtavanantojen ja oppimistehtavien kautta. Erds haastateltavista kayttaa visuaalisen
fasilitoinnin lisdksi visuaalista valmennusta tapaamisissa yksiloasiakkaiden kanssa,

jolloin visuaaliset kuvitukset toimivat yhteisena tyéskentelyalustana.

5.4 Valmennuksen vaikuttavuus

Pyydettdessa haastateltavia arvioimaan visuaalisen ajattelun valmennusten vaikutta-
vuutta omaan toimintaansa valmennusten jalkeen suurimman osan toiminta on
muuttunut enemman tai vahemman. Kuten edellisessa luvussa ilmeni, valmennusten
kautta opittuja asioita on viety kdytantoon asti. Jokaisen visuaalisen tehovalmennuk-
sen osallistujan kohdalla valmennus on antanut tukea seka varmuutta omaan toimin-
taan ja tyossa suoriutumiseen. Osa osallistujista oli jo ennen valmennusta kayttanyt
visuaalisia elementteja tydssaan, mutta valmennuksen kautta saatu rohkeus visuali-
soinnin hyodyntamiseen on tuonut uusia ulottuvuuksia omaan tyohon. Eras osallistu-
ja kokee saaneensa vahvistuksen siitd, etta visualisointi on hanen juttunsa ja han on
saanut siitd todella hyvan tyokalun kdyttoonsa. Visuaalisen ajattelun paiva -
valmennukseen osallistujilla valmennuksen vaikutukset ovat jddaneet ajatuksen tasol-
le. He ymmartavat visuaalisen ajattelun hyodyllisyyden oman ajatustyon selkiyttami-

sessd, mutta eivat ole vield vakiinnuttaneet sen asemaa omassa toiminnassaan. Tar-
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vittaessa heilld on valmiudet ldhted soveltamaan visuaalista ajattelua, jos vastaan

tulee sen tyyppinen asiakastyo.

Haastattelujen perusteella osallistujat eivat ole kohdanneet ylitsepaasemattomia
haasteita oppien kaytantdon viemisessa. Jos jotain asiaa ei ole pystynyt visualisoi-
maan, on sen voinut sanallistaa. Haastatteluista nousi esiin liian korkean riman aset-

taminen itselle:

No se liittyy varmaan siihen, etté rima on liian korkee. Tai se on niinkun, silld
tavalla kun sanoin just, ettd vois sité tehdd enemmdn, etté antaa sen virran

viedd tavallaan eikd liikaa hiois tai valmistelis ennakkoon. (Haastateltava 3.)

Haastateltava valmistelee hyvin pitkalti etukateen tyopajoissa kaytettavat flappitau-
lut, silla valmennustilanteessa yhta aikaa piirtdminen on haastavaa. Eras toinenkin
haastateltava on kokenut vastaavan pulman omassa tyossaan. Han kayttaa valmen-
nuksissaan paljon ratkaisukeskeisia menetelmia, joiden avulla mietitaan toivottua
tulevaisuutta. Elavan, paljon yksityiskohtia sisdltavan kuvan luominen on vaativaa
livetilanteessa ja se jaakin osittain sen takia tekematta. Osallistujat kaipaavat omaa

aikaa piirustelulle: jos piirtdisi enemman, se palvelisi myds oman tyén puolella.

5.5 Jatkovalmennus

Osallistujat ovat halukkaita oppimaan viela lisaa visuaalisen ajattelun saralla. Haas-
tatteluissa toistui se, etta osallistujat toivoisivat voivansa perehtya erilaisiin symbo-
leihin ja metaforiin viela syvallisemmin. Olisi hyodyllista, etta olisi harjoitellut useam-
pia valmiita malleja, joita voisi kayttda omassa tydssa. Osallistujat ovat lisaksi vaikut-
tuneita siitd, miten vareja kayttamalla saa nayttavia kuvia aikaisiksi, joten varioppi
olisi aiheena erittdin toivottu. Kuten edellisessa luvussa kavi ilmi, kuvittaminen liveti-
lanteessa koetaan haastavaksi, joten siihen olisi tarvetta saada lisdapuja. Ennen kaik-
kea osallistujat kaipaavat rutiinia visualisointiin. Esiin nousikin ajatus siita, etta tarjol-
la voisi olla rauhallinen paiva, jonka aikana olisi lupa vain piirtaa ja harjoitella erilais-

ten muotojen kayttd6a yhdessa valmentajan kanssa.
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Keskusteltaessa jatkovalmennuksen mahdollisuudesta ja sen mahdollisesta sisallosts,
esiin nousi edelld mainittujen asioiden lisdksi muutama muu idea. Erds haastateltava

toivoisi yksilovalmennusta visuaalisen ajattelun asiantuntijan kanssa:

--miten se néikee, jos sd olet ite vaikka omaa juttuas tydstényt niin kun. Jos
sd haluat siité luoda sellaista, ettd kdytdt sitd vaikka markkinointimateriaa-
leissasi taikka jollain muulla tavalla hyédynniit sité omassa tydssdsi. Niin jos
haluat tavallaan niihin saada ammattilaisen ndkemyksen ja tdllaisen niinku
tuen siihen tekemiseen. (Haastateltava 1.)

Jatkovalmennukseen ei toivota teoriaa, vaan keskidssa olisi kaytanndn tekeminen

”

vhdessa ryhman kanssa. ”--jotenkin sellaista oivaltavaa symbolien kdyttéd ja jotain
sellaista yhdessé oppimista, ettd miten joku on ratkaissut joitakin asioita, ihan vaan

jotenkin sellaista.” (Haastateltava 2.)

Kahden haastateltavan kanssa esiin nousi digitaalisuus ja vaihtoehto siitd, etta val-
mennukset voisivat toimia verkkokurssinakin. Verkkokurssi voisi sisaltaa perusmuoto-
jen piirustelua ja harjoittelua. Kun ihmiset nakevat ja oppivat, siitda syntyy halu oppia
lisaa, jonka jalkeen osallistuminen varsinaisiin valmennuksiin on helpompaa. Osallis-
tujat kaipaisivat ohjeistusta siihen, miten visualisointi voidaan vieda virtuaalipuolelle.
Erilaisten sahkoisten tydkalujen ja alustojen kartoittaminen seka kayttaminen koe-
taan hyodylliseksi omaa tyota silmalla pitden. Etenkin virtuaalitydpajoissa hyodyn-
nettaville kokousalustoille olisi kdyttda. Erds haastateltava ehdotti, etta osallistujille
jaettaisiin One Note -sivu, johon olisi koottu yksinkertaisia sahkoisia tyokaluja. Ver-
rattuna piirustelun muistikirjaan sahkoisesti tallennetut tiedostot ovat helposti kulje-

tettavissa ja aina kaden ulottuvilla.

6 Johtopaatokset

Tassa luvussa kuvataan tutkimustuloksista johdetut johtopdatokset. Johtopaatdkset

on jaettu haastattelurungon mukaisiin teemoihin sisdltden tdman opinnadytetyon tut-
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kimuskysymykset. Luvun tarkoituksena on kirkastaa lukijalle, mita saadut tulokset

tarkoittavat tutkimusongelman kannalta.

Valmennustapahtuman onnistuminen

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli selvittda osallistujien kokemuksia visuaalisen
ajattelun valmennusten hyodyllisyydesta. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kautta
haettiin vastausta siihen, millaisena osallistujat kokivat visuaalisen ajattelun valmen-
nukset. Tutkimustulosten perusteella osallistujat suhtautuivat valmennuksiin erittdin
positiivisesti. Valmennustapahtumaa pidettiin kaikin puolin onnistuneena, niin toteu-

tuksen kuin jarjestelyiden suhteen.

Tulosten perusteella valmennusten kulkua ja rakennetta pidettiin padasiassa toimi-
vana ja loogisena. Visuaalisen ajattelun paiva -valmennuksen yhteydessa esiin nousi
kuitenkin osallistujan lahtotason vaikutus valmennuksen onnistumiseen. Henkilolle,
jolle aihe on ennestaan tuntematon, valmennuksen toinen puoli eli oppien syventa-
minen ei toteudu niin hyvin kuin se voisi toteutua. Tahan vaikuttaa mahdollisesti se,
ettd yhden valmennusaamupaivan aikana aloitteleva osallistuja ei ehdi syventya pii-
rustelun saloihin tarpeeksi, jotta pystyisi iltapaivalla olemaan aktiivisesti mukana so-
veltamisvaiheessa. Kuten teoriassa todettiin, valmentajan tulisi ymmartaa ihmisten
erilaiset tarpeet ja huomioida tdma valmennuksen monipuolisen tydskentelyn kautta
(Kupias & Koski 2012, 36). Taman perusteella voidaan siis todeta, etta visuaalisen
ajattelun valmennuksissa tulisi ottaa paremmin huomioon osallistujien |ahto- seka
osaamistasot ja sovittaa valmennusten sisaltdé sen mukaisesti. Kuten tutkimustulok-
sissa ilmeni, yksi vaihtoehto olisi jakaa Visuaalisen ajattelun pdiva -valmennus kah-
teen osaan, jolloin osallistujat saisivat enemman aikaa oppien reflektointiin ja sovel-

tamiseen.

Kuten teoriassa kavi ilmi, myonteiset reaktiot ovat yksi valmennuksen tehokkaimmis-
ta markkinointivalineista, silla tyytyvaiset osallistujat ovat valmiita suosittelemaan
valmennusta muille (Frisk 2008, 12—13). Haastatteluiden kautta selvisi, ettd useat
osallistujat ovat kertoneet ja suositelleet visuaalisen ajattelun valmennuksia joko

omalle organisaatiolleen tai muille yrityksille. Timan tiedon valossa voidaan todeta,
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ettd osallistujat pitavat valmennuksia hyodyllisina seka tarkoituksenmukaisina, ja he
toimivat omalta osaltaan valmennusten markkinoijina. Toimeksiantajayrityksen
omaan markkinointiin liittyen huomiota tulisi kiinnittaa valmennuspadivien tarkempiin
kuvauksiin. Tutkimustulosten perusteella tehovalmennuksen jalkimmaisesta paivasta
jai vahemman konkretiaa kateen, silla valmennuspaivan kuvaus koettiin ymparipyo-

reaksi.

Valmennuksen opillinen sisdlté

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia myds, mita osallistujat oppivat valmennuksista.
Kuten teoriassa ilmeni, valmennuksen kautta voidaan saavuttaa kolme asiaa, jotka
ovat tietamyksen lisdantyminen, taitojen kehittyminen ja asenteiden muuttuminen
(Kirkpatrick 1996, 42). Tutkimustulosten perusteella osallistujat ovat saaneet val-
mennusten kautta valmiuksia ja tarvittavaa osaamista visuaalisen ajattelun hyédyn-
tdmiseen omassa toiminnassaan. Yksinkertaisten piirustusmenetelmien hallitsemi-
nen on tuonut lisaa rohkeutta ja mahdollistanut taitojen kehittamisen viela valmen-
nusten jalkeenkin. Visuaalisen ajattelun valmennusten tavoitteena on opettaa osallis-
tujia visualisoinnin kautta selkiyttamaan omaa ajatteluaan. Tulosten perusteella ta-
voite on saavutettu, silla osallistujat ovat hyédyntaneet visuaalista ajattelua henkil6-
kohtaisissa muistiinpanoissa. Ndiden kautta osallistujat ovat voineet kirkastaa vaikea-
selkoisia asioita, kuten hahmottaa paremmin omaa liiketoimintaansa seka valmistau-

tua tuleviin esityksiin.

Osallistujat eivat kokeneet valmennusten muuttaneen heidan asenteitaan merkitta-
vasti, mutta sen sijaan oivalluksia visuaalisen ajattelun suhteen nahtiin. Kuten teoria-
osuudessa todettiin, visuaalisen ajattelun tarkoituksena ei ole tehda taidetta, vaan
jokainen voi hyodyntaa sitd omista piirustustaidoistaan riippumatta (University of
Waterloo 2016). Osallistujat olivat todenneet saman eli piirustelu ei vaadi piirustus-
taitoa. Riittaa, etta tiedostaa ja uskaltaa rohkeasti hyodyntaa yksinkertaisia perus-
menetelmia. Taman perusteella voidaan paatell, etta toimeksiantajayritys on pysty-
nyt osoittamaan valmennusten kautta osallistujille piirustelun helppouden ja madal-

tanut ndin kynnysta lahted toteuttamaan visuaalista ajattelua.
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Valmennuksen vaikuttavuus
Kolmannen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittda, miten valmennukset
vaikuttivat osallistujien toimintaan ja tydssa suoriutumiseen. Friskin (2008, 4—5) mu-
kaan vaikuttavan valmennustilaisuuden perimmaisena tarkoituksena on tarjota osal-
listujille valmiuksia oman toiminnan kehittamiseen. Osallistujien omat Idhtokohdat
osallistua mukaan valmennuksiin ovat samassa linjassa tdman kanssa. Tutkimustulok-
sista voidaan havaita, etta visuaalisen ajattelun valmennuksilla on ollut myonteisia
vaikutuksia osallistujien toimintaan. Osallistujat ovat saaneet tukea ja varmuutta
omaan tyossa suoriutumiseen. Lisaksi visualisoinnin koetaan tuoneen uusia ulottu-

vuuksia omaan tyohon.

Visuaalisen ajattelun valmennukset tahtaavat siihen, etta visuaalinen ajattelu olisi
tyokalu, joka jaisi elamaan ja helpottaisi osallistujien tyota. Etenkin Visuaalisen ajat-
telun tehovalmennukseen osallistuneiden henkildiden kohdalla tama tavoite toteu-
tuu, silla he ovat hyédyntaneet aktiivisesti visuaalisia elementteja niin henkilokohtai-
sessa tydssaan kuin asiakkaidenkin kanssa. Visuaalisen ajattelun paiva -
valmennukseen osallistujilla valmennuksen kautta saadut opit ovat jadneet vain aja-
tuksen tasolle. Tasta voidaan paatelld, etta yksipadivainen valmennus ei ole niin teho-
kas kuin kahteen padivaan jaettu valmennus. Ne, jotka ovat osallistuneet tehovalmen-
nukseen, ovat vieneet huomattavasti enemman ja tehokkaammin valmennuksen
kautta opittuja asioita omaan tychonsa ja toimintaansa. Tahan vaikuttavat toki osal-
listujan laht6taso sekd ammatillinen tausta, mutta myds kokemuksellisen oppimisen

mallin toteutumisella voidaan ndhda olevan vaikutusta.

Otalan (2004, 123) mukaan valmennustapahtuma tulee suunnitella niin, etta kaikki
kokemuksellisen oppimisen syklin vaiheet kdydaan lapi. Kuten aiemmin on kaynyt
ilmi, Visuaalisen ajattelun pdiva -valmennuksessa kokemuksellisen oppimisen vaiheet
eivat toteudu niin syvallisesti kuin tehovalmennuksessa. Oppimissyklin tarkeimpaan
eli reflektiiviseen vaiheeseen ei jaa kovin paljon aikaa yksipdivaisessa valmennukses-
sa. Tehovalmennuksen pdivien valissa oleva kaksiviikkoinen mahdollistaa kokemuk-
sen reflektoinnin seka oppien soveltamisen kdytannossa vahvistaen nain kokemuk-

sellisen oppimisprosessin toteutumista. Huomioiden osallistujan taustan seka koke-
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muksellisen oppimisen mallin, kehitysehdotuksena voidaan mainita seuraava: aloitte-
lijoille voisi olla ennemminkin kaksipdivdinen valmennus, silla he tarvitsevat enem-
man aikaa taysin uuden asian hahmottamiseen ja sisdistamiseen. HenkilGille, jotka
ovat puolestaan olleet aikaisemmin kosketuksissa aiheen kanssa, saattaisi heille riit-

taa yksipaivainenkin valmennus.

Jatkovalmennus

Tutkimuksen kautta haluttiin lisdksi selvittaa, mita osallistujat haluaisivat oppia lisaa
ja mita mahdollinen jatkovalmennus voisi pitaa sisallaan. Erittdin positiivista on se,
ettd osallistujat ovat innostuneet visuaalisesta ajattelusta ja ovat halukkaita oppi-
maan vield lisda sen saralla. Osallistujat toivoisivat voivansa syventya etenkin symbo-
leihin, metaforiin seka varioppiin entista perusteellisemmin. Tutkimustuloksista nousi
esiin myo0s se, etta osallistujat kaipaavat kiireisen arjen keskelle rutiinia ja aikaa pii-
rustelulle. Kuten eras osallistuja ehdotti, tarjolla voisi olla edella mainittujen toivei-
den perusteella rauhallinen jatkovalmennuspaiva, joka pitaisi sisallansa oivaltavaa
yhdessa tekemista ryhman ja valmentajan kanssa. Toinen toivottu vaihtoehto olisi
yksilévalmennus, joka tarjoaisi osallistujalle tukea omaan tekemiseen. Osallistujat
kokevat tarvitsevansa teorian sijasta aikaa kdaytannon piirustelulle ja tekemiselle,
jonka kautta voi saada vahvistusta ja varmuutta visuaalisen ajattelun hyédyntami-

seen.

Tutkimustuloksista nousi esiin digitaalisuus ja sen mahdollinen rooli visuaalisen ajat-
telun valmennuksissa. Osallistujat ovat kiinnostuneita viemaan visualisoinnin virtuaa-
lipuolelle, joten yksi jatkovalmennuksen aiheista voisi liittya sahkdisiin tyokaluihin ja
niiden kayttoon. Tulosten joukosta I0ytyi myds ehdotus jaetusta One Note -
sivustosta, johon olisi koottu yksinkertaisia sahkdisia tyokaluja. Perinteisen valmen-
nustilaisuuden rinnalle nousi vaihtoehto verkkokurssista, joka keskittyisi visuaalisen
ajattelun perusteisiin. Naiden tietojen sekd yhda enemman ja enemman sahkdistyvan
maailman perusteella visuaalisen ajattelun valmennusten seuraava askel voisi suun-

tautua kohti digitaalisia ulottuvuuksia.
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7 Pohdinta

Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia osallistujien kokemuksia visuaalisen ajattelun
valmennusten hyddyllisyydesta heidan oman ajattelun ja toiminnan suhteen. Tavoit-
teena oli selvittad, millaisena valmennustapahtuma koettiin, mita osallistujat oppivat
ja milla tavoin valmennukset vaikuttivat osallistujien toimintaan. Tutkimuksen voi-
daan todeta olleen onnistunut, silla se tuotti konkreettisen ja hyvan kuvauksen val-
mennusten vaikutuksista. Tutkimuksen kautta saatiin myds vastaukset tutkimuson-
gelmaan ja -kysymyksiin. Tutkimus osoitti, etta osallistujat ovat hyédyntaneet val-
mennusten kautta saatuja oppeja omassa toiminnassaan ja he ovat saaneet visuaali-
sesta ajattelusta omaa tekemistdan rikastuttavan tyokalun. Tutkimustuloksista saa-
tiin myos arvokkaita kehitysehdotuksia liittyen valmennusten sisaltéon ja toteutuk-

seen, joita toimeksiantaja voi nyt hyodyntaa tuotekehityksensa parissa.

Opinnadytetyon teoriaviitekehys tuki tutkimuksen toteuttamista, silla teoriapohja aut-
toi ymmartamaan aihetta paremmin. Kirkpatrickin arvioinnin malli antoi teemahaas-
tattelurungolle seka koko valmennusten arvioinnille toimivan pohjan, jonka kautta
saatiin tyydyttavat vastaukset tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Kuten johtopaa-
tokset-osiosta voidaan huomata, teoriasta saatiin myos tukea tutkimustuloksille.
Esimerkiksi visuaalisen ajattelun valmennukset noudattavat Kolbin (1984) kokemuk-
sellisen oppimisen mallia, vaikka Visuaalisen ajattelun paiva -valmennuksen yhtey-
dessa se osa vaatisikin viela hieman kehittamista. Tama tutkimus toimi myds jatku-
mona osallistujien kokemuksellisen oppimisen syklissa. Haastattelut pitivat sisallaan
reflektiivisen puolen, kun osallistujat saivat arvioida omaa oppimistaan ja toimin-
taansa valmennusten jalkeen. Tutkimuksen voidaan ajatella vaikuttaneen ndin myos

positiivisesti osallistujien jatkuvaan oppimisprosessiin.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan peilaamalla sita tutkimusasetelmaluvussa
kuvattuihin laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereihin. Taman opinnadytetyon
luotettavuus pyrittiin huomioimaan huolellisen dokumentoinnin kautta. Kaikki valin-

nat ja ratkaisut perusteltiin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa aina suunnittelusta
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toteutukseen asti. Tutkimusmenetelmien valintaan kiinnitettiin erityistd huomiota,
jotta ne soveltuisivat parhaalla mahdollisella tavalla tutkimusongelman ratkaisuun.
Lisaksi lahtétilanteen huolellinen kuvaus mahdollistaa tutkimuksen toistettavuuden,

jolloin on mahdollista varmistaa tulkinnan ristiriidattomuus.

Tutkimusaineiston keruun luotettavuus varmistettiin perusteellisen valmistautumi-
sen myota. Haastattelut pohjustettiin hyvin ja haastattelutilanteesta pyrittiin luo-
maan luottamuksellinen korostamalla vastaajien anonymiteetin sdilymista. Haastat-
telut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta haastateltavien omalle puheelle jai riitta-
vasti tilaa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tarkasti, mika helpotti aineiston
analyysityota. Tulkintojen tueksi nostettiin suoria lainauksia, joilla voitiin todentaa
tulkintojen pohjautuvan haastateltavien omiin nakemyksiin. Haastattelujen maara
varmistui silloin, kun saturaatiota eli vastausten samankaltaisuutta alkoi esiintya.
Viitta haastattelua voidaan pitaa sopivana taman tutkimuksen puitteissa, silla tutki-

mustulosten kautta pystyttiin vastaamaan tutkimusongelmaan seka -kysymyksiin.

Tutkimuksessa pyrittiin huomioimaan myds tutkijan oman roolin vaikutus siten, etta
tutkija tiedosti omat nakemyksensa ja toimi niin, ettd ne eivat vaikuttaneet tutkimuk-
seen merkittavasti. Haastattelut toteutettiin teemahaastattelurungon mukaisesti, ja
ndin voitiin varmistaa haastattelutilanteiden olevan yhdenmubkaisia jokaisen haasta-
teltavan kanssa. Tutkija pyrki toimimaan samanlaisessa roolissa vaikuttamatta haas-
tateltavien vastauksiin. Tutkijan omien asenteiden ja ndakemysten vaikutus tutkimus-
tuloksiin suljettiin pois, silla tulkinnat ovat perusteltavissa suoraan tutkimusaineistos-

ta.

Jatkotutkimusaiheet

Friskin (2008, 6) mukaan kehittavassa ja kattavassa arvioinnissa tietoa hankitaan ko-
ko valmennusprosessin ajalta. Tassd opinnaytetyossa keskityttiin valmennusten jal-
keisiin, pidemman aikavalin vaikutusten arviointiin. Jos haluttaisiin saada syvallisem-
paa tietoa osallistujien valmennusten kautta hankitusta osaamisesta, voisi jatkotut-
kimusaiheena olla koko valmennusprosessin arviointi aina ldhtétilanteen arvioinnista,

opiskelun aikaisiin ja jalkeisiin oppimistulosten arviointiin.
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Koska taman opinndytetyon osalta valmennusten arviointi painottui Kirkpatrickin
mallin kolmen ensimmaisen tason arviointiin, toisena mielenkiintoisena jatkotutki-
musaiheena voisi olla valmennusten vaikutusten arviointi neljannen tason eli organi-
saation nakokulmasta. Tama edellyttaisi tutkimuksen rajaamista sellaisiin valmen-
nuksiin, jotka ovat Iahtdkohtaisesti organisaatioiden tilaamia. Talloin olisi mahdollista
selvittaa, millaisia vaikutuksia visuaalisen ajattelun valmennuksilla on ollut organisaa-

tioiden toimintaan ja miten ne ovat hyotyneet valmennuksista.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko ja tarkentavat kysymykset

Taustatiedot
- Sukupuoli, ammatti, paikkakunta
- Lahtokohdat osallistumiselle

Teema 1: Valmennustapahtuman onnistuminen (Omakohtainen kokemus)
-Miten tyytyvadinen olet valmennuksen toteutukseen ja jarjestelyihin?
-Mita mielta olet valmennuksen kulusta?

-Miten hyddyllisena pidat valmennusta?

Teema 2: Valmennuksen opillinen sisdlté (Reflektointi)
-Mita koet oppineesi?

-Mika on tarkein valmennuksen kautta saamasi oivallus?
-Missa asioissa olet hyédyntanyt oppimaasi?

Teema 3: Valmennuksen vaikuttavuus (Aktiivinen kokeileminen)
-Miten toimintasi ja tydssa suoriutumisesi ovat muuttuneet?
-Millaisia haasteita olet kohdannut oppien kdytantd6on viemisessa?

Teema 4: Jatkovalmennus (Kasitteellistaminen)
-Mita toivoisit oppivasi lisaa?
-Mita jatkovalmennuksen pitaisi pitaa sisallaan?



