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Abstract

The mandator of this thesis was SEKTORI project, which is managed by Espoon Jérjestdjen Yhteiso
EJY ry (registered association). The project provides and mediates work try-outs at workplaces as well
as work supported by pay subsidy both within the private sector and associations for jobseekers who
reside in Espoo and have been unemployed for a longer period. Project staff consists of a project ma-
nager and three councellors. The project is labor political and is funded by TE-Services along with the
City of Espoo. The average amount of clients varies from 140 to 160 persons per year and target
groups include unemployed jobseekers who are long-term unemployed, non-native speakers, highly
educated, over 50 years of age or without education.

Competition between different service providers is fierce and therefore SEKTORI project is willing to
renew itself and generate new methods for helping unemployed people towards open labor market or
training. This thesis introduces a model for studification of work which is used to studify 2 to 3 different
job descriptions within vacancies of work try-out or work on a pay subsidy in private businesses or
associations. This activity will later be expanded to cover more job descriptions while simultaneously
searching for committed employers to join the network.

Interviews were utilized as one method for development. These interviews were conducted with em-
ployers, employees, councellors and representatives of an educational institution. The aim of these
interviews was to clarify different expectations, fears, threats and advantages associated with studi-
fying. Representatives of the network were regularly encountered, which made the network’s support
and ideas available throughout the process. The interviews focused mainly on the ways certificates of
competence were put into practice in different organizations.

Having collected all data from the interviews, available investigations and other sources we decided to
develop studyfying according to the model of competence-based qualification, which is directly based
on curriculum and the criteria of competence within it. At first the goal was to develop a model based
on certificates of competence, however that did not suit our organization and instead we felt our clients
benefited more from accomplishing units of qualifications or whole qualifications instead of certificates
of competence.

Concrete research results concerning effectiveness can only be obtained after a longer tracking period
and therefore the development work will continue after this thesis has been submitted.

Keywords studification, learning environment, identification of prior learning, certificate of compe-
tence, work try-out, cooperation with companies, multi-professional networking, long-term unem-
ployed, support services, individual counselling
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyd on kehittamistyd tydvoimapoliittisessa Sektori hankkeessa
Espoon Jarjestdjen Yhteiso EJY ry:ssd. Aluksi olen kirjoittanut taustatietoa
hankkeesta mihin tama kehittamistyd liittyy sek& mita tietoa ja materiaalia opin-
nollistamisesta on saatavilla. Itse opinnollistamista en esittele kovin laajasti,
vaan tarkoituksena on selvittéa mitd opinnollistamisesta ajatellaan ja millaisia
opinnollistamisen mahdollisuuksia Sektori hankkeella olisi mahdollisuus toteut-
taa ja miten. Tietoa opinnollistamisen prosessista olen kerannyt haastatteluiden
ja erilaisten verkostotapaamisien seka koulutuksien pohjalta. Haastateltavina
ovat olleet oppilaitoksen edustajat, tydnantajat, tyontekijat, tydpajat ja verkosto.
Opinnollistaminen esittaytyy kentalla hyvin kirjavana ja tarkoituksena on luoda
omaan organisaatioon selkea toimintatapa, miten Sektori hanke lahtee toimin-

taa toteuttamaan.

Kehittamistydssa tarkastelen opinnollistamista sen eri muodoissa, kuten esi-
merkiksi osaamistodistus- tai nayttotutkintomallia vertailemalla, nd&ma eroavat
toisistaan hyvinkin paljon. Sivuan myoés yritysyhteistyon tarkeytta, koska se on

oleellinen osa opinnollistamisprosessin onnistumista.

2 TAUSTATIEDOT

Tassa luvussa selvitan, millaista tietoa opinnollistamisesta on jo olemassa seka
mistd nakdkulmasta asiaa on aiemmin tutkittu ja kehitetty seka millaisia toimijoi-
ta on ollut mukana prosesseissa. Olen tutustunut aiheeseen lukemalla kirjalli-
suutta, osallistumalla verkostotapaamisiin ja haastattelemalla asiaan vihkiyty-
neitd, ndin sain aiheesta vankan toimialan ymmartamyksen ja kasitteisto tuli
tutuksi. Jotta voin koota analyyttisesti aiheesta tietoa, taytyy alla olla selke& ku-
va siita, millaista tietoa on tarjolla ja miten rajaan sen palvelemaan lukijoita seka
minun opinnaytetydtani. Aiheesta l0ytyy paljon Kirjoitettua tekstia, mutta sen
kanssa on osoitettava kriittisyytta ja informaation lukutaitoa. Opinnollistamisesta

on tutkimuksellista tietoa paaosin tyopajoilla tapahtuvasta tai korkeakoulujen
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kanssa tehdysta opinnollistamisesta, mutta yrityssektorilta ei juurikaan ole tut-
kimuksia opinnollistamisen kokemuksista, tarpeista tai hyddyista. Joten keskityn
tassa lahinna naista koostuviin opinnollistamisen muotoihin, vaikkakin omassa
organisaatiossa tama koskee juuri yrityksissa tapahtuvaa opinnollistamista, jos-
sa palveluntuottajana toimii jarjestd. Opinnollistamisenprosessi on kuitenkin

sama, oli se yrityksessa tai tydpajalla.

Aluksi kuvaan millaiselle kehittamistydlle tdssad haetaan tietoperustaa ja miksi.
Sen jalkeen kuvaan itse opinnollistamista, mitd se on ja miten sité toteutetaan
talla hetkella. Millaiset toimijat tekevat opinnollistamista ja ketka toimivat ovat
yhteistybkumppaneina. Miksi opinnollistamista tehdaan, mitka ovat sen hyodyt,
tarpeet ja keita se palvelee seka millaista materiaalia on saatavilla. Millaisin
menetelmin ja mistéa ndkokulmasta aihetta on tutkittu, sek& miten se vastaa tu-
levan koulutusreformin uudistukseen, jossa koulutus on muuttumassa tydela-
maléhtoiseksi ja osaamisperusteiseksi. Naihin kysymyksiin haen vastauksia
alueellisesti, lahinnd Uudenmaan ja etenkin Espoon nakdkulmasta. Lopuksi ko-
koan tietoa, miten on kehitetty jarjestdjen ja yritysten valistd yhteisty6ta, millai-
siin asioihin olisi kiinnitettava huomiota, kun luodaan yritysyhteistyota jarjestojen
kanssa. Tama antaa pohjaa, kun kehittamistydssa opinnollistamista pilotoidaan

yrityksiin.

2.1 Mita kehittamistytssa kehitetaan, miksi ja miten

Opinnaytetyd on kehittamisty® Espoon Jarjestdjen Yhteiso ry Sektori hankkeel-
le, jossa tydskentelen ohjaajana. Sektori hanke tarjoaa ja valittda pitkaan tyot-
tomana olleille espoolaisille tydnhakijoille tyokokeilu-, palkkatuki- ja tydpaikkoja.
Tyo6paikat voivat olla yrityksissa, yhdistyksissa tai jarjestoissa. Osa tyopaikoista
sijaitsee omassa organisaatiossa mm. aulapalveluvastaava ja siistija seka
hankkeissa toteutetut vaativammat esimerkiksi tutkimuksiin liittyvat tehtavat
korkeasti koulutetuille asiakkaille. Muissa hankkeen valittamissa tyopaikoissa
pystytddn tarjoamaan monenlaisia ty6tehtavid kuten hoiva-avustajasta talous-
hallinnon assistenttiin. Hankkeessa tehdaan yritysyhteisty6ta, jolla luodaan uu-
sia tyopaikkoja asiakkaille tyokokeiluun, palkkatukity6hon, avoimille tydmarkki-

noille seka oppisopimuskoulutukseen. Omaan vastuualueeseeni kuuluu asia-
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kastyon lisaksi yritysyhteisty6, koulutus- ja oppisopimuspaikkojen neuvottelu
seka opinnollistamisen kehittaminen ja toteuttaminen tyopaikoilla.

Hankkeessa tytskentelee nelja henkilod, projektipdallikké ja kolme ohjaajaa.
Hanke on ty6llisyyspoliittinen hanke ja sita rahoittaa TE-palvelut ja Espoon kau-
punki. Asiakasmaara on vuodessa n. 160 henkil6d ja tarjoamme kokonaisval-
taista ohjausta koko tyokokeilu- ja palkkatukijakson ajan seké jatkopolutamme
asiakkaat avoimille tyémarkkinoille tai koulutukseen. Kohderyhmana ovat es-
poolaiset pitkdaikaisty6ttomat, maahanmuuttajat ja korkeasti koulutetut, jotka
ovat jaaneet tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Maahanmuuttajia on vuosittain n.
40%, ja heilla on huono suomen kielen osaaminen seka puutteellinen koulutus.
Hankkeen tavoitteena vuonna 2017 myds opinnollistamisen pilotointi, jossa
opinnollistetaan 2-3 tehtavakuvaa eri yrityksiin, joista asiakas saa osaamistodis-
tuksen. Tama tapahtuu yrityksissé, yhdistyksissa tai jarjestdissé olevissa tyoko-
keilu- ja palkkatukitybpaikoissa. Talla pyritaan edistamaan asiakkaiden siirty-
mista avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Toimintaa laajennetaan myo-
hemmin koskemaan useampaa tehtavékuvaa seké pyritadan saamaan verkos-

toon sitoutuneita tyonantajia mukaan.

Opinnollistamisesta on kaytdssa eri palveluntuottajilla joitain materiaaleja ja lo-
makkeita. Tarkoitus on hyddyntaa jo olemassa olevia materiaaleja ja kehittda
niistd hankkeeseen kaytettavat materiaalit/lomakkeet yhteistydssad koulutusor-
ganisaation (Omnia) kanssa seka yhtenaistdd niitd alueen muiden toimijoiden
kanssa. Opinnaytetyossa tarkastellaan myos jarjestdjen yritysyhteistydén kehit-

tamista ja kuinka saadaan yrityksia mukaan tallaiseen toimintaan.

2.1.1 Tutkimusmenetelma kehittamisen tukena

Kehittdmistyossa tulen kayttamaan fenomenologista nékdkulmaa, jossa ovat
keskeistd kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet. Menetelmana
kaytan haastatteluita, havainnointia ja kerdaamalla kokemusperaista tietoa, niin

tyontekijoilta, tydbnantajilta ja verkostolta.

Fenomenologis-hermeneuttinen metodi on sidoksissa kokonaiseen verkostoon

erilaisia kysymyksia, perustana olevia filosofisia kysymyksia, jotka ovat ennen
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kaikkea ihmiskasitys ja kysymys kokemusta koskevan tiedon luonteesta. Kasit-
teind ovat kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet, kysymyksissa
nousevat esimerkiksi tutkijan omien ennakko-oletusten sulkeistaminen, ymmar-
tamine ja tulkinta. Ajatuksena fenomenologiassa on, etta ihmisyksil6t rakentuvat
suhteessa maailmaan, jossa he elavat, ja he myds rakentavat tuota maailmaa.
Esimerkiksi opettajan suhde oppimiseen on erilainen kuin hanen oppilaidensa.
Kokemukset rakentuvat merkityksistd, joista voidaan tehda merkitysanalyysi.
Fenomenologiassa korostetaan yksilon perspektiivia, mutta tama ei tarkoita yh-
teiskunnallisen tai yhteiséllisen nakokulman véaheksymista. Yksil6 on yhteison
jadsen ja saman yhteison jasenet ovat hyvinkin samanlaisia suhteessa maail-
maan, tama on yhteiskunnallinen ja kulttuurinen ilmi6é. Jokaisen yksilén koke-
musten tutkimus paljastaa myds jotain yleista. Pyritddn ymmartamaan tietyn
ihmisryhman tai vain yhden ihmisen sen hetkista merkitysmaailmaa, esimerkiksi
jonkin koulutusinstituution jadsenten toimintakulttuuria. (Aalto & Valli 2015, 29-
32.)

Tutkimusmateriaali kootaan haastattelemalla ihmisi&, jotka liittyvat aiheeseen.
Haastateltava pukee sanoiksi kokemuksensa, ja tulokset riippuvat paljon siita,
millaiset ovat haastateltavan kyvyt ilmaista kokemuksiaan seka tutkijan kyvysta
kysya, ymmartaa ja tulkita ilmaisuja. Fenomenologisessa tutkimuksessa ei kay-
teta teoreettisia viitekehyksia siina merkityksessa, etta tutkimusta ohjaamaan
asetettaisiin tietoisesti jokin kohdetta ennalta méaaritteleva teoreettinen malli.
Kuitenkin tutkija joutuu hyvaksymé&an joitakin teoreettisia l&htokohtia, jotka kos-
kevat tutkimuskohdetta, esimerkiksi ihmiskasityksen, kasityksen kokemuksesta
ja merkityksista eli lahestymiskehykset "paradigmat” ohjaavat myos tallaista
tutkimusta. Tutkimuksessa laitetaan sivuun aiemmat tutkimustulokset ja teoriat
ja ne otetaan vasta sitten kaytt6on, kun oma aineiston tulkinta on suoritettu.
(Aaltola ym. 2015, 33-37.)

Tuloksia keratdaan avoimessa vuoropuhelussa, jossa haastateltavalle pyritd&an
antamaan mabhdollisimman paljon tilaa, haastattelukysymysten tulisi olla avoi-
mia ja ohjailla vastausta mahdollisimman vahan. Tutkijan asettama kysymys
kuitenkin rajaa ndkdkulman haastattelulle. Haastatteluaineistosta tehddan ku-
vaus, joka myotdilee mahdollisimman tarkasti haastateltavan omaa puhetta.

Taman jalkeen aineistosta pyritddan saamaan esiin merkitysten muodostamia
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kokonaisuuksia. Merkityskokonaisuudet jarjestyvat tutkimuskysymysten ehdoil-
la, eli tutkimusnakokulma maaraa, mitkd merkitykset ja niiden kokemukset ovat
tapauksessa olennaisia. Lopuksi tutkimuksesta tehdaan analyysi, jolloin tutkija
tulkitsee omalla kielellaan ensimmaisen kuvausvaiheen kuvauskieltéa. Tallainen
toiminnan tietoinen kehittdminen edellyttaa olemassa olevien toimintatapojen

merkitysrakenteiden ymmartamista. (Aaltola ym. 2015, 39-50.)

2.2 Opinnollistaminen

Opinnollistamisella tarkoitetaan ty6paikalla hankittavan osaamisen tunnistamis-
ta, joka perustuu tutkinnon perusteisiin. Tall6in osaaminen tehdaan nakyvaksi ja
usko omiin taitoihin lisdantyy seka asiakas voi saavuttaa ammatilliseen tutkin-
toon tarvittavaa osaamista. TyOkokeilusta tai palkkatukijaksosta tulee tavoitteel-
lisempaa, jolloin myds asiakas saadaan motivoitumaan esimerkiksi tydkokeiluun
eri tavoin. Tasta asiakas saa osaamistodistuksen, joka edesauttaa opintoihin
paasya tai auttaa tyollistymaan. Tama vaatii myos tyonantajalta sitoutumista
asiaan, joten tyonantajalle on myds jarjestettava ohjausta ja tukea opinnollista-
miseen. Opinnollistamisprosessin on oltava mahdollisimman joustava ja selkea,
jotta siité ei aiheutuisi paljoa ylimaaraista tyota tydnantajalle. Valittavat opinnol-
listettavat tutkinnon osat avataan tydymparistén toimintojen mukaan eli tehté-
vankuvat taytyy olla muunneltavissa kunkin tydymparisttn mukaan ja ne eivat

saa olla lilan haastavia asiakkaille.

Tyomarkkinatilanne on vaikea talla hetkelld pitkaaikaistyottémien ja etenkin
maahanmuuttajien kohdalla. Ty6- ja elinkeinoministeribssd mietitddn erilaisia
ratkaisuja, milla voitaisiin tehostaa tyévoimapalveluja ja nopeuttaa tyollistymista.
Jari Lindstrom tuo Tyo- ja elinkeinoministerion TEMatiikkaa-blogissaan (2016)
esille yksityisten palvelujen tuottajien tarkean roolin tydllistamisessa. Yksityisten
palveluntuottajien roolia vahvistetaan ja etsitdéan uusia malleja, miten esimerkik-
si yhteistyOta eri yritysten kanssa voitaisiin lisata valmennuksessa ja koulutuk-
sessa. Laajentamalla yksityisten palveluntuottajien roolia, luodaan pohjaa mo-
nituottajamalliin siirtymiselle, joka toteutetaan vuonna 2019 maakuntauudistuk-

sen yhteydessa.
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Kilpailu eri palveluntuottajien kesken on kovaa ja siksi myds EJY ry:n Sektori
hankkeessa halutaan uudistua ja kehittda uusia menetelmia tyottomien edes-
auttamiseksi avoimille tyémarkkinoille tai koulutukseen. Hanketta rahoittaa TE-
palvelut ja Espoon kaupunki, joten myds rahoittajat vaativat uusia toimia. Ta-
man vuoden hankkeen tavoitteisiin on kirjattu yhtend toimena tama opinnollis-
tamisen pilotointi ja tuloksia taytyy syntya, jotta hanke saisi jatkossakin rahoitus-
ta. Ja tama opinnollistaminen mahdollistaa uudella tavalla asiakkaiden siirtymi-
sen avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen, tydkokeilun ja palkkatukijakson

jalkeen.

2.2.1 Millaista materiaalia on saatavilla opinnollistamiseen

Tekemalla oppimista ja tyoelamé&a lahella olevia opiskelumahdollisuuksia on
kehitetty jo yli kahdenkymmenen vuoden ajan, ensimmaiset kokeilut aloitettiin
1987 Helsingissd Suomen Setlementtisdation toimesta. Bovallius-ammattiopisto
on kehittanyt useissa eri opinnollistamishankkeissa tytkaluja osaamisen tunnis-
tamiseen. Nama tyokalut ovat kaytéssa monissa tyopajoissa ympéari Suomea.
(Salo 2015, 4.)

Opinnollistamisesta on paljon tietoa ja materiaalia tarjolla, alueellisesti haastat-
telemieni opinnollistamista tarjoavien toimijoiden kaytdssa on materiaaleja, jotka
pohjautuvat opetussuunnitelmapohjaiseen suunnittelutyokaluun eli OSSUun.
Nama ovat toisen asteen tutkintoihin perustuvia tydkaluja, joita kaytetaan mo-
nissa tyopajoissa. Opinnollistamista toteutetaan suurimmaksi osaksi tydpajoilla
yhteisty6ssa koulutusorganisaation kanssa. Hiljattain on opinnollistaminen kui-
tenkin levidmassa tyokokeiluun ja palkkatukitybhén. Espoon kaupungin tydpai-
koissa tyOokokeilun kautta opinnollistetaan TyoOrastin Toske hankkeessa, opin-
nollistaminen on vasta heilla alkumetreilla ja teemme Sektori hankkeessa tiivista
yhteisty6ta heidan kanssaan tassa kehittdmisprosessissa ja hyddynnamme tois-
temme osaamista. Sektori hankkeen tavoitteena on tehda opinnollistamista suo-

raan yritysten ja yhdistysten kanssa.

Verkkovirta hanke, joka on Euroopan Sosiaalivirastonrahoittama hanke ja tuen

myontaa Pohjoispohjanmaan ELY-keskus, on osa OKM:n valtakunnallista han-
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kekokonaisuutta. Hanke kehittaa vaihtoehtoista tapaa opiskella ammattikorkea-
koulussa, hankkeen koordinaattorina toimii Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
Ammatillinen opettajakorkeakoulu, hanke toteutetaan (1.5.2015 — 31.12.2017).
Verkkovirtahankkeella on myds useita eri julkaisuja, joista saa materiaalia opin-
nollistamiseen, yksi niistd on Haaga-Helian julkaisema opas, Opi tydssa — uusia
toimintamalleja opintojen aikaisen tyon opinnollistamiseen (2016). Tahan mate-
riaaliin tutustumalla avautuu myos korkeakouluissa tapahtuva opinnollistami-
nen. Sektori hankkeen asiakkaista 16ytyy myos korkeakoulutettuja, joten siksi

valitsin myos taman nédkdkulman tahan.

Pia-Leena Salon Kasikirja opinnollistamisen tytkaluihin (2015), kuvaa yksityis-
kohtaisesti koko opinnollistamisen prosessin ja millaisia tydkaluja on mahdolli-
suus kayttaa. Sieltad l0ytyy OSSU:t eli alakohtaiset taulukkomuotoon Kkirjoitetut
opetussuunnitelman perusteisiin perustuvat Excel-tyokalut, jotka OPH on maa-
rittanyt ammatillisten perustutkintojen tutkinnonperusteisiin. Osaamiskarttapohja
on Excel-tydkalu oppimisympaériston esittelyyn ja osaamistodistuksen laadintaan
seka valtakunnallisia malleja, kuten osaamistodistus ja oppimisympariston tun-
nistamisraportti. Késikirjassa on hyvat ohjeet ja opastus naiden tyokalujen kayt-
t6on ja muokkausta omaa tarvetta varten. Nama materiaalit ovat myds sahkoi-

sen kasikirjan liitteena.

2.2.2 Yhteisty6 hankkeiden kanssa

Sektori hanke tekee yhteistyota eri hankkeiden kanssa opinnollistamiseen liitty-
en, Vastuuta 2020 ESR-projekti, joka paattyi 31.3.2017, hanketta on koordinoi-
nut Luksia, Lansi-Uudenmaan aikuisopisto ja se on jarjestanyt aiheesta erilaisia
koulutuksia, joihin olemme osallistuneet. Luksian materiaaleja on myds mahdol-
lisuus hyodyntaa kehittdmisprosessissa. Teemme yhteistyotd Espoon kaupun-
gin rahoittamassa Toske hankkeen kanssa ja olemme saaneet heiltd hyvia kay-
tanndn kokemuksia ja materiaaleja kaytt6on, yhteistyomme jatkuu. Olemme
littyneet padkaupunkiseudun Osaamisen tunnistajat -verkostoon, josta saamme
verkoston tukea ja koulutuksia sdé&nndllisesti, tAméa antaa kehittdmistyolle myds
lisdperspektiivia. Koulutusorganisaatio Omnian nuorten tydpajojen kanssa on

my0s tarkoitus tehda jatkossa tiivimpaa yhteisty6ta, ensimmainen yhteistyopa-
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laveri on jo pidetty. Valo-valmennus hankkeen kanssa tehtava yhteistyo koskee
l&ahinn& heidan kauttaan tapahtuvaa koulutusorganisaatioyhteistyota, jos opin-
nollistamisesta siirrytddn seuraavaan vaiheeseen eli tyontekija haluaa suorittaa

tutkinnonosasta nayton.

2.3 Tutkimustietoa opinnollistamisesta

Opinnollistamisesta 16ytyy hyvin vahan tutkimuksellista tilastotietoa ja tieto poh-
jautuu useasti vain yksilollisiin ndkemyksiin ja haastatteluihin. Tyopajoilla on
toteutettu opinnollistamista ja sitéa on tehty koulutusorganisaatioiden kanssa yh-
teistydssa, se on ollut my6s nuoriin kohdistuvaa ja ei aidoissa tydymparistbissa
toteutettua. Opinnollistamista on toteutettu myds korkeakouluopiskelijoille ai-
doissa tydymparistdissa, mutta jos peilataan opinnollistamista tyollisyydenhoi-
dossa, siitd on hyvin vahan tietoa ja opinnollistamisen toteuttaminen vasta al-

kumetreilla.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman pohjalta kaynnistetyn Kuntakokeilun
tarkoituksena on I6ytaa uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tyémark-
kinoille integroinnin malleja rakennetydttomyyden alentamiseksi. Ty6- ja elinkei-
noministeridé on julkaissut seurantatutkimuksen loppuraportin tyéllisyyden Kun-
takokeilusta 2015 ja siltéa pohjin 16ytyy aineistoa opinnollistamisen hyodyista ja
tarpeellisuudesta. Siind arvioidaan, ettd opinnollistamisen kehittdmisen merkitys

tulee voimistumaan tulevaisuudessa.

Raportista ilmenee, etta se on tyodllisyydenhoidon nakdkulmasta perinteista pal-
jon laaja-alaisempi ndkdkulma tyottomyyteen, sen syihin ja siitd selvidmiseen
sekd se on noussut esiin myos kansainvalisessa keskustelussa, esimerkiksi
Tanskassa. Opinnollistaminen on Kuntakokeilussa maarittynyt oppimisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen menetelmien kehittdmiseksi suhteessa valtakun-
nallisiin tutkintovaatimuksiin, esimerkiksi osaamistodistusten kautta. Loppura-
portissa kuvataan, etta kaytannonlaheisen koulutuksen toteuttaminen on erityi-
sen tarkeaa erilaisille oppijoille ja pitkdan tyottoméana olleille seka yritysnako-
kulmasta ajateltuna, yrityksille tarjoutuvan tyévoiman osaamistason kohoamise-

na. Pitkaan tyottomina olleilla haasteet tyollistya, liittyvat usein tyémarkkinoilla
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tarvittavan osaamisen ja koulutuksen puutteisiin. Kaikilla tyonhakijoilla ei ole
tarvittavaa motivaatiota, eika myoskaan edellytyksid hankkia osaamista vakiin-
tuneiden koulutusinstituutioiden kautta, opinnollistaminen on toimintatapana
kehitetty vastaamaan osaltaan tdhan haasteeseen. Opinnollistamisessa otetaan
huomioon myds aikaisemmin hankittu osaaminen ja se tehdaan nakyvaksi ja
suhteutetaan kansallisiin tutkintoja koskeviin vaatimuksiin, tdma tukee osaami-
sen vastaavuutta tydelaman tarpeisiin ja tydelamayhteyksissa tapahtuvan op-
pimisen vastaavuutta tutkintojen tavoitteisiin. Esimerkkind tyopajoilta saatu
osaamistodistus ja osaamisen kuvaaminen kertovat valmennuksen siséllosta
muille viranomaisille ja lisaksi siité kehittyy valmennustoiminnan tyokalu ja arvi-

ointimenetelma. (Arnkil, Jokinen, Spangar, Tuusa & Pitkanen 2015, 39-41.)

"Tyodllisyyden kuntakokeilua on tutkittu tapaustutkimuksella, kyselyl-
l& kokeiluun osallistuneille ja ei-osallistuneille kunnille ja tyéllisyy-
den kehityksen vertailulla kokeiluun osallistuneiden ja ei -
osallistuneiden valilla. Tapaustutkimuksessa on kaytetty tydpajoja,
vuoropuhelua kokeilun koordinaattoreiden ja asiantuntijoiden kans-
sa seka hyoddynnetty muuta aiheeseen liittyvda ajankohtaista ai-
neistoa.” (Arnkil 2015, 3.)

2.4 Yritysyhteisty6ta yritysten ja jarjeston valilla

Opinnollistamisprosessissa yritysyhteistyd tyollisyyspalvelun tuottajan kanssa
on oleellista ja tdssa prosessissa EJY:n Sektori hanke tuottaa naita palveluja,
jossa olen itse mukana. Tassa osiossa on tarkoituksena kerétéa tutkimuksellista
tietoa, mitéa hyva yritysyhteisty®d vaatii, sen haasteita ja ongelmia seka mita yri-
tykset odottavat jarjestdilta. Tarkastelen tata asiaa lahinna sellaisen yritysyhteis-
tyon nékokulmasta, missa tavoitteena on yhteinen ajatus jonkin tavoitteen edis-
tamiseksi tai ongelman poistamiseksi. Toimintaa kuvaa yhteiskuntavastuu ja
yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Tasta aiheesta ei ole julkaistu kovin paljon tut-
kimustietoa. Tarkastelen aihetta kahden eri tutkimuksen avulla, ensimmainen
on raportti, "Tehdaan yhdessa hyvaa” jarjestojen ja yritysten yhteistyo terveyden
ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi, selvityksen on toteuttanut yhteiskun-
tavastuun ja viestinnan asiantuntija, MMM Sari Kuvaja (2011). Selvityksessa

han on kayttanyt seuraavia tutkimusmenetelmia: neuvonantaa, toimiala- ja yri-
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tyskartoitusta, haastatteluita seka tyopajatytskentelyd. Kuvaja kuvaa selvitys-

tyotaan raportissaan nain:

"Sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestdjen nakoékulmasta yritys-
yhteistydn nakymiéa ja mahdollisuuksia ei tietdakseni ole ennen tata
selvitysta kartoitettu. Nakemykseni mukaan sosiaali- ja terveysalan
ja yritysten vélisessa vuoropuhelussa ja yhteistydssd on paljon
kayttamattomia mahdollisuuksia seka valtakunnallisella ettéa paikal-
listasolla. Erilaisten yhteiskunnallisten toimijoiden vuoropuhelu ja
yhteisty6 voi olla hyoddyllistda molemminpuolisen oppimisen kannal-
ta. Hyvassa yhteistytssa jaetaan tietoa ja osaamista, mika pitkalla
aikavalilla voi koitua yhteiskunnan ja sen jasenten hyvéksi, vaikka
yhteisty0 ei tuottaisikaan valittdmia hyvinvointi- ja terveystuloksia.”

Selvityksella on kaksi tavoitetta, kartoittaa yritysten yhteiskuntavastuuta seka
tarjota tietoa, joka perustuu kirjallisiin ja haastatteluihin nojaavaa kokemuspe-
raista tietoa. Lisaksi lisddmaan tietoa ja ymmarrysta jarjestdjen ja yritysten yh-
teistydsta, sen edellytyksista ja hyddyistd seka mahdollisista riskeista ja esteis-
ta. (Kuvaja 2011, 7.)

Toisena on Kepa ry:n 2010 julkaisema Tehoa yritysyhteistyéhon -kasikirja, se
on kaytannonlaheinen ohjekirja erityisesti jarjestoille. Aineisto on analysoitu jar-
jestdjen yritysyhteistydn olemassa olevien materiaalien kautta, verkkokyselyna
jarjestoille seka haastattelemalla jarjestdjen ja yritysten edustajia. Hankkeessa
oli tarkoitus auttaa jarjestoja kehittdmaan vuorovaikutusta ja hahmottamaan
yritysyhteistydon mahdollisuuksia yritysten kanssa. (Hakkarainen & Makinen
2010, 4.)

2.4.1 Motiivit, odotukset ja haasteet yritysyhteistyolle

Selvityksessaan Kuvaja (2011) kertoo, ettd jarjestojen ja yritysten motiivit vuo-
rovaikutukseen ja yhteistydhén eroavat osittain toisistaan. Haastatteluiden pe-
rusteella on kaynyt ilmi, ettd jarjestdyhteistyé on lisannyt yrityksen tyontekijoi-
den tydbmotivaatiota, he saavat olla mukana tekemé&ssa merkityksellisia asioita
ja nain se lisda heidéan arvostustaan tyonantajaansa kohtaan. Aiemmin yhteis-
tydn motiivit ovat painottuneet ulkoisiin tekijéihin, kuten esimerkiksi riskien en-

nakointiin ja maineen hallintaan. Jarjestoéilla motivaatio liittyy yleisesti varain-
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hankintaan, mutta jarjestoilla voi olla muitakin motiiveja yritysyhteistyéhon, ku-
ten esimerkiksi uusien kohderyhmien tavoittaminen ja yhteiskunnallisen muu-
toksen edistaminen. (Kuvaja 2011, 55-56.)

Kepa ry:n selvityksessa kay ilmi, etta yritysyhteisty0 vaatii huolellista suunnitte-
lua, jarjestdon oman tahtotilan ja resurssien arvioimista. On loydettava itselle so-
veltuvia yritysyhteistydnmuotoja ja on oltava asiantuntemusta ja osaamista seka
resursseja ja koko jarjestdn sitoutumista yhteistybhoén. (Hakkarainen ym. 2010,
5.)

Yritysyhteisty6téa suunniteltaessa on hyva selvittdd nama motiivit kummankin
osapuolen taholta, on hyva miettia minkalaiset ovat jarjeston tavoitteet ja mita
yhteistyolta halutaan. Mita meidan jarjestdé voi antaa yritykselle ja mita me
saamme siitd. Sektori hankkeessa on yhteistyolle selkea tavoite, yritysyhteis-
tyon kautta pyrimme saamaan asiakkaillemme tydkokeilu- tai palkkatukitytpaik-
koja ja pyrimme puolestamme vastaamaan yrityksen tarpeisiin kartoittaa ja
haastatella heille sopivia motivoituneita tyontekijoita yritykseen. Lahestymme
sellaisia yrityksia, jossa on talla hetkella tydvoimapulaa ja vaikea saada tyonte-
kijoita. Opinnollistaminen on myo6s tapa motivoida tyontekijéitd mukaan tahan
prosessiin. Etsimme asiakkaille sopivia yrityksia, jossa on tarjolla heille sopivia
tyotehtavid, etenkin jos he ovat vailla koulutusta tai heilla on heikko suomenkie-
litaito. TyOympariston ja yrityksen toimialakartoitus on ensisijaisena aloittaes-

samme yritysyhteistyota.

Yritysten ja jarjestdjen toimintaymparistot ja -kulttuurit eroavat toisistaan, yrityk-
set odottavat jarjestoilta liiketoiminnan logiikan ymmartamista ja sita, etté turhaa
vastakkainasettelua pyrittaisiin valttamaan. Yritykset toivovat jarjestéilta avoi-
muutta, lapinakyvyytta ja luotettavuutta, seka sita, etta kumppanuuksien hoito ei
jaa yritykselle ja etta jarjestod tekee myo6s seurantaa ja raportoi tuloksista. Yrityk-
set esittivat yhteisessa tyOpajassa kiinnostavan jarjeston tunnuspiirteita, niita
olivat esimerkiksi: tunnettu jarjestd, hyva maine, tehokkuus ja luotettavuus toi-
minnassa, selkeat yhteistyOperiaatteet ja toimintamallit sekd, etta jarjestd voi
tarjota yritykselle nakyvyytta omissa viestintd kanavissa. Jarjestot taas puoles-
taan odottavat yrityksilta perehtymista jarjesttmaailmaan ja sen toimintatapoi-

hin. Kiinnostusta jarjestonakokulmasta herattdd mm. seuraavat asiat yrityksissa:
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hyva maine, taloudelliset resurssit, sitoutuminen pitkajanteiseen tyéhon, kun-
nioitusta jarjeston arvoja ja osaamista kohtaan, suhtautumista tasaveroisena
kumppanina, kiinnostus aitoon yhteistydhon. Yhteistyon esteina ndhdaan edella
mainittujen edellytysten kadantbpuolet, naita voivat olla esimerkiksi yhteisen ta-
voitteen puute ja yhteisen arvopohjan puute. Yhteisty0 vaatii rahaa ja muita re-
sursseja, siksi se pitda tuottaa myos tuloksia. (Kuvaja 2011, 57-59.)

Kepa ry kuvaa hyvin samanlaisia yhteistyonpiirteitd ja odotuksia kuin Kuvajan
selvityksessé, haasteina Kepan selvityksessa nousee esille pula resursseista ja
osaamisesta, ei l0ydeta oikeaa yhteistyokumppania, yritykset voivat pyrkia hyo-
dyntamaan jarjestbn mainetta ja ratsastamaan silla. Eriavat intressit koituvat
ongelmaksi, jos jarjestd tavoittelee vain rahaa ja yritys vain "kivaa peearraa’.
Muita haasteita tai ongelmia ovat esimerkiksi, jos jarjestot eivat osaa mobilisoi-
da omia resurssejaan ja siella on siséisia erimielisyyksia, jarjesttn omat asen-
teet voivat hidastaa ja uusia ajatuksia on talldin vaikea vieda lapi. Yrityksia huo-
lettaa yhteistydssa jarjestojen valmistelemattomat yhteydenotot, pelkkd rahan
kerjuu, pelko yrityksen maineen tahriutumisesta ja jarjeston joustamattomuus.
Yhteistyon kehittdminen voidaan kuvata prosessina, jossa yhteisty6 kaynniste-
taan. Ensin luodaan yhteistyén raamit, jossa on yhteinen tahtotila ja tavoitteet.
Kartoitetaan nykyinen tilanne ja aiemmat kokemukset ja luodaan pelisaannot.
Taman jalkeen rakennetaan yhteistydnmalli, jossa on nakyvilla omat resurssit ja
hyoty yritykselle. Vasta taman jalkeen siirrytdan neuvottelemaan, tehdaan toi-
mialakartoitus, esittelymateriaali ja sopimukset. Kaynnistetddn yhteistyo, jossa

tarkeaa on yhteydenpito, seuranta ja raportointi. (Hakkarainen ym. 2010, 6-9.)

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta jarjestdjen ja yritysten yhteistydsta voidaan ar-
vioida vasta muutamien vuosien kuluttua, koska yhteistyd on vasta alussa kehi-
tyskaaressa. Yleinen hyvinvointi vastuu on edelleen kuitenkin julkisella sektoril-
la, tallaisten jarjestbjen ja yritysten tekema tyd monipuolistaa ja tadydentaa pal-
veluja. Yrityksissa kaytyjen haastattelujen perusteella korostui vaikeus mitata
vaikutuksia suomalaisten hyvinvointiin, miten voidaan esimerkiksi erottaa yhden
toimenpiteen vaikutus monen tekijan yhteisvaikutuksesta jonkin hyvinvointisaa-
vutusten suhteen. VAlittbmi&a hyoétyja jarjestondkokulmasta voidaan kuitenkin
havaita, kuten jarjestdon toimintaresurssien kasvu, uusien kohderyhmien saavut-

taminen ja jarjeston uskottavuuden vahvistuminen. Esimerkiksi vapaaehtois-
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tyosséd hyoddyt koituvat koko yhteiskunnalle, jolloin toiminta ehkéisee yksinai-
syytta ja syrjaytymista, lisaa yhteisollisyyttéa ja vahvistaa yhteison hyvinvointia.
Yritysten nédkdkulmasta hyotyja on esimerkiksi, jos yritys pystyy liittdmaan yh-
teiskuntavastuun ydinliiketoimintaansa, yritysten mukaan tdma tuottaa enem-
man yhteiskunnallista hyotya kuin hyvantekevaisyys, mutta naita vaikutuksia on
tutkittu kuitenkin viel& erittain vahan. Yksittaisen yrityksen nakokulmasta hyddyt
ovat tyontekijoiden motivaation kasvu, yrityksen myonteinen tydnantajamieliku-
va, saavutetaan uusia kohderyhmia seka yritys saa kaytt6onsa uudenlaisia re-
sursseja. Yhteisid nakokohtia selvityksen keskusteluissa ja haastatteluissa oli-
vat: pitkdjanteinen sitoutuminen sijaintipaikkakuntaan ja sen kehittamiseen,
henkiloéston hyvinvoinnin turvaaminen ja edistaminen, taloudellinen tuki yleis-
hyodyllisille jarjestoille seka osallistuminen paikkakunnan infrastruktuurin raken-
tamiseen. Kiinnostusta yhteistyon kehittdmiselle on molemmilta tahoilta. (Kuvaja
2011, 74-77.)

Naistd molemmista selvityksistd on hyotya tadssa opinnaytetydssa, varsinkin tuo
Kepa ry:n kokoama késikirja avaa yksityiskohtaisesti yritysyhteistyon kehittami-
sen prosessin ja tarjoaa samalla myos tyOkaluja meidan toiminnan kehittami-

seen yritysyhteistydssa yritysten ja toisten yhdistysten kanssa.

2.5 Yhteenveto

Aiheena opinnollistaminen ei ole uusi, mutta se on tydllisyydenhoidon nakdkul-
masta kehitteilla oleva merkityksellinen menetelm&a, mahdollistaa erilaisia jatko-
ja tyopolkuja yksilon tarpeiden mukaan. Opinnaytetydssani keskityn selvitta-
maan opinnollistamista aidoissa tydymparistoissa pitkaaikaisty6ttomien nako-
kulmasta, ja siitd, miten se palvelee heita, ja millaista merkitystd osaamistodis-
tuksella on tydmarkkinoilla ja koulutukseen paasylla. Olen luonut tasta aiheesta
prosessianalyysin, josta pystyn hahmottamaan opinnollistamisprosessin koko-
naisuuden ja myds viestittamaan muille, miten tassa prosessissa tulen etene-
maan. Siihen on kirjattu erilaiset ongelmat, jotka taytyy ratkaista ja mahdolliset
vaihtoehdot prosessille.
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Varsinaisessa kehittamistydssa tulen kayttdmaan fenomenologista nédkdkulmaa,
jossa ovat keskeistd kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet.
Menetelmana kaytan haastatteluita, havainnointia ja keraamalla kokemuspe-
raista tietoa, niin tyontekijoilta, tydnantajilta ja verkostolta. Kehittamistyon aika-
na kirjoitan myds paivakirjaa ja kokoan yhteen erilaisia dokumentteja kehitta-
mistyOn eri vaiheista, naista teen lopuksi dokumenttianalyysin, johon pystyn

myo6s kokoamaan haastattelut, keskustelut ja muut materiaalit prosessin ajalta.

3 LAADULLINEN TUTKIMUS PROSESSINA

Tama kehittamistyd on aito tybelaman kehittamistyd, jolloin sen tavoitteet on
maaritelty ennalta. Se ei ole niinkd&n ongelmaperusteinen vaan tarkoitus ol
kehittd& uudenlainen toimintamalli Sektori hankkeelle. Kehittdmistyd lahti liik-
keelle siita, millaisia odotuksia rahoittajilla oli opinnollistamisen suhteen ja miten
opinnollistamista voitiin meidén organisaatiossa lahtea kehittamaan. Hankkeen
tavoitteena vuonna 2017 on opinnollistaa 2-3 tehtdvakuvaa eri yrityksissa, néis-
sa yrityksissa asiakkaamme on palkkatuella tai tyokokeilussa. Opinnollistami-
seen haettiin taman kehittamistydn kautta mallia ja tydkaluja, miten sita voidaan
kaytannossa toteuttaa ja millaisia resursseja se vaatii organisaatiolta seka min-
kalaisia materiaaleja olisi kaytdssa. Kehittdmistyd toteutettiin laadullisen tutki-
muksen prosessina, jolloin keraamani tieto jasentyi sitd mukaan, kun prosessi
eteni. Ratkaisut muotoituivat tutkimuksen edetessd, jolloin kentalta saatu tieto

vaikutti siihen, mihin suuntaan tutkimus eteni ja mita kehittamiskohteita ilmeni.

Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi, jossa aineistoon liittyvien né-
kokulmien ja tulkintojen katsotaan kehittyvan tutkijan tietoisuudessa véahitellen,
toiminta voidaan ndhda erddnlaisena oppimistapahtumana. Sitd voidaan myo6s
luonnehtia jatkuvaksi paatbksentekoprosessiksi, jossa johtoajatukset muuttuvat
ja mahdollisesti vaihtuvat kokonaan tutkimusprosessiin liittyvien kaytannon
kenttakokemusten myo6ta. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastelu voi kohden-
tua uusiin mielenkiinnon kohteisiin ja ronsyilla, keskeistd on kuitenkin 16ytaa

johtavat ideat ja pystya rajaamaan aiheet, joihin haetaan vastauksia. Rajaami-
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sessa on kyse tulkinnallisesta rajauksesta, jossa tutkijan omat intressit ja tar-
kastelunakokulmat vaikuttavat aineiston keruuseen ja kerdantyvan aineiston
luonteeseen. Téallainen tutkimus ei siis kuvaa todellisuutta sellaisenaan, vaan
todellisuus valittyy meille tulkinnallisten prismojen tai tarkasteluperspektiivien
valittamana. Aineistosta nousee esiin se ydinsanoma, jonka tutkija haluaa tul-
kintansa avulla erityisesti nostaa tarkastelun keskipisteeksi. (Aaltola ym. 2015,
74-77.)

Kehittamistydssani kaytin fenomenologista nakokulmaa, jossa ovat keskeista
kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden kasitteet. Menetelmana kaytin
haastatteluita, havainnointia ja kerasin kokemusperaista tietoa tyontekijoilta,
tyonantajilta ja verkostolta. Itse fenomenologisesta menetelmasta kirjoitin tar-
kemman kuvauksen tutkimusmenetelm& osioon. Tutkimusstrategiana kaytin
tapaustutkimusta, jossa tietoa kerataan erilaisten haastatteluiden avulla ja luon-

nollisissa tilanteissa havainnoimalla.

Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittdmistyon lahestymistavaksi, jolloin tutki-
muksen kohde voi olla esimerkiksi yrityksen tuote, palvelu, toiminta tai prosessi.
Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa
tilanteessa ja toimintaymparistossa, tarkoituksena tuottaa uutta tietoa kehittami-
sen tueksi. Tapaustutkimuksessa pyritddn saamaan selville suppeammasta
kohteesta paljon kuin laajasta joukosta vahan, tutkimuksella ei pyritd yleista-
maan vaan tuoda kehittdmistyohon syvallisyytta ja moninaisuuden ymmarrysta.
Tallaista kehittamistyota ei aloiteta tyhjastd, vaan se nojautuu aina teorioihin,
metodeihin ja aiempiin tutkimuksiin. Kirjallisuuteen tutustuminen on tarkeaa,
jotta voi verrata omia ajatuksia toisten ajatuksiin ja 16ytda olemassa olevasta se,
mika on olennaista kehitystehtavan kannalta. Tapaustutkimuksessa tyypillista
on monenlaisten menetelmien kaytto, jotta saadaan syvallinen, monipuolinen ja
kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta asiasta. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2009, 52-55.)

3.1 Kehittamishankkeen eteneminen

Kuvaan tassa lyhyesti kehittdmishankkeen etenemistd paivakirjaani tehtyjen

muistiinpanojen avulla tammikuusta elokuuhun 2017. Aluksi l&hdin selvitta-
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maan, mita materiaalia on kaytdssa ja milla tavoin opinnollistamista toteutetaan,
kokosin tasta aiheesta kirjallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsausta varten luin
artikkeleita, aiemmin tehtyja tutkimuksia ja kirjallisuutta seka osallistuin erilaisiin

verkostotapaamisiin.

Liityin helmikuussa alueelliseen Osaamisen tunnistajat verkostoon. Osallistuin
sen jarjestamiin seminaareihin ja sain kayttéoni verkkotunnukset, joilla péasin
osallistumaan myos verkossa tapahtuvaan keskusteluun seka seuraamaan
ajankohtaisia asioita. Osallistuin maaliskuun ja huhtikuun aikana Luksian jarjes-
tamiin koulutuspaiviin, joista sain syvallisempaa tietoa opinnollistamisesta seka

kavin siina samalla hedelmallista keskustelua muiden osallistujien kanssa.

Tapasin kevaan aikana erilaisia toimijoita, jotka ovat tekemisissa opinnollistami-
sen kanssa, Toske (Espoon kaupungin rahoittama hanke, Tyorasti), Valo-
valmennus, vapaaehtoistoimijoita, jarjeston edustajia, tydpajahenkildkuntaa,
tydnantajien edustajia, koulutusorganisaation edustajia seka tyokokeilijoita.
Naiden tapaamisten, seminaarien ja koulutuksien myo6ta sain kehittamistyoni
hyvin liikkeelle.

Tein prosessikaavion (liite 1), johon kokosin tietoa, millaisia asioita kehittamis-
tydssani pyrin selvittdmaan ja ylipaatddn millaisia asioita opinnollistamiseen
liittyy. Taméan avulla pyrin hahmottamaan itselleni ja kollegoilleni taméan kehitta-
mistyon kokonaisuuden. Taman prosessikaavion avulla tein myos haastatteluita
varten haastattelukaavion (liite 2), joka toimi visuaalisena apuna haastatteluis-
sa. Siihen olin kuvannut opinnollistamiseen liittyvia asioita aihealueittain, jolloin
haastateltava pystyi itse poimimaan siitd asioita, joista han halusi keskustella.
Tata kaaviota kaytin etenkin tyontekijoiden ja tydnantajien haastatteluissa, kos-
ka halusin saada hieman syvallisempaa keskustelua aikaiseksi, jolloin en itse

valinnut aihetta tai johdatellut haastateltavaa.

Haastateltavia oli erittédin vaikea saada haastateltaviksi, kaytin hyvéakseni ver-
kostoja ja sosiaalista mediaa seka lahetin lukuisia sahkodposteja, kaiken kaikki-
aan haastateltavia yksittaisia tyontekijoita sain vain muutaman. Tydpajojen hen-
kilokunta ja koulutusorganisaatiot olivat halukkaimpia haastateltavia, syyna ta-

han varmasti oli se, ettd he olivat enemman asiaan vihkiytyneitd. Osa suostui
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vain vastaamaan kysymyksiin sdhkopostin kautta. Haastatteluiden jalkeen tein
analyysin, jonka jaoin sen mukaan mita haastateltava edusti. En nojannut mi-
tenkdan alkuperaisiin kysymyksiin, vaan kokosin analyysin haastatteluissa il-

menneiden asioiden pohjalta.

Materiaalia aiheesta oli todella paljon ja sen lapi kahlaamiseen meni paljon ai-
kaa. Materiaalit ja erilaiset tavat toimia opinnollistamisen suhteen olivat valilla
niin ristiriitaisia, etta oli hengéhdettava ja arvioitava uudelleen, mitd vastauksia
tasséa kehittamistyossa haetaan ja mika on suunta eteenpéain. Yhteistyd koulu-
tusorganisaatioiden kanssa oli haastavaa, kyse oli osittain rahoituksiin liittyvista
ongelmista. Koulutusorganisaatioiden puolelta asia siirtyi aina tuonnemmaksi,
johtuiko resurssien vahyydesta tai haluttomuudesta, siita ei tietoa. Naiden asioi-

den selvittelyyn ja eteenpéain viemiseen kului paljon aikaa.

Kavin keskusteluja mahdollisten tydnantajien kanssa, jotka halusivat lahtea yh-
dessa toteuttamaan opinnollistamista heidan yrityksessaan tai yhdistyksessaan.
Keskustelut sujuivat yleensé positiivisessa mielessa ja tydnantajat olivat innolla
lahd6ésséd mukaan. Ensimmainen kokeilu tehtiin yhdistyksessa, ja kun koulutus-
organisaation tuki puuttui, innostus asiaan lopahti nopeasti ja ohjaus oli puut-
teellista. Tama kokeilu kuihtui alkujaan, tyontekijalle ei kirjoitettu osaamistodis-
tusta vaan han sai tyétodistukseen hieman laajemman todistuksen osaamises-

taan.

Alkoi pohdinta, miten tasta eteenpain. Vielakaan ei ollut selvaa, mita materiaale-
ja voisimme kayttaa seka puuttui tarkea koulutusorganisaation tuki. Luovuimme
kollegoiden kanssa yhteistuumin osaamistodistuksesta ja paadyin kehittamaan
mallia, joka on nayttdihin perustuvaa eli tutkinnon osia tai tutkinto suoritetaan
nayttéina  tyoymparistossa. Paadyin lopulta ty6skentelemd&an Valo-
valmennuksen kanssa yhteistydssa. Tastd yhteistydosta Valo-valmennuksen
kanssa ja Sektorin opinnollistamisen kaynnistamisestd kuvaan kohdassa 4.3

Opinnollistamisen mahdollisuudet Sektori hankkeessa.

Paadyimme nayttotutkintomalliin, koska tall6in tutkinnon voi suorittaa ilman
valmistavaa koulutusta. Tutkintojen jarjestdjan tulee sdadosten mukaan tarjota

tutkinnon suorittamismahdollisuuksia myo6s niille tutkinnon suorittajille, jotka
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haluavat suorittaa tutkinnon ilman valmistavaa koulutusta. "Nayttotutkinnon
jarjestdja on tutkintotoimikunnan kanssa sovittamalla tavalla velvollinen
jarjestamaan mabhdollisuuksia suorittaa nayttotutkintoja myos ilman niihin
valmistavaa koulutusta” (Laki ammatillisessa aikuiskoulutuksessa L631/1998).
Talléin nayttotutkintoon osallistuvalta peritdan vain tutkintomaksu, eli laissa

todetaan, ettd ammatillinen peruskoulutus on maksutonta.

Laki ammatillisesta koulutuksesta L528/2017 lain 528:ssd, o0saamisen
osoittaminen:

"Tutkinnon osien edellyttama ammattitaito ja osaaminen osoitetaan
tekemalla kaytannon tyo- tehtavia aidoissa tyotilanteissa ja tyopro-
sesseissa (nayttd). Naytossa opiskelija osoittaa, miten hyvin han on
saavuttanut tutkinnon perusteissa maaritellyn keskeisen ammatti-
taidon tai osaamisen. Yhteisten tutkinnon osien suorittamiseksi
vaadittava osaaminen voidaan tarvittaessa osoittaa myds muulla
tavoin. Valmentavan koulutuksen osien suorittamiseksi vaadittava
osaaminen osoitetaan muulla tavoin kuin naytdssa. Koulutuksen
jarjestaja vastaa nayton toteuttamisesta. Naytto toteutetaan tyopai-
koilla kaytannon tyotilanteissa. Perustellusta syysta nayttd voidaan
kuitenkin jarjestdd myds muualla kuin tydpaikalla. Nayttdympariston
tulee mahdollistaa tutkinnon perusteissa mé&aratyn osaamisen
osoittaminen. Tarvittaessa naytdssa osoitettua osaamista voidaan
taydentdd muulla osaamisen arvioinnilla siten kuin Opetushallitus
tutkinnon perusteissa osaamisen arvioinnista 15 8:n nojalla maa-
rad. Opiskelija voi osallistua naytt6éon osaamisen hankkimistavasta
rippumatta. Koulutuksen jarjestajan tulee jarjestad opiskelijalle
mahdollisuus osoittaa osaamisensa mahdollisimman pian sen jal-
keen, kun tdméan katsotaan saavuttaneen tutkinnon tai koulutuksen
perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoit-
teet. Tutkinnon osien suorittamismahdollisuuksia on jarjestettava
myds niille, joille ammattipatevyyden tunnustamisesta vastaava vi-
ranomainen on antanut ammattipatevyyden tunnustamisesta anne-
tun lain 13 8:n 2 momentin mukaisen ehdollisen ammattipatevyy-
den tunnustamispaattksen, jossa hakijalta on edellytetty kyseises-
sa laissa tarkoitettuja korvaavia toimenpiteitd. Koulutuksen jarjesta-
jan tulee tarjota mahdollisuus suorittaa tutkinto tai tutkinnon osa
myo6s ilman tutkintokoulutukseen osallistumista seka yhteistyossa
sellaisten toimijoiden kanssa, jotka tarjoavat osaamisen kehittamis-
palveluita liiketaloudellisin perustein.”
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4 TULOKSET

4.1 Haastattelut

Ennen haastatteluita tein selvitysty6ta siitd mita ja miten opinnollistamista on
toteutettu Suomessa, jonka pohjalta osasin luoda haastatteluille tietyn rungon ja
kysymykset. Alun perin suunnitelmissa oli haastatella vain paakaupunkiseudulla
toimijoita palveluntuottajia, mutta verkoston myota sain haastateltavia ympari
Suomea. Kysymykset ovat taman opinnaytetyon liitteena, mutta valtaosin kes-
kustelua kaytiin avoimesti ilman tarkkoja kysymyksia, jotta siina olisi mahdolli-
simman vahan omaa haastattelijan nakemysta, jolloin keskustelu perustui juuri

haastateltavan omaan nakemykseen ja kokemukseen.

Haastatteluiden aineistoa kokosin tekemalla ensin avoimet kysymykset tytnan-
tajille, tyontekijoille ja koulutusorganisaatioille sek& keskustelun apuna kaytetta-
van kyselykartan. Haastattelut toteutettiin paaosin haastatteluina henkildiden
tydymparistoissa, verkostotapaamisten yhteydessa seké lukuisina puhelinkes-
kusteluina. Muutama haastateltava halusi vastata ajanpuutteen tai sijaintinsa
vuoksi sahkdpostitse. Kyselyssé ei ollut tarkoitus tuoda julki mik& yritys, organi-
saatio tai henkil6 on kyseessa, vaan siind haluttiin saada mahdollisimman laaja
nakemys opinnollistamisen mahdollisuuksista, haasteista ja kehittamiskohteista

kentalta.

Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin tekemisissé opinnollistamisen kanssa jol-
lain tavoin, joten vastaukset olivat kunkin yksilén omasta kokemusperasta lah-
toisin. Tama ei ollut alueellisesti sidottu kohderyhmé&, vaan kyselyja tehtiin eri
puolille Suomea, kyselyyn vastanneista kuitenkin suurin osa sijoittui péaakau-
punkiseudulle. Koulutusorganisaatioita oli mukana nelja, naihin tehtiin usealle
eri henkildlle haastattelut henkilokohtaisesti tai kdvimme verkostotapaamisten
yhteydessé keskustelua aiheesta. Verkostotapaamisia oli useita, esimerkiksi
Osaamisen  Tunnistajat -tapaamiset, TyOpajayhdistyksen  Synergia-
verkostotapaaminen, Espoon Tydrastin tapaamiset seka erilaiset opinnollista-

miseen liittyvat koulutuspaivat.
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Tybnantajille tehdyt haastattelut tehtiin l[&hinna tyopajoille ja muille valitydémark-
kinoilla toimijoille sek& muutama yksittainen yritys/yhdistys suostui haastatelta-
vaksi. Tarkoituksena oli paasta haastattelemaan Espoon kaupungilla toimivia
yksikoitd, jotka tekevét opinnollistamista, mutta haastattelut eivat toteutuneet
tyonantajien kiireiden vuoksi. Yksittaisia tyontekijoita l0ytyi vain kaksi haastatel-
tavaksi, joten itse tyontekijan vastaukset jaivat vahaisiksi. Koen kuitenkin, etta
haastattelut palvelivat suuresti tata kyseista kehittamistyota, jolla haetaan sel-
kedéa prosessikuvausta opinnollistamiseen liittyvélle toiminnalle seka siihen liit-
tyvien materiaalin koontiin ja kayttdon ottoon omassa organisaatiossa. Toki
haastatteluiden kautta tuli myds paljon hyddyllista tietoa siita, mihin suuntaan
opinnollista voisi tulevaisuudessa kehittdd kaikkien toimijoiden keskuudessa.
Tassa kehittamistydssa haluttiin vastauksia siihen, miten opinnollistamisen pro-
sessi voidaan kaynnistad meidan organisaatiossa. TAssa organisaatiossa ei ole
sidosta mihinkaan koulutusorganisaatioon ennestaan, tyontekijat eivat tyosken-
tele tyopajoilla vaan yrityksissa tai yhdistyksissa tyokokeilussa ja palkkatuki-

tyossa.

4.2 Ajatuksia opinnollistamisesta

4.2.1 Tybpajojen nakemyksia

Tyo6pajalla tapahtuvan opinnollistamisen hyotyja nahtiin etenkin sellaisilla henki-
16ill&, joilla oli erityisentuen tarvetta opiskeluun liittyen. N&htiin, ettd oppilaitok-
sen opettajilla on vaikeuksia tunnistaa ja tunnustaa, ja he tarvitsisivat lisda roh-
keutta ja tyokaluja tallaisten henkildiden kanssa tyoskentelyyn, tiiviimpi yhteistyo
tyopajojen kanssa voisi tuoda parempia tuloksia. Tunnustamisessa tarvitaan
erilaisia tydkaluja, kun kyseessa on tyoton, kuntoutettava tai opiskelijastatuksel-
la oleva. Tybpajahenkilostd néki, ettéd tunnistaminen ja tunnustaminen tydpajoil-
la on parempaa heilla kuin yrityksissa, yrityksissa ei ohjaajalla valttamatta ole
kokemusta ja osaamista kohdata erityisen tuen tarpeen omaavia henkil6ita, eika
heilla ole tarvittavaa osaamista toimia arvioijan roolissa, jossa arviointi pitaa

perustua opetussuunnitelman kriteerien mukaisesti.
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Yhteistyd tyopajojen ja koulutusorganisaatioiden valilla sai myos kritiikkia, jois-
sain se toimii loistavasti ja joissain ei ollenkaan, kyse on monesti rahoituksesta
eli kuka maksaa ja kuka saa hyddyt. Joissain kaupungeissa tyopajoille makse-
taan korvaus siita, ettd he ns. "valmistelevat” henkilon siihen vaiheeseen, etta
han kykenee suorittamaan tutkinnon loppuun oppilaitoksessa. Tall6in kyseessa
on juuri sellaiset henkilot, jotka eivat ole heti valmiita oppilaitosmuotoiseen opis-
keluun, vaan heidan osaaminen on parempi tunnistaa ja tunnustaa ty6tehtavien
kautta. Talléin osaaminen saadaan nakyvaksi ja samalla henkilé hankkii amma-
tillista patevyytta tyossdan, taman jalkeen muodollinen patevyys saavutetaan
oppilaitoksen kautta. TAmé& yhdistelma edesauttaa henkiloa paadsemadn osatut-
kinnon tai koko tutkinnon suorittamisen jalkeen paremmin avoimille tydmarkki-
noille. Alueilla, joissa ei ole oppilaitosmuotoista koulutusta, opinnollistaminen
tuo myds mahdollisuuksia opiskella tydssa omalla paikkakunnalla. Joissain
kunnissa esimerkiksi Keuruulla, on saatu pysaytettya pitkaaikaistyottomien kas-
vu tallaisella toiminnalla. Opinnollistamisella kuitenkin pyritddn saamaan henki-
I6lle ensisijaisesti osaamistodistus, jonka jalkeen yksil6llisista lahtékohdista voi-
daan paatya nayttdtutkintomalliin, joko suorittamalla osatutkinto tai koko tutkin-
to.

Tyokaluja opinnollistamiseen on monia, niita olen kaynyt tarkemmin kohdassa
opinnollistaminen I&pi. Tam& monien eri tydkalujen kirjo, tuo hiukan sekavuutta
opinnollistamiseen palveluntuottajien kesken, osa toivoo, ettd saadaan valta-
kunnallisesti yksi selkea tapa toimia eli yhteiset kaytannot ja yksi tapa toteuttaa
opinnollistamista. Osa taas nakee taman tyokalujen kirjon rikkautena, jolloin
jokainen palveluntuottaja voi poimia sellaisen tydkalun, joka sopii parhaiten hei-
dan tapaan toimia. Nahdaan mahdollisuus myés yhdistella eri tydkalujen parhai-
ta ominaisuuksia, jolloin vaarana on laadun erilaisuus eri palveluntuottajien valil-

1.

Opinnollistamisen prosessikuvaus nahdéén keinona siihen, etta laatu olisi hyva
kaikilla palveluntuottajilla, jolloin se olisi selke&d prosessi seka silla olisi 1apinaky-
vyyttd. Dokumentointia pidetdan tarkedna osana prosessia, miten on toimittu ja
mihin toiminta perustuu, esimerkkind oppimisympariston tunnistaminen ja oppi-
misympariston tunnistamisraportti. Jos toimintatapa ei ole lapindkyvaa, on vai-

kea luottaa osaamistodistukseen, onko noudatettu yleisia valtakunnallisia oh-
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jeistuksia ja mink&laista asiantuntemusta on kaytetty. Kun tyokalut ovat vapaasti
kaytettavissa, vaarana on, ettd niita kaytetaan vaarin. Tallaisia osaamistodis-
tuksia on tullut jo kentalla vastaan, missa ei ole asianmukaisesti ja asiantunte-
vasti sita kirjoitettu, henkil6lla ei ole ollut vastaavaa osaamista, mita osaamisto-
distus antaa ymmartad. Tama voi aiheuttaa osaamistodistuksen luotettavuuden
laskun ja nain ollen silla ei ole merkitysta enda edistamaan henkilén koulutuk-
seen tai tydelamaan paasyssa.

Tybpajayhdistyksessa mietitaankin, onko nama erilaiset tytkalut hyva suojata
eli rajata kayttdoikeutta vain sellaisille toimijoille, joilla on siihen osoitettava asi-
antuntijuus, mutta hankaloittaako se sitten opinnollistamisen mahdollisuuksia
tietyilla palveluntuottajilla. Esimerkiksi Paikko-malli on suojattu tydkalu opinnol-
listamiseen, mutta muut ovat kaikkien kaytossa talla hetkella. Osaamistodistus
ei kuitenkaan ole virallinen todistus, joten viime k&dessa oppilaitos tekee kui-
tenkin henkildkohtaistamisen ja arvioi henkildn osaamisen itse. Avoimille tyo-
markkinoille paasyn kannalta osaamistodistus nahdaan kuitenkin sellaisena,
ettd jotta sitd voidaan markkinoida tyonantajille valineenéa osoittaa osaamistaan,

on sen oltava luotettava.

Tybpajapedagogiikkaa pidetaan tarkeédna eli ei saa menna opinnollistaminen
edella. Tyopajoille tuleville henkildille pitaa riittad pelkka kiinnostus alaa koh-
taan, opinnollistaminen ei sovi kaikille. Maahanmuuttajien kohdalla ehdotettiin
palkkatuella tydllistamista pajoille, jolloin he voisivat suorittaa useamman osan
tutkinnon osista ja saada osaamistodistuksen tai vieda osaaminen nayttoon as-
ti. Nykyisin pajoilla voi olla maksimissaan 6Kk, jolloin ei ole mahdollista suorittaa
koko tutkintoa noin lyhyessa ajassa, ottaen huomioon my6és maahanmuuttajien

muut ohjaus tarpeet.

Pajaohjaajien motivoiminen voisi helpottua, jos he saisivat koulutuksen tai pe-
rehdytyksen opinnollistamisesta ja se otettaisiin huomioon TVA-arvioinnissa.
Valtakunnallisesti kaikille pajoille tulisi saada valmius opinnollistamiseen, tydpa-
jayhdistys voisi jarjestad alkukoulutuksen ohjaajille, joilla olisi henkilékohtaiset
valmiudet ohjata opinnollistamisessa, kaikkien ohjaajien ei tarvitse osallistua.
Ohjaajien sitoutumista prosessiin pidetddn myds tarkeand, jotta esimerkiksi

henkilon luottamus ohjaajaan sailyy ja saadaan kokonaiskuva henkilosta. Tal-
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lainen toiminta osoittaa laadullisesti tydpajan toimintaa, jolla pyritdan jatkopolut-

tamaan ihmisia eteenpdin elaméassaan.

4.2.2 Muun verkostovaen nakemyksia

Itse opinnollistaminen n&hd&an erittain hyvana mahdollisuutena auttaa esimer-
kiksi pitkaaikaistyottomia takaisin avoimille tyoémarkkinoille tai koulutukseen.
Muulla verkostolla oli paljon samoja ajatuksia kuin tydpajoillakin, joten en toista
niitd nyt tadssa, vaan poimin sellaisia asioita mita koettiin haasteena ja mita voisi
kehittaa.

Haasteina koetaan alalla oleva "villi” tapa toimia, jossa hyvinkin eri Iahtékohdis-
ta ja erilaisilla tyokaluilla toimintaa tehdéaéan. Kun ei ole selkeaa prosessia, miten
lahdetaan liikkeelle ja mita prosessissa vaaditaan, niin se on tuottanut paanvai-
vaa toimijoille ja aloitus on viivastynyt puutteellisen tai monen kirjavan tiedon
suhteen. Oppilaitosyhteistydn vaikeus tuli esiin myods useissa keskusteluissa.

Taman asian toivotaan helpottuva uuden koulutusreformin myota.

Haasteellisena nahdaan myos etenkin aika, jolloin opinnollistaminen tulisi to-
teuttaa, esimerkiksi tyokokeilu yhden ty6nantajan kanssa voi maksimissaan
kestdd vain 6 kuukautta. Katsotaan, etta ensimmaiset 3 kuukautta voi menné
itse tybelaman pelisdantéjen omaksumiseen, tyon tekoon tottumiseen tai pereh-
tymiseen ty6tehtaviin, etenkin jos kyseessa on pitkaaikaistyoton, maahanmuut-
taja tai kuntoutettava henkil6. Palkkatukipaikoissa mahdollisuus on parempi
ajallisesti, mutta siinakin eletdéan voimakkaasti rahoituksen ehdoilla, jolloin esi-

merkiksi prosessi voi jaada kesken, kun jatkorahoitusta ei mydnneta.

4.2.3 Tybnantaja/ohjaaja ndkdkulmia

Yleinen suhtautuminen opinnollistamiseen riippui selvasti siita, millaiset lahto-
kohdat prosessin l&piviemiseen tydnantajilla oli olemassa. Kriittisemmin suhtau-
tuivat sellaiset tydnantajat, joilla ei ollut osaamista tutkintoperusteista ja heilla oli
hyvin vahaiset tiedot yleensa opinnollistamisesta. Téllaisissa paikoissa haastei-

na nahtiin resurssien vahyys ja ohjaajien motivointi ohjaamiseen. Ohjaajat koki-
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vat, etta he eivat ole opettajia ja heilla ei ole riittdvaa osaamista arvioida kritee-
rien avulla. Ylipaata&n opetussuunnitelmien e-perusteiden avaaminen oli han-
kalaa, niiden yhdistaminen tydymparistéssa opittuihin asioihin eli on vaikea sa-
noittaa osaamista — "kapulakielesta kaantaminen”. Sellaiset tydyhteisét, joissa
koulutuksenedustaja oli tiiviisti mukana prosessissa, nahtiin, ettei ongelmia juuri
ollut ja opinnollistaminen on hieno juttu. Yksi asia, mika nousi myds useammas-
sa keskustelussa esille, oli maahanmuuttajat ja heidan puutteelliset kielitaidot.
Tarvittaisiin erilaisia apuvalineita ohjata heitd, kaivattiin selkokielisia ohjeistuksia

kriteerin avaamiseen seké kuvallista materiaalia ohjaukseen.

Hyvina puolina koettiin nopeampi valmistuminen kuin oppilaitosmuotoisesta
koulutuksesta, esimerkiksi merkonomin tutkinto vuodessa. Tall6in henkilon
taustalla oli jo aikaisemmin hankittua ammatillista osaamista, joka opinnollista-
misen myo6ta tunnistettiin ja tunnustettiin, tutkinto suoritettiin nayttotutkintona,
jossa arviointikeskustelut kaytiin skypen valityksella koulutusorganisaation
kanssa. Tassa prosessissa kaytettin myds apuna erilaisia nettimateriaaleja
opiskelussa ja siirrettiin sahkoisesti papereita sekd hoidettiin allekirjoitukset
sahkoisesti. Seka tydnantaja, etté tyontekija olivat erittain tyytyvaisia prosessiin.
He toivoivat lisda visuaalista materiaalia, jota voisi hyodyntaa esimerkiksi vie-

raskielisten kohdalla.

Eras tyOnantaja koki, etta tyontekijat motivoituvat paremmin, kun heilla on tut-
kinto tavoitteena palkkatukijakson aikana. Tama mahdollisuus on heréttanyt
my6s muissa tyontekijoissa uudenlaista kiinnostusta koulutusta kohtaan. Var-
sinkin henkil6t, joilla on aikaisemmin ollut negatiivisia kokemuksia opiskeluun

liittyen, ovat taman mydotd innostuneet opiskelusta tyon ohessa.

Yksi ty6nantaja toi esille, ettd he ovat opinnollistamisen myéta pystyneet kehit-
tamaan ja suunnittelemaan osastojen tyttehtavid opinnollistamista ajatellen.
Toivottiin, ettd olisi hyva, jos osaaminen voitaisiin arvioida myds muulla arvosa-
nalla kuin se, ettd henkild suoriutuu ohjatusti ty6tehtavista, koska osalla osaa-
minen eri tydtehtavien kohdalla on paljon syvéllisempadé. Tyonantajat haluavat
asiasta enemman infoa ja esimerkkejd, jotta heidat saisi helpommin mukaan
tallaiseen prosessiin, monelle tama on kokonaan vieras aihe. On paljon myds

itsestaan kiinni, miten paljon aihe kiinnostaa ja onko halua lahted oppimaan uut-



29

ta. Seuraavat kysymykset ja vastaukset poimittu erddsta tybnantajan sahkopos-
tihaastattelusta:

"Motivoiko opinnollistaminen mielestasi tyontekijoita eri tavalla kuin,
jos he eivat olisi tdssa mukana?”

"Kylla. Varsinkin niitd henkildita jotka sisaistavat sen mahdollisen
hyodyn siirtyessdan opiskelemaan tai tyéelamaan.”

"Motivoiko se hakeutumaan koulutukseen?”

"Kylla. Osastoltani lahtee vuosittain 2-5 henkeé opiskelemaan It-
alan tutkintoihin. Valitettavasti ei ole tiedossa miten tunnistettua
osaamista on ollut mahdollista hyédyntaa opinnoissa.”

4.2.4 Tyontekijoiden nakemyksia

Molemmat haastateltavani tyontekijat olivat palkkatukitydssa, ja he olivat erittéin
tyytyvaisia prosessiin. He olivat saaneet riittdvasti tukea ja ohjausta silloin kun
sitd tarvitsivat. Tarvittaessa olivat jarjestyneet myos syvallisemmaét ohjauskes-
kustelut, jossa he olivat saaneet palautetta. Palautetta osaamisen puutteista
kaivattin enemman, jotta he voisivat itse tarttua sellaisiin asioihin, joissa heilla
on viela opeteltavaa. He kokivat, ettd olivat saaneet opinnollistamisen myo6ta
monipuolisemmin tyotehtavia, mika on tehnyt tyon teosta entistd mielekk&am-
paa.

Molemmat haastateltavat aloittivat tydssaan ilman, etta tiesivat tallaisesta mah-
dollisuudesta, mutta lahtivat mielelladn kehittamaan itsedan ja hankkimaan kou-
lutusta. Toisella ei ollut mielenkiintoa opiskeluun aikaisemmin, koska oppilaitos
ei ollut hanen juttunsa. Tdma tapa tuntui nyt kuitenkin helpolta, kun oli jo aiem-
paa osaamista alalta, vain nayttésuunnitelmien kirjoitus tuntui hanesta hiukan
vaikealta. Opiskelijat olivat itse hyvin aktiivisia, he joutuivat hankkimaan paljon
tietoa itse netista ja oppikirjoista, valmista materiaalia ei ollut lainakaan kaytos-
sa. He eivat kokeneet, ettd tama olisi raskasta vaan se oli asennoitumiskysy-
mys, 0sa vapaa-ajasta taytyi vain kayttad opiskeluun. Toinen aikoi jatkaa taman
jalkeen korkeakouluun, ja toisen tavoitteena oli saada taman avulla tydpaikka

avoimilta tydmarkkinoilta.
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4.2.5 Koulutusorganisaatioiden nadkemyksia

Eri oppilaitosten ndkemykset opinnollistamisesta olivat hyvinkin samanlaisia, he
perustavat prosessin hyvin tarkoin opetussuunnitelman e-perusteiden mukaan.
Heidan mielestd prosessin on tarked kulkea heidan kauttaan, jotta tarvittava
asiantuntemus olisi taattu. He eivat katsoneet hyvalla, ettd sooloilijoita on ken-
talla liikaa. Muutama osaamistodistus oli jouduttu vetamaan takaisin, kun se ei
ollut asianmukaisesti arvioitu. Tarkeaa on, etta kouluttaja kdy tekeméssa tyo-
ympariston tunnistamisen ennen prosessin alkua, jotta sieltd I0ytyy tarvittavat
tyotehtavat ja vélineet. Osaamisen tunnustamista ja tunnustamista tehdaan
kunkin tydympariston tarjonnan mukaan, nain voidaan suorittaa eri tutkinnon-
osia eri paikoissa.

Erilaisten osaamistodistusten kirjoittaminen vie osaamistodistukselta luetetta-

vuutta.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd itse opinnollistamisprosessin tunnettavuus
ja markkinointi on heikkoa, sita olisi lisattdva. Koulutusorganisaatiossa on myos
otettava huomioon kouluttajien resurssit, usealle se oli tuonut lisatehtavia ja
vaatinut omaa innostumista asiaan. Toisissa koulutusorganisaatioissa ei nahda
taman tuovan kovin suurta lisdarvoa opintojen suorittamiseen, vaan he ovat
vanhan jarjestelman kannalla. Toisilla on asiasta erittain positiivinen nakemys ja

halu olla mukana kehittaméassa opinnollistamista oppilaitoksen ulkopuolella.

4.3 Opinnollistamisen mahdollisuudet Sektori hankkeessa

Sektori hanke on tyollisyyspoliittinen hanke ja sen toimintaa ohjaavat
rahoittajien vaatimukset ja tavoitteet. Opinnollistamisen pilotointi on asetettu
vuoden 2017 tavoitteeksi ja sen juurruttaminen osaksi toimintaa.
Opinnollistaminen tuo toiminnalle yhden wuuden tyovalineen edesauttaa
pitkaaikaisty6ttomia tyollistymaan avoimille tydomarkkinoille tai p&&dsemaan
koulutukseen. Etenkin maahanmuuttajien kohdalla tdma on erittain hyva
mahdollisuus, jossa he voivat hyddyntaa kotimaassaan hankittua osaamistaan
ja saada se tunnustettua ja tunnistettua Suomessa. Monien maahanmuuttajien

on hyvin vaikea p&&asta oppilaitosmuotoiseen koulutukseen kielipuutteiden
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vuoksi, joten tama mahdollistaa myos heidan opiskelunsa aloittamisen. Lisdksi
aidossa tyoymparistdossa opiskelu auttaa heitéa paasemaan osaksi yhteiskuntaa

ja heidan oma hyvinvointi lisaantyy seka kielitaito karttuu.

Maahanmuuttajat ovat hyvin koulutettuja ja on havaittu, ettd koulutustaso jaa
rekister6imatta erityisesti korkeasti koulutettujen osalta. Maahanmuuttajajien
paasy tyomarkkinoille vaikeuttaa se, ettei olemassa olevien taitojen ja
tutkintojen hyddyntaminen Suomessa ole valttamatta yksinkertaista. Tutkintojen
rinnastaminen suomalaisiin tutkintoihin ei ole ongelmatonta ja tutkinnon laatu
voi olla tyOnantajalle epaselvd. Tama koskee myds ulkomailla hankittua
tyokokemusta. TyOnantaja arvostaa Suomessa hankittua tydkokemusta.
(Eronen & Harmala & Jauhiainen & Karikallio & Karinen & Kosunen &
Laamanen & Lahtinen 2014, 16.)

Taman kehittamistyén tavoitteena on pystyd hyodyntamaan opinnollistamista
uutena tyomuotona, kun haemme hankkeelle jatkorahoitusta. Kilpailu eri
palveluntuottajien kesken on kovaa ja siksi EJY ryn Sektori hankkeessa
nahdaan tama keskeisend osana kykyd uudistua palveluntuottajana, tarjoten
asiakkaille parempia  kokonaisvaltaisempia  palveluja  tyollistymisen
edesauttamiseksi. Opinnollistaminen lisdd asiakkaiden motivaatiota ja
halukkuutta kouluttautua ammattiin sek&d sen jalkeen hakeutumaan avoimille
tyomarkkinoille. Konkreettisia tuloksia vaikuttavuudesta saadaan vasta
pidemman ajan seurannan jalkeen. Taman pilotointijakson jalkeen pystymme
laajentamaan opinnollistamista useammalle tehtavaalueelle ja palvelemaan
mahdollisimman monen asiakkaan tarpeita saada tutkinnonosia tai tutkintoja
suoritetuiksi. Opinnollistaminen ei ole sidottu erillisiin hakuaikoihin, vaan
opiskelun voi aloittaa milloin vain ja eteneminen tapahtuu asiakkaan omassa
tahdissa. Opiskelun alussa tehdaan kouluttajan kanssa henkil6kohtaistaminen,
jossa otetaan huomioon aikaisempi osaaminen ja sen pohjalta tehdaan
suunnitelma siita, miten opinnot toteutetaan. TAma luo joustavuutta prosessiin
ja vaikeita asioita voidaan hioa enemman ja jo hallitut tutkinnonosat suoritetaan

nopeasti antamalla niista naytot.
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Laki ammatillisesta koulutuksesta 528/2017 458:

"Koulutuksen jarjestgja laatii ja pdivittdéa henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman yhdessa opiskelijan kanssa.
Suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen osallistuu koulutuksen
jarjestajan nimeama opettaja, opinto-ohjaaja tai tarvittaessa muu
koulutuksen jarjestajan edustaja.

Tybnantaja tai muu ty6paikan edustaja osallistuu henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen,
jos koulutus  jarjestetaan oppisopimuskoulutuksena  tai
koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena taikka osaaminen
osoitetaan tyopaikalla. Jos tydvoimakoulutukseen sisaltyy
tyopaikalla tapahtuvaa osaamisen hankkimista, suunnitelman
laadintaan voi osallistua my6s tyo- ja elinkeinoviranomaisen
edustaja.”

Yhteistyd Valo-valmennuksen kanssa on kaynnistynyt ja on syntynyt selkea ku-
va, miten prosessi etenee ja kuka tekee mitd missakin vaiheessa. Valo-
valmennuksen kautta saimme tunnukset Valo-valmennusintraan, jossa on
moodle-oppimisymparistalustalla ajankohtaisia asioita opinnollistamisesta ja
aineistopankki, josta l|0ytyy erilaisia materiaaleja, kuten esimerkiksi Valo-
valmennuksen perehdytysopas. ldeana tassa yhteistydssa on se, etta Sektori-
hanke saa tukea oikean koulutusorganisaation l16ytymisessa ja kokoaa yhteen
opinnollistamisprosessissa toimivat henkildt. Jatkossa voimme olla suoraan yh-
teydessa koulutusorganisaatioon, jos tyopaikka ja koulutusala ovat samat. Uu-
sien tybnantajien ja koulutusalojen suhteen olemme aina ensin yhteydessa Va-
lo-valmennukseen, jotta pystymme hyoédyntaméaan Valo-valmennuksen jo ole-

massa olevia yhteistytkuvioita opinnollistamiselle.

” Valo-valmennusverkosto kokoaa valtakunnallisesti yhteen toimijoita, jotka haluavat
tarjota omille asiakkailleen mahdollisuuden ammatillisten tutkintojen osien suorittami-
seen.

Teemme yhteisty6ta parantaaksemme valmennuksellisten olosuhteiden laatua ja edis-
tadksemme opinnollistettujen valmennusymparistdjen hyddyntamista asiakkaidemme
parhaaksi. Verkostossa kumppanit tukevat toisiaan.” (Valo-valmennus 2017.)

Valo-valmennuksessa on monia yhteistydtapoja, meilla se kasittda lahinna vain
koulutusorganisaation ja sopivan kouluttajan |[6ytdmisen opinnollistamisproses-

siin.
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Opinnollistamisen myo6ta myos yritysyhteisty0 tiivistyy ja pystymme tukemaan
tyontekijoiden sitoutumista tydhon sekd ottamaan huomioon kunkin tydpaikan
toiveet koulutustarpeelle. Voimme toteuttaa tydelamalahtdisesti tydpaikassa
tarvittavien tietojen ja taitojen tunnustamista ja tunnistamista, opinnollistamisen
keinoin on mahdollista suorittaa eri tutkinnon osia myos eri tutkinnoista, jolloin
tarvittava osaaminen raataloidaan tyossa tarvittavaan osaamiseen. Esimerkiksi
hoiva-avustajan tehtavakuvaan voi kuulua hoiva-avustajan ja kotityo- ja puhdis-
tuspalveluiden tutkinnon osia. Talléin henkild saa raatalditya koulutusta tyéhon,

jota tydtehtavissa vaaditaan.

4.3.1 Sektori-hankkeen asiakasprosessi pahkindnkuoressa

Tyokokeilu- tai tyOpaikkailmoitus julkaistaan hankkeen nettisivuilla, TE-
toimistossa ja verkostoissa. Asiakkaita ohjautuu TE-toimistosta, omatoimisesti
suoraan hankkeen paivystyksen tai verkostojen kautta. Hankkeen asiakkaaksi
paasylle ei aseteta ylimaaraisia tiukkoja kriteerejd, josta olemmekin saaneet
kiitosta yhteistybkumppaneilta ja asiakkailta. TE-toimiston kanssa kaydaan tii-
vista keskustelua asiakkaan tarpeista, jotta sopivin palvelu kullekin asiakkaalle
l6ytyy. Asiakkaalle voidaan tarjota tyokokeilu- ja /tai palkkatukipaikkaa joko yri-
tyksessa tai yhdistyksessa. Sopivia tyokokeilu- tai palkkatukitydpaikkoja etsi-
taan myos raataloidysti ja pyritddn aina kaikin tavoin siihen, ettd tydsséolo hyo-
dyttaa asiakasta mahdollisimman paljon jatkoa ajatellen ja etta se vastaa ja ke-
hittdd hanen osaamistaan. Kaikissa tarjottavissa paikoissa tyotehtavat maaritel-

l&&n vastaamaan mahdollisimman hyvin avoimien tydmarkkinoiden tehtavia.

Asiakkaiden kanssa kaydaan normaali rekrytointiprosessi haastatteluineen ja
lisdksi tehdaan asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus. Haastattelu tapahtuu en-
sin hankkeessa ja sen jalkeen vastaanottava tyontekopaikka tekee lopullisen
tyontekijdvalinnan oman arviointinsa perusteella. Asiakkuuden alkaessa ty6teh-
taviin perehdytys tapahtuu tyontekopaikassa ja samalla suunnitellaan opinnollis-
tamisen toteutus osatutkinnoin yhdessa VALO-valmennuksen kanssa. Sektori -

hankkeessa sovitaan asiakkaan ohjaustarpeesta.
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Opinnollistamisen prosessissa 1-2 kk tehdaan kartoitusta ja selvitystyota siita,
millaista osaamista asiakkaalla jo on ja kuinka itsendisesti tyontekija pystyy toi-
mimaan erilaisissa tyotehtavissa. Taman jalkeen maaritelladn opinnolliset ta-
voitteet, tehd&aan valiarviointi ja lopuksi osaaminen todennetaan naytolla, jolla

asiakas saa suoritettua jonkin osan/osia tutkinnosta.

Koko asiakassuhteen ajan tukea ja tydnohjausta annetaan sekéa tyontekopai-
kassa ettd Sektori-hankkeessa. Tukea annetaan tyonantajalle koko tydkokeilun
tai tydsuhteen ajan ja erityisesti ristiriitatilanteissa. Sektori-hankkeen ohjaus-
prosessissa keskitytaan asiakkaan tyollistymisen jatkosuunnitteluun, koulutus-
hakuihin, CV + hakemusten tekemiseen, tyénhakuun ja tarvittaessa elamanhal-

linnan kehittamiseen.

Ennen tydkokeilun tai tydsuhteen paattymista pyritaan kaikin tavoin loytamaan
asiakkaalle sopiva jatkoratkaisu ja tuetaan konkreettisesti hanta sen toteuttami-
sessa; avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen, aikuiskoulutus tai oppisopimus
yritykseen. Kaikille asiakkaille tarjotaan seka yksilo- ettda ryhmaohjausta. Oh-
jausta tehostetaan varsinkin loppuvaiheessa, ja asiakkuutta jatketaan viela ty6-
kokeilun tai tydsuhteen paattymisen jalkeen niin pitkdan kuin on tarvetta. Asiak-

kaat ovat hankkeen asiakkaana keskimaarin 6-12 kk.

5 POHDINTAA

Taman opinnadytetyon aihe on ollut erittdin ajankohtainen ja kehittamistyé on
palvellut tilajaa suunnitellusti. Organisaatio on saanut kokonaiskuvan
opinnollistamiseen liittyvissa asioissa ja on pystynyt hyédyntamaan tietoa
toiminnan kehittdAmisessa. Tulevaisuudessa opinnollistamiseen liittyvaa tietoa
voidaan hyodyntéda esimerkiksi toiminnan tuotteistamiseen liittyvissa asioissa,
kun palveluntarjojien tarjpamat palvelut eivat ole enaa yleishyodyllisia tulosta
tavoittelemattomia toimijoita vaan taustalle tulee bisnessajattelua seka kilpailua

eri palveluntarjojien valilla. Rahoittajat vaativat uusia toimintamalleja
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pitkaaikaistyottomyyden nurjertamiseksi sekd miten maahanmuuttajat saataisiin
integroitumaan nopeasti yhteiskuntaan ja tybelam&an, opinnollistaminen ja

aikaisemman osaamisen tunnistaminen voivat olla tdssa suuressa roolissa.

Ammatillisen koulutuksen reformissa lisdtddn ja monipuolistetaan tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista, tama antaa mahdollisuuden joustaviin opiskelupolkuihin
tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen kaytannonlaheisesti. Tama auttaa
tutkinnon suorittamisessa myos niita ihmisia, joilla ei ole halua tai edellytyksia
suorittaa  tutkinto  oppilaitosmuotoisessa  koulutuksessa.  TyOnantaja
nakokulmasta katsottuna, tdman avulla voidaan raataloidysti suorittaa sellaisia
tutkinnon osia, joita kyseisen tybnantajan tyotehtavissa vaaditaan. Esimerkiksi
tydon suorittaminen vaatii useamman eri tutkihnnon osien o0saamisen
hallitsemista, jolloin opinnollistamisen kautta voidaan suorittaa ne tutkinnon
osat, joita tehtavassa edellytetdéan. Tyonantajan halu rekrytoida ja kouluttaa

omiin tarpeisiin tydévoimaa kasvaa.

Yritysyhteistyd0 on tarke&aa tallaisen toiminnan jarjestamiseksi, on osattava
herattaa tyonantajan mielenkiinto ja ymmarrys, miksi kannattaa lahted mukaan
yhteistybhén palveluntarjoajan kanssa. Ennen yrityksella saattoivat olla
imagosyyt suuressa osassa yhteistyon syntyyn, mutta nykyaan yritykselle se ei
riitd, vaan yhteityostéa taytyy olla yritykselle muutakin hyotya. Tallaisia voivat olla
rekrytoinnin tuki seka mahdollisuus saada tukea ohjaukseen liittyvissa asioissa
tyopaikalla. Palveluntarjoaja voi hoitaa esimerkiksi tyokokeiluun tai
palkkatukeen liittyvat paperiasiat TE-toimiston kanssa, jolloin tdma saastaa
tydnantajan resursseja ja madaltaa kynnysta ottaa tyontekija esimerkiksi
palkkatuella téihin. Palveluntarjoajilla taytyy olla osaamista niin koulutusasioihin,
tyollisyyteen kuin ohjaukseen liittyvissa asioissa eli tarvitaan moniosaajia, jotta

voidaan olla yritysyhteistyokentalla vakuuttavia.

Opinnaytetyon kehittamisty6ssé nousi selvéasti esille osaamistodistuksen ja
tutkinto-osatodistuksen ero, molemmat ovat hyvid malleja opinnollistamisen
toteutuksessa. Osaamistodistus ei ollut soveltuva suoraan yrityksissa tehtavaan
opinnollistamiseen, vaan sen kayttdminen esimerkiksi tydpajoilla on
toimivampaa yhteistydssa koulutusorganisaation kanssa. Tama johtuu siita, etta

yrityksilla ja pienilla palveluntarjoajilla ei ole mahdollisuutta rahallisten
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resurssien puitteissa tehda tiivista yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa.
Nayttotutkintojarjestelma istuu nain ollen paremmin yrityksissa ja yhdistyksissa
tehtavddn  opinnollistamisprosessiin. Dokumentoinnin  tarkeys  nousi
haastatteluissa esille osaamistodistusten yhteydessa, ja tama oli aiheuttanut
erilaisia tulkintoja osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen, joita oli tehty
yrityksissa tai yhdistyksissd. Osaamistodistusta pidettiin hyvana sellaisissa
tilanteissa, joissa se oli tehty yhdessa koulutusorganisaation kanssa, jolloin sen
luotettavuus oli parempi. Osaamistodistuksia on Kirjoitettu suoraan tydnantajan
toimesta ilman kouluttajan arviointia, ja nain ollen se ei valttaméattd vastaa
opetussuunnitelman mukaisia tutkinnon vaatimuksia, tallaisella todistuksella ei

ole arvoa/hyotya esimerkiksi jatkokoulutukseen hakemisessa.

Kokonaisuutena tama kehittamistyd oli erittdin laaja ja haastava, mutta
mielenkiintoinen. Mielestani ollaan menossa hyvaan suuntaan koulutuksen
suhteen ja, etta sita viedaan yha enemman tyodpaikoilla tapahtuvan oppimisen
suuntaan. Naen kuitenkin edelleen tarkeana oppilaitosmuotoisen opiskelun, silla
aidossa tybymparistossa tapahtuva opiskelu ei sovi kaikille ja kaikilla siihen ei
ole voimavaroja. On mahtavaa, ettd kehitetdan lisaa erilaisia tapoja opiskella ja
suorittaa tutkinto tai sen osia, ja ettd ne lahtevat opiskelijan tarpeista ja

mahdollisuuksista.
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