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VALMIINA YRITTAJYYTEEN?

Muun tydelaman tawin fysioterapia-ala on murrosvaiheessa esimerkiksi vaeston ja
toimintaympariston muutoksista johtuen. Tyfeldmassa esiintyy alasta riippumatta muutoksia tyon
itseohjautuvuuden suhteen, eika tyén maarittaminen tyoaikojen tai fyysisen tydpaikan kautta ole
enda kustannustehokasta. Keskiton nousevat itse toiminta, aikaansaadut asiat sek& verkostot.
Noin 80% fysioterapiapalveluista tuotetaan yksityissektorilla. Lisdantynyt yksityistaminen vaatii
ammatin ydintehtéavien osaamisen lisaksi erilaisten metataitojen kehittymista ja vaikuttaa uudella
tavalla tyon hallitsemiseen.

Tama opinnaytetyd tutkii delfi-menetelmdd soweltuvin  osin kayttden, millaista valmistuvat
fysioterapeuttiopiskelijat kokevat yrittdjyyden olevan, miten he mahdollistaisivat tyéhyvinwinnista
huolehtimisen  yrittdjina ja miten nam& nakemykset kohtaavat Turun  seudun
fysioterapeuttiyrittdjien  tarjoamaan  todellisuuteen.  Tutkimukseen osallistui kahdeksan
valmistuvaa fysioterapeuttiopiskelijaa ja 16 fysioterapiayrittajaa.

Opiskelijoilta keratysta aineistosta nousee esille runsaasti ajanhallintaan liittyvia keinoja
tyéhyvinwinnin yllapitamiseksi. Aineisto tuo esille myds kouluttautumisen osana tydhyvinwintia.
Lisadkouluttautuminen on yrittajien aineiston perusteella térkein tekija seké yrityksen toiminnan
monipuolistamisen, ettd motivaation suhteen. Ty6ajan aikatauluttaminen omiin tarpeisiin
sopivaksi seka tyodn sisalldllinen muotoilu omia preferensseja vastaaviksi nousevat aineistosta
esille tarkeina tyéhyvinwinnin yllapitamisen keinoina. Yhteisdllisyys ja asiakaskohtaamiset
edistavat tydssajaksamista.

Tawitteenamme on tuoda esille yrittdjyyden moninaisuutta ja osoittaa millaisia tydelamataitoja
uudet mahdollisesti yrittgjiksi ryhtyvat fysioterapeutit tanitsevat. On selvdd, etta tydelaméan
muuttuessa myos koulutuksen on uudistuttava ja huomioitava yrittdjyyden kasw fysioterapia-
alalla.
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ARE PHYSIOTHERAPY STUDENTS READY FOR
ENTREPRENEURSHIP?

As working life in general, physiotherapy field is at a turning point due to, for example, changes
in population and operational environment. Changes occur in working life, regardless of the line
of business, in self-guiding, and defining a job by its’ working hours or physical location is no
longer cost-effective. Work performed, accomplishments and connections rise in the center of
working life. About 80% of physiotherapy senices are brought to the private sector. Progressive
privatization demands development of new set of meta skills in addition to handling occupational
core work tasks, and affects the overall work management in a new way.

This thesis studies how graduating physiotherapy students see entrepreneurship; how would they
take care of well-being at work as an entrepreneur and how these views clash with reality offered
by physiotherapy entrepreneurs from Turku regions. For the purposes of this study we use delfi-
method when found applicable. Eight graduating physiotherapy students and 16 physiotherapy
entrepreneurs participated in this study.

Research material provided by the students emphasizes time management as a means of
maintaining well-being at work. Material also suggests that further education is a part of well-
being. Research material provided by the entrepreneurs shows that further education is in fact
the most important factor in terms of motivation and diversifying the business. Scheduling work
time to fit flexibly in one’s own day to day life and shaping work’s content to match one’s own
preferences, are important means of maintaining well-being at work. Communality and client
encounters enhance coping with workload.

Our thesis’s goal is to disclose the diversity of entrepreneurship and to appoint what kind of
generic competences the new physiotherapists, possibly set out to be entrepreneurs, need. It is

clear that while the working life changes, the education is also required to reform and consider
the growth of entrepreneurship in the physiotherapy field.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheena on selvittdd valmistuvien fysioterapeuttiopiskelijoiden néke-
myksia yrittdjyydesta ja kuvailla sellaisia tydn muotoilun ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisen
keinoja, joita he yrittdjind uskovat kayttavansa. Tavoitteenamme on tuoda esille yrittajyy-
den moninaisuutta ja osoittaa millaisia tydelaméataitoja uudet mahdollisesti yrittajiksi ryh-
tyvét fysioterapeutit tarvitsevat. Selvitimme ammattiyrittjyyden todellista luonnetta Tu-
run seudun fysioterapeuttiyrittdjien avulla ja vertaamme opiskelijoiden nédkemyksia am-
mattilaisten tarjoamaan todelliseen kuvaan. Selvitimme myds missa laajuudessa yritta-
jat kayttavat niitd tydhyvinvoinnin keinoja, joita opiskelijat uskovat yrittdjina olevan mah-

dollista toteuttaa.

Yrittdjaksi luokitellaan henkild, joka harjoittaa omalla vastuulla, omaan laskuun taloudel-
lista toimintaa. Yrittdjaksi lasketaan tyOnantajayrittdja tai yksindisyrittdja, esimerkiksi
ammatinharjoittaja tai freelancer. Myds osakeyhtidssa toimiva henkil6 luetaan yrittajaksi,
jos tdmé& omistaa joko yksin tai perheensé kanssa yrityksesté véahintdan puolet. (Tilasto-
keskus 2016.)

Kansantalouden kohentumiseksi pienten ja keskisuurten yritysten asema Suomessa on
noussut tarkeaksi. Nyky-yhteiskunnassa yrittdjyys nouseekin palkkatyon rinnalle var-
teenotettavana tydllistymisen vaihtoehtona myds terveys- ja hyvinvointialalla. Yha use-
ammat fysioterapeutit harjoittavat ammattiaan yksityisyrittdjina joko perustamalla oman
yrityksen tai tydskentelemalla yksityisella sektorilla toiminimella.

Opinnaytetydssa kaytetaan delfi-menetelmad, silla tydelama on murrosvaiheessa eika
tallaista kdannekohtaa ole mahdollista ennustaa analyyttisin keinoin (Mets&dmuuronen,

1998). Menetelma on kaytdssa soveltuvin osin.

Opinnéaytetyon taustalla toimii VALTE (Valmiina tydelam&an!) -hanke, jonka tavoitteena
on kehittda alasta rippumattomia tydelaméavalmiuksia. Hankkeen paatoteuttajana toimii
Turun yliopiston informaatioteknologian laitos. Turun Ammattikorkeakoulu puolestaan on
yksi osatoteuttajista ja vastaa aihealueista tyon ilo ja tyén muotoilu. Hankkeen tuloksena
luodaan yhteinen tyShyvinvoinnin opintokokonaisuus tieteenalasta ja koulutusohjel-
mastariippumatta, silla tydelaméavalmiuksien opettaminen on aiempaa haasteellisempaa
nopeasti muuttuvassa ja digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Turun Yliopisto, 2016;
Valte-hanke 2017.)



2 FYSIOTERAPEUTTI YRITTAJANA

Sosiaali- ja terveysalan valvontaviraston, Valviran, laillistamilla ja fysioterapeutin tutkin-
non suorittaneilla fysioterapeutilla on ammatinharjoittamisoikeus ja oikeus toimia yritta-
jana. Fysioterapia-alan yrityksiksi katsotaan palveluja tuottava, toiminimella tydskente-
leva itsendinen ammatinharjoittaja, tai muissa yhtiomuodossa toimiva yritys. Ensimmai-
sen ollessa kyseessé toiminta ei ole yhtiomuotoista eika yrittdja palkkaa tydsuhteeseen
terapiahenkilokuntaa eli fysioterapeutteja tai muita terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
Yritystoiminnan aloittamisesta tehdaan ilmoitus sen paikkakunnan aluehallintovirastoon,
jossa ammattia paasaantoisesti harjoitetaan. lImoitus on tehtdva myos kaupparekisteriin
seka verottajalle. Luvanvarainen palveluntuottaja on kyseessa silloin, kun yritystoiminta
on yhtibmuotoista tai yrittdja palkkaa tydsuhteeseen terapiahenkilokuntaa. Luvanvarai-
sen palveluntuottajan on nimenomaisesti haettava aluehallintavirastolta lupa toiminnan
aloittamiseksi. (Suomen Fysioterapeutit 2017a;2017b;2017c.)

Opinnaytetyéssdmme puhutaan paljon ammatin "ydintehtavista" ja tutkimus pohjautuu
pitkalti siihen, mita yrittiminen tydmuotona tuo ydintehtaviin liséda ja miten se vaikuttaa
tyon hallitsemineen. Ammatin ydintehtavilla tarkoitetaan t&ssé opinnaytetydssa fysiote-
rapeutin ydinosaamisen piiriin siséltyvia osa-alueita, joita ovat tutkimis- ja arviointiosaa-
minen, ohjaus- ja neuvontaosaaminen, terapiaosaaminen, teknologiaosaaminen, eetti-
nen osaaminen sekéa yhteiskuntaosaaminen (Suomen Fysioterapeutit, 2017e). On kui-
tenkin huomattava, etta fysioterapia-alan asiantuntijat eli tydelaman, koulutuksen, tutki-
muksen ja kehitystoiminnan edustajat ovat sitéd mieltd, ettd esimerkiksi liketoimintaosaa-
minen kuuluu yhta lailla fysioterapeutin ydinosaamisen piiriin (Sjogren ym. 2015, 30).

2.1 Yksityisten palveluiden kasvu

Yrittajyys on jatkuvasti kasvavassa roolissa yhteiskunnassamme. Vuonna 2016 kauppa-
rekisteriin ilmoitettiin yli 2000 uutta yritystd enemman kuin vuonna 2015, yksityisen elin-
keinonharjoittajan eli toiminimen perustamisen ollessa toiseksi suosituin yrittdmisen
muoto osakeyhtion jalkeen. (Yrittgjat, 2017.)

Jo vuonna 2006 opetusministerio asetti korkeakoulupohjaisen yrittdjyyden edistamisen

yhteistyéryhman, joka linjasi myohemmin vuonna 2009, ettd korkeakouluissa on hyvak-



sytty toimintatapa, joka kannustaa ja tarjoaa valmiuksia yrittéjyydelle seka luo edellytyk-
sia yrityksen kasvulle. Edelleen vuoden 2015 eduskuntavaaleissa useiden puolueiden
vaaliohjelmat sisélsivat aiheita yrittdjyyskasvatuksesta kaikilla koulutusaloilla. Hallituk-
sen ohjelmassa esitettiin, ettéd koulutuksen uudistaminen ottaa huomioon tytelaméan
osaamistarpeet ja yhteisty6ta yritysten seké korkeakoulujen valilla tiivistetdan. (VKN
2015, 10; OPM 2015, 7.) Tilastokeskuksen TOL 2006- raportissa todetaan, etta kaikilla
sosiaalialan koulutusasteilla tulisi opetussuunnitelmassa, tutkintovaatimuksissa seka

tyoharjoittelussa ottaa huomioon yritystoiminta ja sen edellytykset (Kettunen 2006, 53).

Noin 80% fysioterapiapalveluista tuotetaan yksityissektorilla. Vuonna 2004 fysioterapia-
palvelut ovat olleet yhdessa laakaripalveluiden ja hammashoidon kanssa suurimpia yk-
sityisen sektorin tuottamia palveluita likevaihdon, toimipaikkojen ja henkildston maaran
suhteen. Vuonna 2006 fysioterapia-ala on ollut yleisin yksityisia terveyspalveluja tuottava
toimiala. (Ekroos & Partanen 2006, 31) Vuoteen 2009 mennessa yritysten henkiloston

maara on kasvanut yli 500 fysioterapeutilla vuoteen 2004 ndhden (Hartman 2011, 34).

2.2 Kuntoutuspalvelut Sote-uudistuksessa

Sote-uudistuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudista-
minen, milla tavoitellaan tasa-arvoa, kustannustehokkuutta sekd parannetaan palvelujen
yhdenvertaisuutta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2017). Suomen Fysioterapeutit ry on
huolissaan Sote-uudistuksen tuomasta valinnanvapaudesta, mika tarkoittaa samalla
myos vastuun siirtymistd asiakkaalle valita paras ja tehokkain palvelun tuottaja. Asiak-
kaan ndkokulmasta palvelujen laatukriteereitd saateleva laki ei ole riittava. Suomen fy-
sioterapeutit ry: n varapuheenjohtaja Reetta Tuomisto korostaa, etté tarvitaan luotetta-
vaa, lapinakyvad seka vertailukelpoista tietoa palvelujen siséllésta seké tuloksellisuu-
desta. (Suomen fysioterapeutit, 2016.) Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta on
vakiintunut ja tulee mahdollistaa jatkossakin. Kustannuss&astéja saavutetaan ja kuntou-
tuminen nopeutuu, kun asiakas ohjautuu ilman laakarisséa kayntid suoraan erikoiskoulu-
tetun fysioterapeutin vastaanotolle (Tehy, 2017).

Suoravastaanotto on merkittdva terveydenhuollon laadun parannus. Vaarana on sen
leviamisen hidastuminen valtakunnallisesti Sote-uudistusta odotellessa, silla siihen asti

kukin kunta paattaa itse omasta terveydenhuollostaan. (Suomen fysioterapeutit, 2015.)



Fysioterapeuttiyrittdjia Kirsi Ketolaa, Tuula Mustosta sekd Susanna Viinikkaa mietityttaa
erityisesti Kelan vaativaa laakinnallista kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat. Nama asiak-
kaat tulevat olemaan suunnannayttgjind Sote-uudistuksen toteutuessa. Fysioterapeut-
tiyrittéjia puhuttaa myos pienten yritysten tulevaisuus. Jaavatkod pienet yritykset suurten
yritysten jalkoihin? Onko téassé palvelutuotannossa pienten yritysten kohtalona toimia
suurten yritysten alihankkijoina? (Karjalainen, 2016.)

Jaa nahtavaksi toteutuvatko Sote-uudistuksen lupaukset tasa-arvoisuudesta ja yhden-
vertaisuudesta. Enta vahenevatkd ihmisten véliset hyvinvointi- ja terveyserot uudistuk-

sen myo6ta? Miten se vaikuttaa yrittgjiin ja erityisesti pienyrittgjiin?

2.3 Tyoelaméan keskeiset muutokset

Tybelaman muutos nakyy yksilétasolla tyotehtavien laajentumisena, tyon vaativuuden
lisdantymisend seka tydn muuttumisena projektimaiseksi. Tydsta tulee itseohjautuvam-
paa, eikd sen maarittdminen tybaikojen, fyysisen tyOpaikan tai tydnantajan kautta ole

enaa kustannustehokasta. (Dufva ym. 2017, 13.)

Kun ty6 ei ole lukittu tiettyyn fyysiseen sijaintiin, puhutaan liikkuvasta tydsta, joka on ny-
kyiselladn paljon tieto- ja viestintateknologian tukemaa, mutta voi toteutua myos ilman
sitd. Liikkuvalla tydlla tarkoitetaan tassé opinnaytetydssa tilannetta, jossa henkild tyos-
kentelee erilaisissa fyysisissatiloissa tai ymparistoissa. Fyysisella tydtilalla tai ympéris-
tolla tarkoitetaan esimerkiksi ensisijaista tyopistetta (toimitila), etatyopistetta (koti), tois-
sijaista tyopistetta (asiakkaan tai tyon tilaajan maarittama tyopiste) sekd kulkuvalineita.
(Hyrkk&nen & Vartiainen 2005, 21, 24.) Liikkuvasta tyosta erotetaan mobiili tyo, joka hyo-
dyntdd usein langatonta teknologiaa. Fyysisesti paikasta toiseen likkumisen aikana ja
perilld kaytdssa on tieto- ja viestintateknologiaa virtuaalisessa tyétilassa. Virtuaalisella
tyotilalla tarkoitetaan yhteyksia, jotka mahdollistavat yhteistyon ja viestinnan laitteita, so-
velluksia ja palveluita hyddyntamalla. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 18, 21, 23-24.)

Tyodnteossa keskidtn nousevat itse toiminta, aikaansaadut asiat seka verkostot. Perin-
teinen kokoaikaty®, jolla tarkoitetaan tyon pysyvyyttda, selkeitd ammatinrajauksia seka
koko elaman kattavia uramalleja, on muuttumassa. Tehokkuuden ja muutosvalmiuden

vaatimukset tydelaméssa lisdavat odotuksia esimerkiksi jatkuvasta uudelleen kouluttau-
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tumisesta seké valmiudesta liikkua tyon perasséa. Tyouraan voivat liittya erilaiset tydolo-
suhteet, kuten tyottomyys, palkkatyt seka yrittdjyys. (Nurmenniemi 2013, 14; Dufva ym.
2017, 14-15))

2.3.1 Fysioterapia-alan muutokset

Muutoksia fysioterapia-alalla on odotettavissa tapahtuvan esimerkiksi asiakaskunnassa,
osaamisvaatimuksissa, terapian kestossa seka asiakaspalvelun ja kirjaamistehtéavien
maarassa. Muutokset tydeldmassa liittyvat muun muassa vaeston ja toimintaympariston
muutoksiin, jotka ovat parhaillaan k&ynniss&. Monikulttuurisuus lisdantyy, vaeston ikéra-
kenteet muuttuvat ja terveyden kannalta riittdvasti likkuvien ihmisten maara vahenee
kaikissa ikaluokissa. (Kangas & Pohjanen 2014, 38-40.) Muutoksiin ollaan pyritty vas-
taamaan jo vuodesta 2004 lahtien Suomen Fysioterapeuttiliton toimesta laaditulla Fy-
sioterapeuttien Taydennyskoulutussuosituksella, jonka tarkoituksena on parantaa aiem-
min hajanaisena koettua tdydennyskoulutusta (Kangas 2004, 3).

Digitalisaatio ja uudet teknologiset ratkaisut ja mahdollisuudet vaikuttavat esimerkiksi
asiakaskunnan terveystietouden tasoon, itsehoitoon, itsediagnosointiin seka terveytta
koskevan datan seuraamiseen ja hallintaan. Vaikutukset nakyvat myos fyysisen kunnon
ja terveyden yllapitamisen korostumisena. Yksilollisyyden korostuminen koko terveys-
alalla antaa asiakkaalle mahdollisuuden valita aiempaa vapaammin itse tarpeellisekseen
kokemansa terveyspalvelun. Alati laajeneva suoravastaanottotoiminta mahdollistaa asi-
akkaan hakeutumisen fysioterapiaan aika- ja kustannustehokkaasti. (Suomen Fysiote-
rapeutit, 2017d.)

Muutokset aiheuttavat vaistamaéttd murrosvaiheen tydelamassa ja siihen siirryttéessa.
Mit&d muutoksen tuulet fysioterapeutilta vaativat ja ovatko valmistuvat opiskelijat valmiita
mahdolliseen yrittdjyyteen sen sisaltdessa paljon muutakin kuin ammatin ydintehtavia?
Miten ty6hyvinvoinnista huolehtiminen hoituu alati muuttuvissa tyétehtéavissa?
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3 TYOELAMATAITOJEN UUDISTUMINEN

Tybelamataidot ovat laaja kasite, joilla tarkoitetaan t&dssé opinnaytetydssa sekd ammat-
titaitoja, etta tyotehtéavasta riippumattomia taitoja ja valmiuksia. Ne voidaan jakaa esi-
merkiksi tiedollisiin ja oppimiseen liittyviin taitoihin seka tydyhteisétaitoinin. Nama taidot
ovat valttamattomia tydelamassa parjaamisen ja menestymisen kannalta. (Aarnikoivu
2010, 69.)

Oppiminen korostuu ja kouluttautuminen tulee osaksi ty6ta tydelaman muutospaineiden,
rakennemuutosten seka kilpailuedun arvottaessa yhd enemman joustavuutta, nopeutta
seka innovatiivisuutta. Tydelaméan rakenteiden muuttuminen haastaa myos osaamistar-
peet kehittymaan sellaisten taitojen suuntaan, jotka edistavéat tydskentelya ja opiskelua.
(Manka 2012; Duvfa ym. 2017, 13.)

Vuonna 2017 ilmestyneessa Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisussa
tyoskentelya edistaviksi metataidoiksi luetellaan kyky oppia uusia aihealueita, kyky hal-
lita omaa ajankéyttod, taito tunnistaa oleellinen ja ajatella kriittisesti. Metataitoja ovat
myos paineen- ja epavarmuudensietokyky, yhteistyotaidot sekd kokonaisuudenhahmot-
tamiskyky. (Paavola 2012; Duvfa ym. 2017, 13.)

Uranhallintataidot ovat merkittdva osa tydelamataitoja. Namaé taidot kattavat ammatinva-
linnan, urasuunnittelutaidot, tydnhakutaidot ja tydeldm&an siirtymiseen tarvittavat taidot.
Myds oman ammattitaidon arviointi ja sen kehittdminen seka reagointi muuttuviin tyo-
markkinoihin ja sopeutuminen niiden tuomiin uusiin vaatimuksiin, ovat osa uranhallintai-
toja. Urahallintataitojen kehittdmisen tarve on nykyaan elinikéainen, silla tyontekijan tyo-

uraan sisaltyy lahes aina useampia ammatteja ja uria. (Aarnikoivu 2010, 40).

MyGs yhteen ammattiin ja uraan sisaltyy muuttuvia osaamistarpeita eli alakohtaisten tai-
tojen kehittymistarpeita seké muita tydelamataitoja. Ihmiselle on kuitenkin luontaista it-
senséa kehittdminen ja uuden oppiminen. Mikéli tama tarve ei paase toteutumaan, on
vaarana passivoituminen ja tylsistyminen. Tyotehtavissa tulisikin tapahtua sisalléllisia
muutoksia 3-5 vuoden vélein. (Paavola, 2012.) Tyontekijalle tulisi myds antaa mahdolli-
suus vaikuttaa omaan tyohonsé, silla vain aktiivisesti tuotettu tyon ilo lisda aidosti elin-
voiman tunnetta. On tutkittu, etté tyon ilo on erityisesti sosiaalinen tunne. Tydyhteistjen
valilla onkin suuria eroja niiden asioiden kesken, joista iloitaan. Tyon iloa voidaan tydyh-
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teisdssa parantaa tyon mielekkyydella, tyontekijiden arvostuksella sekd vastavuoroi-
sella vaikuttamisella. (Hurttila S. 2006.) Keinot joilla tydnantaja voi parantaa tyontekijoi-
den motivaatiota sekd saadaan hytdynnettyd heidan osaamisensa parhaalla mahdolli-
sella tavalla, kutsutaan tyon muotoiluksi. Tyon muokkaaminen voi olla myés tyontekija-
lahtoista. Talloin tydntekija muuttaa itse tyotaéan innostavammaksi ja mielekkddmmaksi.
Tyon arkeen vaikuttamisen keinoja ovat esimerkiksi palaverin pitdminen uudessa ympa-
ristdssd, tyomatkan muuttaminen, tyopisteen uudelleen jarjestaminen taikka vain asen-
noituminen tyéhon uudella tavalla. Voimavarojen lisaédntyminen ehkaisee tyontekijan uu-
pumista ja lisda tyon imua. Tyontekijalahtdisen tydén muotoilun ensisijainen tarkoitus ei
ole nostaa yrityksen tulosta, mutta tydntekijan luovuuden, aloitekyvyn seké tehokkuuden
lisdantymisen johdosta yritys hyotyy vélillisesti. (Lyons 2008, 27-28; Rautajarvi 2015;
Tyoterveyslaitos 2017d.)

Tyonteon rakenteiden muuttuminen aiheuttaa myds suuria paineita tyontekijalle. Jatku-
van itsensa kehittdminen saattaa hankaloitua tyévoiman rakenteen muuttuessa. Samalla
kun tydvoiman maaraa supistetaan, tyon tehokkuuden oletetaan kasvavan. Tyontekijalta
siis odotetaan sitoutumista tydhon seka jatkuvaa tyon kehittdmista, mutta tydhon liittyy
kuitenkin epavarmuus tytpaikan pysyvyydesta. Epdvarmuus, kiire seka tytnteon maa-
ran kasvu kuormittavat tyontekijaé psyykkisesti. Palkansaajista hieman yli puolet kokevat
tyonsa psyykkisesti kuormittavaksi. (Manka 2012.) Tyon kuormitustekijoitd voidaan tar-
kastella sosiaalisesta —ja psyykkisestd nakokulmasta. Sosiaalisiin kuormitustekijoihin
vaikuttavat vuorovaikutussuhteet tydyhteisdssa. Epéatasa-arvoinen kohtelu, hairinta seka
huono johtaminen ja organisointi vaikuttavat aina terveyteen alentavasti. Psyykkiset
kuormitustekijat tarkastelevat terveytta itse tyon ja sen sisallon kautta. Epéaselvien tavoit-
teiden, kiireen, tyon katkonaisuuden, etenemis- ja kehittymismahdollisuuksien puutteen
sekd epavarmuuden on todettu pitkdan jatkuessa olevan terveydelle haitallisia. (Tyoter-
veyslaitos 2017a.)

Kokemus tyon liiallisesta vaativuudesta ja palkitsemattomuudesta aiheuttaa stressia,
jolla on uhkaavat vaikutukset terveyteen. Digitalisaation myo6td on huomioitu myos di-
giyhteyksien aiheuttama aivojen rasitustila, jota kutsutaan teknostressiksi. Oireet ovat
pitkalti stressin oireen kaltaisia, ja niihin lukeutuu uupumus, artyneisyys, virheet seka
keskittymisvaikeudet. (Manka 2012.)

Tybeldman murroksen my6ta tydhyvinvoinnin merkitysta tulisi korostaa, mutta kuitenkin
tybssa jaksamisen tukemista pidetdan liian kallina. Puutteet tydhyvinvoinnissa nakyvat

muun muassa sairaspoissaoloina, joista kertyvat merkittdvat kulut yhteiskunnalle
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(Manka, 2012). Tyohyvinvointi koostuu mielekkédsta ja sujuvasta tyosta seka turvalli-
sesta tydymparistdsta. Tyohyvinvointi on téten yksilon kokemus omasta hyvinvoinnis -
taan tydossaan, mika ilmenee esimerkiksi tyon ilona ja tyytyvaisyytena. Yksiloon liittyvéat
tekijat kuten paineensietokyky, tyon hallinta, osaaminen ja elaméantilanne vaikuttavat ko-
kemukseen tyohyvinvoinnista. Téahan vaikuttavat lisaksi tydolotekijat kuten tyon sisalto,
organisointi ja tydyhteison sosiaaliset suhteet. Tydhyvinvointia lisdavia tyodolotekijoita
ovat hyva johtaminen organisaatiossa sekd ammattitaidon ja tuottavan tyén keskeinen
asema. (Hyrkk&nen & Vartiainen 2005, 33; Tyoterveyslaitos 2017b.)

Tyon imu on yksi tydhyvinvoinnin mittareista. Se mittaa tydhyvinvointia myonteisesta na-
kokulmasta kuvaten tyohon kohdistuvaa innostuneisuutta. Tyon imua synnyttavat suo-
tuisat tydolosuhteet seka omien vahvuuksien hyddyntaminen tydssa. Sen ajatellaan ole-
van vastakohta tyduupumukselle. Tyontekijdiden kokema tyon imu ja ty6paikan tuotta-
vuus ovat sidoksissa toisiinsa. Tyon imua kokevat tyontekijat sitoutuvat tydhonsa, ovat
aloitteellisia sekd uudistushakuisia ja keskimaarin onnellisempia kuin muut tyontekijat.
Yksilollisen tydn imun liséksi puhutaan kollektiivisesta tydn imusta, jolla tarkoitetaan tyon
imun leviamista tydyhteisdssa. Tyon imussa olevat tyontekijat levittavat ymparilleen po-
sitiivista asennetta, energisyytta seka innostuneisuutta, jotka vuorovaikutuksen kautta

valittyvat myos muihin tydyhteison jaseniin. (Hakanen 2009, 8; Tytterveyslaitos 2017c.)

Tybelamataidot kasittavat alleen laajan kirjon seka tydtehtavasta riippuvaisia, etta riip-
pumattomia tietoja ja valmiuksia, jotka pohjautuvat yhteiskunnan- seka tytelaman raken-
nemuutoksiin. Muutospaineet aiheuttavat herkésti epasuotuista oirehdintaa tydhyvin-
voinnissa. Yksilon kyky sopeutua tybeldaman rakennemuutoksiin vaikuttaa kokemukseen
tyohyvinvoinnista. Esimerkiksi vuorovaikutustaidot, ajanhallintataidot, teknologiataidot
seka opiskelua edistavat taidot ovat sellaisia yksilosta riippuvaisia tydelamataitoja, jotka
vaikuttavat tyéhyvinvointiin myoénteisesti.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Olemme kéytténeet opinndytetydssamme delfi-menetelmaé, joka perinteisesti tutkii asi-
antuntijaryhmén jasenten subjektiivisia nakemyksia tulevaisuudesta. Ryhman jasenten
ei ole tarpeellista olla toisistaan tietoisia, vastausten anonymiteetin sailyttdminen ryhman
kesken on oleellisinta. Metodin kululle on tyypillista tiedon kerdaminen useamman kier-
roksen aikana, ja aineisto palautetaan tarvittaessa asiantuntijaryhmalle yhteisen konsen-
suksen loytymiseksi. Aineisto eli subjektiiviset nakemykset analysoidaan jokaisen kier-
roksen valissa. Tyypillistd on nakemysten jasentely ydinkohdiksi. Analyysimenetelmana
kaytetaan seka laadullista ettéa maaréallista tapaa riippuen tiedonkeruumenetelmasta. En-
simmaisen analyysin jalkeen tutkija kokoaa tulokset ja palauttaa ne asiantuntijoille uu-
delleen arvioitavaksi, mikali erimielisyyksia esiintyy. Talléin asiantuntijoille annetaan
mahdollisuus muuttaa mielipidettaan tutkittavasta ilmiosta tai perustella kantansa uudel-
leen. (Metsamuuronen, 1998; Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2007.)

4.1 Kohderyhman valinta

Kaytimme delfi-menetelm&a opinnaytetydssamme soveltuvin osin. Tutkimuksessamme
oli kaksi kohderyhm&a: Turun Ammattikorkeakoulusta seuraavaksi, joulukuussa 2016,
valmistuvat fysioterapeuttiopiskelijat ja Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyritykset FYSI
ry:n Turun seudun fysioterapiayrittdjat. Tutkimme opiskelijoiden subjektiivisia nakemyk-
sid heiddn mahdollisesta tulevaisuudestaan yrittajing, itse yrittajyyttéa ja mita se fysiote-
rapia-alalla sisaltaa seka opiskelijoiden kasitysten ja timan paivan todellisuuden kohtaa-
mista. Selvittddksemme yrittdjan tyon todellista luonnetta, kysyimme fysioterapeuttiyrit-
tdjaryhman jasenten mielipiteet teemojen, eli fysioterapeuttiopiskelijoiden oletusten, poh-
jalta laaditulla kyselylla. Konsensuksentarpeen puuttumisesta johtuen, emme mydskaan

lahettaneet kohderyhmille kyselyja uudelleen analysoituamme ne.

Kaytimme opinnaytetydssdmme otantamenetelmana harkinnanvaraista naytettd. Ky-
seessaon menetelmd, joka ei sisalla satunnaistamista vaan tutkijat valitsevat itse koh-
deryhménsa parhaaksi katsomallaan tavalla. Menetelma sopi opinnaytetyohon, silla tar-
koituksenamme ei ollut yleistéa tuloksia koskemaan suurempaa perusjoukkoa. Opinnay-

tetydon aiheemme kannalta oli oleellista, etta opiskelijat olivat valmistumassa, silla heille
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oli muutenkin ajankohtaista miettia tydelamaa ja punnita palkkatyon seka yrittdjyyden

eroja. Valintaan vaikutti myos kaytannonjarjestelyjen helppous.

Harkinnanvarainen nayte on opinnaytetydssamme perusteltu, mutta se ei ole luotettavin
tutkimuksen kohderyhman valintamenetelmé, silla otanta ei tapahdu suuremmasta pe-
rusjoukosta satunnaistamalla. Opiskelimme samassa korkeakoulussa ensimmaisen
kohderyhmén kanssa, mutta tutkittavien anonymiteetti ei vaarantunut. Osaa vastaajista
emme tunteneet lainkaan, emmeka tunnistaneet kenenkaan henkilokohtaista kirjoitus-
tyylid tai ajatuksia niistd kysymyksista, joita tutkimme.

4.2 Opinndytetyon vaiheet

Ennen ensimmaisen opiskelijoille tehtéavan kyselykierroksen jarjestamista, lahetimme
kohderyhmalle eli opiskelijaryhmaélle séhkdisen alkukirjeen Google Forms -sovelluksen
kautta. Kysyimme halukkuutta ja suostumusta osallistua tutkimukseemme seka ker-
roimme missa vastaaminen tapahtuu, kuinka kauan se vie aikaa ja mita hyotya osallis-
tumisesta on. Kerroimme aikeistamme pitad kohderyhma ajan tasalla tuloksista, jolloin
heidan ei tarvitsisi odottaa opinndytetydn valmistumista. Suostumuksen antaminen ei
velvoittanut opiskelijoita osallistumaan vastaustilanteeseen, vaan pyrimme suostumusta

kysymalld ennakoimaan kohderyhman kokoa.

Ensimmaisen kyselykierroksen toteutimme opiskelijaryhmalle joulukuusta 2016 lahtien.
Kaytdssdmme oli yksi laaja avoin kysymys ja lyhyt ohjeistus, jonka pohjalta ryhmén ja-
senet loivat subjektiivisen ndkemyksensa siitd, millaista heidan arkensa olisi yrittédjana
(Liitel). Kysymyksen pilotointi suoritettiin kahdelle kohderyhm&an kuulumattomalle fy-
sioterapeuttiopiskelijalle marraskuussa 2016.

Ensimmaiseksi jarjestamaamme vastaustilaisuuteen saapuessaan opiskelijat saivat
vastausnumeron, joka valikoitui hatusta nostamalla. Erillisen vastaustilaisuuden jarjes-
tamiselld pyrimme siihen, etta vastausprosentti olisi mahdollisimman suuri, silla tapah-

tuma oli merkitty myos opiskelijoiden tydjarjestykseen. Paikalle saapui kolme opiskelijaa.

Opiskelijat vastasivat nimettbmé&na avoimeen kysymykseen, jonka he lahettivat sahkoi-
sestitoimeksiantajallemme, joka tulosti numeroidut vastaukset ja toimitti ne kayttdéomme.
Peruskysymyksiin (sukupuoli, k&, oletko harkinnut yrittajyytta) vastattiin erillisella lomak-
keella (ei sahkoisesti), jonka jacimme yksitellen vasta kun kohderyhmén henkilo oli val-

mis avoimen vastauksen kanssa. Vastaaja numeroi peruskysymyslomakkeen samalla
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numerolla kuin sdhkdisen vastauksen, taittoi lomakkeen kirjekuoreen ja palautti sen. Nu-
meroinnin avulla pystyimme yhdistamaan kunkin peruskysymyslomakkeen oikeaan avoi-
meen kysymykseen. Suljettua kirjekuorta kayttdmalla emme vahingossakaan saaneet

tietdd, kuka palautti minkakin numeroisen kysymyslomakkeen.

Aineistonkeruumme jatkui s&hkdisesti, silla koimme sen kaytannollisemmaksi uuden
vastaustilaisuuden jarjestamisen sijaan. Uusi kohderyhmamme, edelleen seuraavaksi
valmistuvat opiskelijat, olivat vuoden 2017 kevaalla ja joulukuussa valmistuvat fysiotera-
peuttiopiskelijat. Heille ei ollut tarpeen lahettaa erillista esitiedotetta, silla alkukirjeen info
kavi ilmi samasta sahkopostiviestista, jossaesitimme myds ohjeet vastaamiseen. Emme
saaneet vastauksia kevaalla valmistuvien ryhméasta. Joulukuussa 2017 valmistuvista
opiskelijoista viisi vastasi sahkdisessd muodossa olevaan avoimeen kysymykseemme.
Opiskelijat vastasivat tyhjalle Word-tiedostolle, johon liitettiin vastaukset peruskysymyk-
sista. Tiedostot lahetettiin ryhman tutoropettajalle ja tulostettin hanen kauttaan kéayt-

t6Omme vastaajien anonymiteetin sailyttamiseksi.

Tavoittelimme ty6hyvinvoinnin yllapitamiseen liittyvid mielipiteitd seka ajatuksia siita,
mita yrittdjan tyéhon kuuluu ja mité se vaatii. Saimme aineistonkeruun pohjalta kahdek-
san avointa vastausta. Helmi-maaliskuun 2017 vaihteessa jaoimme kaikki vastaukset
(n=8) keskenamme puoliksi ja analysoimme ne ensin erikseen. Analysoituamme toisen
puoliskon, vaihdoimme vastauksia ja vasta taman jalkeen kokosimme analysoinnin tu-
loksen yhdessa. Jaoimme analyysissa opiskelijoiden vastauksissa toistuvat kontekstit
kategorioihin eli teemoihin. Alateemat muodostuivat sanoista seka ilmaisuista, joita vas-
tauksissa kaytettiin teeman kontekstin yhteydessa ja ne liittyivat kontekstin mukaiseen
tekijadn ja toimintaan. Niputimme samankaltaiset teemat yhteen ja annoimme néille yh-
teisen ylakasitteen, tyypin, joka muodostui koko aineistosta ilmennein laatupiirteiden pe-
rusteella. Analysoinnin pohjalta muodostui néin ollen kolmiportainen hierarkkinen ra-
kenne, tyypin ollessa kasitteista laajin, sisaltaen teemat seka alateemat. Liite 2 esittaa
iimaisuja, jotka ovat johtaneet tyyppeihin ja teemoihin. Analyysin pohjalta teimme yh-

dessa yrittgjille 1&hetettdvan puolistrukturoidun kyselylomakkeen.

Toisen delfi-kierroksen toteutimme Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyritykset FYSI
ry:seen kuuluville Turun seudun fysioterapiayrittdjille. Laadimme maaliskuussa2017 tee-
mojen perusteella puolistrukturoidun kyselylomakkeen, johon yrittdjien olisi mahdollisim-
man nopea ja helppo vastata. Pilotointi tapahtui toimestamme huhtikuun 2017 alussa.

Olimme sopineet FYSI ry:td edustavan henkilon kanssa yrittdjille lahetettavasta, opin-
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naytetyotamme koskevasta tiedonannosta, jonka tarkoituksena oli vastausprosentin kas-

vattaminen. Tiedonanto jai kuitenkin toimittamatta, joten huhtikuun 2017 lopussa lahe-

timmeyrittdjille sahkopostin ja linkin kyselyymme. S&hkdpostissakerroimme kysymysten

kokonaismaaran, avointen kysymysten maaran seka arvioidun vastausajan. Kyselyyn

vastaaminen tapahtui sadhkoisesti Google Forms -sovelluksen kautta. Annoimme vas-

tausaikaa kaksi viikkoa opinnaytetyomme pysymiseksi aikataulussa, mutta vahaisten

vastausten vuoksi lahetimme kyselyn kahden viikon jalkeen uudelleen. Yhteensa neljan

vilkon vastausajan jalkeen, saatuamme 16 vastausta, aloitimme maarallisen aineiston

analysoinnin. Kuvio 1 kuvaa opinndytetydbmme vaiheet.

1. Delfi-kierros
Marraskuu 2016. Avoimen
kysymyksen pilotointi

Joulukuu 2016. Tyojadrjestyksiin
merkitty vastaustilaisuus
joulukuussa 2016 valmistuville
fysioterapeuttiopiskelijoille.

* Kolme vastausta.

Tammikuu 2017. Avoin kysymys
sahkoisessa muodossa kevaalla
2017 valmistuville
fysioterapeuttiopiskelijoille.

* Eivastauksia.

Maaliskuu 2017.
Puolistrukturoidun
kyselylomakkeen tekeminen
teemojen pohjalta.

Helmi-maaliskuu 2017.
Avointen vastausten
teemoittelu.

Helmikuu 2017. Avoin kysymys
sahkoisessa muodossa jouluna
2017 valmistuville
fysioterapeuttiopiskelijoille.

* Viisi vastausta.

2. Delfi-kierros
Huhtikuu 2017.
Kyselylomakkeen pilotointi.

Huhtikuu 2017. Sahkoinen
kyselylomake FYSI ry:seen
kuuluville Turun Seudun
fysioterapeuttiyrittdjille.

* 16 vastausta.

Touko-kesdakuu 2017.
Aineiston analysointi.

Kuvio 1. Aineistonkeruun toteuttaminen fysioterapeuttiopiskelijoille seka -yrittdjille.
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5.1 Fysioterapeuttiopiskelijoiden vastausten pohjalta muodostuneet teemat seka tyypit

Aineiston kuusi tyyppia ovat: Valttamattomat tekijat, jotka mahdollistavat fysioterapiayrit-

tajyyden, yrityksen kannattavuutta lisdavat tekijat, virtuaaliset tyétilat, voimavarat, tyon

ilo seka imu. Liite 2 esittda ilmaisuja, jotka ovat johtaneet tyyppeihin ja teemoihin. Alla
olevasta kuviosta iimenee tyyppien liséksi teemat ja alateemat.

Valttamattomat tekijat,
jotka mahdollistavat
fysioterapiayrittdjyyden

Hankinnat

— Terapiavélineet

Myytavat
tuotteet

Hallinnon
hoitaminen

— Verotus

Yrityksen
kirjanpito

— Laskutus

Hallinnollisten
— tehtdvien
ulkoistaminen

|
Toimitilojen
hankinta ja
jarjestaminen

Kiinteistdhuolto
— ja toimipisteen
siivous

—  Viihtyvyys

Kuvio 2. Opiskelijoiden (n=8) ajatukset tekijoistd, jotka mahdollistavat fysioterapiayritta-

jyyden.
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Yrityksen kannattavuutta

lisdavat tekijat
l
I l l
"I'0|m|'nnan' Markk'lnomtl ja Voiton tavoittelu
monipuolistaminen mainonta
. Vs Asiakaskunnan .
Fyysiset tyotilat kasvattaminen llta-ajat
Kotikdynnit, ryhmat, | Kiloailut Asiakaskunnan koon
yritysasiakkaat, D saately ja sen
tyoterveyspalvelut, —— tunnistaminen, koska
urheiluseurat, palvelutalot asiakkaita on

mahdollisesti liikaa

Yhteistyo-

kumppanuus

Itsensa kehittdminen,
S lisakoulutuksen
hankkiminen

Kuvio 3. Opiskelijoiden (n=8) ajatukset yrityksen kannattavuutta lisdavista tekijoista.

Virtuaaliset

tyotilat
|
| | |
Yrityksen Sosiaalisen ~ATK-
verkkosivut median kaytté ohjelmistojen
kaytto

Kuvio 4. Opiskelijoiden (n=8) kasitykset virtuaalisten tydtilojen kaytosta fysioterapiayrit-
tajana.
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Voimavarat
|
| l
. . Voimavaroja
Voimavaroja g’ .
vahentavat

lisaavat tekijat el

Kuvio 5. Opiskelijoiden (n=8) esille nostamat puolet voimavaroihin liittyen.

Tyon ilo
I : |
Ajanhallinta Yhteisdllisyys
Tyon tauottaminen Muiden
— ja riittavat —— fysioterapeuttien
lounastauko tuki

Tyoviikon pituuden | — Tybyhteison

— rajoittaminen noin tuki
40 tuntiin
Yrityksen
| Vuosilomien yhteisomistus
pitaminen

Asiakkaalle varatun ajan
hyddyntdminen
kirjaamisessa ja

laskutuksessa

Vapaus vaikuttaa
tydaikoihin

Téiden pitdminen
—  ty6paikalla / ei t6ita
kotiin

Kuvio 6. Opiskelijoiden (n=8) ajatuksia tyon iloon vaikuttavista tekijoista.



21

Tydn imu

Tybskentely niiden
asioiden parissa,
joista eniten nauttii

Kouluttautuminen ja

Asiakkaat ..
uuden oppiminen

Onnistuneet
— asiakastapaukset ja
asiakkailta saatu kiitos

Palaute tilan
kohentumisesta

Ratkaisujen |oytaminen
—  vapaa-ajalla asiakkaita
pohdittaessa

Kuvio 7. Opiskelijoiden (n=8) ajatuksia tyon imuun vaikuttavista tekijoista.

Laadimme opiskelijoiden vastausten pohjalta puolistrukturoidun kyselylomakkeen. Poh-
jasimme kysymysten vastausvaihtoehdot suoraan ensimmaisen delfi-kierroksen tulok-
siin ja siitd syysta jotkin vastausvaihtoehdot vaikuttivat itsestéaan selvilté. Jotta yrittajilla
olisi mahdollisuus antaa meille aineistoa teemoittelun rajojen ulkopuolelta, lisdsimme
vastausvaihtoehdoksi myds "muu” kentan. Lisaksi halusimme hahmottaa tutkittavan il-
mion luonnetta laajemmin ja naista syista paddyimme myds joihinkin avoimiin kysymyk-
siin. Halusimme varmistaa kyselylomaketta tehdessé, etteivat omat kasityksemme taikka
mielipiteemme tule vastausvaihtoehdoissa esiin. Tavoitteenamme oli tehda mahdollisim-
man yksinkertainen ja helposti vastattava lomake riittdvan vastausprosentin turvaa-

miseksi.

5.2 Fysioterapeulttiyrittdjien antama kuva fysioterapeutin ammattitehtavista yrittajana
toimiessa

Kyselymme muodostui 15 kysymyksesté ja siihen vastasi yhteensa 16 fysioterapeut-
tiyrittdjad. Taulukosta 1(Liite 3) ilmenevat vastausvaihtoehdot, niiden lukumaara seka
vastausten maara jokaista kysymysta kohden. Vastaukset avataan alla. Kysymyksiin 2-
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7 seka 9-11 vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Selvyy-
den vuoksi kaikki kysymykset on listattu alla. Kysymyksissa mahdollisesti esiintyneet

tarkennukset tulevat esille tekstissa.

Oletko perustanut oman yrityksen vai toimitko yrityksessa toiminimell&?
Minkélaisia hankintoja teet fysioterapiayrittdjana?
Millaisista hallinnollisista asioista sinun/yrityksesi on huolehdittava?

Oletko / oletteko ulkoistaneet jonkin edellisista tehtavista?

o~ v DN PRE

Minkalaista toiminnan monipuolistamista fysioterapiayrittdjan on mielestasi kan-

nattavaa tehda?

6. Kuinka monessa fyysisesti eri paikassa sijaitsevassa tyottilassa tydskentelet?
(esimerkiksi liketilat, koti, ryhm&nohjauksien tilat, julkiset kulkuneuvot ym.)
Minkalaisia virtuaalisia ty6tiloja kaytat?

Koetko yrittdjana toimimisen yksindiseksi?

9. Millaista yhteisollisyyttd koet toimiessasi yrittajana?

10. Mitka tekijat koet tydssasi erityisen motivoivina ja voimaannuttavina?

11. Millaisin keinoin vaikutat ajanhallintaan?

12. Minka tekijoiden koet lisdévan voimavarojasi ja tydssa jaksamistasi?

13. Mink& tekijoiden koet vahentavan voimavarjoasi ja tydssa jaksamistasi?

14. Onko fysioterapeutin koulutus antanut riittdvat evaat yrittdjana toimimiseen?

15. Mitd tyoelamataitoja/yrittajyyteen liittyvia taitoja olisit toivonut fysioterapeutin

koulutusohjelman siséltavan?

Vastaajista 14/16 henkil6a ovat perustaneet oman yrityksensa, yksi toimii toiminimell&.
Yksi vastanneista valitsi vastausvaihtoehdoissa olleen "Muu” -kentén, jossa selventda
olevansa ison yksityisen yrityksen tyontekija. Kaikki vastanneista (16/16) tekevat yrityk-
sessaan terapiavalinehankintoja. Yhdeksan (9/16) vastaajista tekevat myds hankintoja
koskien myytavia tuotteita. Yksi vastaajista tdydensi vastaustaan "Muu” -kentédssa ja
antoi myytavista tuotteita seuraavia esimerkkeja: kirjat, luontaistuotteet, vitamiinit.
Kolme vastaajista kayttivat "Muu” -kentta&a ohjeiden mukaisesti tuodakseen esille muita
kuin vastausvaihtoehdoissa esitettyja hankintoja. Tallaisiksi mainittiin koulutukset ty6-
porukalle, tietolikennevalineet, somisteet tyétiloihin, toimistotarvikkeet, yleisessa kay-
tossa olevat desinfektioaineet, siivous, korjaamistyot, ulkoalueiden hoito seka kirjan-

pito. Vastauksia voi tarkastella taulukkomuodossa liitteesta 3.

Hallinnollisten asioiden hoitamista koskevassa kysymyksessa vastaajat ovat valinneet

ne asiat, joista he tai heidan yrityksensa huolehtivat. Annetuista vastausvaihtoehdoista
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15/16 valitsee verotusaisat, 13/16 yrityksen kirjanpidon, kaikki laskutuksen. 14/16 valit-
see yrityksen puhtaanapidon ja siisteyden, kaikki valitsevat markkinoinnin ja mainon-
nan. Viisi vastaajaa taydensi hoidattavia asioita "Muu” -kentassa. Mainituiksi tulivat
henkilokunnan hallinta, kouluttautumisiin liittyvat asiat, runsas juoksevien asioiden hoi-
taminen, tarjouskilpailut, sopimusasiat, raportit, toimintaluvat, asiakashallintajarjestel-
mat, Kanta-asiat, kirjalliset palautteet seka sihteerityot.

14/16 vastaajan yrityksesséa edella mainittuja huolehdittavia asioita on ulkoistettu. 13
vastaajaa avaa "Muu” -kentdsséa mita yrityksessa on ulkoistettu. Kaikki 13 ilmoittavat
kirjanpidon, kuudessa tapauksessa mainitaan siivous ja puhtaanapito. Kolme vastaajaa
mainitsee verotuksen, kaksi yritysté on ulkoistanut osan markkinoinnista. Kolme vas-
taajaa mainitsee myds palkanlaskun. Vastauksia voi tarkastella taulukkomuodossa liit-
teesta 3.

Kysymyksissa 5, 10 ja 11 vastaajaa on ohjeistettu valitsemaan kolme mielestaéan tar-
keintd vastausvaihtoehtoa. Kolmen vaihtoehdon lisdksi vastaajat ovat voineet valita
"muu” kentan ja kirjoittaa vastauksen avoimeen muotoon. "Muu” -kentté on kaytdssa siita
syysta, etta vastaajat voivat antaa meille halutessaan aineistoa vaihtoehtojen ulkopuo-
lelta. Mikali kysymyksissa 5, 10 tai 11 oli vastattu yli kolmeen sallittuun kohtaan, jatimme
vastauksen huomiotta. Halusimme nimenomaan selvittdd, mitk& kolme muuttujaa koe-
taan tarkeimmiksi vaihtelevuuden saamiseksi — tulokset vaaristyisivat, mikali olisimme
ottaneet virheellisia vastauksia mukaan. Kysymyksesta 5 jouduimme jattdmaan huo-
miotta kaksi vastausta. Seké kysymyksissa 10 ettd 11 jouduimme jattamaan huomiotta

kolme vastausta. Alla esitetyt kaaviot esitelladn kysymysjarjestyksessabs, 10, 11.

Kaaviosta 1 ilmenee vastausjakauma kysymykseen nro 5 "Millaista toiminnan monipuo-
listamista fysioterapeuttiyrittdjan on mielestasi kannattavaa tehda?”. Kannattavimmaksi
nousee lisdkouluttautuminen ja ammattitaidon kehittdminen, toiseksi eniten vastauksia
on saanut ilta-aikojen tarjpaminen. Kolmanneksi tarkeimpana pidetdédn samoin vastaus-
maarin tyoterveyspalveluiden tarjoamista seka yritysasiakkaiden hankkimista. "Muu”
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kenttd on saanut tdssa kysymyksesséa kolme vastausta, jotka tuovat annettujen vastaus-
vaihtoehtojen liséksi esiin palveluiden kehittamisen, terveysteknologiatuotteiden, kunto-
salitoiminnan seka ravintovalmennuksen tarjoamisen tarkeyden.

Minkalaista toiminnan monipuolistamista fysioterapiayrittgjan
on mielestasi kannattavaa tehda?

13
0
I
6
I S
0 2 4 6 8 10 12 14

® Muu
H |[ta-aikojen tarjoaminen
Lisékouluttautuminen ja ammattitaidon kehittaminen
B Ryhmaohjausten ja -tuntien tarjoaminen
B Tydterveyspalveluiden tarjoaminen
Yritysasiakkaiden hankkiminen

m Kotikayntien tarjoaminen

Kaavio 1. Toiminnan monipuolistaminen fysioterapiayrityksessa.

Kaavio 2 vastaa kysymykseen nro 10 "Mitka tekijat koet tyossasi erityisen motivoivina ja
voimaannuttavina?”. Lisakouluttautuminen ja uuden oppiminen valitaan tarkeimmaksi.
Vastausvaihtoehdoista toiseksi eniten vastauksia saa vapaus tydskennelld niiden asioi-
den parissa, joista eniten nauttii. Kolmanneksi motivoivimpana ja voimaannuttavimpana
pidetdan seka asiakkailta saatua kiitosta ja palautetta, ettd asiakkaiden tilan kohentu-

mista.
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Mitka tekijat koet tyossasi erityisen motivoivina ja
voimaannuttavina?

0 2 4 6 8 10 12

B VVapaus vaikuttaa tydaikoihin

m Vapaus tydoskennelld niiden asioiden parissa, joista eniten nautin

B Lisékouluttautuminen ja uuden oppiminen

B Asiakkailta saatu kiitos ja palaute

m Asiakastapausten pohtiminen vapaa-ajalla ja uusien ratkaisujen keksiminen

m Asiakkaiden tilan kohentuminen

Kaavio 2. Motivoivat ja voimaannuttavat tekijat tyossa.

Kaavio 3 kuvaa kysymyksen nro11 "Millaisin keinoin vaikutat ajanhallintaan?”. Tarkeim-
maéaksi koetaan tyOajan aikatauluttaminen itselle sopivaksi, toiseksi tarkeimmaksi vuosi-
lomista kiinnipitaminen. Kolmanneksi eniten valittu vastausvaihtoehto on “en vie téitani

kotiin”.
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Millaisin keinoin vaikutat ajanhallintaan?

10

(o)}

o

2 4 6 8 10 12

B Pidan kiinni vuosilomista
m Aikataulutan tydaikani itselleni sopivaksi
B Pidan sopivan méaaréan asiakkaita / En haali asiakkaita liikaa

Olen ulkoistanut osan/kaikki yrityksen hallinnollisista ty6tehtavista
B Tyon tauottaminen ja riittavan lounastauon pitdminen
B Rajoitan tyoviikkoni keston noin 40 tuntiin

Laskuttaminen ja kirjaaminen tapahtuvat asiakkaalle varatun ajan sisalla

B En vie toita kotiin

Kaavio 3. Ajanhallintaan vaikuttaminen.

Viisi vastanneista tyoskentelee yli viidessa eri tydtilassa. Kuusi 16 vastanneesta on
avannut "Muu” -kentdssa mita erilaiset fyysiset tyotilat heidan tydssaan ovat. Kaikki kuusi
ovat ilmoittaneet fysioterapeutin vastaanoton yhdeksi tyotilaksi. Nelja heista tyoskente-
levat myds muissa kuin omassa "paatoimipisteessaan”, yksi jopa kolmessa eri fysiotera-
pian toimipisteessa. Kaksi "Muu” -kenttddn vastanneista tydskentelevat omassa kodis-
saan toimistotydon merkeissa. Muita vastauksista selvinneita tyétiloja ovat uimahallit, asi-
akkaiden kodit, kuntosalit, palvelutalot, péaivakodit, koulut, asiakkaan harrastuksiin liitty-
vat tilat, ulkotilat, yliopistot ja vanhainkodit. Kaaviosta 4 ilmenee vastaajien jakauma fyy-
sisten tyttilojen osalta.
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Kuinka monessa fyysisesti eri paikassa sijaitsevassa
tyotilassa tyoskentelet?

mYIli viidessa tyotilassa
B Neljassa - viidessa tyotilassa
Kahdessa - kolmessa tyotilassa

B Yhdessa tyotilassa

Kaavio 4. Fyysiset tyttilat.

Kaikki vastanneet (16/16) kayttavat tydssaan virtuaalisia tyotiloja. 12 heista kayttaa ajan-
varausjarjestelmaa, 15 kayttdd mobiililaitteita kuten puhelinta. Kaikki vastanneet kaytta-
vat sdhkopostia sekéa yrityksen verkkosivuja. Kolme vastanneista ovat taydenténeet
"Muu” -kenttd&n muita kaytdssa olevia virtuaalisia tydtiloja, joita ovat potilastiedon arkisto
Kanta sek& potilastietojarjestelma, IMS-laadunhallinta -alusta seka yrityksen Facebook

-Sivut.

Yrittdjyyden yksinaisyytta koskevassa kysymyksessa olemme jattdneet yhden vastauk-
sen huomiotta, silla vastaaja ei ole valinnut mitdén annetuista vastausvaihtoehdoista.
Han on tayttanyt vain "Muu” -kentan, josta ei tule esille hdnen mielipidettd&n asiasta.
Vastaajien yhteismaara kysymyksessa kahdeksan on néin ollen 15. Vastaajista kah-
deksan (8/15) ei koe yrittdjana toimimista koskaan yksinaisena. Kuusi heista (6/15) ko-
kee yksinaisyytta ajoittain, yksi (1/15) useimmiten. "Ajoittain” -vastanneet kokevat yksi-
naisimmaksi kirjalliset ty6t, yrityksen kehittdmisen, markkinoinnin ja johtamisen. My6s
kysymyksesté yhdeks&n olemme jatténeet yhden vastauksen huomiotta vaaran vas-
tauksen vuoksi. Vastaaja ei ole valinnut kumpaakaan kyselyssa olevaa valintaruutua,
eikd "Muu” -kentasta selkene, mitéa han vastauksellaan on tarkoittanut. Tassa yhteisolli-
syyteen liittyvassa kysymyksessa, jossa vastaajat ovat voineet halutessaan valita mo-
lemmat valintaruudut, vastaajien yhteismaéra on 15. 12 (12/15) vastanneista kokee
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yrittdjana toimiessaan yhteisollisyyden tunnetta tydyhteison sisalla. Hei eivat ole tydyh-
teis6n ainoa toimihenkild. Seitsemén (7/15) kokee yhteisollisyyttd myds muiden, paa-
asiallisen tyoyhteis6n ulkopuolisten fysioterapeuttien tuen ansiosta. Vastauksia voi tar-
kastella taulukkomuodossa liitteesta 3.

Kysymykset 12 ja 13 ovat avoimia kysymyksia niiden subjektiivisuuden vuoksi. Tee-
moista ei noussut selkeasti esille esimerkiksi tiettyjd voimavaroja vahentavia tekijoita.
Voimavaroja kasittelevat kohdat avoimissa vastauksissa paljastivat selkeasti vastaajan
asenteen yrittajyyttd kohtaan, jolloin niistd muodostettavat vastausvaihtoehdot olisivat
olleet aaripaita. Taman vuoksi katsoimme paremmaksi jattdd ndméa kohdat avoimiksi ja
yrittéjien itse pohdittavaksi.

Kysymyksessé 14 vastaajat pohtivat, onko ammattikorkeakoulutus antanut riittévat evaat
yrittdjana toimimiseen. Kukaan vastaajista ei vastannut myontavasti, mutta vaihtoehto
“ei, mutta se ei ole vaikuttanut yrittajyyteeni”, on saanut yhtd monta vastausta kuin vas-
tausvaihtoehto “ei”. Lisdsimme kysymyksen 14 lomakkeeseen siita syysta, ettd avoimet
vastaukset sisélsivét paljon pohdintaa yrittdmisen opiskelemisesta ja tiedonhausta, silla
koulutus ei vastausten mukaan anna téahan evaita. Kysymys 15 on avoin. Tassa kysy-
myksesséa halusimme antaa yrittdjille mahdollisuuden kertoa vapaasti, millaisia tydela-
maétaitoja he olisivat toivoneet koulutuksen sisdltavan. Avaamme avointen kysymysten
vastauksia johtopaatoksissa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyon imu

Tulosten analyysin perusteella fysioterapeuttiyrittjat kokevat lisakouluttautumisen ja uu-
den oppimisen parhaana tapana monipuolistaa yrityksen toimintaa. Liséksi kouluttautu-
minen koetaan motivoivimpana ja voimaannuttavimpana tekijana. Seitsemassa tapauk-
sessa yrittajat tuovat lisékouluttautumisen tarkeyden esille my6s avoimissa vastauksis-

saan ja liittdvat sen voimavaroja ja tydssa jaksamista lisdavaksi tekijaksi.

Opiskelijoista yli puolet ottavat kantaa lisdkouluttautumisen ja verkostoitumiseen merki-
tykseen. Kouluttautumisen ajatellaan lisdavan tyohyvinvointia, yksi opiskelijoista pitda
kouluttautumista yhtena yrittdjyyden suurimmista haasteista.

Tyo6hyvinvointiin kuuluu myds ammattikoulutuksissa ja verkostoitumistapahtumissa

kayminen, jolloin voi kehittda itsedan ja saada ideoita ja tukea muilta ammattilaisilta.

Suurin osa tutkimuksen tuloksista ilmentaa lisékouluttautumisen olevan tarkea osatyon
imua. Opiskelijoiden ja yrittdjien ndkemykset kohtaavat asian suhteen ja molemmat ryh-

mat arvottavat uuden oppimisen tarkeéksi osaksitydhyvinvointia ja tyon imua.
Ty6n muotoilu ja ajanhallinta

Fysioterapeuttiyrittdjat ovat tulosten perusteella sitéd mielta, etté ilta-aikojen tarjoaminen
on toisiksi kannattavinta toiminnan monipuolistamisen suhteen. lita -aikojen tarjpaminen
nousee esille opiskelijoiden tulosten analyysistd voimavaroihin negatiivisesti vaikutta-

vana tekijana.

Yrittajana toimiessa omia voimavaroja tukevana asiana suurimpana tulee mieleen aika-
taulujen vapaus. - - Toisaalta tydajat voivat olla myds voimavaroja vahentava tekija,
silla mikali asiakaskunta on vaikkapa tydikaisia ja tydssakayvia, heidan vastaanottoai-

kansa voivat painottua iltaan, jolloin paivat voivat venya myohaisiksi.

Lahes kaikki yrittdjat nostavat avoimissa vastauksissa esille kiireen, stressin, tydn run-
sauden seka kirjaamisvelvollisuuden lisdantymisen voimavaroja vahentaviksi tekijoiksi.
Yli puolet yrittdjista tydskentelevat neljassa tai viidessa fyysisessa tyotilassa.
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Yrittdjan vapaus tuo mukanaan myos vastuun. Yrittdjalla on vastuu seurata esimerkiksi
lakimuutoksia ja niin edelleen, jotta toimintaa kehitetdan oikeaan suuntaan. Kirjaami-
nen ja tarkemmat tietosuojasdadokset ja niihin liittyvat dokumentit (esimerkiksi laatuka-
sikirja, omavalvontasuunnitelma seka terapiasopimukset ja niin edelleen) vaativat pal-
jon ty6ta ja kuitenkin fysioterapeuttiyrittdja saa laskuttaa vain asiakaskaynneista, muu
ty0 tehdaan sen ohella.

Vuosi vuodelta lisaéantyva byrokratia ja "paperity6t”, asiakasty® tuntuu valilla olevan
toissijaista.

Opiskelijat nakevat fysioterapiayrittajyyden kiireisend ja pitavat tydpaivien venymista to-
denndkdisend kuvitellessaan itsedan yrittdjand. He myos korostavat kiireisia aikatauluja
seka tyon ja vapaa-ajan sekoittumista kuormittavina. Opiskelijat esittéavat vastauksissa
ratkaisuja ajankayton hallitsemiseen. Suurin osa ajattelee pitdvansa lounastauoista ja
saanndllisista lomista kiinni seké erottavansa vapaa-ajan ja tydajan selkedasti toisistaan.
Opiskelijat mainitsevat yhdeksi ajanhallinnan keinoksi myds joidenkin ty6tehtavien ul-

koistamisen, jolloin asiakastydlle jaisi enemmaén aikaa.

Itsendisena yrittajand pystyisin maardamaan tydaikaani ja tydpanostani. Talloin olisi
mabhdollista ottaa aikaa irtautumiseen, mutta itse en ainakaan koe mahdolliseksi ’irtau-
tua” mikéli téitd on odottamassa tekijaanséa. Taten kokisin tdrkeéksijonkin apukéden,
jonka kanssa mahdollisesti jakaa vastuualueen. Tallainen voisiolla esimerkiksi kirjanpi-
taja, siivooja, sihteeri tai muu sellainen. Talldin voisin ulkoistaa jonkin itselleni eniten
‘péénvaivaa” tuottavan alueen ja saisin keskitettyé kaiken energian vastuualueeseeni.

Tama olisi tavallaan ennakoivaa tyohyvinvoinnista huolehtimista.

Suurin osa fysioterapeuttiyrittgjistd pitda kiinni riittdvista lounastauoista seka vuosilo-
mista. Vain kaksi fysioterapeulttiyrittajista pitda kiinni 40 tunnin tydviikoista, mika saattaa
osaltaan vaikuttaa koettuun kiireeseen ja stressiin, vaikka lomista ja lounastauoista pi-
detaankin kiinni.

Yrittdjyyteen liittyvat valmiudet

Fysioterapeuttiyrittdjat korostavat lakien ja sadddsten tuntemista ja toivoisivat koulutuk-
sen sisaltavan yrityksen perustamiseen liittyvia asioita, esimerkiksi miten toiminimi pe-
rustetaan ja miten pienyritystoiminta aloitetaan. Toisaalta osa yrittdjistd on sitd mielta,
etta koulutuksen tehtava on kouluttaa fysioterapeutin ammattiin ja yrittéjyyteen perehty-

minen kKuuluu lisékoulutuksen piiriin.
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En usko, ettd peruskoulutuksessa oleva opiskelija pystyy viela sisdistamaan kaikkia
yrittdjyyteen liittyvié asioita, joten niiden opetteleminen on melko turhaa. Toivoisin ettd
peruskoulutuksessa pystyttaisiin innostamaan yrittajyyteen (esimerkiksi yrittajavie-
raat/luennoitsijoita) ja kannustamaan ottamaan asioita selvaa.

Koulutus ei anna mitddn valmiuksia yrittdjyyteen eika uudesta koulutuksesta tulevilla
ole kunnollisia valmiuksia toimia yksityisessa hoitolaitoksessa. Kelan lomakkeiden
taytto ja kaytannon lainséaadanto ja sopimusasiat ovat uusille tdysin tuntemattomia asi-
oita. Lisaksi asiakaspalvelua ei oikein osata - -.

Muutamien opiskelijoiden vastauksissa on huomioitu lainsaadantoon seka yrityksen pe-
rustamiseen liittyvid asioita. Se on kuitenkin verrattain vahaista, enemman opiskelijoiden
vastauksissa huomioidaan kaytantoon liittyvia asioita kuten toimitilojen vuokraaminen ja
huoltaminen seka terapiavalineiden hankinta. Liséksiopiskelijat ottavat huomioon mark-

kinoinnin tarkeyden. Asiakaskunnan hankkiminen koetaan haasteelliseksi.
Tydssa jaksaminen ja fyysisesta hyvinvoinnista huolehtiminen

Suurin osa opiskelijoista nostaa esiin likunnan harrastamisen seka ergonomiasta huo-

lehtimisen tarkeyden puhuttaessaan hyvinvoinnin lisdamisesta.

Huolehdin siitd, etta tydskentelyasentoni on ergonominen: Hyva ty6tuoli sekd mahdolli-
simman vahan kuormittavat tydotteet. Pidan pienia taukoja ja venyttelen tai muuta sel-
laista. Nukun ja liikun tarpeeksi.

Puolet fysioterapeuttiyrittgjista mainitsee avoimissa kysymyksissa likunnan olevan tar-
ke&a voimavaroja lisaava tekija. Suurin osa fysioterapeuttiyrittdjista korostaa asiakas-

kohtaamisten ja hyvan tydyhteison olevan merkityksellisia tydssa jaksamisen ja tyohy-
vinvoinnin kannalta. Opiskelijoiden vastauksissa tydyhteison merkityksellisyyttd pohdit-

tiin vastuun jakamisen seka taloudellisen turvallisuuden nakokulmista. Yhteisollisyyden

ajatellaan myos lisdavan tyon mielekkyytta.
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7 POHDINTA

Tasséa opinndytetydssa tutkimme fysioterapeuttiopiskelijoiden nakemyksia yrittéjyy-
destd, ja vertailimme niita fysioterapiayrittdjien kokemuksiin. Opinnaytetyon tavoitteena
on tuoda esille yrittdjyyden moninaisuutta ja osoittaa millaisia tyelamataitoja uudet fy-
sioterapeutit tarvitsevat. Halusimme saada tietoa fysioterapiayrittdjyyden moninaisesta
tyonkuvasta ja verrata niitd valmistuvien fysioterapeuttiopiskelijoiden ajatuksiin yrittajyy-
desté. Rajasimme opinnaytetytn tutkimaan fysioterapeuttiyrittdjyyteen liittyvia tydelama-
taitoja, silla fysioterapeuteista suurin osa toimii ammatinharjoittajana. Opinnaytetyolla on
yhteys Valte-hankkeeseen (2017), jonka tarkoituksena on lisata opiskelijoiden tietoi-
suutta tydelama&n moninaisuudesta, muuttuvan tydeldman vaatimuksista seka tyohyvin-
voinnin eri osa-alueista.

Taman tutkimuksen perusteella fysioterapeuttiopiskelijoiden nakemykset yrittdjyydesta
ovat kattavat. Opiskelijoiden vastausten pohjalta tehty kyselylomake yrittdjille antaa os-
viittaa siitd, kuinka laajasti ja paikkansapitavéasti opiskelijat osasivat yrittajyytta pohtia.
Opiskelijoiden kasitys yrittdjyydesta on suhteellisen realistinen. Taman tutkimuksen puit-
teissaei voida tehda johtopaatosta siitd ymmartavatko opiskelijat yrittdjyyden laajuuden
kaytdnnossa. Tutkimus ei vastaa siihen, ovatko opiskelijat valmiina yrittdjyyteen kaytan-
non tasolla, tarkoittaen esimerkiksi juridiikkaan, talouteen sek& markkinointiin liittyvaa
osaamista. Valmistuvien opiskelijoiden vastuulle jaa ammattiin kuulumattomien tyoteh-
tavien kaytannén osaamisen saavuttaminen. Voidaan kuitenkin todeta opiskelijoiden ole-
van teoriassa valmiina yrittéjyyteen, jos asiaa tarkastellaan siitéd ndkdkulmasta mita opis-
kelijat tiedostavat yrittdjyyteen kuuluviksi tehtaviksi.

Osasta opiskelijoiden vastauksista oli tulkittavissa negatiivinen suhtautuminen yritta-
jyyttéa kohtaan. Ammattiin kuulumattomien ty6tehtavin pohdittiin olevan vaikea hallita ja
yrittdjan ammatin ajateltin olevan raskas. Epduskoisuutta ilmeni myds taloudellisessa
parjdamisessa. Kun jopa 80% fysioterapiapalveluista tuotetaan yksityiselld sektorilla,
olisi kenties korkea aika tarkastella, kuinka ammattikorkeakoulu voisi osaltaan lisata
opiskelijoiden itsevarmuutta ja innostuneisuutta yrittajaksi ryhtymisen suhteen. Koemme,
etta tydhyvinvoinnin keinoja ja niihin liittyvia kasitteita, kuten tydn muotoilu, tydon imu seka
tyon ilo, tulisi kasitelld koulutuksen varrella. Kasitteiden kytannon merkityksen ymmar-

tdminen helpottaisi selviytym&an ammattiin siirtymiseen liittyvien epavarmuustekijdiden
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keskella. Olemmeitse kokeneet kasitteiden ymmartamisen auttavan tyéhyvinvointiin vai-
kuttavien keinojen loytamisessa. Lisdksi hahmotamme nyt kasitteiden takana olevan yh-
teiskunnallisen merkityksen ja syyn, miksi kasitteet ovat yha enenevissd maarin esilla
puhuttaessa ty6hyvinvoinnista.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta lisdkouluttautumisen olevan merkittéavin
tyon imua lisdava tekija. Nama tulokset puoltavat jo aiempia sitaatteja siita, ettéa ihmisella
on luontainen tarve uuden oppimiseen seké halu kehittya. Fysioterapeuttiyrittéjaien avoi-
mista vastauksista ilmenee, etté kollektiivinen imu on merkittava tekija voimavarojen li-
saantymisen kannalta. Tasta voidaan paatella vuorovaikutustaitojen olevan yksi merkit-
tava tyoelamataito, silla tyontekijat, jotka omaavat hyvat vuorovaikutustaidot, muodosta-
vat hyvan ryhmdahengen. Lantta (2015) pohtii artikkelissaan Vuorovaikutukset tyoela-
massa, miten vuorovaikutustaitoja voidaan opettaa koulussa, silla tydeldamassa niiden
merkitys korostuu entisestdan. Esimerkiksi mobiilityon lisdantyminen ei poista vuorovai-
kutustaitojen merkitysta, vaan korostaa tarvetta ymmartad, etté vuorovaikutus tapahtuu

yha ihmisten valilla, ei ihmisen ja laitteen valilla.

Molempien kohderyhmien vastauksista nousee selkeasti esille tydbn muotoilun merkitys.
Demerouti, Bakker ja Gevers (2015,88) kasittelevat tutkimuksessaan tydn muotoilua (job
crafting) kolmen eri tason kautta. Naita ovat tyttehtavien mukauttaminen, kognitiivisten
taitojen haastaminen seka tydyhteisossa toimiminen. Kasityksemme mukaan juurikin
tyotehtavien mukauttaminen on yksi merkittavimmista tekijoista valitessa yrittajyys tyol-
listymisen muotona, silld yrittdjyyden antama vapaus mahdollistaa ty6tehtavien sisaltéon
vaikuttamisen laajemmin suhteessa palkkatyéhon. Opinndytetyon aineistossa nousee
esille myds joidenkin tyotehtavien ulkoistaminen. Onko jonkin epamiellyttédvan tydtehta-
van ulkoistaminen tydén muotoilua? Miten yrittgjat, joilla ei ole mahdollista ulkoistaa tyo-
tehtavid, onnistuvat sailyttdmaan tyon imun ja muokkaamaan ammattiin kuulumattomia
tyotehtavia? Aineiston perusteella ammattiin kuulumattomat tydtehtavat ovat ainakin jok-
seenkin kuormittavia. Aihe vaatii jatkotutkimusta. Tassa opinnaytetydsséa selvitimme mité
nama ammatin ydintehtavien ulkopuoliset tehtévét ovat, emmeka keskittyneet selvitta-
maan niihin liittyvia tydhyvinvointia edistavia keinoja.
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7.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen liittyvat tietyt kriteerit. Tutkimuksen on ol-
tava uskottava. Tutkimustulosten on oltava selkeasti kuvattuna, jotta lukijalle ei jaa epa-
selvaksi, miten tutkija on analyysinsa tehnyt. On my6s kuvattava mitka ovat tutkimuksen
vahvuudet ja rajoitukset. Aineiston uskottavuutta pitdd pystya tarkastelemaan tutkijan
lisddmien taulukoiden ja liitteiden kautta, joissa analyysin etenemista on avattu. (Kank-
kunen & Vehvildainen-Julkunen 2009, 159-160.)

Opinnaytetydn uskottavuutta liséé tutkijoiden omien ennakkoluulon tiedostaminen, jolloin
tutkittavaa ilmi6ta ollaan tarkasteltu mahdollisimmanavoimesti. Tuloksiin vaikuttavat kui-
tenkin tutkijoiden henkilokohtainen tapa tulkita laadullista aineistoa. Tulokset todenna-
kdisesti muuttuisivat, mikali tutkijoina toimisivat eri henkilét. Suorien lainausten avulla
lukijalle annetaan mahdollisuus arvioida tuloksista tehtyja paatelmia.

Laadullisen tutkimuksen siirrettavyys tulee varmistaa tutkimuskontekstin huolellisella ku-
vaamisella. Tutkimuksesta tulee kdyda ilmi tutkimukseen osallistujien valintakriteerit, ai-
neiston keruu- seké analyysimenetelmét. Suoria lainauksia kaytettdessa voidaan lisata
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, mutta tallgin tulee varmistaa, ettei henkil6d ole
niista tunnistettavissa. Lainausten muuttaminen yleiskielelle on suositeltavaa, mika lisaa
anonymiteetin varmistumisen. (Kankkunen & Vehvilainen — Julkunen 2009, 176-180.)

Siirrettdvyys on varmistettu kuvaamalla aineistonkeruumenetelmét seka tulosten analy-
sointimenetelmat huolellisesti. My6s tutkimukseen osallistujien valintakriteerit on perus-
teltu. Siirrettdvyys on huomioitu lisddmalla tekstiin suoria lainauksia avointenkysymysten

vastauksista. Lainaukset on my6s muutettu yleiskielelle anonymiteetin turvaamiseksi.

Tutkimuksen toistettavuus —kriteeristd on kayty paljon keskustelua. Tehtdessa tutkimus
uudestaan tulisi siitd saada kaytanndssa samat tulokset kuin ensimmaisella kerralla,
mutta tutkimusta toistettaessa osallistujat olisivat jo toista kertaa haastattelukysymysten
aarella, mikd todennakoisesti vaikuttaisi vastauksiin. (Kananen 2008, 126-127.) Toistet-
tavuus on kuitenkin pyritty mahdollisuuksien mukaan huomioimaan, ja opinnaytetyon liit-
teisiin on lisatty opiskelijoiden avoin kysymys. My6s yrittdjille lahetetyn kyselylomakkeen
kysymykset, vastaukset sekd vastaajien maara kayvat ilmi litteesta. Opinnaytetydssa on
selitetty milla analyysikeinolla opiskelijaryhmén vastauksista muodostetut teemat on
saatu. Lisaksi liitteista 16ytyy tarkempi kuvaus niista vastausten piirteista, jotka ovat joh-
taneet tiettyihin tyyppeihin ja teemoihin.
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Opinnaytetyon luotettavuutta olisi lisdnnyt suurempi vastausprosentti. Mikéli ensimmai-
sen delfi-kierroksen vastausprosentti olisi ollut suurempi, olisivat toisen kierroksen kysy-
mykset olleet laajempia ja moninaisempia, ja taten ilmitté oltaisiin voitu tarkastella en-
tista laajemmin. Delfi-menetelman kayttd soveltuvin osin on mietityttanyt ja aiheuttanut
epavarmuutta erityisesti opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa. Olemme esimerkiksi jou-
tuneet muistuttamaan itseamme siitad, ettei tdssa opinnaytetydssa ole tarpeen etsia ryh-
mien valista konsensusta. Lisaksi olemme kokeneet haasteelliseksi analysoida molem-
pien kohderyhmien tuloksia toisen delfi-kierroksen tulosten perusteella. Opinnaytety6-
prosessin lopussa olemme sitd mielta, ettd menetelman kaytté soveltuvin osin on sopiva
tahan opinnaytetyéhon, ja epavarmuuteen on vaikuttanut ensimmainen kertamme kysei-

sen menetelman parissa.

7.2 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on pohjana kaikelle tieteelliselle toiminnalle. Tutkimusetiikka luo-
kitellaan yleensa normatiiviseksi etiikaksi, jonka tarkoituksena on vastata kysymykseen,
siitd mit& ovat ne saannot joita tutkimuksessa tulee noudattaa. Suomessa tutkimuksen
eettisyyttd ohjaa Helsingin julistus, joka on kansainvalisesti hyvaksytty tutkimusetiikan
ohjeistus (Kankkunen & Vehvildinen- Julkunen 2013, 211-212).

Tassa tutkimuksessa on otettu huomioon eettiset periaatteet. Tutkimusaihe on yhteis-
kunnallisesti merkittdva sen ajankohtaisuuden vuoksi. Kohderyhmalta on kysytty etuka-
teen suostumustatutkimukseen osallistumisesta, eika vastauksia ole luovutettu ulkopuo-
lisille. Seka sahkoinen, etté paperiaineisto sdilytetaan turvallisesti, kunnes opinnaytetyo
luovutetaan julkaistavaksi. Taman jalkeen aineistot havitetaén turvallisesti. Anonymi-
teetti on turvattu kaikissa aineistonkeruun vaiheissa. Kaikissa opinndytetytssa kaytetta-
vissa lomakkeissa on kaytetty neutraalia kielta, joka ei painosta kohderyhmén jasenta
vastaamaan. Opinndytetyon lahteet on valittu kriittisesti ja lahteitéa on valikoitu useista eri
lahdetyypeistd, kuten kirjoista, sahkoisista lahteista seka tietokannoista. Arvioimme lah-
teen luotettavuutta julkaisun ajankohdan, julkaisijan arvovallan seka tunnettavuuden pe-

rusteella.
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Tama opinnaytety® on vain pintaraapaisu tarkeasta ja ajankohtaisesta aiheesta. Lisatut-
kimusta tarvitaan, jotta yrittdjiksi ryhtyville fysioterapeuteille voidaan tarjota tytkaluja tyo-
elamataitojen kehittdmiseksi ja tydn hallitsemiseksi. Tutkimusta olisi tarpeen tehda laa-
jemmalla aineistolla, jotta kasittelemistdmme aiheista ja kysymyksista saataisiin enem-
man mielipiteité ja kokemuksia. Tall6in voitaisiin saada kasitys siitd, minkalaiset toimet
esimerkiksi koulutuksen muokkaamisessa hyodyttaisivat laajempaa joukkoa.
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Avoin kysymys opiskelijoille

Hei! Kuvittele, ettéa valmistumisestasi on nyt kulunut noin vuosi ja olet sen ajan toiminut
fysioterapeuttiyrittdjand omassa yrityksessasi tai harjoittanut alaa omalla toiminimell&.

Kuvaile, mité yrittdjand toiminen on, mita tyopaivat pitavat sisallaan.

Kayta naitd kysymyksiéd vastauksen tukena:

o Mita fysioterapeutin ammattiin "kuulumattomia” tydtehtéavia Sinulla on?
e Mitd haasteita yrittdjana toiminen tuo eteesi?
e Miten huolehdit tydhyvinvoinnistasi yrittajana?
e Miké tydssasi mahdollisesti kuormittaa ja mitka tekijat puolestaan lisdavat voi-
mavarojasi?
SUKUPUOLI
Mies Nainen
IKA

OLETKO HARKINNUT YRITTAJYYTTA TYOLLISTYMISEN MUO-
TONA?

Kylla En En osaa sanoa
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Opiskelijoiden vastauksetja niiden analysointi

Tassa liitteessd annamme esimerkkeja siitd, millaisista aineiston piirteista teemat ja tyypit ovat
muodostuneet. Kaikki listatut ilmaisut esiintyvat opiskelijoiden vastauksissa. Samankaltaiset il-
maisut on kategorioitu teemaksi, joka nakyy listan alapuolella olevan \iivan alla. Samankaltaiset
teemat seka laatupiirteet ja asiayhteydet teemoihin johtavissa ilmaisuissa ovat yhdessa muodos-
taneet tyypin. Poikkeuksena tastéa rakenteesta on hyvinwintia lisdavat seké vahentavat tekijat,

jotka on selitetty liitteen kolmannella siwlla.

Erilaisten tavaroiden tilaaminen alihankkijoilta

e Terapiavalineistdon hankkiminen

e Ammatti- atk- ja ohjelmistovalineiston hankinta

o Mwytavien terveystuotteiden tilauskannan yllapito
e Terapiahuoneen tarvikkeet

e Myytavat tuotteet

Hankinnat

e Yrityksen talouteen, hallintoon ja verotukseen liittyvat paperityodt
e Kirjanpidostaja muista talouspuolen asioista huolehtiminen

e Erindisetmaksutjalaskutukset

e Talouspuolen asiatkuten yrityksen kirjanpito jalaskutus

e Liiketalouden hoitaminen

Hallinnon hoitaminen

e Asiakkaiden viihtywydesta huolehtiminen jatilojen sisustaminen
e Toimipisteen siivousja muu kiinteistonhuolto

e Toimipisteen vuokraaminen

e Huoneiston vuokraaminen ammatin harjoittamiseksi

e Tyotilan ostaminen tai vuokraaminen

e Toimipaikan siisteydesta huolehtiminen

e  Tydymparistdn siisteys ja viihtywys

Toimitilojen hankinta ja jarjestdminen

Tyyppi: Vélttdamattomat tekijat, jotka mahdollistavat fysioterapiayrittajyyden
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Yhteistydn tekeminen ja suunnitteleminen erilaisten toimijoiden kanssa, esimerkiksi
muiden yritysten ja julkisten toimijoiden kanssa

Itsensé jatkuva kehittdminen ja toiminnan monipuolistaminen
Yhteistydkumppanien, mahdollisten sponsorien hankkiminen

Yhteistydsopimusten sopiminen esimerkiksi palvelutalojen, urheiluseurojen tai tydter-
veyspalveluiden kanssa

Kotikayntien tekeminen jaryhmien vetaminen

Toiminnan laajentaminen jatilojen hankkiminen esimerkiksi ryhnmé&anohjauksille

Toiminnan monipuolistaminen

Mainonta ja asiakkaiden |6ytAminen

Asiakaskunnanluominen

Sosiaalisen median kaytt6 mainonnassa.

Erityisosaamisen mainostaminen, esimerkiksi tules-osaaminen
Erityisosaaminen saattaa kasvattaa asiakaskuntaa
Verkostoituminen ja yrityjksen markkinointi

Osaamisen kehittdminen mainonnassa

Alan kilpailu edellyttdd markkinointia asiakkaiden saamiseksi

Markkinointi ja mainonta

Ajankayton sekatehokkuuden maksimointi siten, ettei itsedan rasita liikaa

Tasapainoilu sopivan asiakasmaaran pitamiseksi, jotta kassavirta on riittdva, mutta
jaisiaikaa hoitaa tyd kunnolla.

Asiakaskunnan vakioituminen

lita-aikojen tarjoaminen tydikaisille asiakkaille

Runsas asiakaskunta kasvattaa paljon tyomaéraa, mutta myds omaa palkkaa
Toiminnan sujuvuus ja firman tuottavuus

Erityisosaaminen tuo asiakkaita

Voiton tavoittelu

Tyyppi: Yrityksen kannattavuutta lisdavat tekijat
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e Yrityksen verkkosivujen yllapito

Yrityksen verkkosivut

e Verkkomainonta

e  Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median kaytto

e Kirjaamistyott

e Palautteiden kirjoitaminen
e  Sahkoposti

e  Sahkodinen kalenteri

e  Tybpuhelin

ATK-ohjelmistojen kaytto

Tyyppi: Virtuaaliset tyotilat

VOIMAVARAT: Lisdaviajavahentavia tekijoita tulee ilmi muihin teemoihin liitetyista ilmaisuista. Olennaista
tAssé tyypissa on, ettéd opiskelijat ovat ottaneet huomioon laajasti erilaisia seka lisdavia, ettd vahentavia
tekijoitd. Voimavarojen kaksi teemaa ovat niita lisdavat tekijat ja vahentavat tekijat. Emme ole kuitenkaan
teemoitelleet alateemoja tarkoista tekijoista, joita aineistosta nousee esiin siitd syysta, ettd kyselylomake
yrittajille pohjautuisi naihin opiskelijoiden mielipiteisiin. Voimavaroihin liittyvassa kysymyksessa emme Kkui-
tenkaan halunneettarjota yrittdjille vastausvaihtoehtoja, vaan pitdd kysymyksen avoimena. Voimavaroja li-
sdavid ja vahentavia tekijoitd on kasitelty johtopaatoksissa.
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Jarkeva ajanhallinta ja tydpdivien suunnittelu etukateen kiireen valttamiseksi
Vapaa-ajan jatydajan selkeé erottaminen toisistaan

Aikataulujen sovittaminen asiakastyon ja muiden tehtavien valilla
Ajankayton tehokkuuden maksimointi

Paivien sopivatauotus on valttAm attomyys

Ruokailulle on varattava aikaa

MyOs lomaa on osattava pitaa

Yrittdjana pystyy itse maaritdmaan omaa tydaikaansaja tydpanostaan
Aikaa irtautumiseen on oltava

Tybviikko kestda noin 40 tuntia

Tydwuorosuunnittelussa jatetdan aikaa lounaalle ja kirjaamiselle

Asiakkaalle varattuun aikaan sisaltyy terapiatyd, kijaaminen ja laskutus

Ajanhallinta

Yrityksen pyorittdminen jonkun muun kanssa lisdisi varmuutta, turvaa ja mielekkyytta
Tarpeeksilaaja sosiaalinen verkosto

Tydskentely toisen henkildn kanssa

Kollegoiden tukiverkosto, joilta saa apua haastavissa tilanteissa

Yrittajyyteen vaikuttaisi suuresti mahdollinen yhtiokumppani

Vastuun jakaminen

Yhtikumppanit, jotta tydmaara ei kasva liian suureksi

Toisen ammattilaisen tuki

Ryhmassatoimiminen ja tydskentely

Virkistystapahtumattydyhteis6ssa

Yhteisdllisyys

Tyyppi: Tyoén ilo
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Onnistuneetasiakastapaukset
Asiakkaiden tyytywaisyys
Asiakkaiden ongelmien selvittdminen ja onnistuminen

Asiakkailta saatu kiitos auttaa jaksamaan

Asiakkaat

Kiinnostus lisakoulutuksista
Osaamisen kehittdaminen ja koulutuksissa kdyminen

Ammattikoulutuksetja verkostoitumistapahtumat ovat osa tydbhwinvoinnin yilapita-
mista

Kouluttautuminen ja uuden oppiminen

Tyd on motivoivaa
Halu kehittaéa itsea
Tydn sisaltdon vaikuttaminen

Niiden hoitomuotojen tekeminen, jotka kokee omakseen

Tydskentely niiden asioiden parissa, joista eniten nauttii

Tyyppi: Tydn imu
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Yrittgjien vastaukset kyselyyn

Taulukko 1. Puolistrukturoidun kyselyn tulokset.
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Oletko Millaizista Minkslaieta toiminnan Kuinka monessa
perustanut Minkélaisia halinnollisista  Oletko / oletteko h . fyysisesti eri s Koetko
. L L . monipuclistamista . WMinkilaigia e
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e . R . I ... | Tysioterapiayrittajan |~ . virtuaalizia L
vai teimitko fysioterapiayrittd sinunfyrityksesi jonkin edellisistd . L sijaitzevassa e toimimisen
. . - P on mielestdsi - tyitiloja kiytdt? R .
yrityksessd jand? on tehtdvistd? kannattavaa tehdd? tyitilasza vksindizeksi?
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8
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toiminimelld tuottest kirjanpito hankkiminen kolmessa tyotilassa |kuten puhelin !
3 Laskutus T',ruter'.fe',r;pﬂll.felu id Nn;ljgssa - viidessd Yrrtykse_n Ussimmiten
&n tarjpaminen tyitilassa verkkosivut
Tummlu]en. . Ryhmachjausten ja - | ¥l videssa Ajanvarausjirje
4 puhtaanapito ja ) o o .
- tuntien tarjpaminen |tydtilassa stelmat
siisteys
R Lizdkeuluttautuminen
Markkinginti ja . _
5 ) ja ammattitaidon
mainonta I
kehittdminen
8 Ita-aikojen
tarjpaminen
T
8
Muu Muu

(jatkuu)




“Vastaajia: 18

Taulukko 1 (jatkuu).
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Minks tekibiden Minka Onko Mitd
Millaista Mitka tekijat koet Millaizin keinoin l;uet Iisﬁéi]-.féin tekijoiden koet fysioterapeutin tydeldmataitojaiyrittajyt
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