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Tiivistelma

Tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kuva tapahtumien kehittdmisprosessista ja alan kehit-
tamistydssa kaytettavista kehittdmismenetelmista. Lahtokohtana tydlle olivat tybhypoteesit: "tapahtuma ke-
hittyy aina, vaikka sen toimintaa ei olisi erikseen linjattu” ja "ei ole samantekevad miten tapahtumaa kehite-
tdan, menetelmissa on eroja”. Tyon tarkoituksena oli luoda tutkimuksen pohjalta alan erityispiirteet huo-
mioiva menetelmékokonaisuus tapahtumien kehittdmiseen. Tavoitteena oli, ettd menetelméakokonaisuus on
sovellettavissa kaikenlaisten tapahtumien kehittdmiseen.

Tyon teoria-aineistona on kaytetty kehittdmistoiminasta ja tapahtumatuotannosta kirjoitettuja kirjoja, ja kay-

tannon nakokulmasta aihetta on lahestytty kesalla 2009 toteuttamaani Popkatu-kaupunkifestivaalin kehitys-
tarvekartoituksesta saatujen kokemusten avulla. Teoriaa ja kdytdnnon kokemuksia yhdistelemalla olen pyr-
kinyt luomaan tietoa tapahtuman kehittdmiselle ominaisesta kehittAmisprosessista ja siina kaytettavista me-
netelmista.

Tutkimuksessa todetaan, ettd tapahtuman kehittdmisprosessi koostuu neljasta vaiheesta: tavoitteiden aset-
tamisesta, kehityskohteiden I6ytamisesta, ratkaisumallien [6ytamisesta havaittuihin ongelmiin ja konkreetti-
sista kehitystoimenpiteista, joiden avulla toimintaa ohjataan tavoiteltuun suuntaan. Kaikille kehittamisprojek-
teille on ominaista, ettd projektin alussa toiminnalle asetetaan tavoitteet. Taman jalkeen keratdan kehittdmis
toiminnan kannalta oleelliset tiedot, joiden pohjalta méaaritetdan kehitystoimenpiteet. Toimenpiteet ovat kay-
tdnndn muutoksia, joiden avulla saavutetaan kehitystoiminnalle asetetut tavoitteet. Kehitysprojektin jalkeen
arvioidaan vield myéhemmin kehitystoiminnalla saavutettuja hyotyja.

Tutkimuksen tuloksena tyossa esitellaan yhdekséasta askeleesta koostuva tapahtuman kehittdmismenetelma,
jonka avulla tapahtumaa voi kehittdd. Menetelma esittelee kehittdmistyon eri vaiheet alusta loppuun.

Tyon arvo ammattialalle on menetelman sovellettavuudessa erilaisten tapahtumien kehitystarpeisiin. Lisaksi
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Abstract

The aim of my thesis was to describe how events development process progress from start to its end and
find developing methods which fits in the industry special needs. The hypotheses were “The event will al-
ways improve, even if the development process would not be planed” and “It is not insignificant to how to
develop your event - there is difference between the development methods”. The main goal was to find ap-
plicable method to develop events. The important part was that the method had to be applicable to the all
kinds of events.

Material to this thesis has been collected from various theory books about development work and event
management. Also essential part has been my own experience of event developing at Popkatu festival.
Mixing with the theory and my own experiences | have been trying to make new information about develop-
ing processes and methods.

The research shows that event development process contains four levels: First you set up goal to your de-
velopment process, then you research for possible problems at your organisation, after that you have to find
ways to solve those problems, and lastly you have to do the planned actions in the real work environment.
To all development processes have in common that in the beginning of the project you have to set the goals
for the development work. Then you have to collect all relevant information which helps you to set the correct
development actions. The actions are changes which are put into practise in the real work environment.
Those changes help development process to reach its aim. Later after the development process has
reached its end it is good idea to evaluate the success of the development process.

The result of my research is method to develop events. The method consist of nine steps which help event
organizer to develop his event to achieve better.

The value of this thesis for the industry is development method which can be applied for various kinds of
events. Furthermore this work tries to increase respect for the development work within the professionals.
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1. JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tarkoitettu puheenvuoroksi tapahtumien kehittdmistyon
tarkeydesta. Se on tarkoitettu herattamaan keskustelua kehitystoiminnan merki-
tyksesta tapahtumille. Tyolle on tilausta, silla tapahtumien kehittdmistoimintaa ei
ole ammattikirjallisuudessa kasitelty paljonkaan. Monilla aloilla kehitystoiminta
on noussut oleelliseen osaan organisaatioiden toimintaa, mutta tapahtumatuo-
tannon alalla néin ei ole. T&ma johtuu varmasti siita, ettéa tapahtumia jarjestavis-
sa organisaatioissa ei tapahtumien kehittAmistoimintaa arvosteta riittavasti.
Ajattelu pohjautuu paljolti virheiden korjaamiseen, eikda mahdollisuuksien 16yta-
miseen. Tietoisuus tasta on ollut taman tyon tekemista motivoiva tekija. Haluan

taman tyon kautta omalta osaltani osoittaa kehitystoiminnan merkitysta alalle.

Lahestyn tapahtuman kehittAmisprosessia tutkimuksellisesta nakoékulmasta.
Tavoitteenani on tuottaa uutta tietoa tapahtuman kehittamisprosessin etenemi-
sestq, ja sen pohjalta tarjota konkreettinen menetelméa jolla oman tapahtuman
kehittamisessa paasee alkuun. Menetelmaa suunniteltaessa pééapaino on ollut
siing, ettd sité voidaan soveltaa monipuolisesti erilaisten tapahtumien kehittami-
seen. Ajatuksena on ollut muodostaa eraanlainen malli tapahtuman kehittami-

sen etenemisesta.

Lahtokohtaisena tydhypoteesinani on tata tyota tehdessa ollut ajatus siita, etta
"tapahtuma kehittyy aina, vaikka kehityksen suuntaa ei olisi linjattukaan”. Toise-
na tybhypoteesina on ollut ajatus siita, ettd "ei ole samantekevaa miten tapah-
tumaa kehitetdan, menetelmissa on eroa”. Yhdistettdessa hypoteesit toisiinsa
saadaan lahtokohdaksi tydlle se, etta tapahtuma kehittyy ilman erillista kehitta-
mistyotakin, mutta tulokset ovat huomattavasti parempia, kun kehittdmiseen
panostetaan. Erityisesti jalkimmaisen ndaista aion osoittaa tdméan tyon avulla
todeksi. Aineistona olen tydssani kayttanyt kehittamistoimintaan ja tapahtuma-
tuotantoon liittyvaa kirjallisuutta. Jotta asian kasittely ei jaisi ainoastaan teoria-
tasolle, tuon ty6hon kaytdnnén nakokulmaa kesalla 2009 Popkatu-
kaupunkifestivaalille toteuttamani kehitystarvekartoituksen aikana hankituista

kokemuksista.



Taman tyon tavoitteena on luoda kuva tapahtumien kehittamisprosessista ja
siina kaytettavista kehittdmismenetelmista. Lopputuloksena esittelen yhdeksas-

ta askelesta koostuvan tapahtumien kehittamismenetelman.

2. KEHITTAMISTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

2.1 Miksi tapahtumaa on kehitettava?

Kehittamisessa on kyse konkreettisesta toiminnasta, jolla tdhdatédan selkeasti
maadriteltyyn tavoitteeseen. Kehittamistoiminnan lahtokohdat, kohteet ja toimin-
tatavat vaihtelevat huomattavasti eri kehitysprojekteissa. Yhteista kaikille kehi-
tysprojekteille on se, ettd ne tahtadvat poikkeuksetta muutokseen. Toimintaa
ohjaa tavoitteellisuus — ajatus jostakin lisdarvoa organisaation toiminnalle anta-
vasta asiasta. Kehittdmistoimintaan organisaatiota voi kannustaa omassa toi-
minnassa havaitut puutteet, tai visio jostakin tulevasta. (Toikko & Rantanen
2009, 14-16.) Tapahtumajarjestajalle tapahtuman jatkuva kehittaminen on valt-
tamatonta, jotta tapahtuma pysyisi hengissa. Tapahtuma kuitenkin kehittyy
vaikka sita ei jarjestelmallisesti kehitettaisikédan. Talloin se pikemminkin ajelehtii
padmaarattomasti — ja on hyvin pitkalti sattumien varassa. Tapahtuman kehit-
tamisen tulisi olla elossa pysymisen véline. Sen ei tulisi olla mik&dan suurten ta-
pahtumien yksinoikeus, vaan myo6s pienten tapahtumien pitéisi uskaltaa jarjes-

telmallisesti kehittaa toimintaansa.

Tapahtumia kehitetdan hyvin pitkalti tiedostamattomasti. Jokainen tapahtuman
jarjestaja tekee yhteenvedon tapahtuman onnistumisesta vahintadan kerran vuo-
dessa - paasaantoisesti jarjestetyn tapahtuman jalkeen. Talldin arvioidaan la-
hinn&d mitka asiat tapahtumassa onnistuivat ja mitka eivat. Tapahtuman toimin-
tojen ja tulevaisuuden mahdollisuuksien arviointi unohdetaan helposti. Tapah-
tuman jalkeinen yhteenveto antaa ensisijaisesti vastauksia kaytannon jarjestely-
jen toimivuudesta ja logistisista kysymyksistd. Se ei pysayta miettimaén miten
asioita tehdaan, ja miten eri osapuolet nékevat asiat suuressa kuvassa. Naiden

keskustelujen pohjalta pyritdan korjaamaan lahinné& tapahtuman aikana kaytan-



non toteutuksessa pieleen menneet asiat. Toiminnan jatkuvuuden kannalta valt-
tamattomat asiat korjataan, mutta kaikkien tehojen irtiottamista tuotanto-
organisaatiosta ei talla toiminnalla saavuteta. Keskitytddn ongelmiin, vaikka
samoilla voimavaroilla voitaisiin etsia mahdollisuuksia. Vuoropuhelu ei toteudu
muutamalla kyselylomakkeella ja pikaisella palaverilla tapahtuman jalkeen. Tar-
vitaan syvallistd paneutumista organisaation toimintoihin, jotta tapahtuman tila

ja mahdollisuudet voidaan selvittaa.

Kaikkien tapahtumien pitaisi ottaa kehitystoimintaansa mallia uutta tapahtumaa
suunnittelevasta organisaatiosta. Tarkoitan talla sitd, ettd jo olemassa olevien
tapahtumien jarjestdjien pitaisi miettia samoja kysymyksia saanndllisesti, joita
joudutaan miettimaan uutta tapahtumaa suunniteltaessa. Puhutaan siis toisaalta
uudistumiskyvystd, ja toisaalta varastamisesta. Uutta tapahtumaa suunnitteleva
organisaatio "varastaa” malleja toimintaansa muilta tapahtumilta. Toisaalta ne
luovat myds uutta, uusien sisaltéjen ja toimintatapojen muodossa. Juuri naita
asioita pitaisi jokaisen tapahtumajarjestajan pohtia sdanndllisesti kehittyakseen.
Organisaation tila pitdisi saada sellaiseksi, ettei kaikki aika menisi edellisen
vuoden tapahtuman virheiden korjaamiseen vuodesta toiseen. Toimintaketju
pitdisi saada juuri painvastaiseksi — tapahtuman kehityksessa pitaisi olla niin
hyvin sisalla, etta resurssit voi keskittda tulevaisuuden mahdollisuuksiin, ei vuo-

desta toiseen toistuvien virheiden korjaamiseen.

Kehittamistoiminnalle l&htékohta syntyy joko selvasti esiin tulevasta ongelmas-
ta, tai vaihtoehtoisesti tulevaisuuteen liittyvasta visiosta (Toikko & Rantanen
2009, 57; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 12—-14). Kaikilla tapahtumia jarjes-
tavilla organisaatioilla on visio mietitty tarkasti, mutta onko jarjestaja kysynyt
koskaan muiden sidosryhmien né&kemysta — tai edes vaivautunut kertomaan
muille omia nédkemyksiaan tapahtumasta? Ei riitd, etté jarjestavalla organisaati-
olla on tietty visio, jos sidosryhmét eivat edes tiedd mika taman vision sisaltd
on. Jos tapahtuman tila halutaan pitdd vakaana, on kaikkien oltava tietoisia ta-
pahtuman toiminta-ajatuksesta ja suunnasta johon tapahtumaa on tarkoitus vie-
da.



Kehittamistoiminnalle tarvitaan aina syy — ja syita kehittamiseen loytyy jokaises-
ta tapahtumaa jarjestavasta organisaatiosta. Toisille se on toiminnan linjaami-
nen pitkalla aikajanteelld, toisille markkinoinnin tehostaminen. Oleellista on, etta
kehitystoiminnalle on asetettu selked paamaara (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 26-27; Toikko & Rantanen 2009, 57). liman asetettuja tavoitteita ei voida
puhua jarjestelmallisestd kehittamisesta. Kehitysprojektin kdynnistaminen ker-
too organisaation halusta oppia kehittdmistyon avulla. Talléin voidaan myoés
puhua kehittamispohjaisesta oppimisesta. (Ojasalo ym. 2009, 15.) Tavoitteelli-
sesti tapahtuman kehittdmiseen suhtautuva organisaatio ei paasta tapahtumaa
ajelehtimaan paamarattomasti, vaan toimii kehitystarvekartoituksen ja harkin-
nan pohjalta. Kaytanndssa taydellisesti kehittdmispohjaiseen oppimiseen luot-
tavia tapahtumia voivat olla vain ne, joiden toiminta on vakiintunutta - eli tapah-

tumaa jarjestetaan saannoéllisesti vuodesta toiseen.

2.2 Kehittdmistoiminnan erityispiirteet tapahtumatu otannossa

Jokaisella alalla on omat erityispiirteensa - puhuttiinpa sitten organisaation teh-
tavista, tai organisaatiorakenteista. Alan erityispiirteet asettavat haasteita paitsi
kehitystoiminnalle, ovat myds monesti jo itsessdan hyva kuvaus alan ongelmis-
ta. Tapahtumatuotannossa on havaittavissa kehitysprosessin kannalta useita
oleellisia erityispiirteitd. Ensimmaisena naista esiin nousee tapahtumia jarjesta-
van organisaation toimivuoden poikkeuksellinen kiertokulku. Koko vuoden tyo
tahtaa tapahtumaan — yhteen tapahtumaviikonloppuun, paivaan tai viikkoon.
Joka vuosi organisaatio tekee t6itd sen eteen, ettd tapahtuma onnistuisi erin-
omaisesti. Vuosi on siis karkeasti jaettu kahteen osaan; uuden tapahtuman jar-
jestdmiseen ja itse tapahtumaan. Tapahtuma on toimivuoden huippu, johon
kaikki toiminta on tahdatty. Miten voidaan kehittédé sellaisen organisaation toi-
mintaa, joka eldé valtaosan vuodesta hiljaiseloa, kunnes aktivoituu joitakin kuu-

kausia ennen varsinaista tapahtumaa?

Toisena tarkedna erityispiirteena esille nousee kaytettava tyévoima ja organi-
saatiorakenne. Monissa tapahtumissa suuri osa tydsté toteutetaan vapaaehtois-

ten voimin. T&ma on piirre, joka ei voi olla vaikuttamatta tapahtuman kehitta-



misprosessiin. Vaikka tapahtumilla olisikin talkootydlaisten lisédksi mukana myds
palkattua tydvoimaa, eivat hek&an ole valttaméatta palkkalistoilla koko vuotta.
Suurimmilla tapahtumilla voi olla ymparivuoden palkattua henkilékuntaa jonkin
verran, mutta yleensa tallaisissakin organisaatioissa talkoolaisten rooli on téar-
ked tapahtuman toteutumisen kannalta. TAméan lisaksi suurin osa tapahtumia
jarjestavistd organisaatioista on voittoa tavoittelemattomia yhdistyksid. Niille
nollatulokseen péaaseminen tapahtuman osalta on monesti jo riittava tulos.
Vaikka alalla on paljon ammattilaisia, pyérii valtaosa toiminnasta vapaaehtois-
ten panoksella talkootyonéd. Miten voidaan kehittéd&a sellaisen organisaation toi-
mintaa, jolla ei ole palkattua tybvoimaa juuri lainkaan ja toiminta perustuu suuril-

ta osin vapaaehtoisuuteen?

Kolmantena erityispiirteend voidaan nahda voimakkaasti erilaisiin tuki- ja koh-
deavustuksiin perustuva organisaation toimintatapa. llman erilaisia tukimuotoja,
kuten kuntien, valtion tai erilaisten saatididen rahoituksia, ei tapahtumia jarjes-
tettaisi lahellekaan nykyisessa laajuudessaan. Seka laatu, ettd maara karsisi-
vat. Finland Festivalsin omille jasentapahtumilleen tekemén tutkimuksen mu-
kaan 31 % tapahtumien tuloista tulee ulkopuolisista tukilahteista ja 69 % oman
toiminnan tulona. Merkittdvimpia tukijoita tapahtumille ovat valtio ja kunnat, silla
tapahtumien tuloista 23 % tulee niiltd. Lipunmyynnista tapahtumat saavat noin
42 % kaikista tuloistaan. (Finland Festivals 2009.) Jos siis ajatellaan, etta 42 %
tuloistaan tapahtuma saa kayttbonsa vasta hieman ennen tapahtumaa tai sen
aikana, nousee tukien arvo entisestaan. Lipputuloissa voi myo6s olla eri vuosina
vaihtelua, jolloin tukien arvo entisestdan kasvaa. Puhumattakaan tapahtumista,
joissa lipputuloja ei ole ollenkaan. Miten voidaan kehittaa organisaatiota, jolla ei
ole saanndllisia tuloja, vaan toiminta pohjaa erilaisista tuki- ja kohdeavustuksis-

ta saatuihin tuloihin?

Neljas esille nouseva erityispiirre on suuri yhteistydbkumppaneiden maara. Ta-
pahtumien jarjestelyissa on mukana yleensa lukuisia paikallisia yrityksia osittain
likkeella puhtaasti mesenaattimielellda — osittain taloudellisessa hyodtymistarkoi-
tuksessa. Kaikilla yhteistydkumppaneilla on kuitenkin mielipide siité, mihin suun-
taan tapahtuman haluttaisiin kehittyvan. Paatoksenteko vaikeutuu mitd enem-

man ihmisid on paattamassa. Jos yhteistybkumppaneilla ja tapahtuman jarjesta-
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jilla ei ole yhtenevainen nakemys tapahtuman tulevaisuudesta, on vaara etta
tapahtumalla on mukana "vaarid” yhteistybkumppaneita — eli yhteistybkumppa-
neita, joiden ajatukset eivat kdy yksiin tapahtuman jarjestajan kanssa. Miten
jopa useiden kymmenien yhteistybkumppaneiden kanssa yhteisty6ta tekevan
organisaation toimintaa voidaan kehittdd, kun otetaan lisaksi huomioon kaikki
edella mainitut erityispiirteet? Edella esitetyn perusteella voidaan todeta toimin-

taympariston olevan darimmaisen haasteellinen.

Erityispiirteiden ymmartaminen on valttamatonta, jotta voidaan l6ytad parhaat
menetelmat tapahtumien kehittdmiseen. Ne kertovat my6s suunnasta, josta ke-
hitettavaa voi loytya. Ongelmien loytdminen on kehitystoiminnassa avainase-
massa. Taman vuoksi kehittamistyon toteuttaminen vaatii alan tuntemusta —
toisin sanoen ammattitaitoa. Alan erityispiirteet kertovat omalta osaltaan suun-

nasta, josta kehitettavan organisaation kehityskohteita voi I6ytaa.

2.3 Kehitystarvekartoituksen eteneminen

Hyvin toteutetussa kehitysprosessissa kaikki organisaation toiminnot kaydaan
jarjestelmallisesti lapi ja vasta taman jalkeen suunnitellaan konkreettiset toimet
kartoitetun tiedon pohjalta. Itse kehitysprosessin voi jakaa kahteen osaan: kehi-
tystarvekartoitusvaiheeseen, jossa kerataan ja analysoidaan tietoa tapahtumas-
ta ja sen pohjalta maaritetdan toimenpide-ehdotuksia tapahtumalle - ja toteu-
tusvaiheeseen, jossa kartoituksen pohjalta l6ydetyt puutteet pyritéan korjaa-
maan toimenpide-ehdotuksessa kuvatulla tavalla. Kehitystydssa asioita on kyet-
tava tarkastelemaan pitkalla aikajanteella. Puhuttiinpa sitten kehittamishank-
keesta tai sdannollisesta kehittamisestd, on kehitystoiminnan aikatauluttaminen
tarkeaa. Kehittamisprosessin eteneminen on luontevaa kun kehittdmisesta vas-
taava henkild6 on perilla organisaation toiminnoista. Taman mahdollistamiseksi
on heti kehitysprosessin alussa organisaation tilasta pyrittava luomaan mahdol-

lisimman kokonaisvaltainen kuva.

Kehitystoiminnan etenemista kehitystarvekartoitusvaiheessa voidaan kuvata

nelivaiheiseksi. Aluksi maaritetdan tapahtumalle tavoite ja visio, joka on kehitys-
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toiminnan tavoitteena. Tehtavand on myos Ioytaa ne asiat, jotka estavéat tavoit-
teen toteuttamisen. Taman jalkeen on kyettava loytamaan ratkaisumallit havait-
tujen esteiden ohittamiseen. Varsinainen toteutusvaihe kaynnistyy taman jal-
keen, asetettujen toimenpiteiden mukaisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 105.)
Tapahtuman kehittamisprosessissa on siis tarked kysya: millainen tapahtuma
on talla hetkelld ja millainen sen halutaan olevan tulevaisuudessa? Seuraava
vaihe on miettid mitkd asiat estavat tapahtuman kehittymisen kohti haluttua
suuntaa? Lopuksi kehittamisprosessista vastaava henkild joutuu miettimaan
ehdotuksen toteutettavista kehitystoimenpiteista — eli tekee ehdotuksen siita,
miten toimintaa saadaan ohjattua tavoitteen mukaiseen suuntaan. Tama toimii
lahtblaukauksena toteutusvaiheeseen. Tapahtuman kehittdmisprosessin eri

vaiheille ominaisia kysymyksia on nahtavissa liitteessa 1.

Kehittdmisprosessin aikana muodostuu useita aineistoja, joita tulee arvioida jo
prosessin aikana. Keratyn aineiston pohjalta toimintaa ja sen lahtdékohtia ja ta-
voitteita pohditaan kriittisesti. Aineistoja tulisi kerata siksi, etta niiden avulla ke-
hittamistoimintaa pystyy tarvittaessa tdsmentamaan. (Toikko & Rantanen 2009,
82-83.) Jos siis kehitystarvekartoituksen aikana kehitysprosessille asetetut ta-
voitteet nayttavat eparealistisilta tai muuten vaarin asetetuilta, voidaan tavoittei-
ta korjata keratyn aineiston perusteella. Eli sen lisaksi, etta kehitystoiminnasta
vastaava henkild joutuu miettimd&n organisaation kehityskohteita, joutuu han
myo6s arvioimaan koko prosessin ajan sita, ovatko kehitysprosessille asetetut

tavoitteet samassa linjassa keratyn aineiston kanssa.

3. KEHITYSTARVEKARTOITUS

3.1 Kehitysmenetelmien valinta

Varsinaisen kehitystarvekartoituksen alussa kehittamisprosessille tulee asettaa
alustavat tavoitteet (Ojasalo ym. 2009, 24). Asetettujen tavoitteiden pohjalta
puolestaan on luontevaa lahtea rakentamaan menetelmia, joilla tietoa kerataan.

Kehitystarvekartoituksen tehtdva on keréata kaikki sellainen tieto tapahtumasta
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ja mukana olevista sidosryhmista, jolla on merkitysta kehitystoimenpiteiden
kannalta. Ei ole samantekevaa milla tavalla — ja keneltd — nama tiedot kerataan.
Kehitystarvekartoituksen menetelmia valittaessa on valintaperusteina kaytettava
tietoa siitéa, mitad kartoituksella halutaan saavuttaa. Toisaalta, on my@s otettava
huomioon alan erityispiirteet menetelmia valittaessa. Lahes poikkeuksetta kehi-
tystoimet ainakin sivuavat tapahtuman tulevaisuutta. Tapahtuman jarjestgja ha-
luaa hahmottaa tapahtuman todennakéisen tulevaisuuden (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 80—-81). Tam&a on ymmarrettavaa, silla kaikki tapahtumaa jarjes-
tavan organisaation toimet tahtaavat tulevan tapahtuman onnistumiseen. Selvit-
taessaan eri sidosryhmien ndkemyksia tapahtuman tulevaisuudesta, tapahtu-
man jarjestgja itse asiassa hakee vahvistusta omalle visiolleen. Han haluaa sel-
vittdd, nakevatké muut sidosryhmat tapahtuman samalla tavalla. Tapahtumaa ei
pitaisi kuitenkaan kehittaa pelkdstaan tulevaisuuden arviointiin perustuvasta
katsannosta. Vaikka kehitysprojektin tavoite voikin olla useamman vuoden
paassa, on silti elettava tata paivaa. Pelkastaan tulevaisuuden visioilla ei kehite-
ta yhtdén tapahtumaa. Ne antavat paamaaréat joita organisaatio tavoittelee. Tas-
ta syysta paras tulos saavutetaan keskittymalla seka tdmé&n hetken tilantee-
seen, etta tulevaisuuden tavoitteisiin. On ldydettdva ne toimintatavat, joilla ta-
man paivan tieto ja resurssit on valjastettavissa tulevaisuuden vision tavoitte-

luun.

Keskeista kehitystydn onnistumisen kannalta on kaytettdvien menetelmien mo-
ninaisuus. Eri menetelmilla saadaan kehittamistyon tueksi monipuolisesti tietoa
ja monenlaisia nakdkulmia. Menetelmat tulisi valita tapauskohtaisesti riippuen
siitd, millaista tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sitd aiotaan kayttaa. Kehi-
tysprosessia voidaan lahestya joko faktanakokulmasta tai tulkinnallisesta nako-
kulmasta k&sin. Erilaiset dokumentit edustavat faktandkokulmaa - havainnointi
puolestaan tulkinnallista nakékulmaa. (Toikko, Rantanen 2009, 141-142; Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2009, 40.) Tapahtumaa kehitettdessd kummallekin
nakokulmalle on paikkansa ja aikansa. Esimerkiksi tiedot menneiden vuosien
budjettiarvioista ja toteutuneista budjeteista ovat arvokkaita. Ne kertovat tapah-
tuman taloudellisesta tilasta paljon. Havainnoimalla puolestaan organisaation

toimintoja tapahtumassa, voidaan vahvistaa haastattelussa ilmi tulleita nake-
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myksid. Jos kaytettavissa menetelmissa suositaan ainoastaan toista l&hesty-
mistapaa, jaa kokonaiskuva tapahtumasta puutteelliseksi.

Kaytettavat menetelmat riippuvat taysin kehitystoiminnan tavoitteista ja tapah-
tuman tilasta. Joskus kehittdmistoimet halutaan kohdistaa tiettyihin yksityiskoh-
tiin, joskus tapahtumaa halutaan tarkastella isompana kokonaisuutena. Vaikka
yleispatevien menetelmien luetteleminen onkin tastd syysta vaikeaa, esittelen
yhden menetelmé& kokonaisuuden, jota kayttdmalla tapahtuman toiminnoista
saadaan kerattyd kehitystoiminnalle oleellinen tieto. Olen jakanut kehityspro-
sessin etenemisen yhdekséaan askeleeseen, joiden toteuttamisen jalkeen tapah-

tuman kehittdmisprosessi on suoritettu.

3.2 Ensimmainen askel — Organisaation rakenteisiin tutustuminen

Kartoitusvaihe kaynnistyy luontevasti tapahtuman organisaatiorakenteeseen
tutustumalla. Tapahtumasta ja sita jarjestavan organisaation toiminnoista muo-
dostettu yleiskuva on tarkea. Puutteelliset tai virheelliset tiedot organisaatiosta
voivat kostautua mydhemmin kehitysprosessin aikana, ja pahimmillaan jopa
vaikuttaa kehitysprojektin laatuun. Organisaatiorakenteet ovat tavalla tai toisella
aina avainasemassa kehitysprojektissa. Kehitystoiminnan tavoitteet on monesti
kohdistettu joko organisaation toimintojen kehittdmiseen tai organisaatioraken-
teiden uudelleen jarjestelyihin (Toikko & Rantanen 2009, 14). Molemmissa ta-
pauksissa organisaation tuntemus on valttamatonta. Miten siis voidaan selvittda
organisaation toiminnot jarkevasti — ottaen huomioon alan erityispiirteiden aset-

tamat haasteet?

Organisaation rakenteen selvittdmiseen paras véline on toiminnan pilkkominen
osa-alueisiin. Olen paatynyt jakamaan tapahtumia jarjestavan organisaation

toiminnot seuraaviin osa-alueisiin:

1. tiedottaminen ja markkinointi
2. henkilosto- ja taloushallinto

3. ohjelma
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Jaon tarkoitus on esittda organisaation oleelliset toiminnot sopivan kokoisiin
kokonaisuuksiin jaettuna. Talla tavalla voidaan tuoda selkedsti esille organisaa-
tion tehtavia - niitd asioita jotka on hoidettava, jotta tapahtuma toteutuisi. Koska
valtaosa alan toiminnasta perustuu vapaaehtoistoimintaan, on siita johtuen hy-
vin moni tapahtumia jarjestava organisaatio rakenteeltaan yksinkertainen ja va-
paaehtoisten yllapitama. Taman takia lahestynkin organisaation tehtavia tarkas-
telemalla organisaation toimintakokonaisuuksia. Vapaaehtoisvoimin toteutetuis-
sa tapahtumissa voivat eri organisaation tehtavista vastata eri vuosina eri henki-
|6t. Siksi on tarkedd, etta organisaation eri toiminnoilla on selkeat toimintatavat

ja toiminta on aikataulutettu.

Tuon seuraavaksi tarkemmin esille eri osa-alueisiin kuuluvia toimintoja ja esi-
merkkeja mahdollisista kehityskohteista niissé. Jokainen tapahtuma on erilai-
nen, ja siita syysta yleispatevien ongelmien — saati ratkaisumallien — esiintuo-
minen on mahdotonta. Tassa yhteydessa naen kuitenkin tarpeelliseksi nostaa
joitakin mahdollisia ongelmia esille, jotta osa-aluejaon merkitys koko kehitys-
prosessille selkeytyisi.

ﬁedottaminen ja markkinointi

,_l
( sisdinen ja ulkoinen viestir X Yhteistybkumppan ja myynti X markkinoint )

Miten viestintaan Saako tapahtuma Miten markkinointiin
liittyvat tehtavat on lisétuloja mainosti- liittyvat tehtavat on
hoidettu tapahtumas- lamyynnilla? Mi- hoidettu kehitettavas-
sa? Kohdistetaanko ten aktiivisesti se séa tapahtumassa?
viestintda? Huomi- pyrkii 16ytAmaan Kaytetaankd markki-
oidaanko tiedottami- uusia yhteistyo- noinnissa niita kana-
sessa sidosryhmat? muotoja? via, joita kohdeyleisd

kayttaa’

Kuvio 1. Tiedottaminen ja markkinointi
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Tiedottamisen- ja markkinoinnin osa-alueeseen kuuluvat kaikki tiedonkulkuun,
markkinointiin ja yhteistydkumppaneihin liittyvt organisaation tehtavat. Osa-
alueen tehtavan voisi tiivistda mielikuvien luomiseksi ja myynnin edistamiseksi.
Kaytannon toimia voivat olla mm. uusien yhteistyokumppaneiden hankinta,
markkinoinnin kohdistaminen, yhteistydmuotojen suunnitteleminen, lippujen
myyminen ja organisaation sisainen viestintd. Osa-alueen tehtdva on tehda
myyminen tarpeettomaksi, ja toisaalta luoda lisdarvoa uusille ja olemassa olevil-

le yhteistydkumppaneille.

Mikali tAiman osa-alueen toiminnoissa on ongelmia, nakyvat ne yleensa tapah-
tuman nakyvyydessa tavalla tai toisella. Osa-alueen kehityskohteita voivat siis
olla esimerkiksi: markkinoinnin kohdistamisen ongelmat, viestinnén aikataulut-

tamisen ongelmat tai yhteistydkumppaneiden hankinnan ongelmat.

ﬂenkilbstd- ja taloushallinto
( Henkilosto x Rahoitus x Budjetointi )

| = —

Miten organisaatiossa on Miten organisaatiossa Mista osasista tapah-
hoidettu henkiloston hoidetaan sponsoreiden tuman budjetti koos-
hallintaan liittyvat tehta- hankinta? Ovatko spon- tuu? Kuinka paljon se

vat? sorit tapahtuman arvojen on erilaisten tukien
ja siséllon mukaisia? varassa? Mista tapah-

tuma saa tuloja?

Kuvio 2. Henkildsto- ja taloushallinto

Henkildsto- ja taloushallinto osa-alueeseen kuuluvat kaikki henkildston hallin-
taan ja talouden hallintaan liittyvat tehtavat. Téllaisia tehtavid ovat esimerkiksi
talkoolaisten rekrytointi, tyontekijoiden koulutus ja budjetointi. Osa-aluetta voisi

kuvata tapahtuman toiminnan mahdollistajaksi.
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Mikali taman osa-alueen toiminnoissa on ongelmia, nakyy se kaytannéssa ta-
pahtuman taloudellisessa tilassa. Osa-alueessa esiintyvat kehityskohteet liitty-
vat tavalla tai toisella rahoitukseen. Esimerkkeja tallaisista ongelmista voivat
olla: budjetoinnissa epaonnistuminen, sponsoreiden hankinnan ongelmat tai
nousseet palkkakustannukset. Taman osa-alueen toimintojen vakaa toiminta on
tapahtuman tulevaisuuden kannalta valttamaton. Ongelmat henkilostossa tai
rahoituksessa voivat aiheuttaa pahimmillaan jopa tapahtuman kuolemisen. On
todennakoistd, etta kehitystarvekartoitusta tehdessa suurin osa ongelmista liit-
tyy vahvasti juuri tdhan osa-alueeseen. Tama johtuu suurilta osin siitd, etta puit-
teet saa aina hankittua rahalla, mutta rahaa toimintaan on ensin saatava jostain.

Taman osa-alueen tehtavat vaativat tekijaltaan eniten ammattitaitoa.

[ Ohjelma

( Tekniset jarjestelyt x Taiteellinen sisaltd ) ( Esiintyjat )

Miten tapahtuman tek- Mitk& ovat tapahtuman Ovatko esiintyjat tapah-
niset jarjestelyt on to- arvoja? Kenelle tapah- tuman sisaltéon sopivia?
teutettu kehitettavassa tumaa tehdaan ja miksi? Korostavatko esiintyjat
tapahtumassa? Miten se nakyy tapah- tapahtuman arvoja, vai
tuman sisallossa? haetaanko taloudellista
tulosta arvoja polkemal-
la?

Kuvio 3. Ohjelma

Ohjelma -osa-alueeseen kuuluvat tapahtuman ohjelman toteuttamiseen konk-
reettisesti vaikuttavat asiat, kuten tapahtuman tekniset jarjestelyt — 4anentoisto,
esiintyjien rekrytointi ja tapahtuman taiteellisen sisallon linjaus. Puhutaan siis

tapahtuman ytimesta - sen sisallésta.

Mikali tAiman osa-alueen toiminnoissa esiintyy ongelmia, nakyy se tapahtuman
jarjestelyissad. Ongelmat voivat nakya mm. akillisind muutoksina ohjelmassa -
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esiintyjien myo6haisené perumisena, tai tapahtumapaikan jarjestelyjen toimivuu-

den puutteina.

Organisaation paivittaisessa tyoskentelyssa kaikki osa-alueet ovat vuorovaiku-
tuksessa kesken&én. Usein samat henkilot tekevat toita kaikista osa-alueista.
Kehittamistoiminnassa tarkempi rajaaminen on kuitenkin tarkeaa. Jakamalla
tapahtuman tuotantoprosessin sopivan laajoihin osa-alueisiin, tapahtuman jar-

jestelyja on helppo arvioida yksityiskohtaisesti.

Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa jakaa organisaatio eri osa-alueisiin. Esimer-
kiksi tapahtumien liiketoiminnan kehittamiseen erikoistunut CreaMentors Oy
jakaa internetsivuillaan tapahtumaorganisaation tapahtuman sisaltétuotantoon,
tekniseen tuotantoon, kaupalliseen tuotantoon ja tapahtuman johtamiseen. Si-
saltdtuotantoon kuuluvat mm. tapahtuman ohjelmasisallot. Tekniseen tuotan-
toon kuuluvat mm. logistiset ratkaisut, tekniset laitteet ja tapahtuma alueen
suunnittelu. Kaupallinen tuotanto koostuu mm. markkinoinnista, myynnista ja
sponsorihankinnasta. Tapahtuman johtaminen puolestaan koostuu mm. tavoit-
teiden asettelusta ja ihmisten tekemisen johtamisesta. (CreaMentors Oy 2010.)
Suurimmat erot oman jakoni ja CreaMentors Oy:n jaon valilla 16ytyvatkin paa-
asiassa tuotannon osa-alueiden nimeamisesta. Sisallét kummasakin jaottelussa
ovat paallisin puolin samat. Itse en ole nostanut johtamista omaksi kokonaisuu-
dekseen selkeasta syysta. Mielestani niin kauan kun organisaation yllapidosta
vastaavat vapaaehtoiset, on tarkea keskittya vain ja ainoastaan toimintojen te-
hostamiseen ja niiden aikatauluttamiseen. Vasta ammattilaisten johtamissa ta-
pahtumissa osa-alueiden johtamisen arviointi nousee olennaiseksi kokonaisuu-
deksi.

Tekipa organisaation osa-alueisiin jakamisen miten tahansa - tarkeda on, etta
jaottelu kattaa kaikki organisaation toiminnot — ja etta silla paastdén hahmotta-
maan organisaation toimintoja syvallisesti. On esitetty, ettei tapahtumaorgani-
saatiota tulisi kuvata edella kayttamallani "puumallilla”, koska se ei esita tapah-
tumaorganisaation kaytannon tehtavia kovinkaan hyvin (liskola-Kesonen 2004,
33). Naen kuitenkin asian hieman toisin. Kehittamistoiminnassa oleelliseksi ei

nouse tieto niink&an yksittaisista tehtavista, vaan sen sijaan on ymmarrettava
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tehtavakokonaisuudet joiden on toimittava, jotta tapahtuma voisi ylipaataan to-
teutua. TAhan tehtadvaan soveltuu parhaiten organisaation toimintojen kuvaami-

nen "puumallilla”.

Ennen kaikkea osa-aluejako on valine organisaation toimintojen hahmottami-
seen. Kaikki osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, eikd niita siita
syysta tulisi kasitella liiaksi erilladn. Luotettava yleiskuva - erdanlainen lapileik-
kaus — jaottelulla on mahdollista saada. Sen avulla tapahtuman taustalla olevan
organisaation vahvuudet ja heikkoudet ovat selvimmin n&htavissa, ja nain ollen
kehitysprosessia on helpompi suunnitella pidemmalle. Kehitettavan organisaati-
on rakenteisiin tutustuminen tulisi tehda huolellisesti heti kehitystarvekartoituk-

sen alussa.

Osa-aluejakoa voi kayttaa valineené kehitysprosessin kyselyita ja haastatteluja
suunnitellessa. Oleellista on huolehtia, ettd esitettdessa eri sidosryhmille kysy-
myksia tapahtuman kehitystarvekartoituksen aikana, on kysymykset suunniteltu
siten, ettd ne lapi kayvat kaikki osa-aluejaossa mainitut kokonaisuudet. N&in
toimittaessa tapahtuman kehittdmisesta vastaava henkild kay varmuudella kaik-
ki organisaation oleelliset toiminnot Iapi, ja mitdan oleellista kokonaisuutta ei jaa

kehitystarvekartoituksen ulkopuolelle.

3.3 Toinen askel — Tapahtuman sidosryhmien kartoitt ~ aminen

Kehittamisprojektin lahtotilanteen selvittdmiseen soveltuu hyvin kysely. Se voi-
daan toteuttaa joko paperisella tai sdhkdisella lomakkeella. Kyselya suunnitel-
taessa on hyvin tarkkaan mietittava, mita tietoa kehittaja tarvitsee (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2009, 41). Tapahtumaa kehitettdessa on oleellista ymmartaa
tapahtuman palveluajatus: miksi tapahtumaa jarjestetaan, kenelle sita jarjeste-
taan, mitd tapahtumassa tarjotaan ja kuinka asiakasta kohdellaan (liskola-
Kesonen 2004, 18-19). Jokainen sidosryhma katsoo tapahtumaa omasta nako-
kulmastaan, joten jo pelkastaan tapahtuman peruslahtokohdista voi syntyd na-

kemyseroja. Osa sidosryhmista voi olla tarjoamassa tapahtumalle esimerkiksi
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oheispalveluja, ja nain ollen heiddn ndkdkulmansa tapahtumasta voi poiketa
huomattavasti tapahtuman jarjestgjan nadkokulmasta.

Kyselyn perusjoukon ja otoksen maarittaminen on mietittdva tarkkaan, jotta ky-
selysta voidaan tehda johtop&atoksia ja pohtia tulosten yleistettavyytta. (Ojasa-
lo, Moilanen & Ritalahti 2009, 41.) Koska tapahtumien jarjestelyissa voi mukana
olla jopa useita kymmenia eri sidosryhmia, tulisi tapahtumaa kehitettaessa ky-
sely suunnata sellaisille sidosryhmille, jotka osallistuvat tapahtuman konkreetti-
seen tekemiseen. Tai vaihtoehtoisesti kyselyn pohjalta voidaan karsia joitakin
sidosryhmié kartoituksen ulkopuolelle. Vaikeuksia voi myds aiheuttaa se, etta
pahimmillaan tieto tapahtuman sidosryhmista koko laajuudessaan selvidaa vasta
tutkimuksen edetessa. Taman takia rajauksessa on keskityttava tapahtuman
toteutuksen kannalta tarkeimpiin sidosryhmiin. Rajausta tehdesséa on mietittava
mitka sidosryhmista vaikuttavat oikeasti panoksellaan tapahtuman siséltdihin ja
toteutukseen. Naiden sidosryhmien valille syntyvat nakemyserot ovat prosessin
kannalta se mitd haetaan. Nakemyserot ovat avain kehityskohteiden I6ytami-
seen — ja mybhemmin tapahtuman vision tarkentumiseen. Naihin nakemyseroi-

hin tulee tarttua tarkemmin kehitystarvekartoituksen haastatteluvaiheessa.

3.4 Kolmas askel — Nakodkulmia etsimassa

Kyselyn pohjalta kehittdjalle on muodostunut kasitys tapahtumasta; sen vah-
vuuksista, heikkouksista ja mahdollisuuksista. Tata tietoa lahdetdan seuraavak-
si syventamaan haastattelemalla tapahtuman toteutuksessa mukana olevien
sidosryhmien edustajia. Tavoitteena haastattelussa on selvittdd, mita eri sidos-
ryhmien edustajat tapahtumasta oikeasti ajattelevat. Tahan tarkoitukseen sovel-
tuu parhaiten puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastatteluteemat on suunni-
teltu etukateen. Haastattelun painotukset ja kysymysten jarjestykset voivat kui-
tenkin vaihdella haastattelusta toiseen, tilanteen mukaan (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 41-42). Haastattelun avulla on helppo kayda edella esiteltya
osa-aluejakoa apuna kayttaen, kaikki tapahtuman jarjestelyihin liittyvat toiminnot
lapi. Selvittda kuka vastaa mistéakin, miten hyvin toiminnot on toteutettu ja mita

kehityskohteita toiminnasta [0ytyy.
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En née jarkevéksi toteuttaa haastatteluja rynmasséa, koska haastattelun tehtava
on l6ytdd ndkemyseroja. Suuren joukon yhtaaikainen haastattelu ei kannusta
haastateltavia kertomaan omaa ndkemystaan suoraan, vaan muiden lasnaolo
voi vaikuttaa osaltaan mielipiteiden muodostumiseen. Voi myds olla, ettei orga-
nisaation ongelmista haluta puhua muiden kuullen. Tasta syystad kannatan eh-
dottomasti yksil6llista haastattelua, jolloin myds kysymyksid voi tasmentaa
haastateltavan roolin mukaan. Talléin on myés mahdollista reagoida haastatel-

tavan vastauksiin uusilla tasmentavilla kysymyksilla.

Haastattelua ohjaavat kysymykset voidaan jakaa karkeasti neljaén isoon koko-

naisuuteen, joilla haetaan vastauksia tapahtuman tilasta:

1. Millainen tapahtuma on talla hetkella — mik& on sen identiteetti?

2. Millainen tapahtuman halutaan olevan tulevaisuudessa — mitkd ovat sen ta-
voitteet?

3. Mika estaa tapahtuman kehittymisen haluttuun suuntaan — mitk& ovat sen
kehityskohteet?

4. Miten tapahtumaa ohjataan kohti tavoitetta — millaisia ovat ratkaisumallit esi-
tettyihin ongelmiin?

Kaytannon esimerkki kehitysprojektin haastattelun kysymysrungosta Ioytyy liit-
teen 2 sivulta 17.

Kun vastaukset edella esitettyihin kysymyskokonaisuuksiin on hankittu, ja niita
on peilattu edella esittdmaéani osa-aluejakoon, tapahtuman kehittdja on saanut
kattavan kuvan tapahtuman tilasta — sen vahvuuksista ja heikkouksista. Koska
haastattelu on aarimmaisen tarkea kehitystarvekartoituksen vaihe, kysymysten
suunnitteluun ja vastausten analysointiin kannattaa kayttaa aikaa. Saatujen tie-
tojen pohjalta on myds jarkevaa arvioida miten kehitystoiminta on linjassa alus-
sa asetettujen tavoitteiden kanssa. Arvioimalla kehitystarvekartoituksen aikana
saatuja tietoja jo tassa vaiheessa, voidaan kehitysprosessin suuntaa korjata,
mikali esimerkiksi kehitysprojektin toteuttamiseen on I6ytynyt uusia nakokulmia
(Toikko & Rantanen 2009, 114; Pellinen, Huttunen, Lepanjuuri, Seuranen &
Ylimartimo 2006, 33).
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Oletettavasti haastattelutilanteessa tuotantoryhnman jasenet vastaavat hyvin
samansuuntaisesti, mutta kun kyselyvuorossa ovat muut sidosryhmat alkavat
vastaukset muuttua. Tapahtuman jarjestgja ajattelee enemman taiteellista sisal-
toa ja nollatulosta, kun taas muut yhteistyokumppanit ajattelevat itselleen tarke-
aksi kokemaansa asiaa, kuten markkina-arvoa ja tapahtuman taloudellista kan-
nattavuutta. Nakemysten eron selittaa jo yksistaan se, etta esimerkiksi sponsorit
ja yhteistyokumppanit eivat ole tekemassa tapahtumaa valttamatta konkreetti-
sesti — yleensa he tukevat rahallisesti tai muita hyodykkeita tarjoamalla. Halu-
tessaan he voivat jattaytya tulevina vuosina pois yhteistyosta. Juuri tasta syysta
yhteistybkumppaneita on jarkevaa kuulla. Heilla voi olla joitain uusia nakékulmia

tapahtuman toteutukseen.

Néakemys siita, miksi tapahtumaa jarjestetaan, voi olla hyvinkin erilainen eri si-
dosryhmien valilla. Tasta syysta eri sidosryhmien nakdkulmia tapahtumasta tuli-
si selvittdd. Nain kaikilla sidosryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa tapahtuman
linjaukseen, ja tehd& tyotd saman paadméaran eteen. Mikali samansuuntaista
padmaara eri sidosryhmien valilla ei ole havaittavissa, on mietittavd onko yh-
teistyd kyseisessa muodossa pitkalla aikavalilla kannattavaa. Nakemyserot eri
sidosryhmien valilla osana kehitysprosessia ovat jopa toivottavia — nain mahdol-
listetaan mielipiteiden vaihto, josta tuloksena voi olla samansuuntainen néke-
mys tapahtuman tulevaisuudesta. Kehitysprosessin jalkeen kaikkien sidosryh-
mien on toimittava yhteisen paamaran eteen, muuten tapahtuma ajautuu on-

gelmiin kaikista visioista ja toimintasuunnitelmista huolimatta.

3.5 Neljas askel — Havainnoimalla tietoja tapahtuma  sta

Haastattelun ohella havainnointi nousee tarkeaan osaan kehitysprosessissa.
Havainnoimalla saa kerattya paljon hyddyllistad tietoa tarkkailemalla todellisia
tapahtumia, haastattelujen ja kyselyjen sijaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 42). Tapahtumia kehitettdessa havainnointi toimii erityisesti hyvana haas-
tatteluiden "laadun valvontana”. Jos haastatteluissa on kerrottu, etta tapahtu-

man tiedottaminen ei toimi, voidaan tama vaite tarkistaa havainnoimalla asiaa,
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esimerkiksi paikallislehdista tiedotusta seuraamalla. Kaikki tapahtuman teknisiin
jarjestelyihin liittyvat asiat voidaan tarkistaa havainnoimalla toimintoja paikan-
paalla tapahtumassa. Havainnoimalla voidaan myds kerata arvokasta tietoa eri
sidosryhmien vélisen yhteistydn toimivuudesta. On voitu esimerkiksi sopia, etta
tapahtuman viestinndsta vastaa henkild A, mutta péaivittaisessa toiminnassa
viestintda hoitaakin henkilo6 B. Paperilla asiat voivat olla eri tavalla kuin kaytan-
ndssa. Haastatellut henkilét ovat voineet antaa lilan positiivisen kuvan asioiden
toimivuudesta, tai he voivat puhua asioista varmana tietona — my6s vaarinym-
marrykset ovat mahdollisia. Tastd syysta havainnointi on valttamaton osa ta-
pahtuman kehitysprosessia.

Erityisen arvokkaaksi havainnointi muodostuu tilanteissa joissa tapahtuman ke-
hitystarvekartoitusta tekee henkild, joka tulee kehitettavan tapahtuman ulkopuo-
lelta. Hanella ei ole tassa tilanteessa mitdan ennakkok&sityksia organisaation
toiminnoista tai eri sidosryhmien vélisista suhteista. N&ain ollen han pystyy muo-
dostamaan kasityksensa vahvasti omiin havaintoihinsa luottaen puolueettomas-
ti. Tapahtuman sisélta tulevan kehitystarvekartoituksen tekijan havainnot ovat
myo6s arvokkaita, mutta on olemassa vaara, ettd ennakkokasitykset ja omat

mielipiteet vaikuttavat niihin.

3.6 Viides askel — Tietoa tapahtumasta dokumenttien avulla

Organisaation tuottamat dokumentit sisaltavat kayttokelpoista tietoa kehittdmi-
sen kohteesta. Dokumenttianalyysia kaytetaan yleensa yhdistettyna muihin tie-
donkeruumenetelmiin. T&ma mahdollistaa lisandkdkulman tapahtuman kehitys-
prosessiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 43.) Tapahtumien kehittamis-
prosessissa oleellisia dokumentteja kehitystyon kannalta ovat tapahtuman bud-
jettilaskelmat, tilastot (esim. kavijatilastot), vuosikertomukset (esim. tapahtumaa
jarjestavan organisaation) ja selvitykset tapahtumasta. Tapahtuman historiaan
on myos helppo tutustua vanhojen lehtileikkeiden tai ohjelmalehtisten avulla.
Dokumenttianalyysissa kaytetyt asiakirjat kertovat kehitettéavasta tapahtumasta
yksityiskohtia mm. lukuina. Sen avulla saadaan esimerkiksi selville pysyyké ta-

pahtuma suunnitellussa budjetissa, keita tapahtumassa kay, ja mitd puutteita
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tapahtumassa on havaittu tapahtuman jalkeen tehdyissa loppuraporteissa. Do-
kumenteissa on se etu, etta niissa tieto sailyy muuttumattomana. Haastatteluis-
sa ihmiset voivat unohtaa yksityiskohtia jo edelliselta toimivuodelta, mutta do-
kumenteissa tiedot sailyvat alkuperdisessa muodossa. Tapahtuman kehitykses-

ta dokumentit kertovat parhaimmillaan paljon hyodyllista tietoa.

Tapahtuman talouden hallinnan kannalta dokumenttianalyysi kertoo enemman
kuin yksikdan haastattelu. Jos kaytettdvissd on useamman vuoden budjettilas-
kelmat ja toteutuneet budjetit, on luvuista paateltavissd miten hyvin tapahtuma
on onnistunut toteuttamaan suunniteltua taloutta. Budjeteista on my6s nahtavis-
sa monesti tapahtuman kehityssuunta. Kuinka suuri osa tuloista saadaan oman
toiminnan tuloina ja kuinka suuri osa erilaisina tukina? Toisaalta budjettiin tutus-

tuminen voi antaa myds ideoita mahdollisista uusista tulonlahteista.

3.7 Kuudes askel — Tapahtuman toimintatapojen verta  aminen muihin toi-

mijoihin

Benchmarkingissa on kyse oman kehittdmisen kohteen vertaamisesta toiseen
kohteeseen. Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan
kyseenalaistaminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 43-44.) Nappituntu-
malta arvioituna kaytetddn benchmarkingia tapahtumien kehittamisessa liian
vahan. Kaikki edella esitetyt tiedonkeruumenetelmét mahdollistavat tiedon-
saannin oman tapahtuman sidosryhmiltd. Parhaimmillaan pelkastaan se riittaa
jo kertomaan tapahtuman kehitystarpeista paljon. Uusiakin ndkdkulmia kuiten-
kin tarvitaan. Monesti ongelmien kanssa painiessaan tapahtumajarjestgjat poh-
tivat, miten muut samanlaisia tapahtumia jarjestavat organisaatiot ovat ratkais-
seet jonkin tietyn ongelman. Voisiko sama ratkaisumalli toimia myds omassa
tapahtumassa? Kehitystydssa vertailukohteen ei tarvitse olla valttamatta edes
samanlainen tapahtuma. Oleellista on Ioytaa vertailulla uusia ideoita ja ratkai-
sumalleja toimintaan. Jos halutaan kehittd& organisaatiorakennetta, lienee jar-
kevin keino verrata omia toimintoja suunnilleen samankokoisen tapahtuman

organisaatioon. Jos taas kehitystoimien kohde on enemmankin tapahtuman
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siséltojen kehittamisessa, kannattaa kehityskohdetta etsia sisalléltdan vastaa-
vasta tapahtumasta. Ei siis valttAméatta samankokoisesta tapahtumasta.

Kun muualla kaytdssa olevia toimintoja otetaan omassa tapahtumassa kayt-
téon, voidaan jopa puhua tiedon "varastamisesta” (Kettunen 2008, 1-3). Tapah-
tuman kehittamisessd benchmarking soveltuu erityisesti viimeiseksi kehitystar-
vekartoituksen vaiheeksi, sen jalkeen kun kaikki aiempi keratty materiaali on
analysoitu. Nain voidaan etsia seka puutteita, ettd ratkaisumalleja peilaamalla
oman organisaation toimintoja toiseen tapahtumaan. Kun on tiedossa oman
toiminnan vahvuudet ja kehityskohteet, voidaan suunnata katse muihin tapah-
tumiin — miten niissa on ratkaistu samaiset ongelmat? Alan erityispiirteet aiheut-
tavat sen, ettd monet tapahtumat painivat samojen ongelmien kanssa. Joku on
siis voinut |0ytaa jo ongelmaan ratkaisun. Parhaimmassa tapauksessa l6yde-
taan kokonaan uusia toimintatapoja organisaation kayttoon. Erityisesti tapahtu-
mille joiden jarjestelyista vastaavat pelkastaan harrastelijat, voi ideoiden "varas-
taminen” ammattilaisten tuottamista tapahtumista olla aarimmaisen kannatta-
vaa. Toisaalta harrastelijoiden yllapitamat tapahtumat eivat mydskaan yrita sa-
lailla organisaationsa toimintoja yhta voimakkaasti kuin ammattilaisten pyoritta-
mat organisaatiot, joten niiltd saa myos lahtokohtaisesti "varastettua” enemman

uusia toimintatapoja omaan kayttéon.

4. TOIMENPITEET TIEDON KERAAMISEN JALKEEN

4.1 Seitsemas askel — Kerattyjen tietojen analysoin  ti

Kun kehitysprojekti on edennyt siihen vaiheeseen, etta kaikki projektin kannalta
oleellinen tieto on saatu kerattya, on aika analysoida saadut tiedot, ja laatia sen
pohjalta yhteenveto kehitysprojektista. Oleellisimmaksi asiaksi yhteenvedossa
nousee kehitystoimenpiteiden loytaminen. Kaikki kaytettdvissa oleva tieto on
kaytava huolellisesti lapi. On kysyttava: mita tiedan organisaatiosta ja sen toi-
minnoista? Mika on se punainen lanka, jonka pohjalle kehitystoimenpiteet voi-

daan rakentaa. Missa organisaation osa-alueessa on eniten kehitettdvad — ja
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aiheuttivatko nama puutteet konkreettisia ongelmia myds muihin osa-alueisiin?
Oleellista on loytaa eri sidosryhmien esille tuomat nédkokulmat. Toistuvatko tietyt
asiakokonaisuudet vastauksissa? Voiko vastausten pohjalta muodostaa erilaisia
ryhmida nékemyserojen pohjalta? Loytavatkd sidosryhmien edustajat joitakin
kayttokelpoisia ratkaisumalleja nimeamiinsd ongelmiin — vai jaavatkd ongelmiin

ehdotetut ratkaisumallit vain ylimalkaisiksi ehdotuksiksi?

Tietoja analysoidessa arvioidaan samalla tapahtuman ja sité jarjestavan organi-
saation laatua. Arvioitavana on se mita tehdaan, eli tekninen laatu — ja toisaalta
se miten tehdaan, eli toiminnallinen laatu (liskola-Kesonen 2004, 22-23). Tama
asia patee paitsi tapahtuman sisalléllisiin asioihin, myds organisaation toimin-
toihin. Eri toimintoja analysoidessa pitaisikin miettia juuri naitd kahta laadun
ulottuvuutta. Miksi tatd asiaa tehdaan, miten sitd tehdaan, ja ennen kaikkea -

miten sita voitaisiin jatkossa tehda paremmin?

On myds mietittavd mikd on kehittdgjan oma mielipide — miten itse ratkaisisin
ongelmat? Tietoja analysoidessa on pyrittdva loytdmaan vastauksista yh-
tenevaisyydet ja yrittda sen pohjalta miettia, millaisten toimenpiteiden avulla

kehitystoiminnalle asetettuja paamaaria voisi tavoitella.

4.2 Kahdeksas askel - Kehitystoimenpiteiden maaritt ~ &minen ja toimeen-

paneminen

Kehittamisprosessista vastaavan henkilon on valmistauduttava tekemaan
omaan paattelyyn pohjautuva ehdotus tarvittavista kehitystoimista. Kehittdmis-
projektista vastaava henkild on ainoa, jolla on koko aineisto kaytettavissa ja rea-
listisin ndkemys tapahtumasta kokonaisuutena. Projektista vastannut henkil6 ei
kuitenkaan voi paattaa toteutetaanko ehdotetut toimenpiteet — sen paatdksen
joutuu tekemaan tydyhteisé yhdessa. Toimenpiteiden toteuttaminen vaatii sitou-
tumista. Kaikissa oloissa sita ei ole riittavasti, jolloin kehittdminen jaa todellisuu-

dessa vain ajatuksen asteelle.
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Yhteenvedon paéatehtava on vastata toimeksiannossa annettuun tehtavaan. Se
on tapahtuman tekijoiden aani — arvio oman toiminnan onnistumisesta. Kehitys-
toimenpiteiden maarittamista voi kuvata kehitysprosessin nakyvimmaksi vai-
heeksi. Jo kehitysprojektin alussa on projektille asetettu alustavat tavoitteet.
Kehitystoimenpiteiden tarkoituksena on mahdollistaa paasy tavoitteeseen. Juuri
tama on se vaihe prosessissa, jonka pohjalta kehitysprojektia tullaan kiittamaan
tai haukkumaan vuosien paasta. Kehitysprojektin onnistuminen mitataan hel-
posti sen mukaan, miten paljon konkreettisia ehdotuksia kehittdja on onnistunut
esiin kaivamaan. Asia ei kuitenkaan ole aivan nain yksiselitteinen. Jotta voidaan
maarittdd kehitystoimenpiteitd, on oltava varma, etta jokainen organisaation
tyontekija on myos sitoutunut suunniteltuihin kehitystoimenpiteisiin. Tasta syys-
ta paatokset on tehtava yhdessa. Tapahtuman kehitystarvekartoituksesta vas-
taava henkild ei voi yksin paattda mita tehdddn — hanen vastuullaan on vain

tutkimuksen tulosten puolueeton esittaminen.

Kehitystarvekartoituksen tekevan henkilon tarkein tehtava on loytda organisaa-
tion ja tapahtuman vahvuudet, heikkoudet ja kehityskohteet, ja tehtdva ehdo-
tuksia mahdollisista etenemisvaihtoehdoista. Kehitystoimenpiteiden on oltava
tarkoituksenmukaisia, muutoksia ei tule tehd& vain muutoshalukkuuden takia.
Kehitysprojekti nousee tai kaatuu tassa vaiheessa kehitysprosessia. Sen tule-
vaisuuden maaraavat organisaation tyontekijat omalla sitoutumisellaan paatet-

tyihin kehitystoimenpiteisiin.

Tarvittavien kehitystoimenpiteiden maarittamisen jalkeen on vuorossa toimenpi-
teiden konkreettinen toteuttaminen. Tassd vaiheessa on oleellista tiedostaa liit-
tyvatkd toimenpiteet asioihin joihin on saatava muutos nopeasti - vai asioihin,
joiden kehittdmiseen tarvitaan pitka aika (Haténen 2000, 54). Yleensa vuosittain
tapahtuman jalkeen toteutettava palautekeskustelu keskittyy nopeaa muutosta
tarvitsevien asioiden korjaamiseen. Kehitystarvekartoituksen avulla esille tulleet
kehityskohteet voivat puolestaan vaatia useamman vuoden toimintaa toteutuak-
seen. Kummassakin tapauksessa kehitystoimenpiteiden etenemisen aikataulut-
taminen on tarkeda. Jonkun on myf6s vastattava organisaatiossa kehitystoi-
menpiteiden toteutuksesta ja sen seurannasta. (Hatonen 2000, 54) Vaikka kehi-

tystoimenpiteiden onnistumisen kannalta onkin tarkead, ettd kaikki tyontekijat
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ovat sitoutuneita kehitystoimenpiteisiin, vaatii toimenpiteiden toteuttaminen voi-
makasta johtamista. Kehitystoimenpiteet voivat vaikuttaa suunnitellulla tavalla
ainoastaan siina tapauksessa, ettd ne on toteutettu niin kuin kehitystarvekartoi-

tuksen pohjalta on suunniteltu.

5. PROSESSIN ONNISTUMISEN ARVIOINTI

5.1 Yhdeksas askel - Kehitysprojektilla saavutettuj  en hyoétyjen arviointi

Viime kadessa kehitysprojektin hybtyja paastdan mittaamaan vasta useamman
vuoden paasta kehitystoimenpiteiden toteutuksesta. Kysymys on siitd, mihin
kehitystoiminta on oikeasti vaikuttanut. Tapauksesta riippuen tarkastelun koh-
teeksi valikoituu joko hankkeen arviointi, tai menetelmien kehittamisessa onnis-
tuminen (Toikko & Rantanen 2009, 148-149). Tapahtumien kehittamisesta pu-
huttaessa tarkastelun kohde on p&asaantdisesti menetelmissa, mutta tietyissa

tilanteissa myo6s hankkeen arviointi on paikallaan.

Tapahtumat toistuvat tasaisesti vuodesta toiseen, joten jo muutaman vuoden
paasta voidaan nahda, mitad konkreettista etua on saavutettu kehittdmalla tietty-
ja toimintoja. Siis jos kehitystoiminnan kohteena on ollut vaikkapa organisaation
sisdisen viestinnan tehostaminen, on onnistumista mitattava silla, miten viestin-
nan toimivuus on parantunut kehitysprojektia edeltaneista ajoista. Onko ehdote-
tut kehitystoimenpiteet onnistuttu toteuttamaan asetettujen tavoitteiden mukai-

sesti?

Jos taas kehitystoiminnan pddmaarana on ollut tapahtuman taiteellisen linjan
muokkaaminen, on arvioinnin paapaino enemmankin hankkeen onnistumisella.
Siind, ovatko sisallolliset muutokset vaikuttaneet kohdeyleison kayttaytymiseen
odotetusti, tai onko jopa kohdeyleis6 muuttunut kehityksen myotéa. Talloin tulos
on avainasemassa, eivat menetelmat joilla se on saavutettu. Tapahtuman sisal-
téa kehitettdessa kehityksen kohde on aatteellinen — tapahtumalla on tiettyja

arvoja, joita se viestittaa ohjelmallaan. Tallaisessa tilanteessa hankkeen onnis-
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tumisen arviointi on olennaisempaa kuin se, milla tavalla ohjelmamuutoksiin on

paadytty.

Arvot ovat positiivisia asioita, joita tapahtumaa jarjestavat organisaatiot haluavat
tapahtumassaan vaalia (Nevanlinna & Relander 2006, 9). Tapahtuman arvot
eivat saisi missdan oloissa jadda kehitystoimien alle! Jos tapahtuman arvona on
esimerkiksi paasymaksuttomuus ja lasten kulttuuri, on naista arvoista pidettava
kiinni. Toisin kuin tapahtuman visio, arvot eivat voi vaihdella esimerkiksi kulloi-
senkin taloudellisen tilanteen mukaan. Visio voi pitkalla aikavalilla vaihtua, silla
visiossa on kyse paamaaran maarittamisesta. Se on kulloisenkin hetken nake-
mys siitd, mihin tapahtuman tulisi pyrkid toiminnassaan. (Nevanlinna & Relan-
der 2006, 183.) Toiminnan tavoitteet voivat - ja niiden tulisikin - vaihtua kulloi-
senkin tilanteen mukaan. My0s tyoskentelytavat voivat muuttua. Parempien
tydskentelytapojen loytamisestdh&dn monesti kehittamistoiminnassa on kyse.
Siitd miten asiat voidaan tehda paremmin. Arvot eivat voi kuitenkaan muuttua
koskaan! Jos tapahtumasta tuhotaan sellaiset asiat, joihin koko tapahtuman
toiminta-ajatus perustuu, kuolee koko tapahtuma sellaisena kuin se on opittu
tuntemaan. Esimerkiksi ilmaistapahtuma ei ole en&é ilmaistapahtuma, kun ylei-
soltd peritddn paasymaksu. Koko tapahtuman luonne muuttuu. Tapahtuman
arvot muodostavat tapahtuman identiteetin. Muokkaamalla tapahtuman arvoja

luodaan uusi tapahtuma, ei kehitetd vanhaa.

5.2 Onnistuneen kehitystarvekartoituksen tunnusmerk it

Kehitystarvekartoituksen onnistumista ei voi mitata keratyn tiedon maaralla. Sii-
hen ei mydsk&an vaikuta se, miten hyvid toimenpide-ehdotuksia kehitystytsta
vastaava henkild pystyy kerétyn tiedon pohjalta tekemé&éan. Laadukkaassa kar-
toituksessa tietoa ei ole keratty vain yhdestd nakokulmasta. Tietoa on keratty
monilta eri osapuolilta - ja sen jalkeen kaikki keratyt ndkdkulmat on suhteutettu
toisiinsa. N&in on saatu aikaan keskusteleva nadkdkulma. (Haténen 2000, 13.)
Taman takia ei riitd, ettd kehitystarvekartoituksessa kuullaan vain tuotantoryh-

man jasenid. Tuotantoryhma néakee asiat omasta nakokulmastaan, mutta eri
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sidosryhmilla voi olla annettavanaan tapahtuman kehittamisen kannalta tarkeita

nakokulmia.

Laadukkaassa kartoituksessa ei ole myodskaan lahestytty kehittamisprosessia
pelkastdan olemassa olevien vahvuuksien ja heikkouksien nakokulmasta, vaan
tarpeita ajatellaan myds tulevaisuuden kannalta: millaista osaamista tarvitaan
tulevaisuudessa, verrattuna tdhan paivaan? (Haténen 2000, 13.) Nakokulman
tulisikin keskittya siihen, mika on tapahtuman tulevaisuuden visio — ja milla toi-
milla se voidaan toteuttaa? Miten se ilmentaa itsedén esimerkiksi seuraavan
viiden vuoden paasta. Talla tavalla on myos loydettavissa uusia kehityskohteita
tapahtumasta. Jos viiden vuoden vision ja tapahtumalle nimettyjen arvojen valil-
l& on suuri heitto, on tapahtuman sidosryhmilla joko vaara kasitys tapahtuman
sen hetkisesta tilanteesta — tai vaarin mitoitetut odotukset tulevaisuuden suh-
teen. Téallaisessa tilanteessa kehityskohde l6ytyykin ajattelusta, teknisen toteu-

tuksen sijaan.

Naiden edelld esitettyjen kokonaisuuksien toteutuessa ovat kehitysprosessin
onnistumismahdollisuudet erinomaiset. Keratyn tiedon pohjalta pystytaan talloin
laatimaan hyodyllisia ja eri osapuolien ndkemykset huomioon ottavia toimenpi-
de-ehdotuksia jokaiselle organisaation osa-alueelle. Kun kehitystarvekartoitus-
vaihe on toteutettu hyvin, ovat myos kaikki sidosryhmat todennakdisesti motivoi-
tuneita toteuttamaan ehdotetut kehitystoimenpiteet kaytannossa.

6. POPKATU — ESIMERKKI TOTEUTETUSTA KEHITYSPROJEKTISTA

6.1 Kehitysprojektin lahtokohdat

Jotta aiheen kasittely ei jaisi ainoastaan teoreettiselle tasolle, on syyta tuoda
aiheeseen kaytannon nakokulmaa. Kesan ja syksyn 2009 aikana olin toteutta-
massa Joensuussa Popkatu-kaupunkifestivaalin kehitystarvekartoitusta (raportti

projektista liitteessa 2), jonka merkitys talle tutkimukselle on ollut merkittava.
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Kartoituksen avulla olen testannut teoriatietoa kaytanndssa, ja toisaalta pystynyt
luomaan uutta tietoa kehitystoiminnasta tapahtumatuotannossa.

Kehitysprojekti lahti liikkeelle tapahtumaa jarjestavien Popkatu-yhdistys ry:n ja
tapahtumaa rahallisesti tukevan Joensuun Popmuusikot ry:n halusta selvittaa,
miten tapahtuman tekemisessd mukana olevat sidosryhnmat nakevat tapahtu-
man. Edelld olen tuonut ilmi, etta jokaisella tapahtumalla on oma syynsa kehit-
tamistoiminnan toteuttamiseen. Popkatu-kaupunkifestivaalin tapauksessa halut-
tiin selvittaa, mitkd asiat eri sidosryhméat nakevat ongelmina - ja minkalaisena
he haluaisivat tapahtuman n&hda viiden vuoden kuluttua. Alustavaksi toimek-
siannoksi  tdsmentyi  Joensuussa  kesdisin  jarjestettavdn  Popkatu-
kaupunkifestivaalin arvojen, vahvuuksien, heikkouksien ja mahdollisuuksien
selvittdminen. Kehitysprojektin lopuksi tutkimuksesta haluttiin yhteenveto, jossa
toisin esille omia johtopaatoksiani tapahtuman tilasta ja tarvittavista toimenpi-
teista - seka siita, miten sidosryhmat tapahtuman nékevéat. Tutkimuksen tilaaja
Joensuun Popmuusikot ry halusi erityisesti 16ytdd sidosryhmia kuulemalla ta-

pahtumalle tulevaisuuden vision.

6.2 Kehitystarvekartoituksen merkitykset kehittamis prosessien ymmarta-

miselle

Popkatu-kaupunkifestivaali oli itselleni ennen kehitysprojektin aloittamista en-
nestaan taysin tuntematon tapahtuma. En myodskaan tuntenut Joensuuta en-
nestaan. Jalkikateen ajateltuna tdma osoittautui hyvaksi lahtokohdaksi - seka
kehitystarvekartoituksen, ettd taman tutkimuksen kannalta. Tallaisessa alku-
asetelmassa paasin suunnittelemaan kyseista kehitysprojektia tyhjalta poydalta,

ja samalla paasin rakentamaan kasitystani kehittamisprosesseista.

Popkatu-festivaalia on kehitetty lahestulkoon niilla menetelmilld, jotka olen tassa
tyossa esitellyt. Menetelmat ja niiden tarkoitus prosessille on hieman tarkentu-
nut viela kehitysprojektin jalkeenkin. Projektissa korostui erityisesti se, miten
tarkeassa asemassa analyysi on koko kehitysprosessin ajan. Esimerkiksi toteut-

taessani kyselya tarkoituksenani oli selvittaa, ketka noin 20 sidosryhmasta ovat
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kehitystoiminnan kannalta niin oleellisessa asemassa, ettd heitd kannattaa
haastatella. Aluksi katsoin, etta sidosryhmista 16ytyy 12 henkil6a, joita haluan
kuulla. Arvioidessani aineistoa tarkemmin, tulin kuitenkin siihen lopputulokseen,
ettd nelja henkil6a voidaan viela tiputtaa tutkimuksesta pois. Taman johtopaa-
toksen tein siitd, etta tapahtuman harjoittamat yhteistybnmuodot olivat jaettavis-
sa: rahoittajiin, ohjelmayhteisty6hon ja muuhun yhteistydhon. Naista ryhmista
otin jokaisesta kaksi sidosryhman edustajaa. Lisdksi kuulin kahta Popkatu-
yhdistyksen edustajaa. Nain kaikki eri sidosryhméamuodot tulivat kuulluiksi — ja
sain rajattua haastateltavat merkittavimpiin yhteistydkumppaneihin. Kyselyn
pohjalta pystyin korjaamaan kehitystarvekartoituksen suuntaa havaittujen yksi-
tyiskohtien perusteella. Tama vahvisti osaltaan sivulla 11 esille tuomani naké-

kulman koko kehitysprosessin ajan jatkuvan aineiston analysoinnin tarkeydesta.

Samanaikaisesti kyselyn kanssa aloitin tutustumisen Popkatu-yhdistyksen toi-
mintaan ja organisaation osa-alueisiin aiemmin tekstissé esiteltyyn organisaati-
on osa-aluejakoon perustuen. Ajatus organisaation osa-alueisiin jakamisesta
tuli juuri siitd havainnosta, ettd Popkatu-tapahtuman organisaatiorakenne oli
aarimmaisen monimutkainen. Niinpa p&aéatin tutkia organisaatiota sen toiminto-
jen, en toteuttajien nakdkulmasta. Paallimmaisind huomiot tuossa vaiheessa
keskittyivat tapahtuman poikkeukselliseen rakenteeseen. Popkatu-yhdistyksen
lisdksi tapahtuman jarjestelyissa oli mukana tavalla tai toisella noin 20 organi-

saatiota.

Tapahtuman toiminta-ajatuksena naytti olevan toimintamalli, jossa Popkatu-
yhdistys hallinnoi tapahtumaa, ja alueella toimivat kulttuuritoimijat tuottavat fes-
tivaalin sisélloksi erilaisia tapahtumia. Ohjelman toteutuksesta vastasi yhden
organisaation sijasta noin 10 organisaatiota. Popkatu-yhdistyksen koko toiminta
perustui vapaaehtoistyévoimaan. Havaitsin myf¢s, ettd tapahtuman rahoitus
koostui paadasiassa erilaisista sponsorituloista ja kohdeavustuksista. Taman
pohjalta sain ajatuksen laajentaa ajattelua alalle tyypillisiin erityispiirteisiin. Sel-
laisiin, jotka toistuvat kaikissa tapahtumia jarjestavissa organisaatioissa jossakin
muodossa, tai kuvaavat muuten hyvin toimialaa. Erityispiirteiksi tdsmentyivat:
toimivuoden poikkeuksellinen kiertokulku, tyévoiman ja toimintaympariston

poikkeuksellinen rakenne ja kohde- ja tukiavustuksiin toiminnassa voimakkaasti
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turvaaminen. Pian huomasin, ettd ndma ovat merkittdvassd asemassa tapah-
tumien kehittamisprosesseissa. Muutenhan kaikkia kehitysprosesseja vietaisiin
eteenpain samoilla periaatteilla toimialasta huolimatta. Tasta syysta erityispiir-

teet nousivat yhdeksi olennaiseksi kokonaisuudeksi tata tutkimusta.

Haastattelujen ja dokumenttianalyysin avulla syvensin kasitystani tapahtumasta.
Kuva tapahtuman arvoista, vahvuuksista ja heikkouksista alkoi hahmottua.
Benchmarkingia en tassa tutkimuksessa paassyt menetelmand kokeilemaan,
mutta ajatus sen kayttamiseen tapahtumien kehittdmisen vélineena lahti liik-
keelle tapahtuman kehitystarvekartoitusta tehdessani. Aikataulullisista syista se

jai viela kyseisessa kehitysprojektissa toteuttamatta.

Kuten olen tuonut aiemmin tekstissa ilmi, tapahtuman kehittamistarvekartoitusta
tekeva henkild voi kylla tehda toimenpide-ehdotuksia, mutta on organisaation
paatettavissa haluaako se koskaan toteuttaa naitd ehdotuksia. Tata kirjoittaes-
sani minulla ei ole tietoa siita, aikooko Popkatu-yhdistys ry toteuttaa ehdotta-
mani toimenpiteet tapahtumalle. Toteutettiinpa ehdottamiani kehitystoimenpitei-
ta tai ei, tapahtumaa jarjestava organisaatio tietaa talla hetkella miten tarkeim-
mat sidosryhmat tapahtuman nakevat. Vaihtoehtoisia etenemisvaihtoehtoja on
esitetty. Loppu on kiinni organisaation omasta halusta kehittyd. Tata tyota teh-
dessani olen antanut kehitysprojektista saamani kaytdnnon kokemuksen ja kir-
jojen tarjoaman teoriamateriaalin keskustella keskendan ja lopputuloksena olen

oppinut paljon uutta tapahtumien kehittamisesta.

7. YHTEENVETO

7.1 Tyon tavoitteiden toteutuminen

Alussa esittelin kaksi ty0hypoteesia, jotka kuvaavat tapahtumien kehittymista.
Esitin vaitteen siitd, ettd tapahtumat kehittyvéat ilman kehittdmistoimintaa — ja
ettd toisaalta tapahtumien kehittdmismenetelmilla on merkitysta. Kehittamistoi-

minnassa oleellinen asia on osata kysya oikeita asioita. Yhta tarke&& on osata
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tehda oikeita johtopaatoksia. Alan erityispiirteiden tuntemus mahdollistaa nama
kaksi asiaa. Vaikka varsinaiset kehitysmenetelmat ovatkin muunnettavissa jo-
kaiseen alaan sopivaksi, eivat kysymykset ja toimenpiteet voi koskaan olla sa-
manlaisia eri alojen kehitysprojekteissa. Katson tdman perusteella, ettd olen
nayttanyt toteen vaitteen siita, etta kehittdmismenetelmilla on merkitysté loppu-
tuloksen kannalta. My6s ensimmainen esittamistani tydhypoteeseista on naytet-
ty paikkansa pitavaksi. Olen tuonut tydssani ilmi nakékulman siita, etta kehitys-
toiminta pohjautuu aina tarpeeseen muutoksesta. Muutosta taas halutaan
yleensa silloin, kun jokin asia ei onnistu. Téallaisten tapahtumien historiassa on
tapahtunut kehittymista, se on vain ollut hallitsematonta. Jos kehitysta ei tapah-
tuisi ilman suunnittelua, ei markkinointi onnistuisi toisena vuonna, ja epaonnis-
tuisi toisena. Se, ettd tiedostamatonta kehitysta tapahtuu, on juuri syy kehitys-

toiminnan tarpeeseen.

Taman tyon tavoitteena on ollut luoda kuva tapahtumien kehittdmiselle tyypilli-
sestad kehitysprosessista. Toisaalta tavoitteena on ollut myoés tarjota valineita
tapahtuman kehittdmisprosessiin. Tyon avulla olen pyrkinyt luomaan perusku-
van tapahtuman kehittamisesta ja sen tarkeydestd. En ole tietoisesti ottanut
esille tydssani ndkdkulmaa, jossa esimerkiksi tarkastelisin, montaako ihmista on
haastateltava, jotta kartoituksessa toteutettu haastattelu on luotettava. Aiheesta
on jo kirjoitettu monia yleispéatevia teoksia, joista naihin asioihin voi l6ytaa vas-
tauksia. Tutkimuksen ulkopuolelle olen myds jattanyt yleisétutkimukseen poh-
jautuvan tapahtuman kehittdmisen. Olen halunnut tuoda talla tyolla erityisesti
esille tapahtumaa jarjestavien organisaatioiden toimintoihin pohjautuvaa kehit-

tamisen nakokulmaa.

7.2 Tyon aineiston sovellettavuus jatkossa

Tyon tarkoitus on ollut antaa lisaarvoa tapahtumien kehittamiseen erityisesti
pienien tapahtumien jarjestajille. Samat prosessit toteutuvat kuitenkin suurem-
missakin tapahtumissa, ainoastaan suuremmassa mittakaavassa. Tama tyo
mahdollistaa tapahtumien kehittdmisprosessin ymmartamisen, mutta lisda tutkit-

tavaa riittaa. Jos nyt lahtisin jatkamaan tapahtuman kehittamisprosessien tutki-
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musta, olisi talle pohjalle hyva rakentaa. Yksi mahdollisuus olisi tutustua sopi-
vaan maaraan tapahtumien kehittamishankkeita, ja niissa kaytettyja menetelmia
teoriaan vertaamalla 16ytaa alalla yleisesti kaytettavia menetelmia. Eli l&ahesty-
misnakokulma voisi olla samansuuntainen kuin tassa tyosséa, mutta tiedonhan-
kinta tapahtuisi toteutettuihin kehittamishankkeisiin tutustumalla. Tutkimuksen
avulla voisi 10ytya tutkimusaineiston pohjalta lisda alalle tyypillisia erityispiirteita

ja kehittamistydssa kaytettavia menetelmia.

Olen korostanut tydssani paikoin voimakkaastikin alan erityispiirteiden tunte-
musta. Voisiko olla niin, ettd tapahtumakentalla paikkansa vakiinnuttaneiden
tapahtumien asema perustuu osittain siihen, ettd ne ovat pystyneet minimoi-
maan tai ratkaisemaan alan erityispiirteiden aiheuttamat haasteet toiminnal-
leen? Nama tapahtumat eivat ole pystyneet vaihtamaan toimintaymparistoaan,
mutta ovat pystyneet sopeutumaan olemassa olevaan toimintaympéaristoonsa

kehitystyon tuloksena paremmin kuin muut.

Kehittdmistoimintaa ajaa eteenpdin kilpailu. Maassa jossa jarjestetdan tapah-
tumia paljon suhteutettuna vakilukuun, on kilpailu yleisosta kovaa. Silti tapah-
tumien kehittamisesta ei olla niin kiinnostuneita kun pitaisi. Tata tyéta kirjoitta-
essani olen pohtinut syytd tdhan — ja olen tullut siihen johtopaatokseen, etta
tapahtumia jarjestaa niin suuri joukko vapaaehtoisia, etté heille on riittavasti tyo-
ta siing, ettd tapahtuma saadaan ylipdataan jarjestettyd. Aika ei riitd taméan jal-
keen endd oman toiminnan kehittdmiseen. Kehittdminen nahdaan liian usein
suurta sitoutumista vaativana projektina, vaikka kyse on oman toiminnan arvi-
oinnista, johtopaatdsten tekemisesta ja tarvittavista korjausliikkeista. Sitoutumis-
ta kylla tarvitaan, mutta sita 16ytyy kun kehittamistoimet tehdaan jarjestelmalli-

sesti.

Kilpailussa on kyse parhaimmuudesta ja kehittdmisessa paremmin tekemisesta
— ilman jalkimmaista ei tapahtuma voi olla paras, eikd ilman kilpailua tarvitse
kehittyd. Naenkin, ettd taman tyon arvo ammattialalle voisi olla kehitystyén mer-
kityksen esiintuominen — ja sitd kautta kehitystydbn arvostuksen nostaminen.
Hyvin monilla aloilla on jo heratty kehitystoiminnan tarkeyteen. Olisiko my6s

tapahtumatuotannon alan aika kiinnostua kehittamistoiminnasta?
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LITTEET

Liitel

Tapahtuman kehittdminen prosessina

A) Tapahtuma nyt — millainen tapahtuma on
- miksi tapahtumaa jarjestetdan — minka lisdarvoansaa?
- kenelle tapahtumaa tehdaan?
- kohtaavatko tapahtuman siséltd ja kohdeyleiso nese
- mik& on organisaation X tehtava jarjestelyisségitorganisaatio Y:n?
- miksi organisaatio on mukana jarjestelyissa?
- miten hyvin sidosryhmien véalinen yhteistyd toimii?
- Ovatko eri sidosryhmien vastuualueet selkeét, kag¢eiminnassa péaallekkaisyyksia?
- kohtaavatko sidosryhmien tarpeet toisensa — ovadkemykset tapahtumasta samanlai-
set?
- ovatko sidosryhmat samaa mielta tapahtuman vahistaka heikkouksista?

- haluavatko kaikki osapuolet kehittaa tapahtumaa?

B) Tapahtuman tavoitteet — millainen tapahtuman halutan olevan
- millaisena eri sidosryhméat haluavat tapahtumarnvaiseiudessa ndhda — kohtaavatko aja-
tukset suunnasta johon tapahtumaa tulisi vieda?
- mihin suuntaan tapahtumaa tulisi jatkossa kehittaa
- miten tapahtuma on muuttunut viime vuosina — nakygiminnassa selkeaa jatkumoa
(omaa identiteettid)

- halutaanko kehittda organisaatiota, sisaltja \@empia?

C) Tapahtuman kehityskohteet — mik& estaa tapahtuman éhittymisen haluttuun suuntaan
- ongelmien léytaminen eri osa-alueista; henkilogdaloushallinto, ohjelma, markkinoin-
ti ja tiedottaminen

- johtopaatosten tekeminen, mitka asiat vaativattié@hista?

D) Tapahtuma tulevaisuudessa — miten toimintaa ohjataahallitusti yhteiseen haluttuun
suuntaan
- mitd arvoja tapahtumalla on?
- mité vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia j&iahapahtumaan tulevaisuuteen liit-
tyy?
- millainen tapahtuma on kuuden vuoden kuluttua

- kaikkien sidosryhmien sitoutuminen yhteisiin tat@isiin



Liite 2

Selvitys Popkatu-kaupunkifestivaalin

kehitystarpeista
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Johdanto

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittagkbu-kaupunkifestivaalin
kehityskohteita ja tulevaisuuden nakymia. Tutkimaess on haastateltu kahdeksaa
henkil6a, seitsemasta tapahtuman jarjestelyissanau@levasta organisaatiosta.
Jokainen haastateltava on saanut kertoa omia n&istéy tapahtuman taman
hetkisesta tilanteesta, vahvuuksista, ongelmistalgzaisuuden nakymista. Olen
valinnut haastateltaviksi sellaisten organisaa@iniddustajia, jotka omalla panoksellaan
mahdollistavat tapahtuman toteutumisen vuodessaeoi. Tapahtumaa jarjestava
Popkatu-yhdistys ry tekee monipuolista yhteistygaikallisten kulttuuritoimijoiden
kanssa, joten olen pyrkinyt I6ytamé&an haastattetireiksi eri yhteistybnmuotoja
Popkadun toteutuksessa edustavia organisaatimiéad(l. Haastattelussa on kuultu niin
rahallista tukea tapahtumalle antavia, kuin ohjgimeistyota Popkatu-yhdistyksen
kanssa tekevia organisaatioita. Lista tutkimukdesastatelluista henkildista on tAman
raportin liitteend (lite 1). Kaikkien haastateltan kanssa on kasitelty samoja teemoja
(liite 2), mutta kaytanndssa kysymykset ovat tadgrezet jokaisen haastateltavan
kohdalla haastattelun edetessa kyseisen orgamsaablista riippuen.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut kuulla eri siddsrnjen nakékulmia tapahtuman
tulevaisuudesta, siitd missa ollaan nyt — ja miPmpkatu on matkalla. Kyseessé on siis
eraanlainen tekijoiden itsearviointi tapahtumaatagn toteutuksesta. Lopputuloksena
on lapileikkaus tapahtuman tdméan hetkisesta tiéemtée ja tulevaisuuden nakymista
tekijoiden nakdkulmasta.

Tutkimus on toteutettu kesékuun 2009 ja tammikudbO2valisena aikana.

Tutkimus toimii osana allekirjoittaneen opinnaytity Tapahtuman
kehitysmenetelmaHumanistisessa ammattikorkeakoulussa, kulttuatannon

koulutusohjelmassa.

Jyvaskylassa 9.2.2010

Joni Kinnunen



Tapahtuma

Popkatu on kesaisin Joensuussa jarjestettava laalieenkinen kaupunkifestivaali,
jota on jarjestetty vuodesta 2001 lahtien. Feshngsamaarana on tarjota
monipuolinen kattaus eri taiteenaloista kaikenshi@ ihmisille.

Vuonna 2009 tapahtuma jarjestettiin 13.—18.7. Kys@é®li yhdeksas kerta festivaalin
historiassa.

Tapahtuma ajoittuu joka vuosi heindkuulle, llosaekia edeltavalle viikolle. Viikon
kestavan kaupunkifestivaalin ohjelmistossa paapamkatuteatterilla, improvisaatiolla
ja rytmimusiikilla. Tapahtuman jarjestelyista onodesta 2005 lahtien vastannut

Popkatu-yhdistys ry.

Vuonna 2009 tapahtuman budijetti oli vajaa 40 000&Bud)etista vajaa puolet
koostui avustuksista ja loppuosa oman toiminnatogia ja sponsorituloista. Vuodesta
2005 tapahtuman kokonaisbudjetti on kolminkertaistuBudjettia on pyritty

kasvattamaan vuosittain.

Haastattelujen perusteella tapahtuman arvoiksi thiime

- paasymaksuttomuus

- koko perheen mukana oleminen

- lasten ja nuorten kulttuuritarpeesta huolehtiminen
- korkeatasoisuus

- yllatyksellisyys

- erilaisuus

- iloisuus

- kulttuurin monimuotoisuus

- popkulttuurin ilmeen kirkastaminen

Tapahtuman péaatarkoitus on haastattelujen perisstagbta kulttuuria kaikille
ikaluokille ilmaiseksi. Haastateltavat olivat ykseiisia tapahtuman arvoista, silla
samat nakemykset toistuivat jokaisen haastateltaaatauksissa paapiirteissaan.
Erityisesti tapahtuman padsymaksuttomuus nostetsiite tapahtuman arvoista

puhuttaessa. Se nahtiin asiaksi, jonka haluttaisteutuvan myds jatkossa.



Lapset ja nuoret huomioitiin my6s vastauksissatatvasti. Tapahtuman kannalta
nahtiin tarkeaksi se, etta lapsille ja nuorillggatetddn monipuolista kulttuuritarjontaa,
ja toisaalta se, etté nuoret saavat esiintymiskoksm esiintyessaan tapahtumassa.
Monipuolinen lasten ja nuorten huomioiminen nahkiakin puolin merkittavaksi.
Ohjelman korkeatasoisuudesta huolehtimiseen halkithnittdd huomiota.
Korkeatasoisuus ja erilaisuus toistuivat vastasksi$apahtuman nahtiin tarjoavan
taidetta, jota ei muina vuodenaikoina ole saatavill

Kaiken kaikkiaan kaikki haastatellut nakivat tapahan peruslahtokohdat hyvin
samansuuntaisesti, kaikilla oli yhtenainen nakeswyd mista tapahtumassa on kyse.

Toiminnassa mukana olevat sidosryhmét

Tapahtumaa hallinnoi ja jarjestda vuonna 2005 pettusPopkatu-yhdistys ry. Ennen
vuotta 2005 Popkatu- festivaalin jarjestelyistétasisyhteistydprojektin®opmuusikot
ry, G.O.R. ry Kaupunkikeskustayhdistys jeyKulttuurivirta ry.

Popkatu-yhdistys perustettiin, koska tapahtumanitas haluttiin keskittaa yhdistyksen
hoidettavaksi. Popkatu tyollistaa vuosittain nodr-80 vapaaehtoista tyontekijaa.
Varsinaisia jasenia Popkatu-yhdistyksessa on ne#2Q, joten suhteutettuna
tapahtuman jarjestelyissa mukana olevien maaraipkafu-yhdistyksen aktiivit ovat

todella pieni osa tapahtuman toteuttajia.

Tapahtumana Popkatu on pitkalti paikallisten kuititoimijoiden yhteisponnistus.
Taman raportin liitteena (liite 4) on organisaatiakio keskeisimmista mukana olevista
toimijoista vuonna 2009.

Mukana olevat sidosryhmat on jaettu kahteen ernddin:_rahoittajiina muihin

yhteistydkumppaneihin

Rahoittajat - rynm&akuuluvat kaikki rahallisesti tapahtumaa tukevdbsryhmat.

Tallaisia ovatPohjois-KarjalanTaidetoimikunta, Joensuun kaupunki, Pohjois-

Karjalan maakuntaliitto, G.O.R. ry, Musiikkia nub ry ja Popmuusikot ry

Muut yhteistydkumppanit - ryhma&wuluvat puolestaan kaikki sellaiset sidosryhmat,

jotka tukevat tapahtumaa jotenkin muuten kuin da&esti. Kuten organisaatiokaaviosta



on ndhtéavissa, olen jakanduut yhteistydkumppanit ryhmaan kuuluvat organisaatiot
viela kahteen alaryhmé&an, jotka ovat: Ohjelmayhtéim Muu avustus

Ohjelmayhteisty6 — ryhmaan kuuluvat seuraavat sythmsat: Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu, Popmuusikot ry, Ukri ry, Gufdghjois-Karjalan insinoorit ry,
Taidetoimikuntga Nuorisotoimi

Muut avustus - ryhmé&én kuuluvat seuraavat sidoséyhheatteriravintola,
Pakkahuone, Kuunari Elina, Popmuusikot ry, Taidemoyusoensuun kaupunjai

Kaupunkikeskustayhdistys ry.

Erityishuomio kaaviossa kiinnittyy paitsi lukuistemukana olevien organisaatioiden

maaraan, myos Popmuusikot ry:n sijaintiin jokaiagasttelussa kaytetyssa ryhmassa.

Syyt organisaatioiden osallistumiseen

Tutkimuksen perusteella tapahtuman eri sidosrytowét toiminnassa mukana hyvin
pitkalti samoista syista. Painotuseroja kuitenkiytyy. Organisaatioiden mukana

olemiseen voidaan nahda syyna jokin seuraavistaogiidoista:

1. Aatteelliset syyt
2. Taloudelliset syyt

3. Nakyvyyteen liittyvat syyt

Yleisin syy Popkadun toiminnassa mukana olemiseematteelliset syytTama selittyy
jo pelkéastaan silla, ettd hyvin monet toiminnassikana olevat sidosryhmat ovat
yhdistyksia (ry), joiden toiminta-ajatuksena onttaa tai tukea taiteita. Tutkimuksessa
mukana olleista organisaatioista 5/7 voidaan kabé®aan mukana aatteellisista syista.
Jos mukaan laskettaisiin haastattelujen ulkopue|élnet sidosryhmat kasvaisi

lukuméaara huomattavasti.

Taloudellisista syist@nukana oleviksi organisaatioiksi voidaan lasked&|a
jarjestavat toimijat. Niille Popkadun yhteydessgestettavien klubien voidaan katsoa

tuovan vaihtelua ohjelmaan ja antavan lisaa nakiyaysimerkiksi ravintolat



harjoittavat liiketoimintaa, joten voidaan peruktsti olettaa, etta niille Popkatu on yksi
valine tehostaa likketoimintaa. Haastatelluistaamigaatioista 1/7 voidaan katsoa olevan
mukana tapahtumassa taloudellisista syistad. Jogsamulaskettaisiin haastattelujen

ulkopuolelle jaaneet sidosryhmat kasvaisi lukuméaia 2-3 kpl.

Nakyvyyteen liittyvat syytilevat parhaiten kyseeseen, kun puhutaan esikserki
mainostilan myynnista yrityksille, vaikkapa kasielmasta. Toiminnan tarkoituksena
voi olla positiivisen nakyvyyden liséksi halu tukisgahtumaa rahallisesti
(sponsorointi). Toinen ryhma ovat festivaalin kaugpahtumalleen nakyvyytta hakevat
yhteistyokumppanit.

Organisaatioita, joilla nakyvyyteen liittyvat sygfivat paasyy mukana olemiseen, |6ytyi

haastatelluista yksi.

Edella esitetty ryhmgjako on vain suuntaa antawgaéan ei poissulje sita, etta

organisaatio ei voisi kuulua useampaan eri ryhmaan.

Haastateltujen organisaatioiden osalta jako nage@éigaavalta:

- haastatelluista viiden (5) organisaation voidaasdaolevan mukana
aatteellisista syista

- haastatelluista yhden (1) organisaation voidaasdeablevan mukana
taloudellisista syista

- haastatelluista yhden (1) organisaation voidaasdeablevan mukana

nakyvyyteen liittyvista syista.

Tapahtuman tunnettuus

Tapahtuman tunnettavuus jakoi mielipiteet haastgésl joukossa osittain. Kautta
linjan kuvailtiin sitd, ettéd Popkatu sotketaan thvtai toisella llosaarirockiin. Popkadun
yksittaisia tapahtumia (kutelaakko Teppo-kilpailujunnetaan, mutta ei tiedetd, etta ne

kuuluvat juuri Popkatuun.



Haastateltavien mielestd Popkatu tunnetaan ninmentia ei osata yhdistaa sita
mihinkdan varsinaiseen tapahtumaan. Osa oli myasselta, etta tapahtuman

kuvitellaan liittyvan keskeisesti llosaarirockiin.

Vahan aikaa sitten toteutettu tutkimus tukee oaalteaastattelussa ilmi tulleita
nakemyksidJoensuun kaupungiPopmuusikot rin jaPohjois-Karjalan
maakuntaliitonkevaalla 2009NS Gallupilla teettaman tutkimuksen (Tutkimus
pohjoiskarjalaisen kulttuurikuluttajan profiilista)ukaan Popkatu on Pohjois-Karjalan
17 tunnetuin kulttuuripalvelu.

Jos edesta otetaan pois kulttuuria ympéarivuod¢oateait palveluntarjoajat (esimerkiksi
teatterit) on Popkadun sijoitus kuudes (6). MikaJausta tehdaan viela tarkemmin,
koskemaan ainoastaan Joensuuta, on Popkadunsiitnettavuudessa neljas (4).
Tuoreen tutkimuksen valossa voidaan siis todet&&bhm nimen olevan suhteellisen
hyvin tunnettu.

Tapahtuman saama nakyvyys paikallisessa mediagsitiar haastatteluissa
keskinkertaiseksi. Kaikki haastateltavat kaipastaphtumalle lisda nakyvyytta.
Erityisesti llosaarirock-viikonloppu on ongelmakin: Talldin medianékyvyys tippuu
haastatelluiden mukaan heikoksi, llosaarirockirdessa palstatilan.

Erdan haastattelun mukaan mediayhteistybkumppamégtiminen ja hyddyntaminen
olisikin asia, johon kannattaisi jatkossa kiinrétt@uomiota. Markkinointityon
tehostamisen ohella, taméa olikin ainoa konkreettikehitysehdotus nakyvyyden

lisdamiseksi.

Tapahtuman kehityskohteet

Kehittdmisen kohteet haastateltavien joukossa inédimansuuntaisesti. Suurimpana
yksittdisena asiana esille nousi rahoitukseennehsakkimiseen liittyvat ongelmat.
Tapahtuma kayttaa joka vuosi kaiken tapahtumaa&nati lahteista kerddmansa rahan.
Seuraavaa vuotta varten rahoituksen kerdaminefiorotien aloitettava puhtaalta

poydalta.

Popkadun rahoitukseen liittyvat ongelmat ovat tinsstettynd seuraavat:



— Rahoituksen hankinnan mydhainen liikkeellelaht6
— Pitkaaikaisen rahoitusratkaisun puuttuminen, vuasitrahoitus kasataan

tyhjalta poydalta

Rahoituksen hakeminen on tahan asti ollut vuonsittayohasséa, jonka vaikutukset
nakyvat puolestaan ohjelman hankinnassa ja tiedé&ssa. Myohastymisen syyksi
nahtiin vuoden aikatauluttamiseen liittyvat ongeindérjestdjilla ei ole ollut olemassa
selkeda aikataulua tuotannon toteutuksen. Mik&bitaksen hankinta saataisiin
aloitettua aikaisemmin, valtyttaisiin myods epasghksjltéa ohjelman hankinnassa.
Toimivuoden aikatauluttaminen ja aikataulussa pysgmtoisivat varmasti jo

parannusta nykyiseen tilanteeseen.

Pitkaaikaisen rahoitusratkaisun I6ytyminen nostetiseissa haastatteluissa esille. Yksi
konkreettisimmista ehdotuksista oli, ettéd paasyltpfoilla pyrittaisiin ratkaisemaan
ainakin osittain rahoitusongelmaa. Sinanséa ehdmusstiriidassa sen lahtokohdan
kanssa, ettd samat henkil6t jotka ehdottavat pgésyuloja ratkaisuksi rahoituksen
ongelmiin, ndkevét padsymaksuttomuuden tapahtumigisena arvona!

Talla hetkella Popkadun Kklubit ovat ainoat makseliitapahtumat koko festivaalilla.

Ongelmaksi nahtiin myos tuottajan puuttuminen t&yalan jarjestelyista. Tuottaja
nousi tasaisen varmasti esille keskusteluissa kumapuheeksi tuli rahoitus. Kuusi
haastatelluista nosti haastattelussa oma-aloititisgille tuottajan puuttumisen. Osa-
aikaisen tuottajan saaminen néhtiin ennen kaikgaisuna rahoituksen ongelmiin.
Talla hetkella tuottajan palkkaukseen ei ole kuitam varaa. Aikaisemmin
tapahtumalla on ollut osa-aikainen tuottaja. Mikébttaja onnistuttaisiin hankkimaan,
auttaisi se tehostamaan haastateltavien mukaanhahkintaa ja tapahtuman

markkinointia.

Tapahtuman markkinointia seka kehuttiin, etta rttorti Tapahtuman markkinointi on
hoidettu tahan asti padasiassa internet-sivujesiokgelman, lehdistotiedotteiden ja
julisteiden avulla. Lisaksi tapahtuman eri sidosngh ovat tiedottaneet omien vayliensa

kautta.
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Osa vastaajista toivoisi tehokkaampaa markkingiesanerkiksi nostettiin useasti
internet-sivujen heikkous. Markkinointi sai myosdsta. Tapahtuman markkinoinnin
vaylat nahtiin monipuolisiksi, koska kaikki sidobrgat voivat tiedottaa omien
vayliensa kautta. Osa vastaajista katsoi tiedotuksenneen viime vuosina parempaan

suuntaan.

Haasteena ndhdaan myos tapahtuman tulevaisulestd@gn organisaation pitaa koko
ajan uudistua - uusien ihnmisten rekrytointiin tuliaastateltavien mielesta kiinnittaa
huomiota. Vastuullisten tehtavien tayttaminen ogkanmisilla nahdaan ongelmana.
Organisaation taytyy pystya uudistumaan, muuteahtypna alkaa toistaa itsedéan.
Huoli talkoolaisten jaksamisesta nousi esille jggsanuodossa jokaisessa

haastattelussa.

Osa vastaajista nakisi tapahtumalla olevan kasempiagalia, osa taas haluaisi pitda
tapahtuman nykyisessa koossa. Kaikille vastaukghiteista kuitenkin oli se, etta
jokainen haastateltava halusi kehittda tapahtunadallmesti, taloudelliset realiteetit

huomioiden.

llosaarirockin vaikutukset Popkadulle nousivat mmdiintoisella tavalla esiin
haastatteluissa. Mielipiteet jakautuivat useampaasuuntaan. Kaksi vastaajaa oli sita
mieltd, ettei Popkatu voisi toimia ilman llosaadkeviikonloppua, koska Popkatu
nahdéaan vahvasti llosaarirockin oheistapahtumamkd®u néhtiin "liimana” joka

yhdistaa kaikki llosaarirockia edeltavan viikonaapumat yhteen.

Osa vastaajista oli taas sitd mieltd, etta tapahtioimisi paremmin erillaan
llosaarirockista. Yksi vastaaja jopa ehdotti, ¢&ddahtuma tulisi siirtda erottumisen
varmistamiseksi eri viikolle llosaarirockin kansgaigas haastateltava puolestaan ehdotti,
ettd tapahtumaa jatkettaisiin llosaarirockin jatlegin maanantaihin, tai jopa tietyin
varauksin tiistaihin asti. Talla tavoin llosaarikot kaupunkiin tuomille vieraille

saataisiin vielad ohjelmaa llosaarirockin jalkeisgiivélle.
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Tapahtuma tulevaisuudessa

Huolimatta eriavistd mielipiteista tapahtuman amdan ja keston suhteen, tapahtuman
tulevaisuus nahtiin hyvin samansuuntaisesti. Tlgtdimatta haastattelujen pohjalta on
nahtavissa kolme vaihtoehtoista kehityssuuntaa,johti tapahtumaa haluttaisiin

vieda:

1. Tukitapahtuma llosaarirockille
2. Festivaali joka pyrkii kasvamaan hillitysti laajalkapahtumatarjonnalla

3. Festivaali joka pyrkii kasvamaan yhdella sen tapaindllia

Popkadun perustamisen alkuperainen syy oli sag@iuda llosaarirockia edeltavalle
viikolle. Tapahtuman alkuperéisen idean esikuvairaitmm. Porissa jazzien aikaan
jarjestettava Jazzkatu. Tapahtuman alkuperaisémg@véna voidaan nahda
tukitapahtumana toimiminen llosaarirockille. Tapaht jarjestetdan joka vuosi
llosaarirockia edeltavalla viikolla. On selvaaaetiin kauan kun tapahtuman ajankohta
on llosaarirockia edeltavalla viikolla, se miell&téhelposti jonkinlaiseksi llosaarirockin

osaksi.

Haastatelluista 3/8 oli sitéa mielta, etta tapahtampiddisi ndhda jatkossakin eraanlaisena
llosaarirockin tukitapahtumana, joka tarjoaa moolta kulttuuritarjontaa

rokkiviikolle. Ominaista naille vastaajille myosi,oktta he nakivat festivaalin
laajentuneen jo tapahtumien maarassa lahes maksifd@man ryhman voi katsoa

ajattelevan tapahtumaa muita enemman lisdohjelargyamisena turisteille.

Festivaalina joka pyrkii kasvamaan hillitysti ld&aapahtumatarjonnalla, festivaalin
naki 3/8 haastatellusta. Ominaista naille vastaajili, ettéa tapahtuman taiteellisen
sisallén monipuolisuutta korostettiin. Monipuolinehjelma ja tapahtumien
padsymaksuttomuus olivat tassa ryhmassa tarkesak4i oltiin muita enemman sita
mielta, ettd tapahtumalla on vield kasvunvaraavi{astentiaali [6ytyisi monipuolisesta

taiteellisesta sisallosta.

2/8 haastatellusta nékivat, ettd festivaalin okgéaa pyrkia kasvamaan tunnetuksi

yhdella sen tapahtumista. Taman ryhméan vastagkatatdamuita enemman tapahtuman
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laajentuneen jo tapahtumien maaran osalta maksitgéarvoa haluttaisiin 10ytaa
nostamalla joku yksittdinen tapahtuma jopa valtalaliisesti tunnetuksi. Festivaalin
tarjontaan keskittyminen - jopa hallittu karsintgedmassa, olivat tdssa ryhméssa
esiintyneitd nakokulmia. Tama ryhma naki Popkadwitarenemman kilpailijana

llosaarirockin kanssa.

Yleinen mielipide tuntui olevan, etta festivaali l@jentunut riittdvasti. Jatkossa
organisaation taytyy I6ytaa uusia keinoja kehitggahtumaa. Erés vastaaja korosti
myos sitd, etteivat llosaarirock ja Popkatu kilpdieskenaan, vaan ne tadydentavét
toinen toisiaan.

Haastateltavat nékivat hyvin yhdenmukaisesti tapahn tulevaisuuden. Pieni
nyanssieroja vastauksissa oli nahtavissa, kuteltdemte kaynyt ilmi. Silti haastattelujen

pohjalta on né&htavissa pitkalti samalla tavalléiveslista ajattelevat organisaatiot.

Haastattelujen pohjalta tehty SWOT- analyysi tapatatsta on seuraavanlainen:

Tapahtuman vahvuudet:

monipuoliset verkostot

- hyva organisaatio, pitkaaikainen kokemus yleisOtapianien jarjestamisesta
- pyyteettomyys

- rutiini

- into

Tapahtuman ongelmat:

- tekijoiden jaksaminen

- tuottajan puuttuminen

- pitkgjanteisyyden puute
- tunnettuuden puute

- talouden hallinta; rahoitus

Tapahtuman mahdollisuudet:
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- yhdeksan vuoden rakennettu pohja, pystyy rakentamata
- monipuolisuus

- kasvaminen jopa valtakunnallisesti tunnetuksi tapataksi

- uudet toimijat

- laajentuminen (resurssien salliessa)

- katutapahtumille tilausta

Tapahtuman uhkat:

- liiallinen tapahtuman suurentuminen
- aktiivien jaksaminen

- liialliset henkilostovaihdokset

- talous

- naivettyminen

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettsgiimat nakevat Popkadun taman
hetkisen tilan positiivisesti, vaikka uhkia tulesaiidessa onkin nahtavilla. Kokemus
tapahtumien jarjestamisesta nahdaén kivijalakekagaalle tapahtumaa on jatkossakin

mabhdollista kehittaa.

Johtopaatokset

Lopuksi on aika tehda johtopaatokset tutkimuksdsten edelld on tullut ilmi,
tapahtuman arvot néhtiin hyvin samansuuntaisestiikdisi tapahtuman kehityskohteista
oltiin pitkalti yksimielisid. Erot syntyivat siitdniten tapahtuma nahtiin tulevaisuudessa,
ja siita milla tavalla tapahtuman kehityspoteniigabdaan parhaiten hydédynnettya
jatkossa. Nama ovat juuri niita valintoja, jotk&kyéét tapahtuman identiteetissa
pitemmalla aikajanteelld. Vastauksista hahmottlileoerillista tulevaisuuden

nakymaa, jotka olen jo edella esitellyt (s.11).

Oma nakemykseni on, etta tapahtuman tulisi jatkpggaa kehittymaan kohti
monipuolisesti eri taiteen muotoja tarjoavaa fesdlia. Tapahtumaa ei tulisi ajatella
tukitapahtumana llosaarirockille. Se tukee llosaakia parhaiten keskittymalla

monipuolisen taiteen tarjoamiseen.
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Popkatu keraa festivaalin ajankohtana jarjesteittapahtumia saman nimen alle. Osan
tapahtumista jarjestaa Popkatu-yhdistys, suurjargsstetadn yhteistydssa muiden
kulttuuritoimijoiden kanssa. Tutkimallehgelmayhteistydkumppaneiden maaraa,
voidaan todeta festivaalin ohjelman toteutukseatdaavan monien eri toimijoiden.
Kaikki nama yhteistyokumppanit mahdollistavat jankestivaalin tapahtuman
toteutumisen yhdessa Popkatu-yhdistyksen kanssa.

Mukana oleva toimijoiden maara on varmasti yksi @pahtuman sotkemiseen

llosaarirockiin ja muihin saman ajankohdan tapaitum

Tapahtumassa tulisi olla ensisijaisesti kyse k#ritta. Taman takia olen taipuvainen
nakemaan tapahtuman tulevaisuudessa laajastirtiageEilla operoivana tapahtumana,
joka voisi jopa panostaa monikulttuurisuuteen. Glamaa mieltd monien
haastateltavien tavoin siité, etta tapahtuma geéaanut maksimiin. Tapahtumien
tapahtumien sisaltoihin. Olisi aiheellista kysygRadun yleisélta, miten he tapahtuman
nakevat, ja mitd he haluaisivat jatkossa nahdédsdtetkimus olisi luonteva jatko talle

selvitykselle, ja antaisi varmasti paljon arvokasttoa tapahtumasta.

Tutkimusta tehdessa mieleeni tuli myds, voisiko kg paasta osaksi jotakin EU-
hanketta, ja tata kautta ratkaista ainakin osittaimoitusongelmia. Popkadun tarjoama
taiteen monipuolinen kattaus voi hyvinkin tayttéakin EU-hankkeen kriteerit. Asiaa
kannattaisi ainakin selvittaa. Hankkeen kauttawsestoitus voisi auttaa palkkaamaan
osa-aikaisen tuottajan, ja tuoda sita kautta lish@a markkinointiin ja rahoituksen

hankintaan.

Huomioni kiinnittyi myds Popkatu-yhdistyksen valees aktiivien maaraan. Mielestani
organisaatiossa tulisikin mietti&, miten yhdisty&seaataisiin lisaa jasenia. Kuten
haastateltavat itsekin totesivat, talkootyovoimadtgutettavan tapahtuman ongelmaksi
voi muodostua henkildston puute. Voisiko yhdistys@oukutella uusia

kannattajajasenia vaikkapa Popkadun tapahtumissa?

Rahoituksen hankinnassa oleviin aikatauluongelnaitkaisuksi tarjoan

tuotantoprosessin aikatauluttamista ja vastuidé«e&a jakamista. Taman lisaksi



tapahtumalle olisi varmasti aiheellista tehda totasuunnitelma vaikkapa viiden

vuoden padhaan. Se toisi toimintaan lisaa jarjestdbyytta.

Ehdotan seuraavia toimenpiteita:

- yleisotutkimuksen toteuttaminen, miten yleis6 n&askadun
- EU-hanke mahdollisuuden kartoittaminen

- uusien kannatusjasenien ja aktiivien rekrytoiminen

- tuotantoprosessin aikatauluttaminen

- toimintasuunnitelman tekeminen

15
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Liitteet

Tutkimukseen haastatellut

Sanna Kurki-Suonio, Popkatu-yhdistys ry
Jouni Mielonen, Popkatu-yhdistys ry

Arto Pippuri, G.O.R. ry

Kari Tahvanainen, Ukri ry

Pekka Lumatjarvi, Teatteriravintola

Jouni Toyryld, Kaupunkikeskustayhdistys ry
Asko Piiparinen, Popmuusikot ry

© N o o A~ W Db PE

Sari Suvanto, Joensuun kulttuuritoimi
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Liite 2

Haastattelussa kasitellyt aihealueet

1. Popkatu — mista tapahtumassa on kyse?
- kenelle jarjestetaan
- miksi jarjestetadn
- miten tapahtuma on muuttunut viime vuosina
- ovatko muutokset olleet linjassa tapahtuman sis&iinssa

2. Kuinka hyvin tapahtuma mielestasi tunnetaan Joensussa?
- tunnetaanko joitain festivaalin yksittaisia tapahia tietAmatta, ettd ne kuuluvat
Popkatuun
- mistéd yksittisestd tapahtumasta festivaali migggtarhaiten tunnetaan
- markkinoidaanko tapahtumaa mielestési riittavagtis-ei, niin miten markkinointia voisi
mielestéasi kehittéaa

3. Saako tapahtuma mielestasi riittavasti nakyvyytta pikallisessa mediassa
ennen tapahtumaa

tapahtuman jalkeen

jos ei saa, mista tdmé& mielestasi johtuu

miten ndkyvyytta voisi lisata

4. Mika on oman organisaatiosi rooli tapahtuman jarjegelyissa
organisaatiosi vastuualueet jarjestelyissa

5. Mistéa syista organisaatiosi on mukana tapahtuman jgestelyissa
mit& konkreettista hyotyd osallistuminen antaa oiggatiolle
kuinka kauan organisaatiosi on ollut mukana Popkadgestelyissa
kuinka sitoutunut organisaatiosi on jarjestamagahtumaa

6. Nimea asioita jotka mielestasi aiheuttavat ongelmigrjestelyissa
miksi aiheuttavat ongelmia

mitd asiat estavat ongelman ratkaisemisen

- mik& voisi olla ratkaisumalli ongelmiin

7. Mihin suuntaan tapahtumaa pitéisi jatkossa lahtea kehittdmaan
- miten maarittelisit tapahtuman arvot
- mitk& ovat tapahtuman vahvuuksia, miksi
- mitka ovat tapahtuman heikkouksia, miksi
- mitk& ovat tapahtuman mahdollisuuksia, miksi
- mitk& ovat tapahtuman uhkia, miksi
- millaisena naet tapahtuman tulevaisuudessa, esinten vuoden kuluttua
- milla tavoilla tavoitteeseen paastaan

8. Muut esille nousevat asiat
- muut haastattelun aikana esille nousseet asiat
- haastateltavan esille ottamat asiat
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Liite 3

Haastattelussa sanottua

tapahtumasta:
"Popkatu on kaupunkifestivaali keskella kaupunkaagin kaikille ja tarjonta laaja-

alaista. Tapahtuma on syntynyt laajentamaan llosaakin henkisia tapahtumia
kaupungissamme.”

"Popkatu sitoo yhteen samoihin aikoihin Joensuusgahtuvat festivaalit yhdeksi
vilkonmittaiseksi kaupunkitapahtumaksi, karnevasilik

"Kaikille jarjestettava kaupunkifestivaali.”

"Tapahtuma sotketaan Popmuusikoihin ja llosaarirotK

"Tapahtumaa tulisi kehittda entistd enemman roleazltavalle viikolle.”

kehityskohteista:

"Tapahtuma ei saisi olla pelkéstaan erilaisten ratlngten varassa.”
"Tapahtuma on kasvanut isoksi, alkaa tulla paalkekkyksia.”
"Pitkdjanteisyyteen tulisi pyrkia jatkossa enemmian.

"Tapahtuma tarvitsee tuottajan rahoitusta hankkimda

"Tapahtuman tiedottamista tulisi kehittaa”

"Tapahtuma ei saa riittavasti nakyvyytta mediassa.”

"Tapahtumaa ei tunneta kovinkaan hyvin. Yksittatsigahtumia tunnetaan,

nimenomaan Popkadusta erillisena kokonaisuutena.”

tapahtuma tulevaisuudessa:

"Tulevaisuudessa tapahtuma on kehittynyt, tunnetmin llosaarirock.”
"Popkatu tuo ohjelmaa rokkiviikolle, llosaarirockivekararockin ja llovaarirockin
limaava tekija.”

"Tulevaisuudessa tapahtuma kayttaa entista enen@aalykatua hyodyksi.”
"Laheinen ja avoin tapahtuma. Ei markkinallisestskelmoitu tapahtuma.”
"Tapahtuma on tulevaisuudessa matkailutuote.”

"Tapahtuma kehittyy selkeésti omaksi tapahtumadkgseessa ei ole kaupungissa

jarjestettava "pikkurokki”.”
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