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Internetin yleistyttya ja laajennettua on Internet-palveluiden kasvu ollut huimaa.
Uusia sivustoja aukeaa lahes paivittain, mutta harva pystyy niinkin isoihin kavija-
maariin kuin Facebook, MySpace, YouTube tai Twitter, joiden suosiolle ei nay
laantumista. Palveluista kuten Facebook ja Twitter on tullut jopa suositumpia kuin
sahkoposteista. Myds mainostajat ovat l0ytéaneet isot yhteistpalvelut, suuret kayt-

tajamaarat tuovat enemman kavijoita mainossivuille.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia ja vertailla eri yhteisopalveluiden
tarjontaa ja niiden kayttba Seindjoen alueen opiskelijoiden keskuudessa. Tutki-
muksessa kaytettiin apuna kyselylomaketta, jonka avulla saatiin tietoa opiskelijoi-

den yhteisOpalveluiden kaytosta, vastauksia saatiin 106.

Vastaajia saatiin monesta eri ikdryhmasta sekd molemmilta sukupuolilta. Suurin
osa vastaajista oli kuitenkin naisia. Vastaajista suurin osa tuntee isoimmat
yhteisdpalvelut kuten Facebook (32,04 %) ja Youtube (32,36 %). Myspacen tunsi
20,71 % ja Twitterin vain 14,56 % vain 0,32 % vastasi, ettd ei tunne mitdan

kyselyn yhteistpalveluita.
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Since the Internet has become more common services over the Internet have ex-
panded dramatically. New sites open almost every day but few can hit as big user
quantities as Facebook, MySpace, YouTube or Twitter, whose popularitydoes not
appear to subside. Advertisers have also found these community services in hope

that the large numbers of users will bring more visitors to their ad pages.

The purpose of this thesis is to investigate and compare the different community
services that are available and how students in Seinajoki region use them. A ques-
tionnaire was used to provide information from the students about their social net-
work usage. Responses were received from 106 students by e-mail. The respon-
dents were from different age groups and both sexes. The majority of the respon-
dents, however, were women. The majority knew the biggest community services
such as Facebook (32.04%) and Youtube (32.36%). 20.71% knew MySpace, but
only 14.56% knew Twitter. Only 0.32% responded that they did not know any of

the studied services.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihealue

Internetin sosiaaliset yhteistpalvelut ovat saaneet viime vuosina kuuluisuutta ja
tunnettavuutta. Ihmiset kayttavat palveluja kotona, koulussa ja jopa tdissd, mikéa on
saanut oman osansa kritiikkia tydnjohdolta. Nuoriso tapaa uusia ja vanhoja tuttuja
palveluiden kautta seka toteuttavat itseaan. Olennaisena osana yhteisdpalveluissa
on ihmisten valinen vuorovaikutus. Kayttgjat voivat olla mukana eri ryhmissa, aa-
nestyksissa, keskusteluissa ja he voivat lahettda yksityisviesteja toisille kayttajille,

mika puolestaan on vahentanyt sdhkdpostien kayttoa.

Yh&a useammin ihmiset jakavat tietoa itsestaén Internetin kautta ja nama yhteiso-
palvelut auttavat siind. Kayttajat saavat itse paattaa, mita ja kenelle he tietoa ha-
luavat jakaa. Kayttajat voivat jakaa kuvia, videoita tai omia blogejaan yhteis6jen
kautta. He voivat heréttdd keskustelua asiasta, joka heitéa kiinnostaa tai liittya mui-
hin keskusteluihin. Lisaksi kayttgjat voivat seurata myos julkkishenkiloita palvelui-

den kautta ja saada taten tietoa omasta ihailun kohteestaan.

Eri yhteistpalveluista on tullut monen mainostajan ja jopa poliitikkojen suosima
iimoituskanava. Yhdysvalloissa moni julkkis jakaa tietoaan Twitter-palvelun kautta

ja se on saanut suurta julkisuutta myos eri talk show-ohjelmien kautta.

1.2 Tutkimusongelma ja metodi

Taman opinnaytetydn tavoitteena on ottaa selville, miten paljon opiskelijat kaytta-
vat Internetin yhteisOpalveluita. Miten paljon kayttajat kayttavat aikaa sivustolla
paivassa ja missa he sita kayttavat. Tutkimuksen kohteina olivat suosituimmat ja

suurimmat Internetyhteisdpalvelut.



Menetelmana tydssa on ollut séhkdinen kyselylomake, joka on liitteena (lite 1 ).
Kysely lahetettiin sdhkoisessd muodossa Seindjoen alueella olevien koulujen eri
koulutusohjelmien opiskelijoille. Kyselyn avulla saatiin tietoa opiskelijoiden yhtei-

sOpalveluiden kaytosta. Kyselyyn vastauksia tuli 106 kappaletta.

Kyselyssa kysyttiin vastaajalta perustietoja, kuten ika, sukupuoli ja miten paljon
vastaaja kayttda aikaa yhteisopalveluihin. Lisaksi kysely sisalsi kysymyksia tutkit-
tavana olevista yhteisOpalveluista, joita ovat Facebook, MySpace, YouTube ja
Twitter. Kyselyssa haettiin tietoa mitd, mieltd vastaajat ovat palveluiden, toimin-
noista, ulkoasusta, kaytettavyydesta ja tarpeellisuudesta. Lisdksi kyselyssa selvi-
tettiin, kuinka moni vastanneista kayttaa aktiivisesti palvelua ja on rekisterditynyt

siihen.

1.3 Raportin rakenne

Toisessa luvussa kasitelladn tutkimuksen kohteena olevia yhteisdpalveluja lisaksi
kaydaan lapi miten palvelut syntyivat, ketka ovat perustajia seké yleista tietoa pal-

veluista.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi yhteisopalveluiden suosiota ja niiden kaytta-
jamaaria. Luvussa selviaa kuinka suosittuja palvelut ovat ja miten niiden suosio

syntyi

Neljdnnessa luvussa kaydaan lapi itse kyselyjen tuloksia seka analysoidaan ne.

Luvun alussa kerrotaan miten kyselytutkimus toteutettiin ja seuraavassa luvussa
itse kyselyjen analysointi. Seuraavassa osassa lukua selvitetdan vastaajien taus-
tatietoja, joihin kuuluu muun muassa ika ja sukupuoli. Seuraavassa osassa

selvitetddn  kyselyn  vastanneiden ajan  kayttbd  kohteena  olevien



yhteisOpalveluissa. Seuraavissa osissa keskitytddn itse palveluihin ja selvitetd&n
mité kayttgjat niissa tekevat ja miksi he palvelua kayttavat.

Seuraavassa luvussa pohditaan kyselyn tuloksia. Taulukoista ja kuvioista saatuja
tuloksia pohditaan, seka kerrotaan kayttajien omia kommentteja kyselysta ja

kohteena olevista palveluista.

Kuudennessa luvussa tehdaan johtopaatoksia tyon tutkimusongelman ja kyselyn

kautta saatujen tulosten avulla.
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2 TUTKIMUSKOHTEENA OLEVIEN YHTEISOPALVELUJEN ESIT-
TELY

Tassa opinnaytetytssa kyselyn kohteena on télla hetkella suosituimmat yhteiso-

palvelut YouTube, Facebook, Twitter ja Myspace.

2.1 YouTube

Youtube on maailman suosituin ja tunnetuin videonjakopalvelu. Sivuston tarkoituk-
sena on jakaa videoita maailmanlaajuisesti ja helposti. Ihmiset voivat pitdd omaa
kanavaa, johon he voivat ladata omia videoitaan ja joita muut ihmiset voivat seura-
ta ja kommentoida. Yhdysvaltojen nykyinen presidentti Barack Obama kaytti You-
Tuben videonjakopalvelua mainostamaan omaa kampanjaansa ja sai sen kautta
my0Os nuoret kiinnostumaan &énestamisesta. Myos muut julkkikset kayttavat palve-
lua videoiden jakoon ja myds normaaleista kayttdjista on tullut julkkiksia heidan
omien videoidensa kautta kuten Tay Zonday (amerikkalainen muusikko,néayttelija
ja daninayttelija, tuli tutuksi laulustaan "Chocolate rain” YouTuben kautta) ja The
angry video game nerd. Oikealta nimeltéan James Rolfe, joka tuli tunnetuksi te-
kemiensa videopeliarvosteluiden kautta. Palvelun katsotuin artisti, nayttelija tai
muu videoiden jakaja on kuitenkin Lady Gaga (Amerikkalainen laulaja), jonka vi-

deoita on katsottu yhteensa yli miljardi kertaa. (Voice TV, 2009.)
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YOU TUhe Worldwide | English Sign Up | QuickList (0) | Help | SignIn
Home | Videos | Channels | Community Search Upload w
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Try YouTube in a new web browser!
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61,981 views
= awomansworld
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Happy Tree Friends - Ipso Fatso
IDart 2\

KUVA 1. YouTube-sivuston etusivu 2009. (YouTube 2009.)

YouTube perustettiin helmikuussa 2005, YouTube (kuva 1.) on maailman johtava
online-videoiden katselussa ja niiden jakamisessa Internetissd. Kayttajan on
helppo ladata ja jakaa videoita YouTube-palveluun ja muille web-sivuille,

mobiililaitteille, blogeihin ja sahkoposteihin ympari maailman. (YouTube 2009.)

Kuka tahansa voi katsoa videoita YouTubessa. lhmiset voivat heti etusivulta
katsoa uusimpia tapahtumia, etsia videoita omista harrastuksista tai kiinnostuksen
kohteistaan, ja loytd& jotakin outoa ja epéatavallista. Yhad useampi ihminen
vangitsee hetkia videolle ja YouTube auttaa kayttgjia julkaisemaan omia

videoitaan muiden kayttajien nahtaville. (YouTube 2009.)

YouTube sai rahoitusta Sequoia Capital-yhti6ltd marraskuussa 2005 ja palvelu
aloitti toimintansa kuukautta mydhemmin joulukuussa. Chad Hurleysta ja Steve
Chensta tuli ensimmaiset jasenet YouTuben johtoryhmaan ja talla hetkella toimivat

toimitusjohtajana seka tieteen- ja tekniikan johtajana. (YouTube 2009-)

Marraskuussa 2006, kun vain vuosi oli ehtinyt kulua sivuston avauksesta, Google
Inc. osti YouTuben. Taméa yksi puhutuimmista hankinnoista tdhan mennessa
koska, Google oli perustanut jo oman videonjakosivustonsa, mutta se ei pystynyt
kilpailemaan YouTuben kanssa. (YouTube 2009.)
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YouTubella on useita yhteistybkumppaneja, kuten CBS (Columbia Broadcasting

System, amerikkalainen tv-kanava), BBC (British Broadcasting Corporation,

englantilainen tv-kanava), Universal Music Group, Sony Music Group, Warner

Music Group, NBA (National Basketball Association, amerikan koripalloliiga), The

Sundance Channel ja paljon enemman. (YouTube 2009.)

Kayttdja voi seurata tai ladata omia videoitaan useaan eri kategoriaan, nama ovat

Autos & Vehicles,mista voi seurata autoja tai muita ajoneuvoja.

Comedy, mista kayttajat voivat loytaa hauskoja videoita.

Education, mista kayttajat voivat 16ytaa kouluttavia tai opastavia videoita.
Entertainment, mista kayttgjat voivat seurata erinlaisia viihdyttavia videoita.
Film & Animation, mistd kayttajat voivat I6ytaa elokuviin liittyvia
videoleikkeita tai animaatioita.

Gaming, mista kayttajat voivat etsia tietokone- ja konsolipeleihin liittyvia
videoita.

How-to & Style, mista kayttajat I6ytavat neuvoja arjen ongelmiin tai muita
nikseja.

Music, mista kayttajat I0ytavat uusimpia musiikkivideoita.

News & Politics, mista kayttajat voivat katsoa uutisia.

Nonprofits & Activism, mista kayttajat Ioytavat tietoa asioista.

People & Blogs, mista kayttajat voivat seurata muiden kayttajien pitamia
videoblogeja.

Pets & Animals, mistd kayttgjat voivat katsoa elaimistd kuvattuja
videoleikkeita .

Science & Technology, mista kayttjat saavat tietoa uusista saavutuksista
tai muista tekniikoista.

Sport, mista kayttdjat nakevat uusimpia ja hauskimpia videoleikkeita
urheilunmaailmasta.

Travel & Events, minkd kautta kayttdjat voivat tutkia ja tutustua eri

lomakohteisiin tai maihin. (YouTube 2009.)
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Liséksi kayttgjat voivat lisatd videoita suosikeikseen seka seurata kyseisten
videoiden tekijaa. Kayttajat saavat ilmoituksen kun tekija on ladannut uuden

videon palveluun. (YouTube 2009.)

Kyselyssa haettiin tietoa, miten moni vastaajista tietaa, kayttdd tai on kayttanyt
YouTubea, sek& kuinka moni on rekisteroitynyt palveluun. Kyselyssa selvitettiin
myo6s mita kayttajat palvelussa tekevat. Katsovatko he vain videoita vai ovatko
aktiivisempia kayttgjia ja esimerkiksi kommentoivat videoita tai kuinka paljon he
jakavat tietoa itsestddn palvelussa. Lisaksi selvitettiin kuinka moni kayttgjista
seuraa jotakin tiettya kategoriaa tai kuinka moni lataa itse omia videoitaan
palveluun. Lopuksi kysyttiin mita mielta kayttajat ovat palvelusta, kuinka monen
mielestd YouTube on hyddyllinen, hauska, kehittava, vaarallinen, arsyttava tai

yliarvostettu.

2.2 Twitter

Twitter (kuva 2) tuli tunnetuksi vahan yllattden. Sivuston tarkoituksena on jakaa
kayttajan omaa sijaintia tai tekemisia muiden kayttajien kanssa. Muut kayttajat voi-
vat seurata toisten kayttajan tekemisia ja kommentoida niita (tweetata). Aluksi
Twitteria kayttivat vain tavalliset ihmiset ja vasta myohemmin julkkikset alkoivat
kayttaa Twitterid. Twitterin kautta tavalliset ihmiset voivat seurata heita. Julkkiksilla
kuten Ashton Kutcherilla on jo yli 4,6 miljoonaa seuraajaa. Twitterin kautta kaytta-
jat voivat lahettdd maksimissaan 140 merkkid pitkia tilanpéaivityksid ja viesteja
muille kayttajille. (Twitter 2010.) Suurta suosiota suomessa palvelu ei ole viela
saanut, mutta suuret mediat kuten lltalehti ja mtv3 ovat alkaneet nayttda palvelua
sivustoillaan. (MTV3, 2010.)
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twibber SelectLanguage E

What is Twitter? iy | How? |

Please sign in

user name or email address:
password:
I:‘F{:—mEmbErm:— Sign In »
daia 1 Forgot password® Click here.

P H P : H Already using Twitter fr
Twitter is a service for friends, family, and co—workers e
to communicate and stay connected through the exchange of
quick, frequent answers to one simple question: What are you
doing?

Twitter is the telegraph system Suddenly, it seems as though all lt's one of the fastest-growing
of Web 2.0 the world's a-twitter. phenomena on the Internet.
Nicholas Carr, Author and Mewsweek MNew York Times

KUVA 2. Twitter-sivuston etusivu 2009. (Twitter 2009.)

Twitter on yksityisesti rahoitettu palvelu joka sai alkunsa SoOMA (South of Market)
alueella San Franciscossa, Kaliforniassa. Palvelu alkoi alun perin sivuprojektina
maalliskuussa 2006. Nykyaan Twitter on kasvanut reaaliaikaiseksi lyhyiden
viestien valitysalustaksi, joka toimii useissa eri verkoissa ja laitteissa.

Kayttgjat ympari maailman voivat seurata omia kiinnostuksen kohteitaan
reaaliajassa Twitter-palvelun kautta, oli se sitten ystévien viestien seuraamista tai
uutisten lukemisa. (Twitter, 2009.)

Nuorella MIT-opiskelijalla (Massachusetts Institute of Technology) Jack Dorseylla
oli kasvanut kiinnostava ja yksinkertainen idea, miten seurata ystavien tekemisia.
Dorsey ihmetteli onko idean toteuttaminen mahdollista ja esitti idean
kollegoillensa, jotka paattivat rakentaa prototyypin. Nain syntyi Twitter. (Twitter,
2009.)
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Twitter palvelu toimi aluksi vain San Franciscon ymparistossa. Prototyyppi
rakennettiin kahden viikon sisélla maalliskuussa 2006 ja julkaistiin yleiseen jakoon
elokuussa 2006. Palvelu sai yllattavan suuren vastaanoton ja kasvoi nopeasti.
Seuraava luonnollinen askel oli julkaista palvelu muulle maailmalle. Tama tapahtui

toukokuussa 2007, jolloin Twitter inc perustettiin. (Twitter, 2009.)

Twitter palveluun voi kuka tahansa kayttaja rekisterditya ja seurata ketd tahansa
ihmista. Palveluun voi lahettda kuvia ja pienia videoleikkeita, joita muut kayttajat

nakevat ja voivat kommentoida. (Twitter, 2009.)

Twitteria kaytettiin menestyksekkaasti esimerkiksi lietsomaan Moldovan vuoden
2009 vaalien jalkeisia levottomuuksia, jotka saivat nimen "Twitter-vallankumous”
(Foreign policy, 2010). Samana vuonna lIranin presidentinvaalien jalkeisissa
mielenosoituksissa, vaalitappion kokeneen opposition kannattajat levittivat
Twitterin avulla tietoa mellakoista ulkomaille. Ulkomaalaisilta toimittajilta oli
samaan aikaan Kkielletty tilanteiden raportointi, mika lisdsi Twitterin merkitysta.
(MTV3, 2010.)

Kyselyssa haettiin vastauksia kysymyksiin, kuinka moni vastaajista tuntee Twitter-
palvelun ja kuinka moni vastaajista on kayttanyt tai kayttaa palvelua, seké kuinka
moni on rekisterditynyt palveluun. Liséksi vastaajilta kysyttiin, mita he palvelussa

tekevat ja miksi he siihen liittyivat.
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2.3 Facebook

Facebook perustettin helmikuussa 2004. Facebook (kuva 3) on apuvdline
sosiaaliseen  kanssakaymiseen Internetissa. Facebook auttaa ihmisia
kommunikoimaan tehokkaammin ystaviensd, perheensd ja tyotovereidensa
kanssa. Yritys kehittdd tekniikoita, jotka helpottavat tiedon jakamista
sosiaalipalveluiden kautta ja kartoitavat ihmisten reaalimaailman sosiaalisia
yhteyksia. Kuka tahansa voi rekisteroityd Facebook kayttajaksi ja olla
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa luotettavassa ymparistdéssa. Yrityksen
palveluksessa on noin 850 tydntekijad ja yli 200 miljoonaa aktiivista kayttajaa (

kayttavat sivustoa vahintaan 30 paivan vélein). (Facebook, 2009.)

Kayttgjat voivat palvelun kautta jutella kavereilleen, lahettaa tilapaivityksia,
linkkeja, videoita seka ladata omia kuvia ja videoita palveluun muiden néhtaville.

Palvelun kautta kayttajat voivat solmia ystavyysuhteita ja lahettaa viesteja toisille
kayttajille. Lisaksi Facebookissa on oma sisainen chat, jonka kautta ystavat voivat

puhua keskenaan. (Facebook, 2009.)

W st minut Unohditko si?

Facebookin avulla pidat yhteytta elamasi Rekisterdidy
ihmisiin ja jaat tietoja heidan kanssaan. Se on ilmaista, ja kaikki voivat liittya.
. 'J Koko nimi:
4 e g Sahkipostiosoite:
] > —yoltl £
o i a —— Uusi salasana:
R
0 { L w Mina olen: | valitse sukupuoli: [+]
= Syntyméaika: | Psiva: [=l|| Kuokausi: [=]|| Vuosi: [=]
'\.5 )j L‘) Wiiksi minun pit33 antaa ndma tedot?

Jos haluat luoda sivun julkkikselle, bandille tai yritykselle, klikkaa tata.

KUVA 3. Facebook-sivuston etusivu 2009. (Facebook 2009.)
Facebookissa on yksinkertainen navigaatiovalikko, jonka kautta kayttdjdn on
helppo kayttaa sivuston palveluita, joihin kuuluu oma profiili, ystavat, ryhmét ja

yksityinen posti. Facebook sisaltdd myos kayttajien itse tekemid ohjelmia ja
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kyselyja, joihin muut kayttajat voivat vastata. Myds mainokset ovat |0ytaneet tiensa
Facebookin sivustolle. (Facebook, 2009.)

Facebook on toiseksi eniten kaytetty PHP-sivusto maailmassa, ja yksi suurimmista
MySQL-tietokantaa kayttavistad sivustoista, sisaltden tuhansia tietokantoja. Face-
book on rakennettu kevyeen, mutta tehokkaaseen monikieliseen RPC-
jarjestelmaan (XML-RPC), joka mahdollistaa helpon ja saumattoman toiminnan
muiden palveluiden kanssa, kaytettinpd mita tahansa kielta tai mita tahansa alus-
taa. Yhtio on myOds maailman suurin memcache-jarjestelman kayttdja. Se on
avoimen lahdekoodin cashing-jarjestelma, ja silla toteutetaan sivuston hakukonei-
den toiminta. (Facebook, 2009.)

Facebook on antanut mahdollisuuden kayttdjien itse paattaa, kenelle he haluavat
omat tietonsa nayttaa ja jakaa. Yksityisyyden suoja on ollut yrityksen paéaperiaate
koko ajan. National Center for Missing and Exploited Children jarjesto jakaa tietoa
ja resursseja vanhemmille, lapsille, lainvalvontaviranomaisille, kouluille seka aut-
taa yhteisdja kadonneiden lasten etsinnassa. Lisaksi jarjestd jakaa yleista tietoi-
suutta ja keinoja ehkaista lapsikaappauksia ja lasten seksuaalista hyvaksikaytto ja
lapsipornografiaa. WiredSafety on maailman suurin verkossa toimiva verkkoturval-
lisuutta opettava-ryhma, Facebook toimii yhteistytssé néiden jarjestdiden kanssa.
(Facebook, 2009.)

Facebookin paakonttorit ovat Palo Altossa ja Kaliforniassa, mutta yrityksella on
toimistoja my6s muualla yhdysvalloissa kuten Atlantassa, Chicagossa, Dallasissa,
Detroitissa, New Yorkissa, Venice Beachissa seka kansainvéliset toimistot, jotka

jotka ovat Dublinissa, Irlannissa,Lontoossa ja Pariisissa. (Facebook, 2009.)

Kyselyssa haettiin vastauksia kysymyksiin, kuinka moni vastaajista tuntee Face-
book-palvelun ja kuinka moni vastaajista on kayttanyt tai kayttaa palvelua, seka
kuinka moni on rekisteroitynyt palveluun, ja kuinka paljon he jakavat tietoa itses-
taan palvelussa. Lisaksi vastaajilta kysyttiin, mita he palvelussa tekevat, ja miksi

he siihen liittyivat, seka kysyttiin kayttavatko he rahaa palveluun.
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2.4 Myspace

Myspace (kuva 4) on talla hetkella maailman toiseksi suosituin verkkoyhteisd Fa-
cebookin jalkeen. MySpace perustettiin vuonna elokuussa 2003 ja ensimmainen
versio sivustosta julkaistiin jo 10 paivan jalkeen perustamisesta. Nykyisen sivuston
tyyli ja toiminnot syntyivat vuonna 2004. Myspace kaynnistettiin tammikuussa
2004, mutta vuonna 2005 News Corp osti MySacen. MySpacella on noin 300 ty6n-
tekijaé ja tukikohta on Los Angelessa. Sivustolla on arvioiden mukaan kuukausit-
tain noin 130 miljoonaa aktiivista kayttdjaa maailmanlaajuisesti. Pelkastdan Yh-

dysvalloista on 70 miljoonaa kayttajaa. (Myspace 2009.)

New To MySpace? =l
Wmyspace.  lnen

Home  Browse People  Find Friends  Local Music Video Games More v Safety  Privacy  Sign Up

Welcome Featured Videos Music Celebrity Updates

Get Started On MySpace!

Join for free, and view profiles, connect with others, blog, rank music, and much more!
Join now and be a part of the MySpace community
= Tell us about vourself and upload photos and videos

?6 View profiles and add friends to your network

i Find or browse members:
J Discover new bands, filmmakers and comedians

Search by name or email Go

Take the full tour » Sign Up

Help | Terms | Privacy Policy | Safety Tips | Advertise | Developers | MySpace International ¥ | MySpace Latino

KUVA 4. Myspace-sivuston etusivu 2009. (Myspace 2009.)

MySpace on teknologiayritys, joka yhdistda ihmisia persoonien, sisallon ja kulttuu-
rin avulla. MySpace rohkaisee maailmanlaajuisesti ihmisid jakamaan yhteisgja ja
yhteisia kokemuksia Internetin kautta integroimalla henkilokohtaisia profiileja, va-
lokuvia, videoita, matkapuhelinsovelluksia, viesteja, peleja, ja maailman suurimpia

musiikkiyhteis6ja. MySpace on osa News Corporation yritysta. (Myspace, 2009.)
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MySpacea on kaytetty usein vélineena lasten hyvaksikayttdon, minka takia palvelu
on saanut my0s negatiivista julkisuutta. Vuonna 2007 sivusto joutui poistamaan
sivustoltaan tiedot yli 29 000 henkildsta, jotka oli tuomittu seksuaalirikoksista. (Eu-

roopan komissio, 2009.)

Palvelun kautta kuuluisuuteen on kuitenkin noussut monia kayttajia, naista
esimerkkind Souljaboy ja Lily Allen, jotka molemmat saivat levytyssopimuksen

levy-yhtididen kuultua heidan laulujaan sivustolla. (Myspace, 2009.)

Kyselyssa haettiin vastauksia kysymyksiin, kuinka moni vastaajista tuntee Myspa-
ce palvelun ja kuinka moni vastaajista on kayttanyt tai kayttaa palvelua, seka kuin-
ka moni on rekisterditynyt palveluun ja kuinka paljon he jakavat tietoa itsestdén
palvelussa. Lisdksi vastaajilta kysyttiin, mitd he palvelussa tekevéat ja miksi he sii-

hen liittyivat.
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3 YHTEISOPALVELUIDEN VERTAILU

Seuraavassa luvussa kasitellaan kyselyn kohteena olevien palveluiden kavijaméaa-
réa ja niiden suosiota. Kaikkien naiden edella mainittujen yhteisdpalveluiden kayt-
tajamaarat ovat olleet kasvussa, suurilta osin juuri julkkisten ansiosta, lisdksi mah-
dollisuudesta ansaita rahaa omien videoiden kautta, sekd mahdollisuus paasta
itse julkkikseksi on lisannyt palveluiden kayttoa.

M || 6M D 2Y |§_b_] Save Graph Image @ Export C5V [@ Embed Graph |ﬁ F‘erm%
std

Unique Visitors facebook.com MySpace.com twitter.com

122,676,614

1000

50K

082008 082008 1012008 1112008 1212006 0112009 02/2008 032009 0412009 0562009 06/2009 (712009

KUVA 5. Kavijamaarat. (siteanalytics.compete.com 2009.)

3.1 Yhteisopalveluiden suosio

Myspace-sivuston suosio perustuu suureen kayttgjamaaraan (kuva 5). Alku tuli
eUniverse-palveluun rekisteroityneiden noin 20 miljoonan kayttdjan kautta, kun eri
kayttajien, artistien ja bandien musiikki tuli ilmaiseen jakoon. Sivustolla kayttajat
voivat jakaa itse tekemidan kappaleita muille kayttajille, ja myés monet jo pinnalle

paasseet bandit jakavat osan kappaleistaan ilmaiseksi sivustolla.(Myspace, 2009.)

Facebookin rajahdysmainen kasvu vuoden 2004 alusta aina vuoteen 2009 (kuva

5) on ollut ilmiémaista. Elokuussa 2009 kavijamaara on kasvanut MySpace-
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sivustoon  verrattuna  kaksinkertaiseksi ja  Twitter-palveluun verrattuna

kuusinkertaiseksi. (Compete, 2009.)

Twitter-palvelu on saanut suurta suosiota vasta 2009 vuoden alusta (kuva 5),
jolloin suurin osa julkkiksista alkoi kayttaa palvelua ja kévijamaarat lahtivat
nousuun. Twitter-palvelu on saanut myds suurta tv-nakyvyytta mm. Tonight show
with Conan O’brien- (Mashable, 2009) ja Late night with David Letterman-
talkshow ohjelmissa. (Huffingtonpost, 2009.)

YouTuben suosio on ollut hurjaa viiden vuoden ajan. Sana levisi internetissa tasta
videopalvelusta, ja moni kayttdja on loytanyt sieltd paljon tietoa ja hauskoja
videoita. Parhaimmillaan palvelua on vuonna 2010 kayttanyt yli 93 miljoonaa

kayttajaa (kuva 6).

M || 6M l:l 2Y |§_b_] Save Graph Image LF._J Export C5V @ Embed Graph Iﬁ Permalink

youtube.com Unique Visitors

301 ﬁ
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03/2009 04/2009 05/2009 062009 0712009 082009 0872009 10/2009 1172009 12/2009 /2010

KUVA 6. YouTuben kavijamaara. (siteanalytics.compete.com 2010.)

3.2 YhteisOpalveluiden kayttajat

YouTube tarjoaa kayttgjilleen mahdollisuuden ansaita rahaa kayttajien omien vi-
deoiden kautta. Kayttajat voivat ansaita rahaa Google AdSense-palvelun kautta.
Palvelun avulla YouTube lisda mainoksia kayttajan videoon ja jakaa siitd saadun

rahan kayttajalle.
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Mainostuottojen jakamiseen tarkoitettu YouTube Partnership Program toimi aluksi
vain Yhdysvalloissa. Videopalvelun virallisen blogin mukaan se saattaa kuitenkin

laajentua pian myds muihin maihin. (Tietoviikko, 2009.)

Mikromaksupalvelu Gambit saa yhdesta Facebook-kayttajasta 8,77 dollaria, mutta
MySpacen kayttajasta 7,55 dollaria. Tutkimuksien mukaan Facebookin kayttajat
kayttavat rahaa enemman ja useammin kuin MySpacen kayttajat. TechCrunch
pyysi yhtidta vertailemaan sivustojen rahaliikennettd, ja tulokset "eivat yllattaneet
ketdan". Tutkimuksen tieto kerattiin yhdesta pelisovelluksesta, johon voi ostaa
oikealla rahalla lisdominaisuuksia. Keskimaarin Facebookissa kayttaja kulutti 8,77
dollaria ja MySpacessa 7,55 dollaria. Gambitin mukaan luvut edustavat yleisia

trendeja, vaikka ovatkin sindnséa vain yksittaisotoksia. (Digitoday, 2009.)
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4 LOMAKEKYSELY JA SEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa keskitytaan tyon kyselytutkimuksen analysointiin. Luvun alussa
kaydaan lapi, miten kyselytutkimus toteutettiin ja mitk& siind ovat oleellisimmat
osat. Luvussa myo6s kuvataan kaikki kyselyn pohjalta tehdyt taulukot ja kaaviot,

seka analysoidaan niita.

4.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Lahtokohtana oli saada tietoa Seingjoen alueen opiskelijoiden Internet yhteistpal-
veluiden kaytosta. Kyselyssa selvitettiin, kuinka paljon ihmiset kayttavat aikaa yh-
teisbpalveluissa, seka mitd mielta he ovat niiden tarpeellisuudesta ja toimivuudes-
ta. Kaikki kyselyt kasiteltiin luottamuksellisesti ja kyselyyn vastasi kaiken ikaisia

opiskelijoita eri Seindjoen alueen korkeakoulujen koulutus-ohjelmista.

Kysely suoritettiin tammikuun ja maaliskuun vélisena aikana vuonna 2010. Kysely
jaettiin sdhkdpostin kautta. Vastaajien oli helppo tayttaa kyselylomake ja palauttaa
se takaisin sahkopostin kautta. Kyselyyn saatiin 106 vastausta, monesta korkea-

koulujen eri koulutus-ohjelmista. Vastaajina oli niin miehid kuin naisia.

Kyselylomakkeesta tehtiin kolme eri versiota. Viimeisin versio lahetettiin vastaajil-

le. Kysely paatettiin l[ahettéda sahkodpostin kautta liitteena..

Kyselysta pyrittiin saamaan mahdollisimman looginen ja helposti vastattava. En-
simmaisessd osiossa kysytddn vastaajalta perustiedot. Perustiedoissa kysyttiin
vastaajan ik&, sukupuoli, paljonko vastaaja kayttda aikaa Internetin yhteisdpalve-
luihin paivittain, seka mitka kyselyssa olevista yhteisOpalveluista kayttaja tunsi ja

on kayttanyt tai kayttaa.
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Seuraavissa osissa paneuduttiin kyselyn kohteena oleviin yhteisdpalveluihin.
Osissa kysyttiin seuraavia asioita: Miksi kayttdja kayttaa kyseessé olevaa palve-
lua? Miten paljon kayttaja jakaa tietoa itsestdan palveluiden kautta? Mita eri toi-
mintoja kayttdja palvelusta kayttaa? Kayttaako kayttaja rahaa palveluihin? Lopuksi
kysyttiin yleisia mielipiteitd palvelun kaytettavyydesta, hyodyllisyydesta, tarpeelli-

suudesta ja sen suosiosta.

Ensimmainen kyselylomake léhetettiin 17.2.2010 ja seuraavan kerran 2.3.2010.
Toisen lahetyskerran jalkeen vastauksia odotettiin noin 2 viikkoa, jonka jalkeen
vastauksien lapikaynti ja analysointi alkoi. Analysoinnissa kaytettiin apuna SPSS
Statistics 17.0 -ohjelmaa seka Microsoft Excel -ohjelmaa, joiden avulla tuloksista

tehtiin ristiintaulukointeja seké prosenttitaulukoita.

4.2 Kyselyn analysointi

Seuraavaksi analysoidaan kyselyn tuloksia.

4.3 Taustatiedot

Kappaleessa kasitellaan vastaajien taustatiedot. Naméa olivat ik&, sukupuoli, pal-
jonko vastaaja kayttaa aikaa Internetin yhteistpalveluihin paivittdin, sekda mitka

kyselyssa olevista yhteisdpalveluista kayttaja tunsi ja on kayttanyt tai kayttaa.

Taulukossa 1 ja kuviosta 1 nahdaan, ettd vastaajista 0 % oli 18-vuotiaita. 18 — 20 -
vuotiaita oli 23 %. 21 -22-vuotiaita oli 34 %. 23 — 25 -vuotiaita oli 20 %. Yli 25-
vuotiaita kyselyyn vastasi 23 %. Selvasti eniten vastaajia oli 21 — 22 -vuotiaiden

ikéryhméassa.



Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma.
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k& Maara Prosentti
alle 18v 0 0%
18-20v 24 22,64 %
21-22v 36 33,96 %
23-25v 21 19,81 %
yli 25v 25 23,58 %

Vastaajieniat

mallel8 m18-20 m21-22 m23-25 myli25

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma.

Taulukosta 2 nahdaéan vastaajien sukupuoli. Kyselyyn vastasi 106 henkil6a, joista

22 % oli miehia ja naisia oli 78 %. Sukupuolijakauma on aika epéatasainen. Suurin

osa vastaajista oli naisia.
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Taulukko 2. Vastaajien sukupuolijakauma.

Sukupuoli Maara Prosentti
Mies 23 22,70 %
Nainen 83 78,30 %

Taulukosta 3 ja kuviosta 2 ndhdaan vastaajien Internetin yhteisdpalveluiden kay-
tbn maaraa paivittain. Suurin osa vastaajista kayttaa 1 - 2 tuntia (57 %) aikaa pai-

vassa yhteisopalveluihin.

Taulukko 3. Vastaajien paivittainen Internetin kayttd yhteisdpalveluihin.

Vastaajien péaivittdinen  Maara Prosentit
Internetin yhteisopalve-
luiden kaytto

Ei kayta 6 5,66 %
1-2h 61 57,55 %
2-3h 25 23,58 %
3-4h 7 6,60 %

yli 4h 7 6,60 %




Vastaajien paivittainen Internetin
vhteisopalveluiden kaytto

Weikiytd m1-2h ®m2-3h ®3-4h  ®enemmadn kuin4h

6,60% 5,66%

6,60%

Kuvio 2. Vastaajien paivittdinen Internetin yhteisopalveluiden kaytto.

Taulukossa 4 ja kuviossa 3 ndhdaéan yhteisdpalvelujen tunnettavuus vastaajien

keskuudessa. Vastaajista suurin osa tuntee suurimmat yhteisdpalvelut kuten

Facebookin (32,04 %) ja Youtuben (32,36 %). Myspacen tunsi 20,71 % ja Twitterin

27

vain 14,56 %. Vain 0,32 % vastasi, etta ei tunne mitdan kyselyn yhteisopalveluita.

keskuudessa

Yhteisopalveluiden kaytto vastaajien

100

80

60

40

20 I
0 .

YouTube Facebook Twitter Myspace En mitddn.
B Kdyttaa tai on kdyttanyt 92 93 9 31 2
B Onrekisterditynyt 55 92 8 15 2

Kuvio 3. Yhteistpalveluiden kayttd vastaajien keskuudessa.




Taulukko 4. YhteisGpalveluiden tunnettavuus vastaajien keskuudessa.
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YhteisOpalveluiden

tunnettavuus vastaajien Maara Prosentit
keskuudessa
Youtube 100 32,36 %
Facebook 99 32,04 %
Twitter 45 14,56 %
Myspace 64 20,71 %
Ei mitaan. 1 0,32 %

Yhteisopalveluiden tunnettavuus
vastaajien keskuudessa.

EYouTube MWFacebook mTwitter B Myspace  BEn mitddn.

0,32%

14,56 %

kuvio 4. Yhteisopalveluiden tunnettavuus vastaajien keskuudessa.
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Kuviossa 4 ndhdaén vastaajien yhteisopalveluiden kayttda ja mihin he ovat rekis-
terdityneet. Suurin osa vastaajista kayttaa ja on rekisterditynyt Facebookiin. Tau-
lukosta 5 nahdaan kuinka moni palveluja kayttanyt on myoés rekisterditynyt palve-
luun. Kyselyyn vastanneista Facebook-palveluun oli rekisteroitynyt kaiken ikaisia,
ainoastaan muutama kayttaja oli todennut ettd Facebook veisi liikaa aikaa tai on

todennut sen turhaksi ja poistanut tilin.

Taulukko 5. Palveluja kayttavien ja kayttaneiden rekisterditymisprosentti.

Palvelu Kayttanyt/kayttaa Rekisterditynyt Rekisteroitynyt
%

Youtube 92 55 59,78%
Facebook 93 92 98,92%
Twitter 9 8 88,98%
MySpace 31 15 48,39%

Ei mitaan 2 2 100%

4.4 Internetin yhteistpalveluiden kaytt6

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksen kohteena olevien Internet-
yhteisOpalveluiden kayttoa ja sita, mita vastanneet niissa tekevat. Suurin osa kyse-
lyyn vastanneista kayttdd Facebook-palvelua (98,92 %), mika ei tule yllatyksena.

Suurin yllatys oli Twitter-palvelun vahainen kaytto ja tunnettavuus (14,56 %).
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Taulukossa 6 nahdaan, mitd YouTube-palvelun kayttajat tekevat sivustolla. Kaikki
92 henkiloa, jotka kayttavat tai ovat rekisterdityneet palveluun, selaavat videoita.

Yllatyksena tuli omien videoiden palveluun lataamisen vahaisyys (4,35 %).

4.4.1 YouTube

Taulukko 6. Mita YouTuben kayttajat tekevat.

Prosentit (verrattuna 92

Mita tekee? Maara jotka kayttavat palve-
lua)
Selaa videoita 92 100,00%

Seuraa tarkemmin joi-

takin video-kategorioita t 11,96%
Arvioi videoita 11 11,96%
Lataa omia videoita 4 4,35%
Tienaa videoiden kautta 0 0,00%
Muuta 1 1,09%

Taulukossa 7 nahddan miten paljon kayttajat jakavat tietoa itsestaan palvelun
kautta. Palvelun kayttgjista suurin osa (97,83 %) ei jaa itsestaan juuri mitaan tietoa

palveluun, kun taas lempinimia ja pintapuolista tietoa jakaa 1,09 % kayttajista.
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Taulukko 7. Mita tietoa kayttajat jakavat itsestdan YouTube-palvelussa.

Mit& tietoja kayttaja ja- Maara Prosentit (verrattuna 92

kaa jotka kayttavat palve-
lua)

Ei juuri mitaan 90 97,83%

Lempinimia ja fiktiivista 1 1,09%

tietoa

Pintapuolista(nimi,kuva) 1 1,09%

Yleiset tie- 0 0%

dot(nimi,kuva,osoite)

Kaiken mahdollisen 0 0%

Taulukossa 8 nahdaan, mitka video kategoriat kyselyn kayttajia kiinnostavat ja

mihin he itse ovat ladanneet omia videoitaan. 83,70 % kayttajista ei lataa omia

videoitaan mihinkaan kategoriaan, mutta 10,87 % kayttgjista lataa omia videoitaan

musiikki-kategoriaan. Seuratuin kategoria oli musiikki (52,17 %).
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Taulukko 8. Mita videokategorioita kayttajat seuraavat tai mihin he lataavat omia

videoitaan.
Mihin lataa Mita seuraa Mihin lataa % Mita seuraa %
Ei mitaan 77 29 83,70 % 31,52 %
. 0,00 % 5,43 %
Autos & Vehicles 0 5
_ 28,26 %
Comedy, Education 1 26 1,09 %
) 0,00 % 31,52 %
Entertainment 0 29
; i ) 0,00 % 17,39 %
Film & Animation 0 16
) 3,26 %
Gaming 1 3 1,09 %
0,00 % 8,70 %
How-to & Style 0 8
) 52,17 %
Music 10 48 10,87 %
L 0,00 % 5,43 %
News & Politics 0 5
. . 0,00 % 5,43 %
Nonprofits & Activism 0 5
5,43 %
People & Blogs 1 5 1,09 %
. 21,74 %
Pets & Animals 2 20 2,17 %
) 0,00 % 435 %
Science & Technology 0 4
0,00 % 11,96 %

Sport, Travel & Events 0 11
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Taulukko 9 kertoo mitéa mielta kayttajat ovat sivustosta. Suurin osa vastaajista
(45,65 %) oli sitd mieltd, ettéd YouTube on hyodyllinen. 54,35 % oli sita mielta etta
YouTube on hauska. 54,35 %:lla oli neutraali mielipide YouTuben kehittavyydesta.
31,52 % oli sitd mielta, ettd YouTube ei ole vaarallinen. 42,39 % oli sitéd mielta, etta
YouTube ei ole arsyttava ja 54,35 %:lla oli neutraali mielipide YouTuben yliarvos-
tuksesta.

Taulukko 9. Kayttajien mielipide YouTube-sivustosta.

Taysin eri  Eri mielta Neutraali Samaa Taysin
mielta mielta samaa
mielta
YouTube on hyo6- 1,09 % 6,52 % 27,17 % 45,65 % 19,57 %
dyllinen
YouTube on haus- 0,00 % 1,09 % 8,70 % 54,35 % 35,87 %
ka
YouTube on kehit- 5,43 % 22,83 % 54,35 % 11,96 % 5,43 %
tava
YouTube on vaa- 11,96 % 31,52 % 36,96 % 16,30 % 3,26 %
rallinen
YouTube on arsyt- 20,65 % 42,39 % 28,26 % 8,70 % 0,00 %
tava
YouTube on yliar- 8,70 % 29,35 % 54,35 % 5,43 % 2,17 %

vostettu
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4.4.2 Facebook

Kyselyn mukaan Facebook-palvelua kayttaa 92 henkiléa 106:sta. Taulukon 10
mukaan 92,39 % kayttajista vaihtaa viesteja ystavien kanssa. 90,22 % kayttgjista
selailee sivustoa yleisesti.70,65 % kayttdjista raportoi paivan tai viikon tapahtumia
palvelun kautta.59,78 % kayttgjista liittyy erilaisiin faniryhmiin kun taas vain 8,70 %
perustaa niitd. 44,57 % kayttgjista tayttaa kyselyja palvelussa. 43,48 % kayttajista
etsii uusia tai vanhoja ystavia. 39,13 % kayttgjista pelaa peleja. 5,43 % seuraa
palvelun kautta kavereiden tekemisia seka pitda yhteytta ulkomailla oleville kave-

reihin.

Taulukko 10. Mita kayttajat tekevat Facebook-palvelussa.

Prosentit (92 rekisteroity-

Mita tekee Maara neesta kayttajasta)

Raportoi paiva/viikko ta-

: 65 70,65 %
pahtumia
Etsii ystavia 40 43,48 %
Liittyy er|Ia|_s_||n faniryh- 55 59.78 %
miin

Perustaa itse ryhmia 8 8,70 %
Pelaa peleja 36 39,13 %
Vaihtaa vllesteja ystavien 85 92.39 %

anssa
Tayttaa kyselyita 41 44,57 %
Yleisté selailua 83 90,22 %

Muuta 5 5,43 %
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Taulukossa 11 ndhd&aan mita tietoja kayttgjat ovat valmiita itsestaan jakamaan.

76,09 % jakaa itsestaan vain pintapuolista tietoa kuten nimen ja kuvan.

11,96 % kayttajista jakaa itsestaan yleista tietoa kuten nimen,kuvan,osoiteen ja

puhelin numeron. 4,35 % kayttajista jakaa itsestaan kaiken tiedon. Vain 3,26 %

jakaa itsestaén pelkan lempinimen tai fiktiivisen tiedon ja 4,35 % ei jaa juuri mitaan

tietoa itsestaan.

Taulukko 11. Mita tietoja kayttajat jakavat itsestaan Facebookkiin.

Prosentit (92 rekistergity-

Mité tietoja jakaa Maara neesta kayttajasta)

Ei juuri mitaan 4 4,35 %

Lemplnlm_lajaflktnwsta 3 3.26 %
tietoa

Plntapuoll_sta (nimi,kuva 70 76,09 %
jne.)

_ Yleiset tle_dot (ni- 11 11,96 %

mi,kuva, osoite,puhnro)
Kaiken mahdollisen 4 4,35 %
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Taulukossa 12 nahdaan syita, minka takia kayttajat liittyivat Facebookiin.
69,57 % liittyi kavereiden perassa tai heidan painostuksesta. 60,87 % halusi etsia
vanhoja kavereita. 41,30 % halusi liittya palveluun kokeilu- ja huvimielessa. 16,30

% halusi I6ytéa uusia kavereita palvelun avulla.

Taulukko 12. Syy miksi kayttaja liittyi palveluun.

Prosentit (92 rekisteroi-

Syy miksi liittyi Maaréa tyneestd kayttajasta)

Kaverit ovat siella 64 69,57 %

Uusiin ihmisiin tutus-

: 15 16,30 %
tuminen
VanhOJen k_averelden 56 60.87 %
etsiminen
Huvikseen 38 41,30 %

Facebook-sivustolla on myds mahdollista ostaa lahjoja ystavilleen tai ostaa sivus-
tolla oleviin peleihin lisatarvikkeita tai apuja. Kuten taulukko 13 nayttaa, niin kyse-
lyyn vastanneista kaikki 92 rekisterditynytta kayttajaa vastasivat kielteisesti siihen

etta kayttavatko he rahaa naihin palveluihin.

Taulukko 13. Kuinka moni vastaajista kayttaa varsinaista rahaa Facebookin pal-

veluihin.

Kaytan rahaa Facebook MAErA Prosentit (92 rekisteroity-
peleihin / lahjoihin neesta kayttajasta)

Kylla 0 0%

En 92 100 %
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Taulukosta 14 nahdaan mita mielta kayttajat ovat sivustosta. 51,09 % oli sita miel-
ta etta Facebook on hyodyllinen ja 56,52 % sita mielta ettd sivusto on hauska.
43,48 %:lla vastaajista oli neutraali mielipide sivuston kehittavyydesta. Vain 5,43
% vastaajista oli sitd mielta etta Facebook ei ole vaarallinen, kun taas 5,43 % oli
ehdottomasti sitd mielta etta sivusto on vaarallinen. Moni kommentoikin juuri sita ,
miten nuoret jakavat tietoa itsestaan ja omasta elamastaan. Arsyttavana sivustoa
piti vain 22,83 % vastaajista. Yliarvostettavuudesta vastaajilla oli vaihtelevia mieli-
piteita: 40,22 %:lla oli neutraali mielipide, mutta 22,83 % oli sita mielta etta se ei

ole yliarvostettu, ja 20,65 % piti sivustoa yliarvostettuna.

Taulukko 14. Kayttajien mielipide Facebook-sivustosta.

Taysin Samaa Taysin

AYSI B mielta Neutraali e samaa

eri mielta mielta S

mielta

Facebook on 000% 217 % 15,22 % 51,09 % 31,52 %

hyodyllinen

Facebook on 0,00 % 1,09 % 21,74 % 56,52 % 20,65 %
hauska

Face'f]?o_k onke-  so50p 3261 % 43,48 % 16,30 % 3,26 %
ittava

Facebook onvaa- ¢ /34, 55g30 33,70 % 32,61 % 543 %
rallinen

Facebookonar-  g.000 59350 34.78 % 22 83 % 4.35 %
Syttava

Facebook onyli- o o) o0 5583094 40,22 % 20,65 % 9,78 %

arvostettu
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4.4.3 Twitter

106 kyselyyn vastanneista vain 8 vastaajaa oli rekisterditynyt Twitter-palveluun,
lisdksi 3 muuta vastaajaa on kayttanyt tai kayttdd Twitteria ilman rekisterdintia.
Silloin he voivat tarkkailla muita kayttajia mutta eivat itse lahettaa viesteja palve-
luun tai kommentoida muille kayttajille. Taulukossa 15 nahdaéan, mita kayttajat te-
kevat palvelussa. 1 vastanneista kertoi kayttavansa palvelua tiedonhankintaa ja
seuraamalla, mitd saman alan ihmiset seuraavat ja neuvovat. Liséksi osa vastan-

neista sanoi kayttdvansa palvelua mainostamiseen.

Taulukko 15. Mita toimintoja kayttajat sivustolla kayttavat.

0, i - 0, -

Mita tekee Maara % 8 rekiste % 106 vas

rOldylSta tanneesta
Jakaa kuvia 2 2 25,00 % 1,89 %
Seuraan julk- 9 6 75,00 % 8,49 %

kiksia

Twiittaa 5 5 62.50 % 4,72 %
Jakaat;'deo" 1 1 12.50 % 0.94 %

Tekee muuta 1 1 12,50 % 0,94 %
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Taulukossa 16 nahdaan syyt, miksi vastaajat ovat palveluun rekistergityneet.

75 % rekisterdityneista liittyi palveluun huvin vuoksi. 50 % liittyi seuraamaan julki-

suuden henkil6ita ja 25 %:lla oli muu syy liittya palveluun. Syiksi vastaajat ilmoitti-

vat ettd olivat lukeneet palvelusta ja halusivat kokeilla sitd sek& tutkia sen kaytto-

mahdollisuuksia.

Taulukko 16. Miksi vastaajat rekisteroityivat palveluun.

Miksi liittyi Maéara % 8 rekisterdityneesta

Kaverit ovat siella 0 0,00 %

Uusiin ihm_isiin tutustu- 0 0,00 %
minen

Vanhojen_ka_lvereiden et- 0 0,00 %
siminen

Seuratakseni julkkiksia 4 50,00 %

Huvikseen 6 75,00 %

Muu syy 2 25,00 %
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Taulukon 17 mukaan Twitteria hyodyllisené pitaa vain 11 %, kun taas 44,44 % oli
osittain sitéd mielta, etta Twitter ei ole hyodyllinen. Hauskana Twitteria piti 33,33 %.
Kehittavyydesta vastaajilla oli neutraali mielipide 55,56 %:lla, kun taas vastaajista
22,22 % oli sita mielta, etta Twitter ei ole kehittédva. Vaarallisuudesta mielipiteet
jakaantuivat neutraalin ja eri mielta oleviin, molempien prosenttiosuus oli 44,44 %.
11 % piti sitéa Twitter-palvelua arsyttavana. Yliarvostettuna Twitterid piti 44,44 %

vastanneista.

Taulukko 17. Mita mieltad kayttajat ovat palvelusta.

Taysin eri  Eri mieltd  Neutraali Samaa Taysin
mielta mielta samaa
mielta
Twitter on hyo- 11,11 % 44 44 % 33,33 % 11,11 % 0,00 %
dyllinen
Twitter on haus- 11,11 % 22,22 % 22,22 % 33,33 % 11,11 %
ka
Twitter on kehit- 22,22 % 22,22 % 55,56 % 0,00 % 0,00 %
tava
Twitter on vaa- 0,00 % 44 44 % 44 44 % 11,11 % 0,00 %
rallinen
Twitter on arsyt- 11,11 % 22,22 % 55,56 % 11,11 % 0,00 %
tava
Twitter on yliar- 0,00 % 11,11 % 22,22 % 44 44 % 22,22 %

vostettu
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4.4.4 Myspace

Taulukosta 18 nahdaan, mita kayttajat tekevat Myspace-sivustolla. Vastanneista
31 henkiloa oli kayttanyt tai kayttdd sivustoa ja heistd 54,84 % selailee sivustoa
yleisesti, kun taas sama prosentti rekisterdityneiden keskuudessa on 100 %. Ylei-
seen selailuun sisaltyi myés musiikin kuuntelu eri bandien fani-sivustoilta. Sivustoa
kayttaneista 3,23 % etsi ystavia palvelun avulla, kun sama prosenttiosuus rekiste-
roityneiden keskuudessa oli 6,67 %. 40 % rekisterdityneista liittyy erilaisiin fani-
ryhmiin ja 6,67 % perustaa niitd. 6,67 % vastanneista kertoo pitdvansa blogia si-
vustolla seka raportoivansa péaiva- tai viikkotapahtumista palvelun kautta. 6,67 %
rekisterodityneista kertoo lataavansa omia videoitaan ja musiikkia sivustolle. 26,67
% rekisterdityneista ja 12,90 % sivustoa kayttaneista kertoo lisaksi etsivansa tietoa
eri bandeista seka ihmisista.

Taulukko 18. Mita kayttajat tekevat sivustolla.

) i -
Mita tekee Maara % 31 kayttaneista 0 10 rekisteroity

neesta
Raportoi pai-
valviikko tapahtu- 1 0 % 6,67 %
mia
etsii ystavia 1 3,23 % 6,67 %
liittyy erllal_s_un fani- 6 0% 40,00 %
ryhmiin
perustaa_l_ftse ryh- 1 0% 6.67 %
mia
pelaa peleja 0 0% 0,00 %
valh.ta_a viestejays- 5 0% 33,33 %
tavien kanssa
tayttaa kyselyita 0 0% 0,00 %
yleista selailua 17 54,84 % 100,00 %
Yllapitaa blogia 1 0% 6,67 %
Ostaa musiikkia 0 0% 0,00 %
Lataa omia videoita 1 0% 6,67 %
Lataa orrll?:musnk- 1 0% 6.67 %

Muuta 4 12,90 % 26,67 %
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Taulukossa 19 nahdaan, mita tietoja kayttgjat itsestaan sivustolla jakavat. Suurin
osa eli 53,33 % rekisterdityneista vastasi, etta ei jaa itsestdan juuri mitdan tietoa,
kun taas 40 % kertoi jakavansa pintapuolista tietoa kuten nimen ja kuvan. Vain
6,67 % kertoi jakavansa yleiset tiedot itsestaan ,kuten nimen, kuvan, osoitteen ja

puhelinnumeron.

Taulukko 19. Mita tietoja kayttajat palvelussa itsestaan jakavat.

Mité tietoja jakaa Maara % 15 rekisterdityneesta
en juuri mitaan 8 53,33 %
Lempinimia ja fiktiivista 0 0.00 %
tietoa
Plntapuoll_sta (nimi,kuva 6 40,00 %
jne.)
Yleiset tiedot (nimi,kuva, 1 6.67 %

osoite,puhnro)

Kaiken mahdollisen 0 0,00 %

Taulukosta 20 nahdaan syitd miksi kayttajat liittyivat palveluun. 53,33 % kertoi
littyvansa palveluun vain huvikseen ja testailumielessa, kun taas 13,33 % liittyi
palveluun saadakseen julkisuutta itselleen tai omalle bandilleen. 6,67 % kertoi et-

sivansa palvelusta vanhoja kavereita ja 26,67 % liittyi palveluun kavereiden takia.

Taulukko 20. Miksi kayttajat liittyivat palveluun.

Syy miksi liittyi Maara % 15 rekisterdityneesta
Kaverit ovat siella 4 26,67 %
Uusiin ihmisiin tutustu- 0 0,00 %
minen
Vanholer_] k_averelden 1 6.67 %
etsiminen
Saadakseni julkisuutta 2 13,33 %

Huvikseni 8 53,33 %
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Taulukosta 21 ndhdaan, mita mieltd sivustoa kayttaneet ja sivustolle rekisterdoity-
neet ovat olleet mieltd palvelusta. Sivuston hyédyllisyydesta oltiin joko samaa tai
taysin samaa mieltd yhteensa 66,67 %. Hauskuudesta mielipiteet jakautuivat neut-
raalin (50 %) ja samaa mielta (33,33 %) olevien kanssa. Kehittavyydesta vastaajil-
la oli neutraali mielipide (58,33 %). Sivuston vaarallisuudesta oltiin taysin eri mielta
12,50 % ja eri mielta 37,50 %. Samaa mielta oli vain 4,17 %. Arsyttavyydesta sa-
maa mielta oli 12,50 % ja taysin samaa mielta 8,33 %, suurimmalla osalla vastaa-
jista oli kuitenkin neutraali mielipide 41,67 %:lla. Yliarvostettavuudesta oli neutraa-
li mielipide 41,67 %:lla ja 25 % oli eri mieltd, kun samaa mielta oli vain 16,67 %

vastanneista.

Taulukko 21. Mitd mielta kayttajat ovat palvelusta.

Taysin eri Samaa miel- Taysin sa-

o Eri mielta Neutraali . T
mielta ta maa mielta
';]";’sg;ﬁﬁ] N 417 % 8.33 % 20.83 % 50,00 % 16.67 %
Myrf;lfsclfaon 417 % 12.50 % 50,00 % 33,33 % 0,00 %
Mﬁ’;ﬁl?fggn 417 % 20,17 % 58,33 % 8.33 % 0,00 %
'\\’/'lef;ﬁign” 12.50 % 37.50 % 45,83 % 417 % 0,00 %
Mg fs‘;?f;vg” 16.67 % 20.83 % 41,67 % 12,50 % 8.33 %
Myspace on
yliarvostet- 8,33 % 25,00 % 41,67 % 16,67 % 8,33 %

tu
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5 TULOSTEN POHDINTA

Kyselyn tuloksista voidaankin lukea, etté suosituimmat palvelut olivat Facebook ja
YouTube. Tunnettavuutta muista palveluista |6ytyi, mutta paivittdiseen kayttoon
niita ei kyselyn perusteella ole otettu. Suurin osa vastaajista kertoi kdyneensa tut-
kimassa muita sivustoja, mutta ei ole perehtynyt palveluun sen enempaa. Lisaksi
moni kyselyyn vastanneista oli kertonut, ettd heitd arsytti sivustojen suuret uudis-
tukset ja niin sanotut parannukset, jotka ainakin joiden kayttdjien silmissa naytta-
vat vain hidastavan ja heikentavan palvelun kayttba. Tasta syysta moni on saatta-

nut poistaa tilin sivustolta tai kay siella harvemmin.

YouTuben kayttajilla yhteista oli se, ettd suurin osa vastaajista ei seuraa mitaan
tiettya kategoriaa tai lataa omia videoitaan palveluun. Suurin syy palvelun kaytta-

miseen oli musiikin kuunteleminen.

Facebookin suuri tunnettavuus ja kayttd ei sinansa ollut yllatys, palvelu on ollut
uutisissa ja Internetissa paljon esilla. Suurin syy palveluun liittymiselle oli kaverei-

den suosituksesta tai vanhojen tuttujen etsiminen.

Twitterin vah&inen tunnettavuus ei hirveasti yllattanyt. Palvelu ei ole Euroopassa
saanut niin suurta suosio kuin Amerikassa. Suurin osa palvelun kayttgjista kertoi-

kin kayttavansa palvelua vain testimielessé ja seuratakseen joitakin julkkiksia.

MySpacen kayttdjamaara sinansa oli yllatys, koska palvelu on toiseksi suurin yh-
teisdpalvelu heti Facebookin jalkeen. Suurin osa vastaajista kaytti sivua vain luke-

akseen tietoa bandeista ja kuunnellakseen heidan lauluja.

Jokaisessa palvelussa on aina hyvia ja huonoja puolia.
Moni kyselyyn vastanneista oli huolissaan nuorten ihmisten palvelujen kayttoa.

Monien mielestad nuoret ei valttdmatta tajua, kuinka he jakavat itsestaan tietoa ja
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asioitaan. Osan mielestd sivustoilla haetaan vain “ego-buusteja” etsimalla
mahdollisimman monta kaveria palveluun, vaikka ei heita tuntisikkaan.

Moni vastaajista pelkasi yhteisbpalveluiden menevan ihmisten kasvotusten
puhumisen edelle. My6s mainokset olivat saaneet kritiikkia kayttajiltd, moni piti
sivustoja lahinn&d rahan keruuvélineina yrityksille. Osa vastaajista myos pelkasi
palveluiden ja pelien koukuttavan ihmisia istumaan koneen &é&ressd ja nain

aiheuttavan riippuvuutta.

Palvelut saivat myos positiivisia kommentteja. Monien mielista yhteisdpalvelut ovat
ajankohtaisia, kun niitd mainostetaan ja niistd puhutaan myos televisiossa ja
radiossa. Palvelujen helppo kayttaminen ja niiden kautta saatava kontakti ystaviin

ja laheisiin sai kehuja vastanneilta.



46

6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn vastaajat olivat Seindjoen alueella asuvia opiskelijoita. Kysely lahetettiin
sahkopostin kautta, jotta saataisiin mahdollisimman rehellinen vastaus. Jos kysely
on lilan helppo tehda tai liian pitk&, vastaaja helposti vastailee kysymyksiin vain
arvailemalla, ilman suurempaa pohdintaa. Se ettd vastaaja joutui l&hettamaan
kyselyn takaisin s&hkopostin kautta tiputtaa juuri tdman tyyliset vastaajat.
Yllatyksena oli, etté kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia 78 % , mutta se ei
mielestani tutkimuksen tulosta heikenna. Miehid toki olisi toivonut enemman

vastaajiin. lkdjakauma oli mielesténi sopivan tasainen.

Kyselystd tehtiin aluksi kolme erilaista versiota, joista valittin paras. Sen
itsearviointi on kuitenkin vaikeaa. Positiitivista kyselyssa oli kuitenkin se ettd moni
vastaajista oli Kirjoittanut oman mielipiteen yhteistpalveluista. Kyselyn avulla
saatiin vastauksia juuri niihin kysymyksiin, mita tutkimuksessa haluttiinkin. Suuret
kayttajamaarat ja tunnettavuus Facebookista tai YouTubesta ei tullut yllatyksena,
eika juuri sekaan etta Twitter palvelua ei hirvean moni tunnistanut. Palvelu odottaa
viela lapilyontia Euroopassa ,mutta Yhdysvalloissa palvelu on saanut sitakin

suuremman huomion.

Moni vastaajista ei tahtonut jakaa itsestdan liikaa tietoa yhteisdissd, koska moni

vastaajista pelk&si omien tietojen mahdollisen vaarinkayton.

Yhteisoista etsittiin eniten kontaktia ystaviin tai etsittiin uusia ystavia, mutta myos

tiedonhankinta sivustojen kautta oli monien mielesta tarke&a.

Kyselyn perusteella voidaankin sanoa, etta yhteisépalvelut ovat tulleet jdddékseen
ihmisten péivittaiseen elamé&én. Niiden helppo kayttd ja monipuoliset toiminnot
helpottavat ihmisten elamaa. Lisaksi moni palveluista on nykyaan saatavilla myés

matkapuhelimiin.
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