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Opinniytetyon kuvaus: Opinndytetyoni kisittelee nuorten sijoittumista kuntouttavaan tyotoimin-
taan nuorten tydpajalle. Tavoitteena on selvittdd ne ohjaukselliset kehittdmistarpeet, jotka vaikutta-
vat nuoren sijoittumiseen kuntouttavaan tyotoimintaa tyopajalle ja sitd kautta muihin tyollistdmis-
toimenpiteisiin. Miten ohjaustydtd kehittdmélld nuoren tilannetta voidaan parantaa ja tukea hinen
tyollistymistidin vapaille tydmarkkinoille?

Teoreettinen ja Kisitteellinen esittely: Aktivointisuunnitelmassa sovitaan nuoren osallistumisesta
kuntouttavaan ty6toimintaan. Syrjdytymisvaarassa oleville nuorille tulee turvata padsy tyomarkki-
noille kdyttden hyvéksi kuntouttavaa tyotoimintaa, tukitoimenpiteitd ja tyopajoja. Nuorten syrjiy-
tymisen ehkiisysséd padperiaatteeksi on ehdotettu varhaisen puuttumisen ohella saattaen vaihtamis-
ta.

Metodologinen esittely: Kyseessa on kvalitatiivinen opinnéytetyd, jossa yhdistyvét sekd tutkimuk-
sellinen ndkokulma ettd kehittimistyd. Empiirisen tiedon hankitaan, kiytdn teemahaastattelua, ky-
selylomaketta ja asiantuntijoilta saamaani tietoa. Empiirisen aineiston hankin ty6hallinnon tyonte-
kijoiden sekd nuoriso- ettd sosiaalityontekijoiden kokemuksista kuntouttavasta tydtoiminnasta.
Analyysissa pohdin tutkimusongelmaa fenomenografisen 1dhestymistavan avulla.

Keskeiset tutkimustulokset: Nuorille pitdisi luoda portaittainen suunnitelma kuntouttavan tyotoi-
minnan toteuttamiseksi. Yhteistyon kehittdminen tulisi kohdentua eri toimijoiden viliseen yhteis-
tyohon, jota tulisi syventdd. Saattaen vaihtaen -menetelmi nihtiin tirkedksi ja sen toteuttamista
toivottiin.

Johtopéiitokset: Moniammatillinen tyo tulee ottaa tehokkaammin mukaan erityisesti niiden nuor-
ten kohdalla, joilla on erityisen suuri syrjdytymisvaara. Nuorten tarpeita ja ldhtokohtia arvioitaessa
paddyttiin sithen, ettd usean nuoren kohdalla on pajajakson alussa jérkevintd kayttdd kuntouttavaa
tyOtoimintaa ja ldhted rakentamaan siitd polkua kohti koulutusta ja tydeldmii. Nuorella tulisi olla
tyohonvalmentaja tukemassa oman uran 16ytdmistd. Saattaen vaihtaen -menetelméd kannattaa ottaa)
arkikéyttoon ja yhteiset palaverit sddnnolliseksi toimintatavaksi.
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Thesis description: My thesis deals with the placing of youth to rehabilitative work in workshops
for youth. My target is to examine the development indicators, which affect the placing of
youngsters to rehabilitative work at workshops and in that way to other employment operations.
How could we improve the youngsters’ situation and support his/her employment in the free la-
bour market by developing supervision work?

Theoretical summary: In an activating plan the youngster makes an agreement about how he/she
is going to be involved in rehabilitative work. Access to the labour market should be secured for
the youngsters who are at risk of social exclusion. Resorts to this are rehabilitative work, support
measures and workshops. Early intervention is suggested to be the main principle in preventing
the social exclusion of young people.

Methodological summary: It is the question of a qualitative thesis which combines research and
development work. To get empirical information I am going to make an interview, use a question-
naire and information acquired from specialists. The results are based on the experience of youth
and social workers and workers of the employment administration.

Main results: A step-by-step plan should be made for youngsters how to carry out rehabilitative
work. Attention should be focused on the co-operation between different actors. “The Accompany
along” -method is going to support young people.

Conclusions: Multiprofessional work should be considered more efficiently when we are talking
about the youngsters who are social exclusion. When youngsters’ needs and basis were assessed
the conclusion was that in several cases the most sensible method was to use rehabilitative work in
the beginning of the workshop phase and then build further his/her path towards education and
working life. The youngster should have an employment adviser who could support him/her to
find his/hers own career.

Key words: activation, vocational rehabilitation, multiprofessionalism, social exclusion
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JOHDANTO

“Mitteehidn sitd tekis?” -opinndytetyd késittelee nuorten yhteiskuntatakuun toteutumi-
seen liittyvdd tyohallinnon ja nuorten tydpajan yhteistydon kehittdmistd kuntouttavan
tyOtoiminnan osalta. Se on jatkoa PD-koulutuksessa tekemééni kehittdmishankkeeseen
”Hedelmallisen yhteistyon mahdollisuudet”, ja saanut ideansa sielld tulleisiin johtopda-
toksiin. Opinndytetyd on jatkoa my0s sosionomikoulutuksen tyoharjoittelujaksolle, jon-
ka suoritin kevaalld 2008 lisalmen seudun tydvoimatoimistossa aktivointisuunnitelmiin

ja kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd ne ohjaukselliset kehittdmistarpeet, jotka vaikut-
tavat nuoren sijoittumiseen kuntouttavaan tydtoimintaan tyopajalle ja sen kautta muihin
tyOllistymistoimenpiteisiin. Miten ohjaustyotd kehittimélld nuoren tilannetta voidaan
kuntouttavan tydtoiminnan avulla parantaa niin, ettd nuoresta tulee kohteen sijasta toi-
mija? Opinndytetyd perustuu tulkinnalliseen l&hestymistapaan. Aineiston keruun avulla

mintaa niin tydvoimatoimissa kuin tydpajalla.

Tyoskentelen lisalmen seudun tydvoimatoimistossa Kiuruveden toimipaikassa tydvoi-
maneuvojana, joten haluan yhdistdd opinndytetydssd tyohallinnossa hankitun tydkoke-
mukseni sekd sosionomikoulutuksessa saadun teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon.
Mielestdni tdimd ndkokulma toteutuu kuntouttavassa tyOtoiminnassa erityisen hyvin,
koska se on nimenomaan sosiaalipalvelua ja moniammatillista tyotd. Siind keskeisind

toimijoina ovat nuoren liséksi sosiaalityOntekijét ja tydvoimaviranomaiset.

”Hedelmallisen yhteistyon mahdollisuudet -kehittdmishankkeen johtopéétoksissd toin
esille kuntouttavan tydtoiminnan kdynnistdmisen nuorten tyOpajalla, koska sielld nuor-
ten ohjaukseen on erityisen hyvit edellytykset. Kuntouttava tydtoiminta on kidynnistetty
nuorten tydpajalla vuoden 2007 syksyll4, joten siitd on jonkin verran kdytdnnon koke-
muksia. Rajaan opinnédytetyoni koskemaan alle 25-vuotiaita sekd ammattikoulutettuja
ettd ammattikouluttamattomia nuoria, jotka ovat osallistuneet kuntouttavaan tydtoimin-

taa vuoden 2007 jélkeen Luotsi-hankkeen nuorten tyopajalla Kiuruvedella.

Kyseessd on laadullinen opinndytetyd, jossa kdytdn empiirisen tiedon hankintaan tee-

mahaastattelua, kyselylomaketta ja asiantuntijoilta saamaani tietoa. Tulokset pohjautu-
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vat lisalmen seudun tydvoimatoimiston Kiuruveden toimipaikassa tyoskentelevien hen-
kiléiden, Kiuruveden kaupungin nuorten tyopajan tyontekijéiden seki sosiaali- ja nuori-
sotyontekijoiden kokemuksiin kuntouttavasta tydtoiminnasta. Lisdksi olen hyddyntényt
nuorilta saamiani kokemuksia. Kyselyt ja haastattelut ovat luottamuksellisia ja raportis-
sa henkilot esiintyvit anonyymeind. Teoreettisen viitekehyksen luomiseen kdytdn inter-
netistd saatavia tietoldhteitd, tyOhallinnon eri foorumeita, kuntouttavaa tyotoimintaa

kisiteleviad kirjallisuutta ja lainsdddéntod sekd asiantuntijoita.

Opinndytetyoni ohjaajina toimivat lehtori Leena Seppéld-Veijola ja lehtori Pdivi Mura-
nen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta. Opponenttina toimii kuntoutusneuvoja-
sosionomiopiskelija Ulla Mononen Savonlinnan tydvoimatoimistosta. Luotsin -nuorten
tyOpajan asiantuntijoina ovat nuorisosihteeri Anne Rytkonen Kiuruveden kaupungin
nuorisotoimesta ja ammatinvalintapsykologi Pdivi Savolainen lisalmen seudun tydvoi-
matoimiston Kiuruveden toimipaikasta. Opinndytetyon tydeldmaéldhtoisen asiasisidllon

tarkistaa Iisalmen seudun tydvoimatoimistonjohtaja Jorma Anttila.

Kasittelen aluksi ”"Hedelmallisen yhteistyon mahdollisuudet” -hankkeista esille tulleita
johtopddtoksid ja lainsdddantdd, joka luo teoreettisen viitekehyksen opinndytetydlle.
Luvussa kolme tuon esille niitd taustatekijoitd, jotka vaikuttavat nuoren syrjadytymiseen.
Aktivointisuunnitelmien laatimista ja kuntouttavaa tyotoimintaan kisittelen luvussa
neljd. Luku viisi kisittelee metodologisen osuuden, jossa selvitidn tarkemmin tutkimus-
menetelmit, toteutuksen ja lahtokartoituksen. Kerron muun muassa ne ongelmat, joita
nuorten ohjauksellisessa yhteistyossd tdlld hetkelld. Luvussa kuusi kdyn ldpi kyselyn
tulokset ja analysoin ne. Kerron ohjaukseen vaikuttavista tekijoistd, toimenpiteiden ket-
justa, saattaen vaihtaen -menetelmasté, tydbhonvalmennuksesta ja nuorten kokemuksista
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Lopuksi teen johtopaatokset, kehittimisideat ja suosituk-

set sekd arvioin oppimisprosessiani ja opinndytetyotd yleisesti.
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2. LAHTOKOHDAT

2.1 Taustaa

Vuoden 2007 alusta Pohjois-Savon alueelle muodostettiin neljd uutta tyovoimatoimis-
toa, jotka on yhdistetty 11 aikaisemmin itsendisestd toimistosta. Y1d-Savon alueella
toimii lisalmen seudun tydvoimatoimisto, jolla on toimipaikat lisalmessa, Kiuruvedelld
ja Pielavedelld. Yhdistyminen on tapahtunut kolmesta itsendisestd tyovoimatoimistosta
(lisalmi, Kiuruvesi, Pielavesi) ja niiden sivupisteistd (Sonkajirvi, Vieremd, Keitele).
Tyontekijoitd tydvoimatoimistossa on noin 40 henkilod. Kiuruveden toimipaikassa
tyoskentelee palvelupdidllikkd, ammatinvalintapsykologi, 4 tydvoimaneuvojaa ja maéra-
aikainen tyonsuunnittelija-tydvoimaneuvoja. lisalmen seudun tydvoimatoimistoon kuu-
luu myds Palvelukeskus Yl14-Savo, jonka toimintaan vaikeammin tyollistyvit henkilot

oleellisesti kuuluvat.

Kiuruveden kaupungin Luotsi - nuorten tydpaja kuuluu nuorisotoimen alaisuuteen ja
sielld tyoskentelee vastaavan ohjaajan lisdksi kaksi tyOpajaohjaajaa. Toiminta on alka-
nut vuodesta 2004 Luotsi-hankkeen toimesta. Sitd ennen tydpajatoimintaa on Kiuruve-
della jarjestetty jo vuodesta 1995 ldhtien ja sitd on kehitetty sekd rahoitettu Kiuruveden
kaupungin omarahoitusosuuden liséksi hankerahoitusten avulla. Tyopajan kohderyhmé-
nd ovat 17 — 25-vuotiaat kiuruvetiset tyo- tai koulutuspolkuja ja eldméinsuuntaa etsivit
nuoret, ammatillisen koulutuksen keskeyttianeet ja erityistd tukea tarvitsevat nuoret. Alle
17-vuotiaat nuoret voivat tulla tyopajalle sosiaalitoimen lastensuojeluasiakkuuden kaut-
ta. TyOpajalla on télld hetkelld padasiassa kolme tydpajaa: tekstiili-, keittié- ja puupaja.
Nuoria pyritdén kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen, joka kisittdd eldimanhallinnan tukemi-
sen, koulutukseen ja tydeldmddn ohjaamisen sekd niihin liittyvissd ongelma- ja siirty-

makohdissa ohjaamisen.

On arvioitu, ettd ldhivuosina nuoret, ammatillisesta koulutuksesta valmistuvat ikdluokat
tulevat pienenemédn. Toisaalta taas useita vuosia jatkunut laajamittainen ty6ttdmyys on
synnyttdnyt maahan varsin mittavan tyovoimareservin. Tdmén joukon tyomarkkinoille
sijoittumisessa on tyypillisesti useita esteitd. Aktiivitoimenpiteistd huolimatta pysyvam-
pi sijoittuminen tydmarkkinoille on vaikeaa, koska syrjdytymiskehitys on ollut voima-
kasta eikd tyomahdollisuuksia ole ollut riittdvésti tarjolla. Tdmén seurauksena yhteistyo

tyOvoimatoimiston ja nuorten tydpajan kanssa nousee entistd merkittivimpddn ase-
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maan, silld yhteistyon avulla nuoret saadaan paremmin aktivoitua ty6llistyméén vapaille

tyomarkkinoille.

”Hedelmallisen yhteistyon mahdollisuudet” -kehittimishankkeen johtopédétdsten perus-
teella kaikki tutkimukseen osallistuneet henkil6t pitivat yhteistyon kehittdmista erittdin
tdrkednd nimenomaan syrjidytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla. TyGpaja pystyy
tarjoamaan tyoskentelymahdollisuuksia sellaisillekin nuorille, joilla on uhkana joutua
tyomarkkinoille ulkopuolelle jo ennen tydikdiseksi padsemistd. Yhteistyon néhtiin edis-
tdvin ja olevan tdrkedssd osassa nuorten tyOpajatoiminnan vakiinnuttamisen kannalta.
Lisdksi hyvien kdytidntdjen jakaminen ja ylldpitiminen on mahdollista vain toimivan

yhteistyon kautta.

Yhteistyd on myos tirkedd, jottei pajatydskentelyjakso muodostu vain irralliseksi ajan-
jaksoksi nuoren eliméssé, vaan silld pyritddn saavuttamaan jokin konkreettinen lopputu-
los. Talloin on erityisen tirkedd, ettd tydvoimatoimiston ja tyGpajan tavoitteet ovat yh-
tenevit. Yha useampi nuori saa tyopajan avulla tyokokemusta ja uutta virtaa tyon-
hakuun. Yhteistyotd kehittdimélld voidaan hyodyntdd molempien yksikdiden erityis-
osaamista ja toimenpiteisiin saadaan mukaan sellaisia nuoria, jotka eniten hyotyvat ndi-

den toiminnasta.

2.2 Lainsdadanto toiminnan ohjaajana

Hallituksen tydllisyyden politiikkaohjelman yksi keskeinen tavoite on nuorille suunnat-
tujen tyopajatoimintojen vakinaistaminen ja alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien yhteiskunta-
ja koulutustakuun toteuttaminen. Uusi Nuorisolaki (72/2006) méérittelee nuorten tyOpa-

jat tavoitteelliseksi peruspalveluksi ja se voi olla yksi kunnan nuorisotyén muoto.

Valtion talousarvioesityksessd vuodelle 2008 todetaan, ettd syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten tyohon sijoittumisen edistdmiseksi tyollistimis-, koulutus- ja erityistoimien
rahoitusta lisdtddn 30,5 milj. eurolla. Lisdksi tyOmarkkinatukea koskevia sdddoksid
muutetaan siten, ettd tydomarkkinatukea voidaan myontdé palkkatukena yrityksille nuo-
ren tyOttomén tydllistimiseen jo kolmen kuukauden ty6ttomyysjakson jilkeen nykyisen
kuuden kuukauden sijaan. Osaamista edistetddn lisddmalla ammatillisen peruskoulutuk-

sen opiskelupaikkoja 2 000 opiskelijalla ja oppisopimuskoulutusta 2 100 opiskelijalla.
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Nuorten tyOpajatoimintaa tuetaan ja aikuiskoulutuksen kehittimiseen kohdennetaan
lisiméérdraha. (Valtion talousarvioesitys vuodelle 2008.) Tdmén johdosta nuoret ovat

télld hetkelld tyohallinnon yhtend painopistealueena.

Asiakkaiden segmentointi ja samanaikainen viranomaisyhteistyon laajentaminen anta-
vat mahdollisuuden erikoistumiselle ja korkean asiantuntemuksen hyviksikdytolle.
Varhainen puuttuminen tydvoimatoimistojen palveluissa nostaa osaltaan esille kysy-
myksid, jotka koskevat palvelumalleja ja tydmenetelmid, palvelujen organisointia, yh-
teistoimintaa ja verkottumista ja tulosjohtamisen tavoitteita. Syrjdytymisvaarassa olevil-
le nuorille tulee turvata tydmarkkinoille padsy myos kéyttden erilaisia valikoivia tuki-
toimenpiteitd, tydpajoja ja yhteisdlliseen kehittdmiseen perustuvia kumppanuusohjel-

mia. (Kauppi 2004, 17 - 32.)

Nuoret Osaajat tyohon -hanke toteutettiin Pohjois-Savon alueella vuosina 2005 — 2007.
Hankkeen ja tyovoimatoimiston yhdessd rakentama niin sanottu varhaisen puuttumisen
malli konkretisoi hyvin sekd virkailijalle ettd asiakkaalle, kuinka nuoren tydnhaku ete-
nee ja millaisia palveluja hénelle tarjotaan tyottomyyden eri vaiheissa ja sen pitkittyes-
sd. Hankkeen kokemusten mukaan palveluja tarjottaessa tulisi huomioida paitsi palvelu-
tarvearvio myos nuoren yksilollisyys ja tarve omaan itsendiseen paidtoksentekoon. Sa-
manlaiset tuotteet eivit sovi kaikille nuorille, joten tydvoimatoimiston tuleekin tarjota

nuorille yksil6llisempéé ohjausta ja tukea. (Ikdheimonen 2007, 36.)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta tuli voimaan 1.9.2001. Lain tavoitteena olevaan
tyollistymisen edistdmiseen ja syrjdytymisen ehkdisyyn pyritddn tydovoima- ja sosiaali-
viranomaisten tehostetun yhteistyon, velvoittavuuden ja aktivoivien toimenpiteiden
avulla. Keskeinen uudistus laissa on aktivointisuunnitelman laatiminen, jonka tydvoi-
matoimisto ja kunta laativat yhdessd tyottoméan henkilon kanssa. Osallistuminen kun-
touttavaan ty0toimintaan on velvoittavaa vain alle 25-vuotiaille. Kuntouttava tydtoimin-
ta on arkikuntoutumisen véline, jolla voidaan tukea nuoren eldménhallintaa. Tydvoima-
toimisto ja kunta ovat velvolliset laatimaan aktivointisuunnitelman yhteistydssd tyotto-
malle alle 25-vuotiaan tyomarkkinatukeen oikeutetulle tai toimeentulotukea saavalle.

(Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189).

Aktivointisuunnitelmassa sovitaan osallistumisesta kuntouttavaan ty6toimintaan. Syr-

jaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla 1dhdetdén liikkeelle ty6toiminnasta ja ede-
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tddn sen jélkeen muihin toimenpiteisiin. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestiminen sosi-
aalipalveluna on kunnan vastuulla. Kotoutumissuunnitelma korvaa tydnhakusuunnitel-
mat maahanmuuttajien kohdalla ja niiden tarkoituksena on yhteistydssé eri viranomais-
ten kanssa parantaa varsinkin syrjdytymisuhan alaisten maahanmuuttajien nuorten tilan-

netta.

Nuorten yhteiskuntatakuussa on linjattu, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle on laadittava
yksiloity tyonhakusuunnitelma, kotoutussuunnitelma tai aktivointisuunnitelma ennen
kolmen kuukauden yhdenjaksoista tyottomyyttd. Yksiloidyssd tyonhakusuunnitelmassa
sovitaan nuorelle tarjottavasta palvelusta — annetaan lupaus jostakin aktiivisesta tyo-
voimapoliittisesta toimenpiteestd. Varhainen puuttuminen ja tyottdomyyden ennalta eh-
kdiseminen on tirkeéd, jotta voidaan puuttua tarpeeksi ajoissa siihen, kuinka moni nuori

tulee yhteiskuntatakuun piiriin. (Ohje nuorten yhteiskuntatakuusta 2004.)

Nuorten syrjdytymisen ehkiisyssd pdédperiaatteeksi on ehdotettu varhaisen puuttumisen
ohella saattaen vaihtamista. Tdma merkitsee painopisteen siirtdmistd ennaltachkdisevéin
tyohon sekd huomion kiinnittdmistd niin sanotun nivelvaiheen onnistumiseen. Yhteis-
tyOn tiivistiminen on olennaista nuorten tukemisessa ja asioihin puuttumisessa. (Ohje

nuorten yhteiskuntatakuusta 2004.)
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3. NUORTEN SYRJAYTYMINEN

3.1 Hyvinvointi, hyvinvointitarpeet ja eliméntapa

Sosiaaliturva on osa sosiaalipolitiikkaa. Sen laatua mitataan péivittdin erilaisissa arjen
tilanteissa muun muassa tyottomyysturvajarjestelmian myotd. Sosiaalipolititkan perim-
méiiseksi tavoitteeksi mitataan kansalaisten hyvinvointi. Kettusen ym. mukaan hyvin-
vointi on yksildllistd, mutta silld on kuitenkin aina sosiaalinen ulottuvuus: hyvinvointia
koetaan suhteessa johonkin ihmiseen, ryhmaén tai ryhmiin. [hminen mittaa hyvinvointi-
aan myos suhteessa aikaisempiin oloihinsa ja toisaalta hyvinvointiodotuksiinsa. (Kettu-

nen & Thalainen & Heikkinen 2001.)

Erik Allardin mukaan hyvinvointi 1dhtee ihmisten tarpeista ja niiden tyydyttdmisesta.
Hyvinvointitarpeet voidaan jakaa elintasoon, yhteisyyssuhteisiin ja itsensd toteuttami-
seen. Tastd Allardtin jaottelusta on usein kéytetty englanninkielistd termistdd having,
loving, being. Eri hyvinvoinnin osatekijoitd voidaan mitata ja arvioida objektiivisesti

ulkoapdin ja toisaalta subjektiivisesti ihmisten itsensd kokemina.

Erds hyvinvoinnin tarkastelua helpottava késite on J.P. Roosin esiin nostama eliménta-
van késite. Eldméntavalla tarkoitetaan thmisten itsensi rakentamaa kokonaisndkemysta
omasta eldmastdan. Eldmatapaan liittyy vahvasti sosiaalistuminen: ihminen kasvaa kiin-
ni tiettyihin ympériston arvoihin, asenteisiin ja kayttdytymismalleihin. Toisaalta ihmi-
nen pyrkii koko ajan itsekin vaikuttamaan omaan eldmiidnsa. Elaméntapa ei ole siis pel-
kistddn ulkoisten olojen sanelemaa, vaan myos sitd, miten ihminen itse selviytyy, jdsen-
tdd muuttunutta ulkoista tilannetta ja rakentaa selviytymismalleja eldmaélleen. (Kettunen

ym.2001, 11 — 12.)

Hyvinvointi 2015-ohjelmassa todetaan, ettd yhteiskunnan moniarvoistuminen ja tyo-
markkinoiden murros asettavat suuret haasteet hyvinvointivaltiolle. Néihin haasteisiin
vastaamiseksi hyvinvointipolitiikalle tulee asettaa pitkdn aikavélin tavoitteet. Tama ai-
heuttaa hyvinvointipalvelujérjestelmén rakenteisiin ja toimintatapoihin muutoksia, joita
on muokattava hyvinvointia ja itsendistd selviytymistd tukevaksi. Koyhyyttd ja syrjdy-
tymistd ehkdistddn luomalla vahvemmat rakenteet ehkéiseville politiikalle. Yhteiskun-
nan tdrked tehtdva on riittdvdn ja monipuolisen hoivan sekéd toimeentulon turvaaminen

kaikissa eliménvaiheissa. (STM:n tiedote 524/2006.)
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3.2 Huono-osaisuus ja syrjadytyminen

Heikkildn mukaan syrjdytymiselld on monenlaisia médritelmid ja ulottuvuuksia. Yleen-
sd ottaen syrjdytymiselld tarkoitetaan yhteiskunnan normaalitilan — sosiaalisesti ja kult-
tuurisesti arvostetun valtasuuntauksen — ulkopuolelle joutumista. Syrjdytymistd kuvaa-

via ilmauksia ovat huono-osaisuus, marginaalisuus, puutteellisuus ja deprivaatio. (Heik-

kild 2001.)

Syrjaytymisestd puhutaan silloin, kun yksilod ja yhteis6d yhdistdvat siteet heikkenevét
ratkaisevasti. Syrjdytymisen tunnusmerkkejd voivat olla esimerkiksi tyon ja perheen
menettiminen, piihde- ja mielenterveysongelmat sekd ystdvien puuttuminen. Syrjdyty-
miselle on ominaista ongelmien paillekkiisyys, kasautuminen ja jadminen sivuun useis-
ta eldmdnalueista samanaikaisesti. Eldménhallinta jarkkyy asteittain, véhitellen, proses-
sinomaisesti. Syrjdytyminen voi olla resurssien puutetta. [hminen kokee, ettei hdn pysty

riittdvisti vaikuttamaan omaan eliméénsa. (Kettunen ym. 2001 13 — 14.)

Mitd huono-osaisuus tarkoittaa sitten hyvinvointivaltiossa? Jos verrataan Suomea kehi-
tysmaihin, ei Suomessa ole késittddkseni lainkaan huono-osaisia. Suomalainen sosiaali-
turvajirjestelmé takaa sen, ettei kenenkddn tarvitse ndhdd ndlkda. Useiden tutkimusten
mukaan Suomessa kaikkein kdyhimpid ovat télld hetkelld opiskelijat ja yksinhuoltajat.
Lapsiperheiden kdyhyys on Suomessa yleistynyt suhteellisesti enemmén kuin kdyhyys
yleensd. Tiukimmille ovat joutuneet monilapsiset perheet ja yksinhuoltajat. Yksinhuol-
tajaperheistd jopa 27 % saa toimeentulotukea, kun kotitalouksista 10 % oli toimeentulo-
tuen asiakkaina vuonna 2004 (Ruokonen 2007). Uutena ilmiond suomalaisessa yhteis-
kunnassa ovat kolikkoa polvillaan anelevat kerjéldisten laumat, jotka herdttavit him-

mennysté ainakin isoimmissa kaupungeissa.

Huono-osaisuus on suhteellista ja sitd voidaan tarkastella monesta nikdkulmasta, johon
kdyhyys usein rinnastetaan. Koyhyys voidaan késittdd absoluuttiseksi: tulot eivit riitd
edes vihimmaistasoon ja perustarpeiden tyydyttimiseen. Hyvinvointivaltiossa absoluut-
tista koyhyyttd ei juuri ole, mutta tirked sosiaalipolitiikan kohde on suhteellinen koy-
hyys. Suhteellisesta kdyhyydestd on kysymys silloin, kun yksilén ja perheen kulutus-
mahdollisuudet ja muut materiaaliset elinolot ovat jddneet kauaksi keskiméérdisestd,

yhteiskunnassa yleiseksi tulleesta tasosta. Keskimddrdisen tulotason ohella on kyse
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myo0s poliittisesti madritellystd koyhyysrajasta: mikd on eldmin kohtuullinen taso tai

vahimmaistaso? (Kettunen ym. 2001, 12.)

Yksilollisid syitd koyhyyteen voivat olla esimerkiksi yksilon kyvyttomyys, edesvastuut-
tomuus, haluttomuus tehdé tyotd tai kykeneméttomyys sidddelld menojaan ja tulojaan.
Yhteiskunnallisia syitd voivat olla esimerkiksi yleinen taloudellinen taantuma, joka ai-
heuttaa tyottomyyttd tai tehoton koulutus- tai sosiaaliturvajirjestelmi. Huono-osaisuus
voi olla my0s jddmistd sivuun tavanomaisesta eldmastd. [hminen saattaa kasvaa olosuh-
teissa, joissa hdn omaksuu tavanomaiseksi katsotun eldmén kanssa ristiriidassa olevia
arvoja ja asenteita. 2000-luvun nopeatempoinen eldmi edellyttdd vahvaa sosiaalista ja
kulttuurista pddomaa, toimintakykyé ja joustavaa osaamista. Kyydistd pudonneet jadvit

helposti paitsi materiaalisesti myds sosiaalisesti huonompaan asemaan. (mt.2001, 13.)

Yksi kriisiytyvén tyOyhteiskunnan piirre néyttdd selviltd. Tyo edellyttdd tekijoiltdan
jatkuvaa uuden oppimista ja riittdvdd peruskoulutusta, jotta uusien asioiden nopea op-
piminen olisi mahdollista. Toisaalta ty6ttdomyys on korkeasuhdannejaksoja lukuun ot-
tamatta pysyva ilmio, johtuupa se tietotekniikasta ja automaatiosta tai joistakin muista
tekijoistd. Néiden seikkojen vaikutuksesta on syntynyt vdestdnosa, joka on pysyvisti
tyoeldmin ulkopuolella. Ne, joiden peruskoulutus ei ole riittdva tai jotka eivdt muusta
syystd kykene jatkuvasti kehittymidin, jaavét helposti kokonaan pois tydomarkkinoilta
Néiden ihmisten ty6llistiminen on vaikeaa jo ammattitaidon puutteen vuoksi, mutta
usein kysymyksessid on myds leimautuminen. Pitkdaikainen tyottomyys voi myds muo-
dostua osaksi yksilon mindkuvaa ja ndin vidhentda hinen halujaan ja kykyjddn edes pyr-

kid pysymédn vakinaisesti tyoeldméssi. (Sulkunen 1998, 132.)

3.3 Koulutuksen vaikutukset syrjdytymiseen

Nuorten koulutuksesta tydeldmdin siirtyminen vaikeutui Suomessa 1990-luvun suur-
tyottdmyyden myd6td. Nuoret joutuivat sopeutumaan riskialttiiseen tyonteon malliin,
jolle osa-aikaisuuden ja erityisesti tilapdisyyden lisdksi on luonteenomaista matalapalk-
kaisuus ja turvattomuus eli hiring and firing —ajattelutapa (Bosch ym. 1992). Nuoret
vaihtavat tyOpaikkaa helposti eikd vakinainen tyOpaikka ole endd itsestdén selvyys.
Nuorten kiinnittymiseen tyoeldméén taytyy 10ytda erilaisia ratkaisuja. Vieston ikdraken-

teen muuttuessa nuorten tulisi astua tydeldméadn nykyistd aikaisemmin. Kaikki eivét voi
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padstd tekeméédn unelmatyGtd, vaan osa meistd joutuu tyytymaan kakkos- tai ja kolmos-

vaihtoehtoihin. (Leinonen 2006.)

Koulutuksen puuttumisesta on tullut keskeinen syrjdytymistd ja huono-osaisuutta aihe-
uttava tekijd. Asetelma on yksinkertainen: ilman koulutusta on vaikea saada tyoti, ja
kuin ei ty6llisty, ei saa mydskéddn tyokokemusta, mikd puolestaan entisestddn heikentda
tyollistymismahdollisuuksia (Nyyssold & Pajala 1999, 19). Suomessa ty0llistyminen
pohjaa vankkaan ammatilliseen koulutukseen joko ammattioppilaitoksissa, ammattikor-
keakouluissa tai yliopistoissa. Oppisopimusta kéytetddn ldhinnd lisikoulutuksena tiy-

dentdmain ammatillista osaamista.

Saksalainen nuorten tydeldméén siirtyminen pohjaa duaalijdrjestelmdin, jossa oppiso-
pimuksen avulla hankitaan koulutus ja ammattitaito. Oppiminen tapahtuu paljolti tyo-
paikoilla, ja sitd tukevat lyhyet teoriajaksot ammatillisissa oppilaitoksissa. Arviolta noin
65 % saksalaisnuorista on oppisopimuksen piirissd. Englantilainen koulutuksen jélkei-
nen tydeldmaddn siirtyminen on sitd vastoin paljon yksilollisempédé. Englannissa on kiy-
tossd myds oppisopimusjdrjestelmi, mutta vahdisemmassd madrin kuin Saksassa. Suu-
rin osa nuorista siirtyy tyoeldméédn heti peruskoulun suorittamisen jilkeen, jolloin tyd6t

ovat avustavia tyotehtidvid. (Wyn & White 1997, 103.)

Huono-osaisuus problematiikka on perinteisesti kytketty vahvimmin niihin nuoriin, jot-
ka joutuvat kamppailemaan tyomarkkinoille kiinnittymisestd uloimmilla kehilld eikd
tdméd joukko ole yhtendinen. Huono-osaisuuden kuva muuttuu entistd moniulotteisem-
maksi, kun suomalainen institutionaalinen koulutuksesta tydeldméén siirtymisen malli
lohkeilee reunoiltaan. Ennen nuoret siirtyivét vakaaseen tydmarkkina-asemaan paéséén-
toisesti suoraan ammatillisen koulutuksen kautta. Tyottomyyttd esiintyi jonkin verran.
1990-luvulla tilanne muuttui. Yhi suurempi joukko oli ty6ttoméné tai madrdaikaisissa
tyosuhteissa. Vakaan tydmarkkina-aseman saavuttaminen kestdd yhd kauemmin. Kéy-
tdnnossd tilanne on johtanut siihen, ettd kouluttamattomille nuorille vakaan tydmarkki-

na-aseman saavuttaminen on ldhes mahdotonta. (Nyysso6ld & Pajala 1999, 31 —32.)

Keskeinen muutos Nyyssoldn ja Pajalan mukaan on my0s koulutuksen ja tydeldmén
védlimaastoon muodostunut harmaa vyohyke, joka koostuu uusista merkitystdin lisin-
neistd instituutioista. Néistd tirkeimmat ovat pakkohaku, oppisopimuskoulutus ja tyopa-

jat. Nuoret ajautuvat harmaalle vyohykkeelle joko ammatillisen koulutuksen kautta tai
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suoraan peruskoulutuksesta. Instituutiosta toiseen siirtyminen on yksilollistd. Suorat

siirtymisvayldt ovat korvautuneet yksilollisilld poluilla.

Monet tutkijat ovat varoittaneet pitkdén hyvinvointivaltion uusista sosiaalisista riskeista
(Beck 1997). Joidenkin mielestd muotoutuva yhteiskunta sisdltdd uudenlaisia kapitalis-
min mustia aukkoja, jotka ilmenevit ihmisten syrjdytymisend ja tarpeina luoda aivan
uudenlaisia identiteettejd (Castells 1997). Syrjdytymistd on ollut aina, mutta tdlld hetkel-
12 se tapahtuu vailla perinteisid ldhiyhteisollisid turvaverkostoja. Nykysyrjiytyjd on
enemmaéin yksin kuin aiemmin. Yksilditymisen pakko edellyttdd syrjaytymisen kohtaa-
mista enemmaédn henkilokohtaisena epdonnistumisena, jolloin uuden identiteetin ja ela-

maénuran luominen ei onnistu.

3.4 Tyottomyys raskain syrjayttdja

Tyo6ttomyyttd ei pidd tarkastella ainoastaan sukupolvikysymyksend nuoret vastaan ai-
kuiset. Thmisen koko eldménkaaren tutkiminen antaa myos nuorisotutkimukseen ja tyot-
tomyyden tarkasteluun laajemman perspektiivin. Olisi tarkasteltava eri jaksojen painot-
tumista thmisen eldméssé: miten siirrytddn koulusta tyoelamain, kuinka jaksottuvat tyo
ja perheen perustaminen, koulutus, tyoura (kokopéiva, osa-aika ja patkityokausineen) ja
tyottomyyskaudet seki siirtyminen eldkkeelle. Téllaisen tutkimuksen vaatimuksena on

samojen ihmisten seuranta vuosikymmenien ajan monitieteellisesti. (Helve 2002.)

Eteld-Suomen ladninhallituksen mukaan nuorten pitkdaikainen ty6ttdmyys, asunnotto-
muus, pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus sekd niistd seuraava elimédnhallinnan
pettdminen ndkyy nuorten syrjdytymisend ja muunakin pahoinvointina. Vaikeinta syr-
jaytyminen on, kun se tapahtuu nuoren pudotessa enemméin kuin yhden yhteiskunnan
toimintajédrjestelmén ulkopuolelle. Ty6ttdmyys on kuitenkin raskain syrjayttdjd. Syrjdy-
tymisen uhasta voidaan selkeimmin puhua tyottdmyyden ja toimeentulotukiasiakkuuden

kohdalla. (Eteld-Suomen lddninhallitus 2007.)

1990-luvun laman aikana tyGttdmien mddrd nousi moninkertaiseksi. Suurtyottomyys
ravisteli koko suomalaista yhteiskuntaa. Laman myo6téd kévi selviksi, ettd kuka tahansa

voi menettdd tyOpaikkansa. Laman taituttua tydvoimatoimistoissa on edelleen tyottomia
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tyonhakijoita, jotka eivét jostakin syystd tyollisty, kun taas osa tyonantajista kokee tyo-

voimapulaa.

Yl4-Savon talousalueella on puutetta osaavasta rakennus-, metalli-, hoito- ja palvelualo-
jen tydvoimasta. Toisaalta tydvoimatoimistoissa on tydttomiéd tyonhakijoita. Tatd kutsu-
taan rakennetydttomyydeksi — tyonhakijat ja tyOnantajat eivdt kohtaa. Suuriin kasvu-
keskuksiin syntyy tyopaikkoja, ja samaan aikaan asukkaat vidhenevit haja-
asutusalueilta. Nuoret ldhtevdt opiskelemaan ja muuttavat tyon perdssd suurimmille
paikkakunnille, joissa on enemmén palveluita tarjolla. Monestikaan epatyypilliset tyo-
suhteet eivit luo pohjaa eliménhallinnalle, vaan muuttoon liittyy usein toive vakinaises-

ta tyosuhteesta.

Ty6ttdmyys on vihentynyt selvésti lamavuosista, mutta edelleen tydvoimatoimistoissa
on joukko tyonhakijoita, joiden ty6llistyminen on vaikeutunut. Pitkdaikaistyottomyyden
ohella nuorten tyonhakijoiden miéird on pysynyt suhteellisen korkeana. Nuoret eivét ole
hakeutuneet ammatilliseen koulutukseen ja mahdollistaneet sitd kautta vakiintunutta
asemaa tyodeldmissi. Kiuruvedelld myos ammatillisen koulutuksen suorittaneiden nuor-
ten osuus tyottomistd on kasvussa. Oheisissa taulukoissa kuvaan nuorten alle 25-
vuotiaiden tydttomien tyonhakijoiden méddrdd lisalmen seudun tydvoimatoimistossa

Kiuruveden toimipaikassa vv. 2004 — 2007 aikana.

Kuvio 1. Nuoret alle 25-vuotiaat ty6ttomat tyonhakijat Kiuruvedelld kuukausittain vv.

2004 - 2006.

"0 m2004
2005
120 2006

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvilitystilasto, Tilannekatsaus TK14A.
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Taulukosta voidaan néhdd nuorten alle 25-vuotiaiden tyonhakijoiden mééran vihenty-
neen vuositasolla keskimdérin yli 30 henkil6d. Kaikista paras tilanne on kesdaikaisen
tyottdmyyden ldhes puolittuminen. Kisittddkseni tdhdn on ollut vaikuttamassa nuorten
kesétyollistimisen tehostuminen. Osakseen tdmi johtuu todennékoisesti pienentyneisté
ikédluokista, jotka tulevat tyomarkkinoille sekd tyomarkkinatilanteen yleisestd parantu-
misesta. Ammatillisen koulutuksen suorittaneet eivit jd4 endd tyottomiksi, vaan tyollis-

tyvét suoraan avoimille tyomarkkinoille.

Kuvio 2. Nuoret alle 25-vuotiaat tyottomét tyonhakijat Kiuruvedelld vuosittain huhti-

kuun lopussa vv. 2004 - 2007.

2004
02005
2006

2007

Lahde: Tyo6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto, Tilannekatsaus, TK14A.

Verrattaessa nuorten alle 25-vuotiaiden tydttomien madrdd Kiuruvedelld vv. 2004 —
2007 aikana huhtikuun lopun tilanteen mukaan, tilanne ndyttdd pysyneen suurin piirtein
samana vuoteen 2007 saakka. Vuonna 2004 ty6ttomid oli huhtikuun lopussa 64 ja
vuonna 2007 tilanne oli ldhes sama, silld ty6ttomii oli silloin 63. Vuosina 2005 ja 2006
tyottdmid oli 59. Nuorista ndyttdd muodostuneen tyOvoimatoimistoon jonkinlainen
ydinjoukko, jolloin voidaan miettid myds sitd, eiviatkd tyohallinnon toimenpiteet tehoa
pidempiédn tyottomind olleisiin nuoriin? Nuorten yhteiskuntatakuun myotd turvataan
kuitenkin jokaiselle nuorelle jonkinlainen aktiivinen tydvoimapoliittinen toimenpide,

jos tyotd ei vapailta tyomarkkinoilta 10ydy.
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Kuvio 3. Nuorten tyottomien alle 25-vuotiaiden prosenttiosuus kaikista tyottomistd Kiu-
ruvedelld verrattuna lisalmen seudun tydvoimatoimistoon sekd Pohjois-Savoon vv.

2004 —2007.

Lihde: Tyo- ja elinkeinoministerid. Tyonvilitystilasto. Tilannekatsaus TK 14A.

Pohjois-Savon - ja Yld-Savon alueella nuorten alle 25-vuotiaiden tydttdmien méérd on
2004 — 2007 ollut keskiméérin pienempi kuin Kiuruvedelld. Vasta vuonna 2007 tilanne
on jonkin verran muuttunut, mutta ty6ttdmid nuoria on ollut Kiuruvedelld edelleen kes-
kiméérin enemmaén kuin Pohjois-Savossa. Muutos saattaa osittain johtua toimistoverk-
kouudistuksesta, joka toteutui vuoden 2007 alussa. Joka tapauksessa tilastojen valossa
nuorten alle 25-vuotiaiden nuorten tySttomyysaste on kautta linjan korkeampi Kiuruve-

della kuin muualla Pohjois-Savossa.

3.5 Tyo6ttomyyden periytyminen

Kodin sosiaalinen perintd niyttda vilittyvdn nuorten omaan eldmiidn. Vanhempien tyot-
tomyys tuntuu nuoren eldmaéssa etenkin, jos perheessd on muita ongelmia. Ylisukupol-
vinen ty6ttdmyys kertoo myds vanhempien kokemasta maailmasta. Lama-aikana tyot-
tomyydestd muodostui yleinen syrjdytymisen kriteeri, ja lama lépdisi perheet. Tyotto-
myys on sukupolvittain toistuva, joskin jossain méiérin satunnainen asia. Keskeisti
ylisukupolvisessa tyottomyydessd on se, miten sosiaaliset taidot siirtyvit sukupolvelta
toiselle. Taitojen perustana ovat vanhempien kokemukset, jotka nikyvit heidén erilai-

sissa toimissaan. (Pohjantammi 2007.)
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Huono-osaisuus tyomarkkinoilla kasautuu perheisiin. Ndin ollen voidaan kirjistetysti
sanoa perheen olevan joillekin ongelma. Tyo6ttomyyden kasautumisen ongelman alkua
on vaikea osoittaa, mutta kyse ei ole yksinomaan ympéristotekijoistd kuten paikalliset
tyomarkkinat. Perhe olennaisena sosialisaation ja identiteetin muotoutumisen viiteke-
hyksené levittdd tavalla tai toisella myds tyottomyysriskid, toteaa Virmasalo véitdstut-

kimuksessaan. (Virmasalo, 2002.)

Virmasalon viitostutkimuksen mukaan vanhempien ty6ttomyys lisdsi nuorten tyotto-
myysriskid. Vertailu osoitti tyottdomyyden periytyvdn Suomessa jonkin verran yleisem-
min kuin Ruotsissa, vaikka nuorten ty6ttdmyyskokemukset olivat kummassakin maassa
lahes yhtd yleisid. Brittildisen tutkimuksen mukaan kaikki nuoret kérsivit yhtd lailla
vanhempien tyottomyydestd, eivét pelkdstadan muutoinkin huonot 1&htokohdat omaavat

nuoret. Sama pitdd paikkansa my0s Suomessa. (mt. 2002.)

Virmasalon toteaa, ettd tyottdmyyden periytyminen vaihtelee taustatekijoiden mukaan
paljon. Parhaiten ty6ttomyyden periytymistd pystyvit vastustamaan hyvin koulutetut ja
vanhempana tyomarkkinoille tulleet nuoret. My6s vanhempien sosioekonomisella ase-
malla on selked yhteys tyottomyyden periytymiseen. Hyvistd 1&htokohdista tyomarkki-
noille ponnistavat hyvin koulutetut nuoret eivét siis niyté juuri kdrsivdn edes vanhempi-
ensa tyottomyydestd. Useimmilla nuorilla vanhempien tyottomyys kuitenkin lisdd tyo-

markkinoille siirtymisen vaikeutta.
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4. AKTIVOINTI KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TAUSTALLA

4.1 Aktivointisuunnitelmat ja kuntouttava tyStoiminta

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetulla lailla aikaistettiin viranomaisten puuttumista
yksilotason tyottomyysprosessiin ja lisdttiin yhteistyotd vaikeasti tyollistyvien aktivoin-
nissa tyOhallinnon ja kuntien vélilld. Lain yhtend tavoitteena on toiminnallisesti yhte-
ndinen aktivointimalli, joka vakiinnuttaa projektien ja paikallisten aloitteiden pohjalta
syntyneen tyottomien aktivoinnin koko maahan. (Ty0 ja yrittdjyys 4/2008.) Kuntoutta-
van tyOtoiminnan kasikirjan mukaan toiminnan tavoite on avata pitkdin tyottomind ol-
leille vaylad suoraan tyohon tai ensiksi tyohallinnon ensisijaisiin tydllistymistéd edistiviin
toimenpiteisiin ja sen jdlkeen tyohon. Toinen kuntouttavan tyGtoiminnan tavoite on pa-

rantaa toimintaan osallistuvan asiakkaan elaménhallintakykya.

Laissa keskeistd on tyo- ja sosiaaliviranomaisen yhdessé tyottoméan kanssa laatima akti-
vointisuunnitelma, johon voi siséltyd kuntouttavaa tyStoimintaa. Aktivointisuunnitelma
laaditaan aktivointiehdon piiriin tuleville henkildille, johon tullaan kahta eri reittid Ke-
lan maksaman tyOmarkkinatuen tai sosiaalitoimen maksaman toimeentulotuen perus-
teella. Alle 25-vuotias ty6ton nuori tulee aktivointiechdon piiriin, mikéli hianelle on mak-
settu tyottdomyyden perusteella vdhintddn 180 pdivdd tyomarkkinatukea viimeisen 12
kalenterikuukauden aikana tai hdn on saanut tdyden ty6ttdmyyspdivirahakauden (500
paivad) jilkeen tyottdmyyden perusteella tyomarkkinatukea tai hdnen péiiasiallinen toi-
meentulo on viimeisen neljdn kuukauden ajan perustunut tyottomyyden johdosta mak-
settuun toimeentulotukeen. Ennen aktivointisuunnitelman laatimista on lain piiriin kuu-
luville henkidille laadittava tydvoimatoimistossa tydvoimapalvelulain mukainen tyon-

hakusuunnitelma.

Aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan, sosiaalityontekijén ja tydvoimatoi-
miston virkailijan kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus kdyttdd tukihenkildd aktivointi-
suunnitelman laadinnassa ja uudistamisessa. Tukihenkil6nd voi toimia ldhiomainen,
henkil6kohtainen tukihenkild pdihdehuollosta tai muu vastaava asiakkaan tarpeellisena
pitdimd avustaja. Suunnitelmaa valmisteltaessa voidaan kdyttdd hyviksi myods muiden
viranomaisten esimerkiksi terveydenhuollon asiantuntemusta. Aktivointisuunnitelmassa
kartoitetaan asiakkaan nykytilanne ja sovitaan toimenpiteistd, joilla asiakkaan tyollisty-

mismahdollisuuksia parannetaan. (Kuntouttavan ty6toiminnan késikirja.)
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Aktivointisuunnitelma voi lain mukaan sisdltdd tyGvoimapoliittisia toimenpiteitd, sosi-
aali- ja terveys- ja kuntoutuspalveluita sekd viimesijaisena vaihtoehtona kuntouttavaa
tyotoimintaa. TyOvoimapoliittiset toimenpiteen ovat ensisijaisia. Tydvoimapoliittisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tyovoimakoulutus, tyoeliméavalmennus, tySharjoittelu
tai tyokokeilu. Jos tyOvoimatoimisto arvioi, ettd tydvoimapoliittiset toimenpiteet eivit
tule kyseeseen kolmen kuukauden kuluessa, tarjotaan asiakkaalle kuntouttavaa tyotoi-
mintaa. Mikili aktivointisuunnitelmaa laatiessa arvioidaan, ettd sosiaaliset tai terveydel-
liset syyt ovat esteend tyOllistymiselle tai kuntouttavan tyotoiminnan aloittamiselle,

suunnitelmaan voi sisiltya sosiaali- ja terveyspalveluja. (mt.)

Kunta voi jérjestdd kuntouttavaa tydtoimintaa joko itse tai sopia sen jdrjestimisestd toi-
sen kunnan, kuntayhtymén, yhdistyksen, sddtion, valtion viraston tai uskonnollisen yh-
distyksen kanssa. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain 17 §:n mukainen sosi-
aalipalvelu. Se pyritddn radatdloimdén yksilollisesti asiakkaan tarpeista ldhtien ja sen
jarjestdmisessd otetaan huomioon asiakkaan ty6- ja toimintakyky. Ty6toiminnan tavoit-
teena on parantaa asiakkaan eldménhallintaa ja edistdd tyOllistymistd avoimille tyo-
markkinoille. Toiminnan kesto on 3 — 24 kuukautta ja vuoden aikana asiakas voi osallis-
tua toimintaan enintddn 230 pdivianid. Sovitun jakson aikana tyotoimintaa on vahintdin
yhtend ja enintdén viitend pdivénid viikossa, jolloin sithen osallistutaan vdhintddn nelja
ja enintdin kahdeksan tuntia péivissd. Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tydvoimatoimis-
toon tai sosiaalitoimistoon haluavansa osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan ennen

laissa midriteltyja méiardaikoja. (mt.)

4.2 Empowerment -ajattelu voimaantumista tukeva tyoote

Tapahtumana aktivointisuunnitelman laatiminen ei jokaisen asiakkaan kohdalla ole ker-
taluontoinen, vaan tapaamiskertoja on useimmiten muutamia. Asiakkaan suunnitelmilla
on taipumus kiteytyd ajan kanssa ja turhaa kiirehtimistd asioiden edelle on syyta valttaa.
Asiakkaan aito aktivoitumisprosessi on samalla “’kaksi- eikd yksisuuntainen tie”, jonka
kulkemisen kautta hallinto oppii myds kansalaisiltaan ja kykenee asiakastyon yksil6lli-
sesti raataloityjen ratkaisujen kautta kehittimién toimintarakenteitaan (Arnkil & Span-
gar & Nieminen 2000, 30). Aktivointisuunnitelmien tekemisessi korostuvat asiakasléh-

téiset suunnitelmat, joissa tyonhakijan suunnitelmat koostuvat pienistd paloista.
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Aktivoituminen voidaan ndhdd asiakkaan omana prosessina, jonka tukihenkil6ind tyo-
voimatoimiston ja sosiaalitoimiston virkailijat toimivat. Tyontekijoiltd tdimé edellyttda
voimaantumista tukevaa niin sanottua empowerment -tydotetta. Tétd on luonnehdittu
1990-luvun ammattityon viitekehykseksi. Siind on kyse asiakkaan voimavarojen 10yty-

misestd ja niiden kdyttoonotosta. (Kuntouttavan tydtoiminnan késikirja 2001, liite 10.)

Voimaantuminen on ihmisestd itsestdéin ldhtevd prosessi, eikd sitd voi toinen ihminen
tuottaa. Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin mahdollistavaksi koetussa ym-
péristossd, jossa ihminen kokee esimerkiksi ilmapiirin turvalliseksi, itsensd hyvéaksytyk-
si ja asemansa tasa-arvoiseksi. Virkailijoiden ja asiakkaan viliselld vuorovaikutuksella
on suuri merkitys siithen, kuinka mahdollistavaksi asiakas kokee ilmapiirin. Aktivointi-
suunnitelman tekemisesséd korostuvat vuorovaikutus ja dialogi. Dialogin ja keskustelun
ero on siind, ettd keskustelu ndhdiin usein tavoitteellisena toimintana, jossa padmaarina
on tuoda omat ajatukset julki. Dialogi ndhdéén taas usein vuoropuheluna, jossa oleellis-
ta on keskittyd kuuntelemaan ja olemaan avoin tuleville asioille. Kuulluksi tuleminen ei
ole pelkdstddn tunnetta siitd, ettd joku vain kuuntelee, vaan se on myds tunnetta siité,
ettd kuuntelija ymmartda tai edes haluaa todella ymmaértdd, mitd kertoja viestittda. (Vi-

len & Leppaméki & Eriksson 2002, 46 - 65.)

Aktivointipalavereissa parhaimmillaan joukko eri tahojen tyontekijoitd ja asiakas antau-
tuvat yhteistoiminnalliseen tydskentelyyn, jossa jokaiselta jaseneltd edellytetddn taitoa
tutkia ja kisitelld asioita yhdessd muiden kanssa, vaikka omat kisitykset poikkeavat
toisten kasityksistd. Se my0s vaatii jokaiselta osallistujalta toisen kunnioittamista toise-
na henkiloni sellaisenaan, eikd vain silloin, kun hén ajattelee samoin kuin mind. Kun
antaudumme tietdméttomind yhteistoimintaan muiden kanssa, alamme entistd paremmin
ymmaértdd ja konkreettisesti havaita, ettd useat aikaisemmin véahépitoisiltd tuntuneet
asiat ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa. Hyvin toimiessaan erilaisten ihmisten yhdessi
suorittamat prosessit ovat usein monta kertaa rikkaammat kuin samojen ihmisten erilli-
set prosessit yhteen laskettuina. Silloin myds prosessien lopputulokset moninkertaistu-
vat. (Heikkild 2002, 12.) Yhteinen asiakasty6 tydvoimatoimiston ja sosiaalitoimen viélil-
13 on tuonut uusia ndkodaloja asiakastyon tavoitteisiin, tydmenetelmiin sekd laajentanut

yhteistydverkostoja.
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Kuntouttavaa sosiaalityotéd tarvitaan erilaisissa eldaméntilanteissa, joissa ihmisten ja eri-
laisten ryhmien tdysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Tavoitteena
on luoda, palauttaa ja ylldpitdd omaehtoisen selviytymisen, hyvin eliménlaadun ja elé-
ménhallinnan edellytyksid, ehkéistd syrjdytymistd, tukea asiakkaiden itsendisid ja myon-
teisid eldmdnvalintoja sekd tdysivaltaista kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaalityd pyrkii
muutokseen sekd ihmisten eldmaéssa ettd heiddn ymparistossiddn ja yhteiskunnassa. Kun-
touttava nikokulma on sosiaalitydn tydorientaatio, jota voidaan soveltaa laajasti sosiaa-
litydssd. Kuntouttavan sosiaalitydn orientaatiota tarvitaan ennen muuta kuntien sosiaali-
toimistoissa, pdihde-, mielenterveys- ja kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuut-

tajatyOssd sekd terveys- ja kriminaalisosiaality0ssa. (Tuusa, 2005.)

4.3 Kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkilt ovat kuvanneet kuntouttavan tydtoimin-
nan tuoneen eldméén rytmid, lisddvddn elamén mielekkyyttd ja vihentdneen péihteiden
kayttod. Aktivoinnissa on tirkedd edetd portaittain ja ajan kanssa. Tuusan tutkimuksen
mukaan tydhallinnon ja sosiaalitoimen yhteinen asiakasty® on tuonut uusia ndkdaloja
asiakastyon tavoitteisiin ja tydmenetelmiin sekd laajentanut ja tiivistinyt yhteistyover-
kostoa. Aktivointipolititkan avulla pitéisi ensisijaisesti tukea sosiaalista osallisuutta,
tarjota syrjiytyneille ja syrjdytymisvaarassa oleville kannustusta ja todellisia keinoja
parantaa eliminhallintaansa ja tydmarkkinavalmiuksiaan. Aktivointiin siséltyvé sosiaa-
liturvan leikkaaminen, yksilollistiminen ja moralismi ovat tille tavoitteelle vastakkai-

nen, se syventdd yhteiskunnallista jakoa. (Tuusa, 2005.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan kuntouttavaan tydtoimintaan osallis-
tuneista enemmisté katsoo, ettd toiminnalla on ollut positiivisia vaikutuksia eldméntilan-
teen hallintaa, valmiuksiin osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin sekd tyollisty-
miseen. Ty0llistymisen kohdalla vaikutus arvioitiin muita heikoimmaksi. Tuloksissa
nousi voimakkaasti esiin kuntouttavaan tyotoimintaan tulevien asiakkaiden erilaisuus,
heiddn omien henkilokohtaisten motiiviensa ja tavoitteittensa merkitys seké se, ettd par-
haat tulokset saadaan rdétdléimilld tyGtoiminta vastaamaan mahdollisimman hyvin
kunkin asiakkaan tarpeita ja tavoitteita. (Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisu, Ty0 ja

yrittijyys 4/2008, 50 — 51.)
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Sen jilkeen, kun Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta vuonna 2001 tuli voimaan, yhteis-
ty0 kunnan sosiaaliviranomaisten ja tydvoimatoimiston tyontekijoiden kanssa on tiivis-
tynyt Kiuruvedelld. Aktivointiehdon piiriin kuuluville asiakkaille on laadittu aktivointi-
suunnitelmia yhteistydssé asiakkaan ja sosiaalityontekijdn kanssa. Vaikeimmin tyollis-
tyvien asiakkaiden kohdalla on usein paadytty kuntouttavaan tydtoimintaan. Toiminta ei
ole muutoin kdynnistynyt Kiuruvedelld kovinkaan hyvin ja sithen on ollut vaikutta-
massa varmasti useita tekijoitd. Kiuruveden kaupungilla ei ole mydskdén erityistd hen-
kilod, joka organisoisi kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisuuksia kunnan omista yksi-
16istd, seurakunnilta ja eri yhdistyksistd. Toimintaa ei voi pelkdstdén jattda sosiaalityon-

tekijéiden vastuulle, vaan siithen tarvitaan myos muita toimijoita.

Kuntouttavaa tyotoimintaa on toteutettu Kiuruvedelld nuorten osalla 1&hinnd Luotsin
nuorten tyOpajalla ja Kiuruveden kaupungin Teka-Tuotteen (suojatydkeskus) eri osas-
toilla. Nama tyoOpaikat tarjoavat hyvét ohjaukselliset mahdollisuudet niille henkildille,
jotka tarvitsevat toimintaa aktivoituakseen jatkossa muihin toimenpiteisiin. Kiuruvedel-
12 on panostettu erityisesti vaikeasti ty6llistyvien kohdalla ty6hallinnon tarjoamiin aktii-
visiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin, joista kdytetympid ovat olleet tyoharjoittelu,
tyOelamivalmennus ja palkkatuella tyollistiminen. Ndiden toimien avulla aktivointiaste
on ollut erityisen korkealla ja se on vihentidnyt osittain myos kuntouttavan ty6toiminnan
tarvetta. Sosiaalityontekijan arvion mukaan Yld-Savon palvelukeskuksen toiminnan
mukaan saaminen kuntouttavaan tyGtoimintaan auttaisi erityisesti syrjdytymisvaarassa

olevien henkil6iden aktivoitumista tydmarkkinoille.
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5. KYSELYN TOTEUTUS JA MENETELMAT

5.1 Tutkimusmenetelmit ja toteutus

Kyseessd on kvalitatiivinen opinndytety0, jossa yhdistyvit sekd tutkimuksellinen nako-
kulma ettd kehittdmistyd. Opinndytetydssad tapaustutkimuksellisuus tulee esille siini,
ettd se on saanut alkunsa tydeldmista liittyen tydvoimatoimiston ja nuorten tydpajatoi-
minnan yhteistyohon. Tapauksia tutkimalla pyrin lisddméén tietoisuutta eri ilmidsti ja
vertaan niitd yleisempédn tutkimukseen aiheesta. Analyysin tekemisessd pohdin tutki-
musongelmaan fenomenografisen ldhestymistavan avulla. Fenomenografia nojaa empii-
riseen aineistoon, josta teen pditelmid ja laadin kuvauksen. Analyysin tavoitteena ei ole
ympériston ilmididen tutkiminen sindnsé, vaan se pyrkii tarkastelemaan ihmisten yksi-
161lisié kasityksid ndistd ilmidistd. Koska kyseessd on kuitenkin varsin pieni tutkimus, ei
sen pohjalta voida tehdé kovin paljon yleistyksid. Tulosten merkitys korostuukin aineis-

ton perusteellisen kuvauksen ja analyysin avulla.
Empiirisen tiedon hankintaan kdytdn teemahaastattelua, kyselylomaketta ja asiantunti-
joilta saamaani tietoa. Seuraavassa kuvaan aineiston keruumenetelmid, joita olen kayt-

tédnyt johtolankoina tydsséni.

Kuvio 4. Kyselyt, haastattelut, asiantuntijat

ASIANTUNTIJAT KYSELYT
Toimistonjohtaja, Tyshallinnon tyon-
AVO-psykologi, tekijét (6),
Nuorten tyévoima- Tyodvoimaohjaaja
neuvoja, Kuntou- 1),
tusneuvoja, Sosi- Tydpajaohjaajat (5)
aalityontekija, Nuorisosihteeri (1)
Nuorisosihteeri Sosiaaliohjaaja (1)
TEEMA-
HAASTATTELUT

Luotsilla kuntoutta-
vassa tyotoimin-
nassa olleet nuoret

®)
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Tulokset pohjautuvat tydhallinnon tyontekijoiden sekd nuoriso- ja sosiaalityontekijoiden
kokemuksiin kuntouttavasta tydtoiminnasta ja ohjauksellisesta yhteistyosté. Lisdksi olen
hyoddyntinyt nuorilta saamia kokemuksia. Kyselyt ja haastattelut ovat luottamuksellisia
ja raportissa henkildt esiintyvit nimettomind. Pyrin tekemdin yhteenvetoja annetuista
vastauksista ja késittelen asioita kokonaisuuksina, jotteivét yksittdiset vastaukset erotu
kokonaisuudesta. Lisdksi vertailevaan aineiston kisittelyyn kédytdn eri foorumeilta saa-

tavaa tutkimustietoa.

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa haastattelijalla on mietittynd val-
miiksi joukko haastatteluteemoja ja pyrkimyksend on kidyda haastateltavan kanssa va-
paamuotoista keskustelua siten, ettd haastattelija tai teemat ohjaavat keskustelua (Vii-
namiki & Saari 2007, 33). Valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun nuorten osalle
sen vuoksi, ettd sen avulla saan paremmin tietoja nuorten kokemuksista kuntouttavasta
tyOtoiminnasta kuin kyselyn kautta. Oletin, ettd vastauksia ei tulisi perinteisen kysely-
lomakkeen perustella ainakaan sellaisilta nuorilta, joilla on muutoinkin vaikeuksia eli-

ménhallinnassa. Halusin siis selvittdd, mitd nuoret ajattelevat tilanteestaan.

Haastattelin toukokuussa 2008 nuorten tyopajalla viittd kuntouttavassa tyGtoiminnassa
ollutta nuorta ja kirjasin itse vastaukset lomakkeelle (Liite 1). Kaikki nuoret suhtautui-
vat kyselyyn myonteisesti eikd yksikdén kieltdytynyt. Jotenkin minulle jdi tunne, etti he
kokivat haastattelun liittyvén kuntouttavan tyStoiminnan viliarviointiin. Haastattelun
yhteydessd he kyselividt omia kuntouttavaan tydtoimintaan liittyneitd ongelmia ja talou-
delliseen tukeen liittyneitd epdselvyyksid. Litteroin nuorten vastaukset ja litteroinnin
perusteella analysoin tulokset opinndytety6hon. Selvitin nuorten jatkosuunnitelmia
my0s tyohallinnon tietojérjestelméstd saatavien aktivointisuunnitelmien avulla. Tarkas-
telin siten yhteensd kahdeksan nuorten tilannetta kuntouttavan ty6toiminnan osalta.
Naiden lisdksi tutustuin kahden nuoren tilanteeseen tarkemmin, joista saatuja kokemuk-

sia olen kéyttanyt esimerkkeind tydssini.

Tyontekijoille laadin kyselylomakkeen. Sen avulla pyrin saamaan vastauksia tutkimus-
kysymykseeni. Selvitin lomakkeen alussa kyselyn tarkoituksen, vastausten kdyton luot-
tamuksellisuuden ja tulosten julkaisutavan. Laadin kysymykset siten, etti vastaajan jou-
tuivat ottamaan niihin kantaa kirjallisesti. Pdddyin avoimiin kysymyksiin sen vuoksi,
ettd halusin saada esille yksittdisten vastaajien tosiasialliset mielipiteet asioista. Toisaal-

ta taas kyselyyn osallistujien miéra oli pieni, joten silld on osittain vaikutusta avointen
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kysymysten laatimiseen. Tulokset késittelen siten, ettd analysoin ja vertaan vastauksia
yleisempddn keskusteluun ja teoriatietoon aiheesta. Osaa vastauksista olen pohtinut

myds keskustelemalla aiheesta tarkemmin tydvoimatoimiston henkildston kanssa.

Kesédkuussa 2008 lihetin kyselylomakkeen (Liite 2.) lisalmen seudun ty6voimatoimis-
ton Kiuruveden toimipaikan kuudelle tyontekijille, tydvoiman yhteispalvelukeskuksen
tyovoimaohjaajalle, Luotsin -nuorten tyOpajan viidelle ohjaajalle sekd nuorisosihteerille
ja sosiaaliohjaajalle. Pyysin vastaajia palauttamaan kyselyn 11.7.2008 mennessd nimet-
toménd sisdisen postin tai sahkopostin vilitykselld. Halusin kyselyn avulla saada mah-
dollisimman monelta tyontekijdltd kokemuksia nimenomaan kuntouttavaan ty6toimin-
taan ohjaamisesta. Aihe koettiin varsin ajankohtaiseksi ja tirkeéksi, silld kyselyyn vas-
tasi 11 henkildd. Vastausprosentti oli 78,6 %. Vastausten madrdédn saattaa vaikuttaa se,
ettd Kiuruvedelld on pyrkimys vakiinnuttaa nuorten ty0pajatoiminta. Vastaajista kolme
osallistui nuorten ohjaukseen pdivittdin, kolme kuukausittain, neljd satunnaisesti ja yksi

viikoittain.

Litteroin vastaukset sanatarkasti kysymysten alle, jonka jidlkeen jérjestelin aineiston
teemoittain. Litteroinnin avulla pystyin kédsittelemadn aineistoa loogisesti. Teemoja eli
keskeisid aiheita muodostui neljd, joita ldhdin tarkastelemaan sitten ldhemmin. Ndma
teemat olivat moniammatillinen tydote, eri toimenpiteisti muodostuva palveluketju,
saattaen vaihtaen -menetelma ja tybhonvalmennus. Teemat, jotka valitsin, nousivat esiin
lahes kaikkien vastauksissa tosin vdhdn eri tavalla kasiteltyind. Tdmén jdlkeen kokosin
eri teemojen alle kustakin kyselystd ne kohdat, jotka késittelivét aihetta. Tdhdn kaytin
vastauksista “’leikkaa liimaa” -toimintoa. Vastauksista poimin tekstiin joitakin olennai-
sia ja keskeisid asioita, jotka merkitsin kursiivilla. Pyrin vélttiméén liian pitkid lainauk-

sia, koska halusin kdyttd4 niitd vain johtolankoina asioiden tarkempaa kisittelya varten.

5.2 Nykytilanteen kartoitus — kuntouttavan ty6toiminnan ongelmakohdat

Kiuruvedelld aktivointiechdon tdyttdva nuori tunnistetaan joko tydvoimatoimistossa tai
kaupungin sosiaalitoimistossa, jolloin mietitddn aktivointisuunnitelman tarve ja kiireel-
lisyys. Aika yhteiseen aktivointisuunnitelman laatimiseen varataan tydvoimatoimistosta
ja laatimiseen osallistuvat nuoren lisdksi tydvoimaneuvoja ja sosiaalityontekijd. Suunni-

telmaan kartoitetaan muun muassa ldhtétilanne, palvelutarve, asiakkaan omat toimet,
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ammatillisen kuntoutuksen palvelut sekd yhdistelmi tyohallinnon aktiivitoimista, sosi-
aali- ja terveyspalveluista ja kuntouttavasta ty0toiminnasta. Sovitaan seurannasta ja ai-
kataulusta toimenpiteiden toteuttamiseksi. Sen jédlkeen asiakas aloittaa sovittujen toi-

menpiteiden toteuttamisen.

Halusin selvittdd tarkemmin, mitd ongelmakohtia suunnitelman laatimiseen ja kuntout-
tavaan tyGtoimintaan ohjaamisessa yleisesti tydvoimatoimiston ja nuorten tydpajan vé-
lilla liittyy. Sen vuoksi laadin kyselyyn kohdan, jossa vastaajat saivat arvioida nykyti-
lannetta ja kehittdmistarpeita. Yleensd yhteistyon todettiin sujuvan aika hyvin, mutta

samalla todettiin olevan my0s kehittdmistarpeita.

“Tyopajalle pddseminen pitdd tehdd tavoittelemisen arvoiseksi eikd itsestddn sel-
vyydeksi.”

Ongelmana pidettiin tiedonkulun ja yhteisten palaverien vihdisyyttd. Toivottiin enem-
méin yhteisty6td nuoren ohjauksessa tyGpajalle ja erityisesti silloin, kun nuori palaa ta-
kaisin tydvoimatoimistoon. Saattaen vaihtaen -palaverien tarve nousi vastauksissa esil-
le. Palavereja ei juuri ole ollut ja niitd haluttiin kokeilla jatkossa moniammatillisena
yhteistyOnd, jottei nuori jad tuuliajolle kuntouttavan tyStoiminnan péaatyttyd. Todettiin,
ettd

muutoinkin verkostotoimijoita tulee ottaa enemmdn mukaan suunnitelmien laa-
timiseen nuoren tarpeita vastaavaksi. Eri toimenpiteiden nivelkohtien yhteistyéhon
tarvitaan lisdd panostusta, jotta toimenpiteistd saadaan toimiva kokonaisuus.”

Talla hetkelld ongelmana pidettiin sitd, ettei nuoren ohjaukseen ole kyetty alkuvaiheessa
liittdimi4n muita suunnitelmia kuntouttavan tyGtoiminnan tueksi. Nuoren kanssa on
usein aktivointisuunnitelmassa sovittu kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen,
mutta harvoin sen liséksi mitdin muuta. Nuorta voisi motivoida enemmin, jos hén tietda
kuntouttavan ty6toiminnan jdlkeen olevan mahdollisuudet ty6llistymiseen jonkin muun
toimenpiteen avulla. Nuorihan sitoutuu aktivointisuunnitelman noudattamiseen kirjalli-

sestl.

Nuorten palvelutarpeen kartoitus ei ole aina ajan tasalla.

“Palvelutarve tulisi tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa, jotta voidaan selvittdd,
onko nuorella mahdollisuuksia selviytyd ylipddnsd vapailla tyémarkkinoilla. Tdlld
on merkitystd siitd, kun arvioidaan ohjaamista kuntouttavaan tyotoimintaan. Tdl-
loin voidaan yrittid katkaista jo mahdollisesti alkanutta syrjdytymistd ja suunni-
tella nuorelle sopivia palveluja kohti tyollistymistd.”
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Toisaalta tyOpajalla pitdd panostaa ajatusmaailman kaddntdmistd tyoeldmaldheisemmak-
si. Tdlla hetkelld ongelmana on se, ettd kiertokulku pajalta tydeldméén on hidasta. Nuo-
ria ei ole sijoitettu esimerkiksi oppisopimuskoulutukseen juuri lainkaan. Monesti kéy
niin, ettd kuntouttavan tyotoiminnan jélkeen ainoa polku nuorelle on rakentunut takaisin
tyOvoimatoimistoon. Monet nuoret kylld sijoittuvat suoraan yrityksiin tyohon, mutta
aina on joukko nuoria, jotka tarvitsevat enemmaén tukea ja ohjausta ty6llistydkseen. Yli-

paidnsd ohjaus tulisi ndhdi kaikkien virkailijoiden yhteisend asiana eiké nuoria saisi

“pallotella luukulta toiselle ™.

Liséaksi

“Pajan ndkyvyyttd tulee jotenkin lisdtd, jotta nuoret huomaavat tdmdnkin vaihto-
ehdon. Tyopajan merkitys on hiipunut tyéllisyystilanteen kohenemisen myétd. Pa-
Jjalta nuoret suuntautuvat enimmdkseen koulutukseen, mutta ongelmana ovat jo
varhaisessa vaiheessa opiskelun keskeyttimiset. Tyopajalla on kuitenkin merkittd-
vd tehtdvd ammatillisen koulutuksen keskeyttineiden ohjaamisessa.”

Yleisesti todettiin, ettd

Ppitdd tehdd enemmdn tyotd, jotta nuoret pddsevdt tyoharjoitteluun tyopaikkoi-
hin.”
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6. KYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI

6.1 Nuorten ohjaus moniammatillisena asiakastyona

Vastaajien mielestd palveluohjaus tulisi ottaa nuorten tueksi. Todettiin, ettd

“yhteistyotahojen on toimittava yhdessd ja tarvittavat resurssit oltava kdytettdivis-

sd sekd kdytettivd tarvittaessa asiantuntijoita.”
Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyy oleellisesti késite palveluohjaus, joka on asiakaslih-
toinen ja asiakkaan etua korostava ty6tapa. Silld tarkoitetaan seké asiakastydon menetel-
mid (case management) ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla
(service coordination). Meilld palveluohjaus on vakiintunut tarkoittamaan yksilokoh-
taista palveluohjausta, jossa olennaista on asiakkaan ja tyontekijédn luottamussuhde ja
asiakasldhtoinen tydskentelytapa. Palveluohjaus on tyomenetelmad, jolla kootaan palve-
lut asiakkaan tueksi ja lievennetdin palvelujédrjestelmén hajanaisuuden haittoja. Yksilo-
kohtaisen palveluohjauksen keskeisin siséltd on neuvonta, koordinointi ja asianajo. Néi-
hin liittyvét kiintedsti palvelujen tarpeen yksilollinen arviointi, suunnittelu ja voimava-

rat. (Sosiaaliportti 2008.)

Monessa vastauksessa todettiin, ettd toiminnan pitiisi olla avointa ja luottamuksellista.
Lisédksi tuttuuden katsottiin olevan avainasemassa ohjauksellisen yhteistyon edistdmi-

sessd laadittaessa aktivointisuunnitelmia.

”Ohjauksellista yhteistyotd edistdd se, ettd tyontekijdt tuntevat toisensa ja luotta-
musta yhteistyokumppaniin ja yhteistyon toimivuuteen loytyy. Avoin tiedon siirto
on tdrkedd.”

Luottamuksen syntymistd pohdin jo “Hedelmaéllisen yhteistyon mahdollisuudet” -
hankkeessa Pikku Prinssi -kirjan klassisen esimerkin pohjalta, jossa pikku prinssi toteaa
luottamuksen saavuttamisesta mielesténi erittdin osuvasti: “ainoastaan sydamellddn né-
kee hyvin — tdrkeimpid asioita ei nde silmilld”. On tdrkedi, ettd asiakas luottaa tyonteki-
jaian. Yhtd tirkedd se on moniammatillisessa ty0ssd, jossa eri alojen toimijoiden tulee
luottaa toisiinsa. Luottamus korostuu varsinkin silloin, kun késitellddn asiakkaiden esille
tuomia arkaluontoisia asioita (pdihde- ja mielenterveys). Salassapito ja luottamus tuovat
turvallisuutta nuorelle ja tyontekijoille. Voidaan siis yleisesti todeta luottamuksen syn-

tyvén eri toimijoiden kyvystd ndhdé asioita muutoinkin kuin pelkéstdan silmilla.
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Vastauksissa pohdittiin salassapitoa, jota madritelldén useissa eri viranomaisten toimin-
taa koskevissa laeissa. Mietittiin sitd, mitd voidaan kertoa nuoren tilanteesta toiselle
viranomaiselle tai vanhemmille? Monkkosen mukaan usein ammattilainen sanoo, etta
hinen luottamuksellinen suhteensa nuoreen vaarantuu, jos hdn kertoo vasten asiakkaan
tahtoa huolestuttavan asian muille lapsen viranomaiselle tai lapsen vanhemmalle. Salas-
sapito voi kuitenkin merkité, ettei lain tarkoitus tule tdytetyksi. Lastensuojelulain mu-
kaan sosiaalilautakunnan on ryhdyttdvéd avohuollon tukitoimiin, jos kasvuolot vaarantu-
vat tai eivét turvaa lapsen tai nuoren terveytti tai kehitysti taikka lapsi tai nuori kayttay-
tymisellddn vaarantaa terveyttddn ja kehitystddn. (Monkkonen 2007, 75.) Tdma on mie-
lenkiintoinen ndkemys yleiseen keskusteluun vanhempien tai verkostotoimijoiden vas-
tuuttamisesta. Selvitin Kiuruveden toimipaikassa olevaa kédytdntdd nuorten tydvoima-
neuvojalta. Kiuruvedelld on kdytdssd nuorten palveluissa malli, jossa tydvoimaneuvoja
ottaa mukaan alle 18-vuotiaiden nuorten aktivointisuunnitelmien laatimiseen nuoren
luvalla my6s vanhemmat ja tarvittavat tukihenkil6t. Talloin varmistetaan, ettd kotona ja
tydvoimatoimistossa puhutaan samoista asioista ja nuorta voidaan tukea yhdenmukai-
sesti. Asia kdydadn ldpi vield jdlkeenpdin nuoren kanssa, jossa hén voi kertoa omia ko-

kemuksiaan vanhempien mukana olosta.

Molemminpuolisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen todettiin vaikuttavan ohjaukseen

ja suunnitelmien lopputulokseen.

”Toisen toiminnasta ja toimintatavoista tietdminen helpottaa yhteistyon tekemistd.
Henkilokohtaiset suhteet vaikuttavat yhteistyohén, samoin henkilokemiat.”

Tiedonkulkua ja vuorovaikutusta pidettiin kehittdmiskohteena. Mietittiin puhutaanko
samoista asioista eri nimilld toimijoiden kesken? Toisaalta pohdittiin myds sitd uskalle-
taanko ottaa vaikeita asioita riittdvésti esille: mitd ja miten kisitellddn vaikeita asioita
syrjdytymisvaarassa olevan nuoren kanssa? Dialogisuudesta puhuttaessa Mdnkkdsen
mukaan ihmisid on syyté tarkastella aktiivisina toimijoina, jotka kutsuvat toisiaan vuo-
rovaikutustansseihin. Sosiaalisissa tilanteissa jokainen omalta osaltaan vaikuttaa vuoro-
vaikutuksen kulkuun, vaikka joku aina kuljettaa tilannetta vahvemmin kuin toinen. Asi-
antuntijakeskeisyys ei tarkoita pakottamista, kdskemistd tai rajoittamista, vaan se két-

keytyy asioihin, joista asiakkaalle, tyOkavereille tai yhteistybkumppaneille puhutaan

(Monkkdnen 2007, 45).
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Moniammatillisessa tydssd vuorovaikutus tarkoittaa Monkkosen mukaan sitd, ettd usei-
den toimijoiden vuoropuhelussa voidaan asiakkaan tilanteesta rakentaa uusi ymmarrys.
Lihtokohdiltaan ymmarrys on sellaista jota kukaan erityisosaaja ei voi saavuttaa yksin.
Hassi on sitd mieltd, ettd asiakasryhmianalyysin tekeminen tarjoaa tirkedn mahdolli-
suuden vuoropuheluun ja tdma taas edistdd yhteistyon kehittdmisti ja esimerkiksi yhtei-
sen kielen 10ytymistd eri hallinnonalojen ja ammattikuntien edustajien vélillda (Hassi

2007, 23).

Ammatillinen vuorovaikutus voidaan méadritelld lukuisin eri tavoin. Se on monipuolinen
taito, jonka taustalla on tietoa ja oppimista. Se voi olla vaikuttamista, jakamista, tiedon
hankkimista ja asioiden eteenpdinviemistd. Se on viestimisté eleilld, ilmeilld, sanoilla tai
toiminnan kautta. Vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden vaihtamista, yhdesséi tekemis-
td. Vuorovaikutukseen liittyy oleellisesti asiakasldhtoisyys, joka on kuin talon rakenta-
mista yhdessd. Kummallakin osapuolella on paljon materiaalia ja niitd on rakennettaessa
sovellettava yhteen. Taitava talonrakentaja ei toista rutiineja, vaan taloa rakentaessaan
kykenee tilanteen mukaisesti muuttamaan tyokaluja, menetelmié ja omaa toimintaansa.
(Vilen ym. 2002, 21 — 22, 31.) Silloin, kun nuori on heikoilla, on erityisen tarkedi, ettd
hin tietdd saavansa tukea ja oikeaa tietoa tyontekijdltd tai vertaisryhmaéltd toisin sanoen

niitd rakennusaineita, joilla eldméanhallintaa ja suunnitelmia vie eteenpdin.

Ranskalaisen filosofin Maurice Merleau-Pontyn mukaan aito keskustelu auttaa minua
pddsemdcdn kdsiksi sellaisiin ajatuksiin, joihin en tiennyt pystyvdni. Hellstenin mukaan
vahvuus auttamistyOssd ilmenee terveend itsekkyytend ja terveend ndyryytend. Terve
itsekkyys on huolehtimista omista voimavaroista, tietoisuutta omista tarpeista ja tunteis-
ta. Se on auttamista, joka ei tapahdu oman hyvinvoinnin kustannuksella. Se ilmenee
myds noyryytend silloin, kun auttaja ymméartdd oman rajallisuutensa auttajana. Hén
ymmaértdd asettaa auttamiselle rajat. Ndiden rajojen puitteissa hén toimii mahdollisim-
man hyvin kiyttden hyvikseen kaiken saamansa koulutuksen ja teorian luopumatta silti
omasta ihmisyydestdén. Omien rajojen ymmirtdminen on kykya kohdata toinen ihmi-
nen samalla tasolla asettumatta hianen ylipuolelleen asiakastilanteissa. Siksi se mahdol-

listaa luovan lasndolon ja kuuntelun. (Hellsten 1996.)
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6.2 Toimenpiteiden ketju kuntouttavasta tyotoiminnasta tydelamain

Vastauksissa pohdittiin tydpajalla tapahtuvaa kuntouttavan tydtoiminnan ohjaamista,
jolloin paja voisi olla matalan kynnyksen aloituspaikka “starttipaja”. Télloin nuori voisi
olla kuntouttavassa tydtoiminnassa tyopajalla enintddn kolme kuukautta. Sen jilkeen,
kun nuori on saanut eldménhallintansa kuntoon ja valmiudet muihin toimenpiteisiin,

hénet voidaan ohjata vaativampiin ja vastuullisempiin tydkohteisiin.

”Nuorelle pitdisi rakentaa portaittainen suunnitelma kuntouttavan tyétoiminnan
toteuttamiseksi. Myds kuntouttavassa tyotoiminnassa pitdisi olla tavoitteellisuutta.
Tyotoiminnan loppuhuipentumana pitdisi olla mahdollisuus sijoittua vaikka tuet-
tuun tyohon kunnan eri toimipisteisiin tai avoimille tyomarkkinoille. Tamd vaatii
pajan henkilokunnalta yhteistyotd kunnan muiden toimijoiden- sekd sosiaalityon-
tekijin kanssa.”

Tdhén samaan paitelmiin on tullut myds Komonen omassa tutkimuksessaan, jossa hdn
toteaa, ettd yhteistyon kehittdmisen tulisi kohdentua eri instituutioiden vdliseen yhteis-
tyohon, jossa nuori, ty0paja, ammattioppilaitos sekd paikallinen palvelujirjestelmé toi-
mivat aktiivisesti yhdessd nuoren poluttamisen ndkokulmasta. Nuorelle luodaan integ-
roitu palveluketju, jossa tyOpajan tarjoama oppimisympiristd, ohjaus ja tuki ovat osa
nuorelle rddtiloityd kokonaisvaltaista palvelukokonaisuutta. Samalla nuorelle pyritidén
rakentamaan yksil6llinen polku tydeldmddn yhdistelemdlld erilaisia tydvoimapoliittisia

toimenpiteitd. (Komonen 2006, 29 — 30.)

Portaittain tapahtuva eteneminen tai tydllistymisen polkuajattelu ovat hyvid lahtokohtia
nuoren aktivoimiseksi, mutta késitteind ehkd jo vdhin kuluneita. Osaltaan tima johtuu
siitd, ettd niitd on paljon kidytetty vertauksellisesti eri hankkeissa ja suunnitelmissa.
Keskustelimme dskettdin tydvoimatoimistossa nuorten tydvoimaneuvojan ja ammatin-
valintapsykologin kanssa uudesta mallista, joka voisi kuvata paremmin nuorta kuntout-

tavan tyotoiminnan alkutilanteessa.

Monelle meistd sanonta “eletddn kuin pellossa” lienee tuttu. Tastd pellosta kehittelim-
me sitten uuden vertauksen tilanteeseen. Alkuvaiheessa nuori on pellon laidalla, jossa
hénen téyttyy valita joku ura, johon perunat voi kylvdi. Hén voi valita védrid uria — sel-
laisia, joissa peruna ei ida tai kasva. Han voi kompastua kiviin ja kuoppiin, joita pellos-
sa on tai hin voi kyllastyd koko perunankylvimiseen. Kasvaakseen peruna tarvitsee

myds vettd ja lannoitusta. Nyt sitten sen oikean uran I0ytdmiseen ja perunan kasvattami-
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seen nuori tarvitsee sitd motivoimista ja tukemista eri toimenpiteiden avulla. Antti Sar-
keld on havainnollistanut samaa nékokulmaa perunan istutuksella. Jos istutetaan peruna,

voidaan siemenperuna jonkin ajan kuluttua poistaa ja kasvi jatkaa kasvuaan.

Tahéan vertauskuvalliseen perunapeltoon on helppo yhdistdd kuntouttava tyotoiminta.
Nuori ohjataan kuntouttavaan tydtoimintaan nuorten tydpajalle, jossa hdn voi opetella
turvallisessa ympéristossd eldménhallintaan liittyvid taitoja toisin sanoen hakea sitd oi-
keaa uraa. Monesti jopa nuorten unirytmin korjaaminen ja sddnnéllinen ruokailu voi
olla alku uuteen. Sen jilkeen, kun ndmai perusasiat ovat kunnossa, nuori voi jatkaa joko
tyOeldmivalmennukseen tai tyoharjoitteluun kohti tyollistymistd vapaille tyomarkki-
noille. Kokemusten mukaan on kuitenkin todennikoista, ettd syrjdytymisvaarassa olevi-
en moniongelmaisten nuorten kohdalla eteneminen ei aina ole ndin yksinkertaista, vaan
paluu tyOharjoittelusta tai tyoeldimédvalmennuksesta kuntouttavaan tyStoimintaan on
usein todenndkdisempdd kuin suora eteneminen tyOllistymiseen. Nédihin toimenpiteiden
nivelkohtiin toivottiin tyontekijoiden vastauksissa enemméin yhteistyotd eri viranomais-

ten kesken, jotta nuoren kanssa voidaan seurata tavoitteiden toteutumista.

6.3 Saattaen vaihtaen -menetelma

Vastaajien mielestd kaikkien nuorten tulisi tehdé tutustumiskdynti tai tutustua etukéteen

pajatoimintaan pdivén aikana.

”Tutustuminen pajan toimintaan etukdteen on tirkedd, jotta nuorella on realisti-
nen kuva toiminnasta ennen kuntouttavan tyotoiminnan alkamista. Se lisdd sitou-
tumista kuntouttavaan tyétoimintaan. Nuori voi paremmin mddrittdd tavoitteitaan
kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle.”

Tatd samaa kysyin myos nuorilta, jotka olivat olleet kuntouttavassa tydtoiminnassa, ja
he kaikki kertoivat kdyneensd tutustumassa pajalla etukiteen. Heille oli esitelty pajan
toiminta ja kerrottu ne mahdollisuudet, mitd paja voi tarjota. Kaikki nuoret pitivit etu-
kéteen tutustumista erittdin hyvénd ja tarpeellisena. Osa nuorista kertoi tehneensi rat-

kaisun pajalle ldhtemisestd vasta tutustumiskéynnin aikana.

Aktivointisuunnitelmien laatimisessa alkuhaastattelussa tulee olla nuoren, tyévoima-
neuvojan, sosiaalityontekijan lisdksi myos nuorten tydpajalta tydvalmentajan varsinkin

silloin, kun paadytdan kuntouttavaan ty6toimintaan tyopajalle. Talloin nuorelle voidaan
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moniammatillisena yhteistyona kertoa kuntouttavan ty6toiminnan tarjoamat mahdolli-

suudet pajalla. Néin voidaan varmistaa myos nuoren sitoutuminen toimintaan.

Todettiin myos, ettd nuorilla pitidisi olla riittdvésti tietoa toimenpiteistd ja mihin niilld
pyritdén. Nuorelle tulee kertoa, mitd hdn voi tdméntyyppisestd palvelusta hyotya ja sa-
malla toiminnasta annetaan oikeanlainen kuva. Yhteisid palavereja tyShallinnon, nuoren

ja tyopajan henkildston kanssa toivottiin sddnnolliseksi toimintatavaksi.

Yhteistyoverkoston toimijat kokoontuvat ja kartoittavat nuoren tilannetta sekd keskuste-
levat erityisesti riskinuorista. Tdllainen tydskentely on osa ns. saattaen vaihtaen mene-
telméd, jossa kaikki tarvittava tieto nuoresta siirtyy palvelujen vaihtuessa tyontekijalta
toiselle. (Hassi 2007, 25.) Saattaen vaihtaen -toiminta ndhtiin tirkeéksi ja sen toteutta-
mista toivottiin useassa vastauksessa. Toiminta ndhtiin tdrkeédnd osana asiakkaiden ko-
konaisvaltaista palvelua ja palveluketjun katkeamattomuutta. Yhteistyon tiivistimista
oppilaitosten ja tydvoimatoimiston kanssa haluttiin syventdd. Syksylld 2008 kokeiltiin
saattaen vaihtaen -toimintaa moniammatillisena yhteistyoné. Varsinkin moniongelmais-
ten nuorten kohdalla eri viranomaisten yhteistyo on keskeistd, kuten liitteend 3 olevasta
esimerkkitapauksesta voidaan todeta. Seuraavassa on erddn palaveriin osallistuneen

tyontekijdn kokemuksia yhteistyOsta.

"Tyoskentelen tyovoimaneuvojana. Olen kokenut aktivointisuunnitelmien laatimi-
sen moniammatillisessa tyoryhmdssd erittdin hedelmdlliseksi tavaksi saattaa eri-
tyistd tukea tarvitsevia nuoria kohti tyoeldmdd. Tyollistymispolun rakentaminen
on usein monivaiheinen ja pitkd prosessi, jossa vaihtelee asiakkaan itsensd aset-
tamat osatavoitteet ja eri asiantuntijoiden tarpeet. Moniammatillinen yhteistyo
mahdollistaa nuoren polun tukemisen myos erilaisissa nivelvaiheissa, joissa nuo-
ren saattaminen kulloinkin ajankohtaisen palvelun piiriin hoituu kauniisti saattaen
vaihtaen. Kuvaan casessa (liite 3.) nuoren naisen prosessia kohti tyéeldmdd. Ku-
vaamassani casessa tulee esiin yhteistyéverkoston hyédyntiminen, asiakkaan ko-
kema voimaantuminen ja tyollistymissuunnitelmien selkiytyminen kuntouttavan
tyotoiminnan avulla. Tyovoimaneuvojana nden nuoren tilanteessa suuren riskin
syrjdytymiseen ilman moniammatillista yhteistyotd.”

Kuntouttavan ty6toiminnan aikana on térkedd kokoontua keskustelemaan nuoren kanssa
yhdessé, miten toiminta on sujunut. Tdlloin nuoren tilanteeseen voidaan puuttua ja kisi-
telld mahdollisesti ongelmatilanteita, jottei keskeyttdmisid pddse syntymdan. Nuorelle
voidaan antaa samalla palautetta onnistumisista ja kehittimisasioista. Vilipalautteessa
tavoitteet voidaan tarkistaa ja tarvittaessa madritelld uudelleen nuoren ja yhteistyo-

kumppanien kanssa. Tiedon vaihtamista pidettiin my0s yleisesti tirkednd. Kuntoutta-
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vassa tyOtoiminnassa mukana olevalle nuorelle on tirkedd, ettei hintd jitetd yksin ja

huomiotta.

Yhté tirkednd kuin yhteistd alkuhaastattelua pidettiin myds loppukeskustelua. Titd vai-
hetta korostettiin useissa vastauksissa nimenomaan seurannan ja jatkosuunnitelmien

laatimisen vuoksi. Kannettiin huolta vastuusta ja siitd, ettei nuori jai

’seilailemaan tuuliajolle tai tyhjdn pddille.”

Vastaajien mielestd monesti ndma seilailijat ovat kuntouttavan tydtoiminnan keskeytté-
jid, joihin ei vélittomasti keskeyttimisen jdlkeen saada mitdén yhteyttd. He vain katoa-
vat johonkin. Todettiin, ettd yhteisessd loppukeskustelussa voidaan antaa molemmin-
puolista, totuudenmukaista palautetta kuntouttavaan ty6toiminnan onnistumisesta sekd
todeta, mika taho jatkaa nuoren kanssa eteenpdin. Ainahan se ei ole tydvoimatoimisto,
vaan nuoren pééstessd esimerkiksi koulutukseen, palaveri voidaan toteuttaa oppilaitok-
sen edustajan kanssa. Télld voidaan yrittdd estdd koulutusten keskeyttdmiset. Palautteen
saaminen ja antaminen on siis tdrkedd. Hassin mukaan nuoren palautteen tirkeyden li-
saksi on hyvé kiytanto kerétd palautteet myds valmentajilta, sidosryhmiltd, muilta yh-
teistyotahoilta (Hassi 2007, 29). Arviointi on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista tyGtd, jossa
noudatetaan aikatauluja. Kuntouttavan tyotoiminnan alussa seurataan, miten toiminta
lahtee litkkeelle, seurataan nuoren etenemisté, tehddén véliarviointi ja lopuksi loppuar-

viointi, joka siséltidd ohjeet jatkotoimenpiteista.

6.4 Tyohonvalmennus nuoren tyollistymisen tukena

Selvitin kyselyssd my0s vastaajien kisityksid tydhonvalmentajien kiyttdmisestd nuorten
tyollistamisen tukena Luotsilta vapaiden tyomarkkinoiden tyopaikkoihin, koska tyopa-
jatoiminnan painopiste on nykyddn merkittdvasti muuttunut. TyOpajoilla meneilldin
oleva tyOpajaohjaajan nimikkeen muuttuminen entistd useammin valmentajaksi kuvaa
hyvin tdtd muutosta. Nuoren tekniset taidot ja tiedot saattavat olla aiempiin vuosiin ver-
rattuna erittdin hyvit, mutta tukea tarvitaan kokonaisvaltaisesti arkieldmasta selviytymi-
seen. Tyobapajapalveluja tarvitsevat nykyisin erityisesti ne nuoret, joilla on vaikeuksia
kouluttautua ja siten tyollistyd erilaisten sosiaalisten ongelmien, mielenterveysongelmi-
en ja/tai pdihderiippuvuuden vuoksi. Tdhdn muutokseen liittyy tyOpajatoiminnassa ta-

pahtunut siséltéjen kehittyminen ja toiminnan ammatillistuminen. Tydpajatoiminnassa
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kiytetddn entistd useammin termin ohjaus sijalla termid valmennus. Silld tarkoitetaan
padsaintdisesti pidempiaikaista prosessia, joka palvelee nuoren yksilokohtaisia tavoit-

teita. (Hassi 2007, 18.)

Tyovalmentaja tydskentelee tydpajalla nuoren valmennuksessa “sorvin ddressd”. Tyo-
honvalmentajan tavoitteena on edistdd asiakkaan tyollistymistd avoimille tyomarkki-
noille tukemalla tyonhakua sekd suorittamalla tyonetsintdd ja luomalla uusia mahdolli-
suuksia tyoeldméddn palaamiselle. Tyohonvalmentajan tehtdvéni on etsid ja kartoittaa

mahdollisia tydpaikkoja, jotka vastaavat tyonhakijan toiveita, osaamista ja kykyja.

Résdsen mukaan on turha ottaa puheeksi tyohonvalmennusta, jos ei itse nde asiakkaan
mahdollisuutta sijoittua tydeldmddn. Tastd johtuen tyohonvalmennusta ei tule kayttda
vaikeimpaan asiakasryhmédin. Palvelun ostaminen tulisi kdynnistdd mielelldéin varhaisen
puuttumisen ajatuksella. (Rdsdnen 2007.) Tdhdn samaan johtopditokseen tultiin myds
osassa vastauksissa tybhonvalmentajien kiyttdmisestd nuorten tyOpajalla. Yleisesti tyo-
honvalmentajaa pidettiin hyvéni ja tarpeellisena, mutta samalla todettiin, ettei pajalla

ole budjetoitu rahaa toimintaa varten. Erés vastaaja totesi, ettd

“tyohonvalmentaja olisi varmasti tirked linkki tyopajan ja “normaalin” tyéeld-
mdn vdlilld. Nuoren olisi helpompi irrottautua tyopajan turvallisesta maailmasta,
jos joku olisi tukemassa tdssd prosessissa.”

Etuna pidettiin myos tyohonvalmentajilla olevaa ajankohtaista tietoa tydpaikoista ja
sesti voisi olla jaettua, vakinaista tydvoimaa, joka jakaa ammatillista osaamistaan alu-
een tyopajoilla yksilo-, yhteiso- ja erikoisammattiosaamisen valmennukseen liittyen
(Komonen 2006, 171 -172). Joka tapauksessa tilanne on aina arvioitava tapauskohtai-
sesti ja tarvittaessa joustavasti, jos asiakas hyotyy kyseisestd palvelusta. Tarkoitushan

on, ettd nuoret padsevit kuntouttavasta tyotoiminnasta jatkokoulutukseen tai tyohon.
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6.5 Nuorten kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta Luotsilla

Haastattelin osaa nuorista, jotka ovat osallistuneet kuntouttavaan tydtoimintaan vuodes-
ta 2007 ldhtien nuorten tyOpajalla. Tutustuin myds nuorille laadittuihin aktivointisuun-
nitelmiin tyovoimatoimistossa ja niiden toteutumiseen. Nuoret olivat ohjautuneet tyo-
toimintaan pddasiassa tydvoimatoimistosta, jossa aktivointisuunnitelmassa oli sovittu
kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistumisesta nuorten tydpajalla. Tietoa tyOpajasta oli
saatu my0s ammatinvalinnanohjauksesta, tydvoiman yhteispalvelukeskuksesta, sosiaali-
toimistosta tai didiltd. Aika moni nuori tosiaan sanoi myds didin ohjanneen hinet tyOpa-
jalle, joka kuvastaa vanhempien huolta nuoren tilanteesta. Niin kuin aikaisemmin tote-
sin, kaikki nuoret olivat kdyneet etukéteen tutustumassa tyOpajatoimintaan ennen tyo-

toiminnan alkamista ja se koettiin tarkedksi.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle maksetaan koko jakson ajalta tyomarkkina-
tuki tai vaihtoehtoisesti toimeentulotuki. Lisdksi maksetaan jokaista tydtoiminnan osal-
listumispdivdad kohden tydmarkkinatukea saavalle veroton ylldpitokorvaus ja toimeentu-
lotukea saavalle toimintarahaa. Mahdolliset matkakustannukset kuntouttavan ty6toimin-
taan osallistumisesta korvataan toimeentulotuesta annetun lain mukaan halvimman mat-
kustustavan mukaan. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta.) Haastattelemani nuoret sai-
vat tyStoiminnan aikana pddasiassa toimeentulotukea. TAmé johtui siitd, ettd he olivat
saaneet tyovoimatoimikunnalta tydssdolovelvoitteen, joka estdd tyomarkkinatuen mak-
samisen. Nekin nuoret, joilla oli vield tyomarkkinatukioikeus, hakivat sen lisdiksi myds

toimeentulotukea. Erddn nuoren kommentti asiaan:

”No mind nyt vaan haluan tyotoimintaan, kun niitd tuloja tarvitsee.”

Jotkut nuorista kertoivat 1dhteneenséd kuntouttavaan tyotoiminaan juuri heikon taloudel-
lisen tilanteen vuoksi. Asunnottomuus, oppimisvaikeudet, koulukiusaamisen kokemuk-
set, mielenterveys-, ja pidihdeongelmat sekd yleiseen eldmaéntilanteeseen vaikuttaneet
pulmat olivat asioita, joiden johdosta oli pdddytty myods kuntouttavaan tydtoimintaan.
Monella nuorella saattoi olla taustalla moniongelmaisuus. Erityisesti mukautetun ope-
tuksen suorittaneiden nuorten kohdalla kuntouttava tydtoiminta koettiin mahdollisuute-

na.
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Kaikki haastatellut nuoret olivat sitd mieltd, ettd kuntouttavaan ty6toimintaan osallistu-
minen oli auttanut selkiinnyttiméédn jatkosuunnitelmia. Tosin tihdn saattoi vaikuttaa
myds se, etteivit kaikki nuoret olleet haastatteluhetkelld tyopajalla. Yleisesti ottaen kun-
touttavan tyotoiminnan anti oli monelle eldménhallintaan liittyvien ongelmien selkiin-
tyminen. Oli saatu arkeen mielekédstd tekemistd ja apua solmuun menneiden asioiden
selvittelyyn sekid tulevaisuuden suunnitteluun. Nuorten arvioiden mukaan Luotsilla oli
saatu valmiuksia myds ryhméitydskentelyyn ja oma-aloitteisuus seka itseluottamus oli-
vat parantuneet. Jatkosuunnitelmistaan nuoret kertoivat hakeneensa ammatilliseen kou-
lutukseen, peruskoulun loppuun suorittamiseen, oppisopimuskoulutukseen, tydharjoitte-
luun, tyokokeiluun, paihdekuntoutukseen. Jotkut nuorista ilmoittivat menevénsid myos

tarkempiin terveydentilan tutkimuksiin tai ammatinvalinnanohjaukseen.

Seuraavassa on erdin nuoren tapaus onnistuneesta kuntoutumisesta. Nuori on ollut kun-
touttavassa ty0toiminnassa nuorten tyopajalla syksylla 2007 ja kevailla 2008. Hénell4 ei
ole ammatillista koulutusta ja terveydelliset rajoitteet ovat olleet vaikuttamassa amma-
tillisen koulutuksen keskeyttdmiseen. Lisdksi hdn oli hakenut useaan ammatilliseen tut-
kintoon, muttei ottanut opiskelupaikkoja vastaan, koska omasta mielestddn ei olisi sel-
viytynyt opinnoista. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana hén tydskenteli tyOpajalla teks-
tiili- ja keittiGverstaalla ja samalla hinet ohjattiin terveydentilan selvityksiin Ankkuriin
(pdihde- ja mielenterveysyksikkd) ja ammatinvalinnanohjaukseen. Tydtoiminnan tarkoi-
tuksena oli tukea hanté kohti opiskelua ja tydeldmad. Syksylld 2008 hén oli kuntoutunut

niin paljon, ettd aloitti ammatillisen perustutkinnon suorittamisen ammattiopistossa.
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7. LOPPUYHTEENVETO

7.1 Johtopdatokset

Nuorten syrjdytymisen syité ja seurauksia haetaan kodista, koulusta, yleisemmin yhteis-
kunnasta ja myos tydmarkkinoilta. Usein esitetddn, ettd nuorten syrjdytymisen syyna
ovat tyomarkkinat, ja todisteeksi tdstd riittdd nuorten korkea ty6ttomyysaste. (Hdmaldi-
nen 2002.) Tilastokeskuksen mukaan nuorten ty6ttomyysaste oli vield vuonna 2001
noin 20 prosenttia ja vuoden 2008 elokuussa 17,1 prosenttia, mikd on jopa 2,8 prosent-
tiyksikkod suurempi kuin edellisen vuoden elokuussa. Himaéldisen mukaan nuorten syr-
jaytymisen ehkdisyn kannalta oleellista onkin kysya, kuka syrjdytymisen tai sen uhan
ensimmadisend tunnistaa. Usein tydvoimaviranomainen ei ole se taho, vaan syrjiytymi-
nen olisi ollut havaittavissa jo huomattavasti aikaisemmin. Syrjaytymiskeskustelussa
kaytetty termi ajoissa puuttuminen ei voi toteutua tyohallinnon toimenpitein, jos ongel-

mat ovat syntyneet jo huomattavasti ennen tydmarkkinoille tuloa.

Varhaisen puuttumisen ohella nuorten yhteiskuntatakuu sekid kuntouttava tyotoiminta
pyrkivit estdmddn syrjdytymistd tyOvoima- ja sosiaaliviranomaisten tehostetun yhteis-
tyon, velvoittavuuden ja aktivoivien toimenpiteiden avulla. Nuorten kohdalla varhainen
puuttuminen vaatii eri hallinnonalojen toimivaa yhteisty6té ja kunta-valtio -rajan ylitté-
mistd sekd toimenpiteisiin ohjaamista, jottei tyottomyys padse pitkittymddn. Yhteiskun-
tatakuun tavoitteena on muun muassa varhainen puuttuminen nuorten syrjaytymiskehi-

tykseen.

Useiden tutkimusten mukaan tydpajajakso on vahvistanut nuorten omaa késitystd itse-
ndisestd eldménhallinnasta ja lisinnyt nuorten myonteisyyttd tyomarkkinoita kohtaan.
Eldaménhallinnan tukeminen ei pelkéstdan riitd, vaan nuorten tulisi integroitua koulutuk-
seen tai tyohon. Opetusministerion mukaan pajajakson kdyneistd nuorista vain 50 — 60
prosenttia on vuoden kuluessa tyOpajajaksosta sijoittunut tyohon tai koulutukseen.
Nuorten tukemiseen kuntouttavasta tydtoiminnasta vapaille tyomarkkinoille tarvitaan
moniammatillista yhteisty6td. Tarvitaan rohkeutta puuttua vaikeisiinkin asioihin ja luot-

tamusta asioiden hoitamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.
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Moniammatillinen ty6 tulee ottaa tehokkaammin mukaan erityisesti niiden nuorten koh-
dalla, joilla on erityisen suuri syrjdytymisvaara. TyOpajatoiminta ndhddén tarkednd osa-
na paikkakunnan nuorille tarjoamia palveluja ja sen ajatellaan tukevan erityisesti niitd
nuoria, jotka eivit syysti tai toisesta kulje normaalia reittid peruskoulutuksesta ammatil-
liseen koulutukseen ja avoimille tyomarkkinoille. Kohderyhméén kuuluvat nuoret ovat
yhd useammin moniongelmaisia ja tarvitsevat kuntouttavaa ty0toimintaa ja kokonais-

valtaista tukea arjen hallintaan sekéd tulevaisuuden suunnitelmien laatimiseen.

Tulevaisuudessa tydvoimatoimiston ja nuorten tyOpajan asiakaskunnan ajatellaan ole-
van entistd nuorempaa ja vaativan aiempaa yksilollisempad ohjausta sekd moniammatil-
lisen tyon tiivistimistd entisestdén. Asiakaskunnan tarpeita ja ldhtokohtia arvioitaessa
paddyttiin sithen, ettd usean nuoren kohdalla on pajajakson alussa jarkevintd kdyttda
kuntouttavaa tyotoimintaa ja ldhted siitd rakentamaan polkua kohti koulutusta ja tyo-
elamad. Jokaiselle asiakkaalle pyritddn laatimaan rddtéldity, yksilollinen ratkaisu juuri
hinen tilannettaan ajatellen. Kuntouttavaa tydtoimintaa pidettiin terminid hieman van-
hahtavana ja leimaavana. Nuorten kohdalla kannattaakin kéyttd4 sen asemasta valmen-
tavan tydtoiminnan termié, joka paremmin kuvaa toimintaa tyOpajalla. Tdhédn samaan
asiaan on kiinnittdnyt huomiota Hassi, joka kutsuu tutkimuksessaan nuorta valmentau-
tujaksi ja hantd ohjaavaan henkil6d valmentajaksi (Hassi 2007, 15). Urheilijalla on usein
valmentaja tukemassa hédnti hyviin urheilusuorituksiin. Nuorella voisi olla valmentaja

tukemassa hintd oman uran 16ytdmiseen.

Tyohonvalmentajan tarjoamia palveluja pidettiin hyviné, koska sen avulla nuori voi
paistd kuntouttavasta ty6toiminnasta oppisopimukseen tai tydeldimévalmennukseen yri-
tykseen. Tdmé on myds varteenotettava vaihtoehto ammattikoulutetuille nuorille, jotka
syysti tai toisesta eivét tyollisty perinteisin keinoin. Todettiin, ettei tydpajalla ole budje-
toitu rahaa toimintaa varten. Pohjois-Savon TE-keskus on kilpailuttanut tydvoimatoi-
mistojen valtuuttamana tyohonvalmennuspalvelut ja sen johdosta tydvoimatoimistot
ovat pédsseet ostamaan asiakkaidensa tyollistymisen tueksi palvelua. Tdmidn johdosta
voisi ajatella myos rahoituksen jérjestyvéan osalle nuorista, jos sen avulla paistdan tyol-
listymiseen vapaille tydmarkkinoille. Kyseessd on tietysti aina tapauskohtainen harkin-

ta.
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Saattaen vaihtaen -toimintaa halutaan kehittdd. Aiempi toiminta on luonut luottamuksel-
liset vilit eri toimijoiden kesken. Hyotynd ndhdéén asiakkaan parempi palvelu seké yh-
teistyOkumppaneiden vilisen tiedonsaannin paraneminen ja palvelujen kehittdminen
saumattomaksi palveluketjuksi. Viltytddn nuoren luukuttamiselta ja useiden paillek-
kdisten suunnitelmien laatimiselta. Yhteistyossd nuoren kanssa tehdyt sopimukset ja
suunnitelmat auttavat héntd sitoutumaan tavoitteisiin ja toimintaan paremmin. Nuoren

kannalta tiedonsaanti ja asioiden hoitaminen helpottuu.

Nuorten eldminhallintaan ja tulevaisuuteen liittyvét asiat ovat yhteydessi yhteiskunnan
taloudelliseen tilanteeseen (lamaan tai noususuhdanteisiin), kulttuurisiin arvoihin ja
yhteiskunnan instituutioihin, joiden kanssa nuoret ovat tekemisissé eri eliméinvaiheissa.
Ihmisen koko eldménkaari siséltdd erilaisia ylimenokausia (status passages) (Helve ja
Bynner, Youth and Life Management 1996). Niistd koko eldmén kannalta térkein lienee
aikuistuminen. Eldméntarinoiden ja biograafisten aineistojen analyysit auttavat ymmaér-

tdmaan aikuistumista nuoren kannalta. (Helve 2002).

Ihminen tarvitsee toista ihmistd ollakseen ihminen. Hauraasta asiakkaasta tulee vield
hauraampi, jos hin kokee jddvédnsd ongelmiensa kanssa yksin. Vuorovaikutukseen on
alettu vetdd tarkkoja rajoja kuka saa sanoa ja mitdkin, ja samalla unohdettu, ettd pitda
uskaltaa olla ithminen ihmiselle, kohdata asiakas - nuori. (Vilen ym. 2002, 43.) Kohta-
lollehan emme itse voi mitdén — jotakin odottamatonta voi tapahtua elimdssdmme niin
kuin Jokelan ja Kauhajoen viimeaikaiset tapahtumat osoittavat. Opetusministerién nuo-
risoyksikon pééllikon mukaan meille on syntynyt uudenlainen, paljon vaarallisempi
syrjdytymisen muoto kuin se, mihin viranomaiset ovat perinteisesti tottuneet reagoi-
maan (Suomen Kuvalehti, 2008). Tahdn syrjdytymiskehitykseen meiddn kaikkien on
aika puuttua — nuorista on pidettdva huolta. Téll4 hetkelld meilld kaikilla on edessd suuri

harjoitus ja sen harjoituksen nimi on yhteisollisyys.
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7.2 Kehittamisideat ja suositukset

Kaiken kaikkiaan uusien haasteiden omaksuminen ja kasvavassa kilpailussa parjaami-
nen ndyttdd vaativan sekd tyohallinnolta ettd nuorisotydltd muutoskykyd. Kyselyssédni

kehittdmisideoiksi vastaajat totesivat muun muassa:

“Toimintaa on kehitettivd, ettei samalla mallilla mennd vuodesta toiseen. Tarvitaan yh-
teisid juttutuokioita (ei niin kauhean virallisia) varsinkin nyt, kun nuorilla on yhdi enem-
mdn ongelmia useammilla eldmdn osa-alueilla. Sddnnolliset kehittimispalaverit tulee ot-
taa kdyttéon ohjaajien kesken varsinkin silloin, kun on menossa jotakin erityistd esim. yh-
teishaku, jolloin tarvitaan tiivistd yhteistyotd. Yhteistyon merkitys korostuu, vastuunjaka-
minen ja roolit erotettava selkedsti toisistaan - yhteinen tavoite ja nikemys asioista. Li-
sdksi tarvitaan enemmdn uusia ideoita, kehittdmistd ja yhdessd tekemistd, jotta saataisiin
Jokainen nuori, jolla on syrjdytymisvaara, mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan tai tyo-
harjoitteluun tyopajalle.”

Monkkosen mukaan selviytydkseen tydeldmén jatkuvista muutoksista ammattilaiset
tarvitsevat ty0ssddn yhid enemmén kehittdmiseen liittyvda osaamista. Erds kyselyyn vas-

taaja totesi hauskasti, ettd

“pittdd laettoo mietintdmyssy pidhdn.”

Yksi tyoviline timén osaamisen kehittdmiseen on ranskalaisen de Bonon kuvaama ajat-
telun hattujen kayttdminen (liite 3.), jolla voidaan rajata keskustelua tiettyihin nakokul-
miin. Téatd luovan ajattelun tekniikkaa kiytettidessd jokainen ryhmidn jdsen omaksuu
vuorollaan erivdrisen hatun roolin ja asenteen ratkaistavaan pulmaa kohtaan. Téll4 ta-
voin pelot ja mahdollisuudet voidaan késitelld. Ajattelun hatut -menetelmééd voidaan
hyodyntdéd, kun arvioidaan ongelmanratkaisutilannetta vérien symboloiman asenteen

mukaan. Asiakastilanteissa tulisi saada tilaa kaikille vireille. (Monkkonen 2007, 26.)

Ajattelun hattuja voidaan kutsua my0s mietintimyssyiksi, joka on keskustelun apuvili-
ne. Esimerkiksi palaverissa selvitetddn nuoren tilannetta, joka tukee nuoren selviytymis-
td kuntouttavassa ty0toiminnassa. Valkoinen hattu ldhtee miettimédén asiaa puhtaan tie-
don kannalta - mitkd ovat tosiasialliset syyt nuoren kuntouttavan tydtoiminnan aloitta-
miseen. Hénelld ei itsellddn ole kuitenkaan mielipidetti asiaan. Punainen hattu innostuu
ideoista ja kannattaa niitd sen perusteella. Hin tekee pédidtdkset tunneperusteella eika
perustele niitd. Musta hattu on kriittinen ja hén voi hillitd punaisen hatun innostusta.
Hén haluaa vilttda virheitd, on varovainen ja pysyy maan pinnalla ehdotuksissaan. Kel-

tainen hattu yrittad 10ytda kaikkien ideoiden parhaat puolet ja pyrkii yhdistelemiin niita
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yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Vihred hattu haluaa olla omaperédinen ideoissaan
ja keksiin jonkin tdysin uuden, luovan tavan toteuttaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Sini-
nen hattu pitdéd asiat kasassa asettaen muille hatuille tarvittaessa kehotuksia ja toimii

johtajana keskustelussa.

Etenkin digitaalisen sukupolven kohtaamiseen netissd on jatkossa kiinnitettivd enem-
mén huomiota. Samalla timd mahdollisuus voi avata uusia tydmuotoja moniammatilli-
seen tyohon. Uusia hankkeita, joita nuorille on viime aikoina kehitetty, on verkkonuori-
sotalo. Keskustelin tistd aiheesta Kiuruveden kaupungin nuorisosihteerin kanssa ja hin
oli sitd mieltd, ettd sdhkdisten palvelujen tarjoamat mahdollisuudet kannattaa hyddyn-
tdd, jotta voidaan ajoissa saada yhteys sellaisiin nuoriin, joilla on uhka syrjdytymiseen.
On mentédva sinne, missi nuoret ovat. Talld hetkelld aika moni nuori on netissd. Nuori-
sosihteerin mukaan télld hetkelld Kiuruvedelld on kokeilut mallia, jossa tyontekijét
kommentoivat nuorten keskustelua muun muassa IRC-Galleriassa. Tdlloin nuorten kes-
kusteluun voidaan heti puuttua ja antaa tarvittaessa neuvoja ongelmatilanteissa, mista
saa apua. Nuorille ndyttdd olevan helpompi keskustella asioista netissd kuin kasvotusten
virkailijoiden kanssa. Yhtend mahdollisuutena nékisin nuorisotoimen ja tyovoimatoi-
miston yhteisen sdhkodisen foorumin kehittdmistd, josta nuoret saisivat tietoa ajankoh-
taista asioista. Perinteinen tietopaketti palveluista ei varmasti riitd herdttimaan nuorten
kiinnostusta, vaan tarvitaan jotakin sellaista, mikd on nuorille ajankohtaista. Onko se
sitten joku urakehitystd tukeva peli vai cc-palveluiden tarjoamat mahdollisuudet — jia

nahtavaksi.
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SUOSITUKSET

1.

Moniammatillinen tyd tulee ottaa tehokkaammin mukaan erityisesti niiden nuor-

ten palveluun, joilla on erityisen suuri vaara syrjdytymiseen.

Tyovalmentaja mukaan aktivointisuunnitelmien laatimiseen silloin, kun nuori

menee kuntouttavaan tydtoimintaan nuorten tydpajalle.

Pajajakson alussa kannattaa syrjdytymisvaarassa olevan nuoren kohdalla kayttaa
ensin kuntouttavaa tydtoimintaa ja rakentaa sen pohjalle polkuja koulutukseen ja
tydeldamédn. Télld tavoin voidaan sdéstdd tyoharjoittelu- ja tydelaméavalmennus-
aikaa ja kayttdad sitd tukemaan nuoren tyOllistymistd vapaille tyomarkkinoille.

Nain voidaan yrittdd vaikuttaa myds turhiin toimenpiteiden keskeytyksiin.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvaa nuorta voisi jatkossa kutsua valmen-
nettavaksi ja ohjaajaa valmentajaksi. Valmennus voisi paremmin kuvata toimin-

taa.

Saattaen vaihtaen -menetelmé kannattaa ottaa arkikdyttoon. Sen avulla voidaan
vaikuttaa tiedonkulkuun ja toiminnan kehittdmiseen saumattomaksi palveluket-

juksi. Nivelkohtien yhteisty0 paranee.

Yhteiset palaverit tulee ottaa sddnndlliseksi toimintatavaksi. Kokoonnutaan esi-
merkiksi kerran kuukaudessa keskustelemaan vapaamuotoisesti yhteistyohon

liittyvistd kysymyksisté ja nuorten tilanteesta.

Tyohonvalmentajan tarjoamat palvelut kannattaa hyddyntda nuoren tukemisessa
tyOpajalta vapaille tyomarkkinoille. Tapauskohtaisesti selvittdd asia varsinkin

ammattikoulutettujen nuorten kohdalla.

Kehittamistyotd kannattaa jatkaa esimerkiksi ajatusten hattujen avulla - cc-

palveluiden hyddyntdminen ja netin kdyttdmahdollisuuksien tutkiminen.
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SANALLINEN ARVIOINTI

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd ne ohjaukselliset kehittdmistarpeet, jotka vaikut-
tavat nuoren sijoittumiseen kuntouttavaan tydtoimintaan tydpajalle ja sen kautta muihin
tyollistymistoimenpiteisiin. Tédhin tavoitteeseen olen tydlldni pyrkinyt ja osittain siind
myo6s onnistunut. Konkreettisena tuloksena ndyttdd syntyneen yleinen aktivoituminen
nuorten asioiden yhteisvastuulliseen hoitamiseen. Sen jidlkeen, kun toteutin kyselyt ja
haastattelut, eri toimijoiden vélinen yhteistyd on tiivistynyt. Tdmé ndkyy siind, ettd
nuorten asioita on kokoonnuttu yhdesséd miettimddn ja esimerkiksi aktivointisuunnitel-
mien laatimiseen on osallistunut myds nuorten tydpajalta tyGvalmentaja. Varsinkin
nuorten seurannasta kantavat useat tahot huolta ja se on aiheuttanut muun muassa sosi-
aalitoimen aktivoitumisen siten, ettd nuorten ohjausta tyohallinnon palveluiden piiriin

on tehostettu.

Opinndytetyoni sijoittuu aikaan, jolloin nuorten tydpajojen vakinaistamiskeskustelu kady
vilkkaana Kiuruvedelld ja my0s muualla Suomessa. Mietitdén tydpajojen organisoimista
seutukunnallisesti toimiviksi, jolloin kehittdminen laajenee kuntarajat ylittdviksi poik-
kihallinnolliseksi toiminnaksi. Muutokset, jotka nédkyvét tyOpajoilla, eivdt valttamatta
ole motivoineet henkilokuntaa parhaaseen mahdolliseen yhteistyohon. Osa paittdjistd
nikee tyOpajatoiminnan kehittimisen arvoisena asiana, mutta aina on niitdkin, jotka
eivit sitd kannattavana tai sen hyotyja ei ndhda pitkilld aikavililld tarkasteltuna. Nékisin
tahén keskustelun opinniytetyoni antavan pohtimisen aihetta. Nuorten syrjdytyminen on
vakava asia niin nuoren kuin yhteiskunnankin kannalta. Sanotaan, ettd yhden nuoren
syrjdytyminen pysyvésti tyomarkkinoilta maksaa yhteiskunnalle noin miljoona euroa.
Sen vuoksi kaikki mahdollinen tyd sen ehkdisemiseksi on tehtdva ja yhden mahdolli-

suuden siithen antaa kuntouttava tyStoiminta nuorten tydpajalla.

Tyoyhteisolleni ehké tdrkein anti opinnéytetydsténi on tydtapojen miettiminen ja orga-
nisoiminen sekd yhteisvastuullisuuden huomioiminen nuorten palvelussa. Sen liséksi,
mitd lisdarvoa yhteistyo eri viranomaisten vélilld tuo, tulee huomioida entistd enemmén
myOs ammattitaitoisten tydvoimaneuvojien ja ammatinvalinnanohjauksen yhteistyo
nuorten palveluissa. Tdhdn onkin kiinnitetty huomioita ja koen, ettd yhteisollisyys on
lisddntynyt tyontekijoiden keskuudessa erityisesti vaikeimmin tyodllistyvien nuorten

kohdalla.
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Miti sitten timé projekti on antanut omaan tyohoni tydvoimaneuvojana? Olen tydsken-
nellyt pitkd4dn monenlaisissa tehtdvissd tyohallinnossa, mutta aktivointiin tai kuntoutta-
vaan tyOtoimintaan liittyen tietoni olivat aikaisemmin véhiisid. Tamén tyon perusteella
my0s ne asiat ovat tulleet tutuiksi ja olen saanut varmuutta asiakkaiden ohjaamisessa
palvelujen piiriin, joista heille on eniten hyotyd. Monesti syrjdytymisen taustalla on pal-
jon eri tekijoitd, joten huolen puheeksi ottaminen on ensiarvoisen tarkedd. Tutustuminen
aktivointisuunnitelmiin, kuntouttavaan tyotoimintaan ja yhteistyon mahdollisuuksiin

antaa pohjaa jatkossa tydskennelld monipuolisissa asiakaspalvelutehtévissa.

Kaésissdsi oleva opinndytetyoni on yhteenveto kolmen vuoden opiskelustani sosiono-
miksi. Yhteiskunnalliset asiat kiinnostavat minua, jonka vuoksi opinndytetyon tekemi-
nen oli minulle mielenkiintoista ja osittain jopa haastavaa. Tyon tekeminen oli minulle
kokemus, jonka avulla selvitin sellaisetkin esteet, joiden yli en aikaisemmin uskonut
pédsevéni tai joihin olisin ainakin kompastunut. Opinnéytetyoni ei ehké tuo kovin pal-
jon uutta tutkimuksellista tietoa, mutta toivon vilittyvén siitd sen ilon, jota uuden luo-

minen minulle henkil6kohtaisesti tuotti.

Tama on ollut projekti, jonka tekemiseen olen kiyttinyt viimeisten viikkojen tai ehka
jopa kuukausien aikana kaiken vapaa-aikani. Sind aikana olen tutustunut lukemattomaan
midrdédn erilaisia lakeja, asetuksia, tutkimuksia ja asiakirjoja, mutta mielestini se on
ollut oikea tapa ldhestyi titd tyotd. Tdman lisdksi olen kdynyt antoisia keskusteluja tyo-
kavereiden ja yhteistyokumppanien kanssa, jotka ovat antaneet oman panoksensa tyo-
honi. Heiltd saamani tuki on ollut erittdin arvokasta. Ohjaajien ja opettajien antama pa-
laute on antanut tarvittavat rakennusaineet tyodlleni, jota opponentin kannustava tydote
on tukenut. Sen vuoksi lopetankin tyoni latinan sanoihin, jotka sopivat erityisen hyvin

tahin tilanteeseen. Gratias Tibi quam maximos ago!
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NUORTEN HAASTATTELULOMAKE Liite 1.

Tamai haastattelu liittyy sosionomikoulutukseni opinniytetyohon, jonka teen
lisalmen seudun tyovoimatoimiston Kiuruveden toimipaikan ja LUOTSIN
nuorten tyopajatoiminnan yhteistyon kehittimisesti liihinnd kuntouttavan
tyotoiminnan osalta.

Kysely on jatkoa PD-koulutuksessa tehtyyn kehittimishankkeeseen —
”Hedelmiillisen yhteistyon mahdollisuudet”.

Haastattelu on tiysin luottamuksellinen ja sen tarkoituksena on selvittii oh-
jaukseen liittyvii yhteistyon kehittimistarpeita.

—_—

Kuka sinut ohjasi kuntouttavaan tytoimintaan tydpajalle?

1 tyO6voimatoimisto

1 sosiaalitoimisto

"1 tyovoiman yhteispalvelukeskus
1 jokin muu

Saitko mielestisi riittdvésti tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta nuorten tyopa-
jalla?

1 kylla

(] en

Saatko toimeentulotukea sosiaalitoimistosta vai tydmarkkinatukea Kelan kautta
kuntouttavan ty6toiminnan aikana?

Oletko osallistunut aktivointisuunnitelman laatimiseen tyovoimatoimistossa?
Keiti siind oli mukana?

Oletko osallistunut kuntouttavan tyStoiminnan aikana yhteishaastatteluihin?
Keita siind oli mukana?
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6. Miten olet kokenut yhteistyon sosiaali-, nuoriso- ja tydvoimatoimiston kanssa?

7. Missé tehtdvissa tyoskentelet tydpajalla? Onko tydskentely vastannut odotusta-
si?

8. Milli tavalla kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen on auttanut selkiinnyt-
tdmién jatkosuunnitelmiasi?

9. Miti aiot tehdé tyopajajakson jdlkeen?

10. Miten kehittdisit yhteistyotd tydpajan ja tydvoimatoimiston (sosiaalitoimiston)
vililld kuntouttavaan tytoimintaan ohjauksessa ja tyotoimintaan osallistumisen
aikana?

KIITOKSET VASTAUKSESTASI!
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Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Liite 2.

KYSELYLOMAKE IISALMEN SEUDUN TYOVOIMATOIMISTON
KIURUVEDEN TOIMIPAIKAN TYONTEKIJOILLE, LUOTSI-HANKKEEN
NUORTEN TYOPAJAN OHJAAJILLE, KIURUVEDEN KAUPUNGIN
SOSIAALI- JA NUORISOTOIMEN OHJAAJILLE

Tama kysely liittyy sosionomikoulutukseni kehittimishankkeeseen, jonka
teen lisalmen seudun tyovoimatoimiston Kiuruveden toimipaikan ja
LUOTSIN nuorten tyopajatoiminnan yhteistyon kehittimisesti lihinni kun-
touttavan tyotoiminnan osalta.

Kysely on jatkoa PD-koulutuksessa tehtyyn kehittimishankkeeseen — He-
delmillisen yhteistyon mahdollisuudet.

Kehittimishankkeen ohjaajina toimivat lehtori Leena Seppéila-Veijola ja leh-
tori Piivi Muranen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta.

Kysely on tiysin luottamuksellinen ja sen tarkoituksena on selvittii ohjauk-
seen liittyvia yhteistyon kehittamistarpeita. Opinniytetyo on saatavilla vuo-
desta 2009 liihtien Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kirjastossa.

VASTAUSOHJEET:

¢ Vastaa oheisiin kysymyksiin mahdollisimman totuudenmukaisesti ja tuo rohke-
asti esiin omat nikemyksesi asioista.

e Jos vastaustila ei riitd, voit jatkaa kirjoittamista lomakkeen toiselle puolelle.

e Voit palauttaa kyselyn séhkopostin vélitykselld: anneli.rytkonen@mol.fi tai si-
sdisen postin kautta anonyyminé 11.7.2008 mennessa.

Jokainen vastaus on arvokas ja toivon, ettd osallistut omalta osaltasi kehittdmis-
hankkeen toteuttamiseen.

LAMPIMAT KIITOKSET VASTAUKSESTASI!

Anneli Rytkgnen

Sosionomiopiskelija
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KYSELYLOMAKE

1. Tyoskentelen
] tyovoimatoimistossa
'] tyopajalla
'] sosiaali- tai nuorisotoimessa

2. Kuinka usein ohjaat nuoria tyopajalle tai tyopajalla?

| paivittiin

(] viikoittain

[J kuukausittain
[0 satunnaisesti

3. Miten tirkeédné pidit nuorten tutustumista pajatoimintaan etukiteen? Miksi?

4. Miten nuorten ohjaus tilli hetkelli mielestiisi toimii tyovoimatoimistossa / tyo-
pajalla? Missi on kehitettivai?

5. Mitka asiat mielestisi edistivit ohjauksellista yhteistyoti ja mitka estavit?
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6. Miten kehittiisit ohjausta kuntouttavan tyotoiminnan osalta?

a) ohjatessa nuorta tyopajalle?

b) aktiivisen toimenpiteen aikana?

¢) toimenpiteen piattyessi?
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Ty6honvalmentajan tavoitteena on edistdd asiakkaan tydllistymistd avoimille markki-
noille tukemalla tyonhakua seké suorittamalla tyonetsintdd ja luomalla uusia mahdolli-
suuksia tydeldmiin palaamiselle. Tyohonvalmentajan tehtivina on etsié ja kartoittaa
mahdollisia tyopaikkoja, jotka vastaisivat tyonhakijan toiveita, osaamista ja kykyja.

7. Mita mielti olet tyohonvalmentajien kiyttimisestid nuorten tyopajalla? Miti
etuja tai haittoja siini ndet? Onko tyopajalla mahdollisuus ostaa ulkopuolisten
valmentajien palveluita?

8. Miten arvioisit ohjaustyoti tulevaisuudessa tyovoimatoimiston ja tyopajan viilil-
14? Voit miettiii tulevaisuuden visioita ja kehittimisideoita. Sana on vapaa.
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Case ”Tuuli” Liite 3.

Tyovoimatoimistoon tuli asiakkaaksi alle 20-vuotias Tuuli vélittdmasti lukion paityttya.
Tuuli oli hyvin huolestunut tilanteestaan jatko-opintojen suhteen, koska hén ei ollut suo-
rittanut ylioppilastutkintoa. Tuulin olemus oli hyvin hétidéntynyt - padllimméaisend huo-
lenaiheena oli taloudellinen tilanne ja pelko tydeldmén ulkopuolelle jadmisestd. Hén oli
hakenut yhteishaussa opiskelupaikkaa kaupalliselle alalle.

Seuraavalla kéynnilld tydvoimatoimistossa dialogi Tuulin kanssa syveni. Tuuli kertoi
sairaudestaan, joka oli vaikeuttanut lukion suorittamista. Hian koki, ettei voi aloittaa
opiskeluja seuraavana syksynd, koska oli alkanut epar6iméén ammatinvalintaansa. Paa-
dyimme aktivointisuunnitelman laatimiseen. Lisdksi puhuimme alustavasti kuntoutta-
vasta tyOtoiminnasta, mikéli opiskelujen aloittaminen ei ole ajankohtaista seuraavana
syksynd. Sovimme, ettd Tuuli keskittyy terveydentilan hoitamiseen varaamalla ajan
nuorisopsykiatriselta poliklinikalta.

Kokoonnuimme laatimaan aktivointisuunnitelmaa. Tuuli oli kd@ynnistinyt uudelleen
kiynnit terapiassa. Ensimmaéinen yhteistydpalaverimme sosiaalityontekijdn kanssa kes-
kittyi 1dhinnd Tuulin raha-asioiden selvittelyyn. Sosiaalityontekija varasi Tuulille uuden
ajan sosiaalitoimistoon, koska selvisi, ettd hdnelld oli mahdollisuus saada taloudellista
tukea terveydentilan hoitamiseen liittyviin kustannuksiin. Tuuli ei ollut aiemmin uskal-
tanut mennd sosiaalitoimistoon, vaikka hoitotaho oli ohjannut hénet sinne. Tuuli oli
saanut opiskelupaikan, mutta koki, ettei voi aloittaa opiskelua terveydellisisti syista.
Sovimme, ettd hdn keskustelee asiasta hoitavan tahon kanssa.

Seuraava yhteydenotto tydvoimatoimistoon tuli terapeutilta. Tuuli oli antanut suostu-
muksen yhteydenottoon. Terapeutti arvioi, ettei Tuulin terveydentila mahdollista opis-
kelujen aloittamista. Terapeutti ei kuitenkaan suositellut hinelle sairauslomaa, vaan
koki, ettd hdnen tulevaisuutta tukee osallistuminen esim. kuntouttavaan tydtoimintaan.
Kuntouttavaan tyotoimintaan paadyttiin myos siksi, ettd tyOhallinnon aktivoivista toi-
menpiteistd se on parhaiten raétéloitdvissd asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja tavoittei-
den mukaiseksi.

Tuulin kohdalla kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena oli mielekkdin tekemisen lisdksi
tuoda kokemusta tydeldmaistd. Liséksi ensimmadiselle 3 kuukauden jaksolle asetettiin
tarkempia tavoitteita liittyen tydeldmén yleisiin sdéntoihin. Ohjaajan rooli oli hyvin tér-
ked, koska Tuuli tarvitsi aluksi paljon rohkaisua ja selkeitd ohjeita erilaisiin tydtehta-
viin. Aluksi hén tyoskenteli 3 pdivana viikossa 4 tuntia paivéssd. Tyoaikaa lisittiin toi-
minnan edetessd. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana pidettiin useita véliarviointeja,
joissa mukana oli Tuulin lisdksi sosiaalityontekijd, tydvoimaneuvoja ja tyopaikalta ni-
metty ohjaaja. Viliarviointien yhteydessd tarkennettiin ja muutettiin aluksi asetettuja
tavoitteita ja kdytiin ldpi onnistumisia ja rakentavia keskusteluja kehittimisalueista. Han
oli saanut varmuutta ammatinvalinnalleen ja pééitti hakea yhteishaussa edelleen opiske-
lupaikkaa kaupalliselle alalle. Hén otti uudelleen yhteyttd tydvoimatoimistoon saatuaan
tiedon, ettei ollut padssyt osatyokykyisille tarkoitetulle merkonomilinjalle, vaan oli saa-
nut opiskelupaikan toisesta oppilaitoksesta kaupallisen alan perustutkintolinjalta. Tuuli
jai miettimddn opiskelujen aloittamista ja lupasi kdyda tutustumassa uudella paikkakun-
nalla olevaan oppilaitokseen.
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Aktivointisuunnitelman péivittdmisen yhteydessd Tuuli ilmoitti, ettei aio aloittaa opis-
kelua ja hidn on saamassa terapeutiltaan lausunnon terveydentilastaan. Tuulin kanssa
kaytiin vakava keskustelu siitd, ettd hdnen on aika péésti elamissd eteenpiin. Tuuli oli
hyvin tietoinen siité, ettd hdnen sairautensa tulee asettamaan suuria haasteita mm. opis-
kelujen aloittamiselle, koska uudet eldméntilanteet saattavat viliaikaisesti heikentdd
hinen vointia siten, ettei selviydy niistd. Tuuli toi esiin, ettd opiskelujen aloittamisessa
pelottaa myds oman ikdisten nuorten kanssa toimeen tuleminen. Sovittiin, ettd Tuuli
aloittaa kuntouttavan tydtoiminnan uudelleen nuorten tyOpajalla. Liséksi sovittiin, ettid
tyovoimatoimistosta pyydetddn yhteistd palaveria hoitotahon kanssa.

Sosiaalityontekijd kdvi Tuulin kanssa tutustumassa nuorten tyOpajaan, jossa hin aloitti
kuntouttavan ty6toiminnan. Viliarviointiin osallistui Tuuli, tydpajaohjaaja, sosiaalityon-
tekijd, tyovoimaneuvoja ja Tuulin terapeutti. Terapeutin kanssa oli sovittu viliarvioin-
tiin osallistumisesta siksi, ettd aktivointisuunnitelman laatimisen yhteydessi oli herin-
nyt kysymys onko kuntouttava ty6toiminta riittdva tukimuoto vieméén Tuulin tilannetta
eteenpdin. Pelottavana visiona néhtiin se, ettd Tuuli roikkuu liian kauan kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Onnistuen aina - niin kauan, kun uusiin haasteisiin ei tarvitse tarttua.
Tuuli koki positiivisena sen, ettd ennakkopeloista poiketen hin oli tutustunut uusiin
nuoriin ja parjannyt hyvin ryhmaéssé. Hanelld oli edelleen kova tahto paistd opiskele-
maan uudelle paikkakunnalle. Yhteisesti sovittiin, ettd Tuuli kdy tutustumassa ammatil-
lisiin opintoihin valmentavalla linjalla oppilaitoksessa, jossa hidn voisi opiskella kotoa
kisin. Terapeutti suositteli tillaista pehmedd laskua opintojen aloittamiseen, koska uu-
det eldamaéntilanteet tai niiden uhka aiheuttivat Tuulille kohtuutonta stressid. Sovittiin,
ettd tyOpajaohjaaja kdy tutustumassa oppilaitokseen Tuulin kanssa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan aikaa liséttiin siten, ettd mikéli Tuuli aloittaa opiskelun, on opiskelurytmiin
mahdollisimman helppo sopeutua.

Tuuli aloitti opinnot ammatillisiin opintoihin valmentavalla linjalla. Hénelle oli varattu
ladkariaika, koska hin tarvitsi lddkérin lausunnon nuorten kuntoutusrahan hakemista
varten. Terapeutti kutsui aiemmin kokoontuneen yhteistyoryhméan ladkariajalle. Kun
thmettelin, onko minulla tydvoimaneuvojana enidd mitéén roolia tdssé palaverissa, kavi
ilmi, ettd Tuuli oli mééritellyt itse keitd haluaa mukaan l44kériajalle. Tuuli halusi var-
mistua siitd, ettd mikéli hdnen uudessa eldméntilanteessaan kaikki tarvittavat tahot tieta-
vit, mitd on sovittu ja missé asioissa hén toivoo saavansa tukea keneltdkin ammattilai-
selta. Palaverissa sovittiin selkedsti, ettd ladkari kirjoittaa tarvittavat lausunnot. Tera-
peutti varmistaa tiivilmmalld tapaamisaikataululla, ettd opinnot etenevit suunnitellusti.
Pajaohjaaja on mukana alussa koulussa sellaisina pdivind, kun Tuuli menee uusiin ryh-
miin. Sosiaalityontekijd késittelee Tuulin toimeentulohakemuksen, kunnes péétds ensi-
sijaisesta etuudesta saadaan. TyOvoimaneuvoja on tarvittaessa valmiina, mikili Tuuli
siirtyy uuteen hoitosuhteeseen tiyttdessdén 20 vuotta ja tarvitsee tukea tdhdnastisen pol-
kunsa kuvaamiseen.
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AJATTELUN HATUT Liite 4.
Hatun viri Kuinka ihminen tulee keskustelussa esiin?
Valkoinen Kysytiin asiaan liittyvid tosiasioita, faktoja

e reunachdot
e aika, resurssit, siddokset
e muut realiteetit.

[lmaistaan oma tunne ja pyritddn ymmartdmién toisen tunnet-
ta

e minua harmittaa se, etta ...

e minuakin ottaisi pddhén tilanteessa, jossa

e minua ilahdutti, ettd ...

Keltainen Kysytdén asioihin tarkennusta, otetaan kriittisesti kantaa ja
annetaan rakentavaa palautetta

e mitd késitteelld tarkkaan ottaen tarkoitetaan

e otitpa esiin hyvé nédkdkulman.

Etsitddn kielteisid puolia
e ¢i onnistu ainakaan meilld, silld ...
e tdhdn asiaan liittyy monia riskejé kuten ...

Tuotetaan hulvattomasti ideoita ja luodaan uusia malleja ja
kuvataan maailmaa, jota ei vield ole ja josta kukaan ei tieda
e voisikohan ainakin yrittdd tillaista ratkaisua
o kaikki ideat kirjataan ylos
e piitetddn vasta jilkeenpdin, mika ideoista on kokei-
lemisen arvoinen.

Pohdiskellaan etddltd; miksi oikein ajattelemme niin kuin
ajattelemme, miksi toimimme niin kuin toimimme
e kriittinen pohdiskelu
¢ huomaamattamme korostamme aina titd samaa asiaa..
e mitd voisimme oppia tastd tilanteesta?

Lahde: Ajattelun hatut kehittdmisen ja luovan ideoinnin menetelméné (de Bono, 1995).
Monkkonen, Kaarina 2007. Vuorovaikutus: Dialoginen asiakastyo.



