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ESIPUHE

VAIKUTTAVAA YHTEISTYOTA

ika, jolloin korkeakoulu eli omaa eldmainsa ja opiskelijat osallistuivat tyo-

elimain lahinnd ammattitaitoa edistavien harjoitteluiden kautta, on ohi.

Ja hyvi niin. Koulutus- ja aluepalveluyksikkomme, joka toimii Vantaalla,
Tikkurilassa, elda tyelaman rytmissé yha kehittyvin tavoin. Tyoelimayhteisty6 on
elivad, kolmisuuntaista ja hakee inspiraationsa ymparéivin toimintaympariston
rytmistd ja haasteista. Pyrimme reagoimaan ympiréivin yhteiskunnan haasteisiin
ja rakentamaan toimintatapoja, joissa ihmisten osallisuus on keskiossa.

Yhteisty6 tydeliman kanssa on yhd enemméin kehittimistyotd, joka todentaa
pedagogista malliamme, LbD:td. Talloin opiskelijat, korkeakoulun henkil6kunta
ja yritysten, julkisen sektorin ja kolmannen sektorin toimijat yhteistydssa oppi-
vat kehittdmilld aidoissa tyoelimiprojekteissa. Ammattikorkeakoululaki uudis-
tettiin vuonna 2014, jolloin toiminnan perusta — opetus, aluekehitys ja tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminta eivit aiempaan lakiin verrattuna muuttuneet
(Ammattikorkeakoululaki 2003; 2014). Sen sijaan kehitystyossé painotettiin erityi-
sesti ammattikorkeakoulutoiminnan ty6eldmaldhtoisyytta ja aluevaikuttavuutta
(Niiniluoto 2015). Oikeastaan siti ei painotettu, vaan toiminnan edellytetddn perus-
tuvan edelld mainittuun yhteistyéhon ja alueellisiin ty6elamén tarpeisiin.

Voin ilolla todeta, ettd johtamani koulutus- ja aluepalveluyksikon syddn on edelld
mainitussa yhteisty6ssd ja alueen tydeldman tarpeissa. Tamai vahvistaa opiskelijoi-
demme ja henkil6stémme autenttista yhteyttd ty6eldiméén ja ndin voimme yhdessa
rakentaa osaamista, jota ty0eldmi tarvitsee nyt ja erityisesti tulevaisuudessa.
Toivon, ettd voimme olla rohkaisemassa kumppaneitamme tydelimdn murrok-
sessa, joka vain kiihtyy. Emme katso sivusta vaan olemme itse siti tekemassa.

Tulevaisuudessa korkeakouluilta odotetaan yhi enemmain yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta. Vaikuttavuus ilmenee kehittimistyon tuottaman tiedon hyvinvointia luo-
vina ratkaisuina, jotka uudistavat ja tukevat koko yhteiskunnan edellytyksid menes-
tyd tulevaisuudessa (Korkeakoulujen auditointikasikirja 2018 - 2024). Koulutus- ja
aluepalveluyksikkomme on osallistunut monien yhteiskunnallisesti haavoittuvien
ryhmien hyvinvoinnin edistdmiseen, joista mainittakoon asunnottomat, vankilasta
vapautuneet ja maahanmuuttajat. Haluamme korkeakouluna olla mukana raken-
tamassa yhteiskuntaa, jossa tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja osallisuus ovat lasna
kaikessa toiminnassamme eettisesti kestdvin perustein.

Kurotamme kohti Korkeakouluvisiota vuoteen 2030, jolloin ammattikorkeakoulut
ovat vastuullisia, viisaita ja rohkeita uudistajia ja ratkaisujen tuottajia. Toisaalta
korkeakoulujen kuvataan olevan avoimia, eettisid ja yhteiskuntavastuullisia toimi-
joita. (Korkeakouluvisio 2030.) Vai ovatko ne tulevaisuuden korkeakouluja? Tdmin
julkaisun perusteella rohkenen viittas, ettd Laurea elad jo titd tulevaisuutta todeksi
rakentaen siltoja ympar6ivaan yhteiskuntaan. Tulevaisuudessa toivon nikevani yha
enemmin yhteiskumppaneitamme mukana arjessamme, opettamassa, ohjaamassa
jarakentamassa yhd parempaa, tasa-arvoisempaa Suomea.

Kati Komulainen
Koulutus- ja aluepalveluyksikon johtaja
Laurea-ammattikorkeakoulu
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Janika Lindstrom & Kristiina Kuparinen

JOHDANTO

dssd julkaisussa liikutaan Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden

ja henkiloston mukana paikallisesta kirjastosta sairaalaan ja kauppakes-

kukseen, kauneusalan yrityksestd esteettomiin tiloihin ja lopulta kauas
maailmalle. Tekstit kurkottelevat my0s eteenpain ajassa: monet artikkeleista poh-
tivat tulevaisuuden oppimista ja sen verkostoja. Kokoelma vilittdd kuvan niista
tavoista, joilla opiskelijat, ty6elimdkumppanit, opettajat ja muut asiantuntijat
paivittdin toteuttavat Laurean strategiaa: toiminnassa korostuvat ihmisten osal-
lisuus, muuttuvan tiedon luomat osaamistarpeet, teknologian eteneminen seki
kansainvilistyminen.

Toinen kokoelmaa linjaava teema on Laureassa sovellettava tutkivan ja kehittivin
oppimisen (Learning by Developing) menetelmd, LbD. Menetelmin soveltamisessa
keskeisti on tiivis yhteisty6 tydeliman kanssa, ja usein oppimisymparistona toimii
jokin kehittdmishanke. Seuraavassa esitelldan lyhyesti niitd nikokulmia, joita kukin
artikkeli strategiasta sekd projekteissa oppimisesta tuo esiin.

Jokainen Laurean opiskelija osallistuu opintojensa aikana yhteiskuntaa ja hyvin-
vointia tukevaan vapaaehtoistoimintaan. Kokoelman aloittava Vapaaehtoisvoimin
digiaikaan haastaa ennakkoluuloja: se ndyttdd, ettd myGs vasta opintonsa aloitta-
neet voivat hyvin osallistua projekteihin, kohdata asiakkaita ja muodostaa tehok-
kaita tiimejd, kunhan jérjestelyt ovat mietityt. Nuorille — usein teknisesti orientoi-
tuneille - opiskelijoille ty6 tietotekniikasta kiinnostuneiden senioreiden parissa taas
esitteli jo opintojen varhaisessa vaiheessa tirkedn osaamisalueen, asiakaspalvelun.
Kokemus oli senioreille hy6dyllinen ja tekijoilleen palkitseva.

Laurea on valtakunnallisesti ainoa rikosseuraamusalan ammatillista opetusta tar-
joava ammattikorkeakoulu, joten sen rooliin kuuluu luontevasti alan tutkiminen
ja toiminnan kehittdminen. Osaamista kehittimissi - valvotun koevapauden
hyvitkiytinteet ja kehittimismahdollisuudet kuvaa osaa valvottuun koevapau-
teen liittyvastd tutkimushanketoiminnasta, ja tité ty6ta esitellddn artikkelissa kol-
mesta nikokulmasta: toimitaan ammatillisen kentin verkottajina ja tuotetaan uutta
tietoa yhdessa timén verkoston kanssa. Lisdksi tarjotaan opiskelijoille monipuolisia
oppimisen mahdollisuuksia heidin toimiessaan tyGpajoissa.

Projekteissa toimiminen voiluoda opiskelijoille tarkoituksenmukaisen oppimisym-
périston, vaikkei kyseessd olisikaan tutkimushanke. Esimerkkini tistd Estenomien
miniprojekteissa kohtaavat luovuus ja realismi -—esittelee tyGtavan, jossa
kauneusalan opiskelijat voivat pienimuotoisella projektitydskentelylld seké tehda
osaamistaan tunnetuksi ettd tukea alan pienten yritysten markkinointiponniste-
luja. Onnistumisen kannalta olennaista on liiketoimintaympaériston tunteminen.
Artikkelissa nivoutuvat yhteen estenomien ydintaidot: kauneusalan tuntemus ja
markkinoinnin osaaminen.

Luovuus on tirked elementti my0s sosiaalialan opinnoissa. Artikkelissa
”Kirjoittaminen avaa ovia sellaiseen maailmaan, jossa jokainen on hyvi ja
riittdva” tarkastellaan sosionomiopiskelijoiden kokemuksia kirjallisuusterapiasta,
johon opiskelijat padsivit ensi kertaa tutustumaan ja joka entisestdan monipuolis-
taa Laurea Tikkurilan luovien menetelmien opintotarjonnan kirjoa. Kokemukset
nayttdytyvit monitahoisina, koska artikkelissa tehddan kirjoittamisen kautta niky-
vaksi sekd opiskelijoiden oman ammattitaidon kasvua ettd menetelmin kaytto-
mahdollisuuksia tulevissa sosionomin tehtévissa.

Onko julkisissa tiloissa helppo liikkua? houkuttaa tarkastelemaan ymparistoa
uusin silmin. Saako ulko-oven auki, jos istuu pyorituolissa? Onko asemalla riit-
tavasti opastusta nakévammaisille? Artikkelissa kysymyksid ratkovaan joukkoon
kuuluu monenmaalaisia opiskelijoita, jotka perehtyvit esteettmyyteen hyvin kiy-
tannolliselld tavalla asiantuntijoiden ja testikdyttdjien opastuksella. Esteettémyys
on tirked osallisuuden edellytys. Opiskelijoiden kokemukset osoittavat myds, ettd
esteettomyyden kisite on sidoksissa ymparéivain kulttuuriin. Tydskentelyn tulok-
sista huomataan, etti esteettomyyttd voidaan merkittavasti edistda pienin keinoin,
kunhan asiaa havainnoidaan jirjestelmallisesti.

Verkostojen merkitys hoivan digitalisaatiossa - case HoivaDigi kuvaa niiti
monipuolisia tapoja ja ty6vilineiti, joilla projekti on yhdistanyt yrityksid palve-
lujen digitalisoinnin mahdollistamiseksi ja siihen liittyvin tiedon haltuunotta-
miseksi. Sote-alan muuttuessa timin yhteistyon virittiminen on erityisen tirkeda.
HoivaDigin tapauksessa keski6on nousee ihmisten kohtaaminen, luottamuksen
rakentaminen ja tekniikkaa koskevien pelkojen hilventdminen.

Digitaalisaation eteneminen leimaa tilld hetkelld koko suomalaisen yhteiskunnan
toimintaa. Se nousee esiin yhtend haasteena myds vapautuvien vankien tavoitellessa



paikkaa tyGeldmissi. ”Sellaista vankia ei ole olemassa, jolle ei 16ytyisi sopivia
jamielekkiiti tyotehtiviid” kuvaa sellaisia yhteistyon muotoja, joiden avulla tima
ryhmi ja mielekkait tyotehtdvit saataisiin kohtaamaan. Lihestymistapana on kun-
kin vapautujan vahvuuksien tunnistaminen, tukeminen ja ty6hon osallistumisen
mahdollistaminen.

Edelld nopeasti kehittyvai tekniikkaa on kuvattu monen kohderyhmin silmissi
jossain médrin vaikeasti ldhestyttdvina ilmiona. Artikkelissa Verkko-oppimisen
yleistymisen ymmirtiminen vaatii monitieteellistd nikokulmaa aihetta kisi-
telldan toisessa valossa: teknisen kehittymisen tuomia mahdollisuuksia uudenlai-
selle oppimiselle tarkastellaan ensin eri tieteenalojen nikokulmista. Sen jélkeen
teeman parissa padsevit visioimaan ne, joille digitalisaation etenemisen ajatellaan
useimmiten niyttaytyvin houkuttelevana: nuoret amk-opiskelijat.

Monelle nuorelle korkeakouluopinnot tarkoittavat uuden alkua: uusia suhteita,
paikkoja ja tydtapoja. Opintopiirityoskentely edistaa yhteisollisyytta ja oppi-
mista kuvaa kehitysprojektia, jossa rakennetaan tietoisesti opiskelijoiden keski-
niistd yhteisollisyyttd tukemaan heiti tdssd murrosvaiheessa. Artikkelissa opiskeli-
joiden palautteet toiminnasta tuovat nikyviin ty6tavan merkityksen seka sosiaalis-
ten suhteiden luomiselle ettd oman alan opintojen sujuvalle alulle.

”Mukana ollaan kunnes homma on hoidettu!” - nuoret kaupunkisuunnitteli-
joina ndyttid, kuinka opiskelijat, paikalliset nuoret ja uuden asuinalueet suunnitte-
lijat tekevit yhteisty6ti. Kun toiminta on suunniteltu hyvin, se on kaikille osapuo-
lille merkityksellistd: nuorten ideat lihtevit lentoon ja sosiaalialan opiskelijat kas-
vattavat osaamistaan, kun aluekehitykseksessd ovat mukana myo6s harvoin kuullut
joukot. Osallisuus luo sitoutumista ja paikallisidentiteettia.

Artikkelikokoelman loppupuolelle liikutaan kielten ja kulttuurien parissa, ja artik-
kelit esittelevdt esimerkkejd Laurea Tikkurilan monipuolisesta kansainvilisestd
toiminnasta. Artikkelissa Mikd muuttui, kun sairaanhoitajien kielikoulutus
siirtyi luokasta tyopaikalle? tutustutaan kokeiluun, jossa tyossi oleville maahan-
muuttajataustaisille sairaanhoitajille jirjestetdidn suomen kielen koulutusta aikai-
sempaa yksiléllisemmin ja joustavammin. Artikkelissa pohditaan, kuinka téllainen
koulutuksen muoto sopii maahanmuuttajien koulutusten uudenlaisiin tarpeisiin.

Saman teeman parissa liilkkuu Valmentava koulutus on kielen ja ammattialan
oppimisen yhteispelid. Se kuvaa pilottikoulutusta, jossa etsittiin sopivaa tapaa
sujuvoittaa korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien reittid amk-opintoihin.
Artikkelin valokeilaan nousee ammattialan ja suomen kielen opetuksen integraa-
tio, jossa monipuoliset toimintatavat tarjoavat opiskelijoille monia onnistumisen
mahdollisuuksia.

Multisensory Space: Your story, my story, our story kokoaa yhteen niitd koke-
muksia, joita moniaistisen tilan kdyttd on sen monien kehitysvaiheiden aikana
tehnyt mahdolliseksi. Toiminnassa korostuvat kielen ja kulttuurin vilittiminen ais-
tien, tarinoiden ja muistojen avulla. Menetelman kaytto kannustaa yhteistyohon ja
tarjoaa monia kanavia yhteiselle ymmarrykselle silloinkin, kun yhteista kielta ei ole.

Artikkelissa International Students Bring Multicultural Competence to the
Institution and Local Economy esitelldédn pahkinidnkuoressa ulkomailta tulevien
tutkinto-opiskelijoiden kiinnostuksen kohteita, arkisia haasteita ja Laurean kei-
noja timin ryhman tukemiseen. Kansainvilisten opiskelijoiden kohtaaminen voi
kasvattaa monikulttuurisia taitoja niin ammattikorkeakoulussa kuin ympéroivissa
yrityksissakin.

Kokoelman p3ittdd kahden terveysalan opiskelijan yhteen punoutuva kertomus
siitd, kuinka he ovat tavoitteellisesti tukeneet toisiaan kielen, kulttuurin ja kult-
tuurienvilisten taitojen kartuttamisessa. Developing intercultural competen-
ces through language and culture tandem esittelee tandem-menetelmin tar-
joamia oppimisen mahdollisuuksia ja opiskelijoiden kokemuksia niiden parissa.
Ennakkoluulot karisevat, tieto omasta ammattialasta lisddntyy - ja syntyy ystdvyys-
suhteita ympéri maailman.
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Eeva Haikonen & Minna-Kaisa Lehtilinna

VAPAAEHTOISVOIMIN DIGIAIKAAN

aurean yhteisty Hakunilan kirjaston kanssa on jatkunut jo pidemman aikaa

Teknologialainaamo®-toiminnassa. Vantaalla on jarjestetty myos e-hetket

-toimintaa eri Helmet-kirjastoissa. E-hetkissa kirjaston alueella asuvia, eri-
tyisesti seniori-ikdisid ihmisid pyritddn auttamaan ja tukemaan erilaisissa tietotek-
niikkaan liittyvissd haasteissa ja pulmissa.

Laurean Teknologialainaamon harjoittelija on kdynyt satunnaisesti pitimassa opas-
tavaa pdivystystd Hakunilassa e-hetkien aikataulun mukaisesti. Hakunilan e-het-
ket toiminnan pyodrittdmiseen ovat osallistuneet my6s ENTER ry:n vapaachtoiset.
ENTER ry on Uudellamaalla toimiva senioreiden yhdistys, joka tarjoaa henkilokoh-
taista ja maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja kinnykoiden kaytossa.
ENTER ry:n toiminnassa olennaista on se, ettd ohjaajan ja ohjattavan ollessa samaa
ikdluokkaa, 16ytyy helposti yhteinen kieli ja yhdessi oppiminen on vaivatonta.

Vapaaehtoistyé on my6s Laurealle tirkedd. Laurea2020-strategiassa on miiritelty,
ettd kaikki Laurean opiskelijat osallistuisivat

»
TEKNOLOGIA HARPPOO opinnoissaan yhteiskuntaa ja hyvinvointia

ETEENPAIN, JOTEN tukevaan vapaaehtoistoimintaan. TAma4 asia tuli

TOIVOTTAVASTI konkreettisesti nikyviksi vuoden 2016 aikana,

E-HETKIA JARJESTETAAN kun puhe vapaaehtoistyohon osallistumisesta
MEILLEKIN VIELA oli Laureassa selvasti kasvussa.

VUONNA 2070.”

Kevialld 2016 herisi ajatus, ettd e-hetket -toi-
HAYAT, AREZOO, SOFIA

mintaa haluttaisiin laajentaa, koska sille oli
& NICO selvasti tilausta Hakunilassa. Toiveena oli,

Kuva 1. Seniorin apuna ja tukena

ettd e-hetkistd voitaisiin tehda viikoittainen tapahtuma. Ndin tietoisuus toimin-
nasta paranisi ja siten asiakaskuntakin laajenisi. Teknologialainaamon Anniina
Honkonen, kirjaston Paula Puustinen ja tietojenkisittelyn lehtorin Eeva Haikonen
lahtivit selvittdimaén toteutusmahdollisuuksia.

Selvitysten perusteella paatettiin 1ihted toteuttamaan e-hetkid uusien tietojenkasit-
telyn tradenomiopiskelijoiden kanssa heti opintojen alkajaisiksi. Hiukan opettajia
mietitytti, miten uudet opiskelijat suhtautuvat

tillaiseen ohjaustehtiviin asiakasrajapinnassa “KUTEN OSASIN ARVATA,
ns. kylmiltaan. Huoli osoittautui tysin turhaksi! HANKALINTA OLI ANTAA
AUTETTAVAN TEH DA, JA
NAYTTAA MITA TEHDA,

EIKA TEHDA HANEN

PUOLESTAAN.” JAAKKO

Sekd tyovuorojen ettd ohjausaikojen varaus
paitettiin molemmat organisoida ennakkoon.
Kirjaston asiakkaat saisivat varata ajan e-hetkiin
etukateen kirjaston kautta. Kirjastossa tehtiisiin
aktiivista e-hetkien markkinointia. Tyovuorojen
aikana voitaisiin palvella asiakkaita myés len-
nossa, mikali ohjaajilla olisi vapaata aikaa. Kirjasto otti siis hoitaakseen asiakkaiden
ajanvarauksen, opiskelijoiden ty6vuorot jaettiin Laureassa.

Asiakaspalvelun aakkoset

Moni opiskelujaan aloitteleva tuleva it-osaaja ajattelee, ettd tuleva ty6 on ldhinna
istumista tietokoneen edessé ja ainoa ihmiskontakti on ruudusta heijastuva oman
naamankuva. Tyéeldmassa kuitenkin korostuvat erilaiset viestinti- jatiimityGtaidot.
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Erityisen tirkedi on osata kohdata asiakkaita. Asiakaspalvelussa mitataan yrityksen
onnistuminen joka pdiva. Hyva asiakaspalvelija luo yrityksestd positiivista imagoa.
Huono asiakaspalvelu taas kostautuu yritykselle helposti, kun tyytymiton asiakas
kertoo kokemuksistaan eteenpdin eikd enda tulevaisuudessa asioi kyseisessa yrityk-
sessd. Sosiaalisen median my6td huonot kokemukset levidvit nopeasti.

E-hetkiin valmistauduttiin oppitunneilla kertaamalla asiakaspalvelun aakkosia.
Mietittiin yhdessd, millaisia erityisid haasteita idkids kohderyhmad toisi. Optima-
ty6tilaan koottiin vield muistutuksesi seuraavat pikaohjeet:

Puhu rauhallisesti, kuuluvasti ja selkeésti.

Kaytd kuulijan ymmartima3 kielta.

Muista kunnioittaa asiakkaan yksityisyyttd. Kadnny poispdin kun asiakas
syottdd salaisia tietoja (esim. salasanan, sosiaaliturvatunnuksen tai
pin-koodin).

Neuvo ja anna asiakkaan tehd4, ild tee hdnen puolestaan .

Kdytd tarvittaessa piirroksia tai muistiinpanoja apuna.

Kerro rohkeasti, jos et osaa vastata asiakkaan ongelmaan. Lupaa kuitenkin
selvittdd asia. Sovi, miten asiaan palataan.

Ali hermostu!

Viimeinen kohta oli tietenkin tirked, koska diginatiiveille moni asia on itsestdan
selvd eikd toisen neuvominen ole aina help-

”MENIN HAKUNILAN poa. Kuitenkin tarkoitus oli ohjata ja opas-
KIRJASTOON E-HETKET- taa eikd tehdd asioita asiakkaan puolesta.
TAPAHTUMAAN Térkedd on miettid, miten selittdd asiat yksin-

POSITIIVISIN AJATUKSIN, kertaisesti ja ennen kaikkea mieleenpainu-

AUTTAVAISELLA vasti. Ohjeita pitdad jaksaa kerrata, koska asiat

JA MYONTEISELLA

ASENTEELLA SEKA ILMAN " Tiimeilli oli kaksi haastetta voitettava-

ENNAKKOLUULOJA.” EEMI  naan. Ensimmiinen liittyi tiimin toimin-

taan. Koska kyse oli opintojen aivan ensim-

madisestd opintojaksosta, tiimien jdsenet

eivit vield tunteneet toisiaan kovin hyvin. Toinen haaste oli se, ettd vaikka moni

onkin neuvonut tuttuja it-asioissa, vieraiden neuvominen tuntui aluksi hiukan
arveluttavalta.

harvoin omaksutaan yhdelld kerralla.

Reippaasti e-hetkiin

Opiskelijat aloittivat opinnot Tikkurilan Laureassa maanantaina 29.8. ja heti saman
viikon perjantaina lihdettiinkin jo porukalla tutustumiskiynnille Hakunilan kirjas-
toon. Néin ollen uusien opiskelijoiden ryhmi, 40 innokasta paivapuolen opiskelijaa,
kuuli Hakunilan e-hetkistd heti ensimméisen opiskeluviikkonsa aikana.

Kuva 2. Vanhustenviikon teemapdivd

Oli vield kaunis kesdpiiva, kun perjantaina 2.9. suuntasimme julkista liikennettd
hy6dyntden ryhmand kohti Hakunilaa. Mukaan lihti koko opiskelijajoukko ja
Teknologialainaamon Anniina Honkonen, ryhmaén tutoropettaja Eeva Haikonen ja
viestinnin lehtori Minna-Kaisa Lehtilinna. Osalle opiskelijoista Vantaalla bussilla
matkaaminen oli vield ihan uutta. Muutto padkaupunkiseudulle oli tapahtunut ihan
vasta hiljan opintojen aloituksen myota.

Hakunilassa meidat otettiin limpimisti vastaan. Meille esiteltiin tilat ja sovittiin
kiytdnnon toimista tyévuorojen aikana. Sovittiin, etté kirjaston infotiskilti opiske-
lijaryhma saa aina vuoronsa alkajaisiksi ylleen Laurean liivit ja nimilaput. Vaikka
oppitunneilla kerrattiinkin hyvin asiakaspalvelun perusasioita, opasti kirjaston
henkilokunta opiskelijoita vield lisdd niin asiakkaiden kohtaamisessa kuin tilojen
kiytossdkin. Mietittiin myos tietosuoja-asioita, hiukan sitd, minkalaisissa asioissa
senioreja voidaan auttaa ja miss ei tarvitse auttaa. Opiskelijoilla oli hyvié kysymyk-
sid ja innokkuus haastetta kohtaan oli selvisti havaittavissa heti ensi hetkista.

Ensimmdinen ty6vuoro tulisi olemaan reilun kahden viikon pdistd tutustumis-
kaynnistad, syyskuun puolivilissd. Etukiteen jannitettiin, mahdetaanko saada tekijat
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heti ensimmadiseen vuoroon vai tuntuuko opiskelijoista, ettd ensimmaiinen vuoro
tulisi liian pian. Yllatys oli iloinen, kun huomattiin, ettd ensimmdiset tyovuorot
varattiin heti kittelyssd! Joukossa oli siis monta innokasta opiskelijaa, jotka halu-
sivat padstd kadrimian hihat ja pukemaan liivit ylleen pikaisesti. Innostusta jaet-
tiin heti ensimmaisten ty6vuorojen jalkeen luokassa. Melko varmasti ensimmadisten
opiskelijoiden positiiviset kokemukset luokassa kerrottuna hilvensivit tulevien
ty6vuorolaisten epdvarmuutta tai jinnitysta omaa tehtdvaa kohtaan.

Ty6vuorojen jako kivi kaikkineen vaivatta. Jokaiselle opiskelijalle 16ytyi oma ty6-
vuoro. Jokaiseen tyévuoroon nimettiin nelji opiskelijaa. Viimeiset vuorot menivit
loppusyksyyn itsendisyyspéivin tienoille. Opettajia ilahdutti erityisesti se, ettd
vaikka muutama ty6vuoron vaihto sairastapauksen tai muuttuneiden suunnitel-
mien vuoksi tulikin (vuorojen vaihdot hoidet-

”ASIAKKAIDEN ASENNE tiin itseniisesti ja hyvin tilanteesta tiedottaen),

OLI IHAILTAVA: niin joka ikinen ryhmién opiskelija suoritti oman
HALUTAAN OPPIA vuoronsa. Hakunilan kirjastossa kivi syksyn
UUTTA.” aikana 42 Laurean opiskelijaa.

HAYAT, AREZOO, SOFIA 553 ¢ hetkiin tulijoista oli varannut ajan jo etu-

& NICO kiteen, osa tuli piipahtamaan paikalle ilman

erillisti ajanvarausta. Opiskelijat tarkastivat

innokkaasti sdhkoisestd ajanvarauslistasta, kuinka paljon asiakkaita heille kullakin
kerralla oli tulossa.

E-hetkien lisdksi opiskelijat valmistelivat kolme erillistd teemapdivai, jotka toteu-
tettiin valtakunnallisen vanhustenviikon aikana. Yksi kasitteli tablettien ja aly-
puhelinten kayttod. Osallistujia kiehtoi ajatus, ettd tietokone kulkee koko ajan
vaikka taskussa mukana. Toisaalta taas mobiililaitteiden ongelmana on, etti teksti
on usein hyvin pientd ja siksi sitd on vaikea lukea. Toisena teemapdivini oli luento
erilaisista some-kanavista. Molemmat aiheet ovat sellaisia, jotka voivat aiheut-
taa harmaita hiuksia kayttéjalle. Erilaisten some-kanavien kautta haluttiin pitda
yhteytti erityisesti perheenjiseniin - varsinkin lapsiin ja lapsenlapsiin. Opiskelijat
keskittyivit kdytetyimpiin kanaviin eli Facebookiin, Instagramiin ja Twitteriin,
Skypeen ja YouTubeen. Kolmas aihe oli tietoturvallisuus. Nykypdivini siité ei voi
mitenkdan huolehtia liikaa.

Loppu hyvin, kaikki blogissa

Kun opiskelijaryhmi oli pitdnyt oman e-hetkensi, oli vuoro kirjoittaa blogikirjoi-

tus kokemuksista. Blogi 16ytyy osoitteesta http:|/teknologialainaamo.blogspot.fi/.

Taman ryhman kirjoitukset sijoittuvat syys-joulukuulle 2016.

Blogin avulla opiskelijat reflektoivat omia kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Tietysti
ennen kaikkea toivottiin, ettd blogista heijastuisi opittuja asioita. Reflektointi on
oivallinen tapa kehittda omaa asiantuntemustaan.

Reflektiivisyys asiantuntijan tyossd tarkoittaa “YHTEENVETONA
toiminnan tarkastelemista eri ndkékulmista. MEILLE JAI PAIVASTA
Reflektion avulla pyritidn parantamaan toi-
mintatapoja ja suoritusta. Kriittisen tarkastelun
kohteena voi olla toiminnan kohde, oma suhde [LOTNEN FH LIS,
tyohon, kaytetyt tyovilineet ja niiden sopivuus KOSKA ME PAASIMME
suoritettavaan tydhén, oma toiminta tysym- ~ AUTTAMAAN JA SIITA

POSITIIVINEN JA

pdristdssd tai kehittyminen ammattilaisena. TULI HYVA OLO!”
(Tiuraniemi 2002, 2.) MIKA, HARRI, SAKARI &
JUUSO

Kaikkiaan e-hetket sujuivat ilman suurempia

ongelmia. Opiskelijoita harmitti valilld se, ettd

paikalla oli vahinlaisesti asiakkaita. Kuitenkin moni kommentoi, ettd ohjaaminen,
neuvominen ja asiakaspalvelu yleensikin oli odotettua mukavampaa. Erityisesti
opiskelijat ilahtuivat siitd, kuinka innokkaita asiakkaat olivat oppimaan uutta ja
kyselemain asioita. Opiskelijat korostivat, ettd auttamisesta tuli hyva mieli. Sitdhin
vapaaehtoistyd on parhaimmillaan, niin auttaja kuin autettava saavat miellyttavia
kokemuksia. Jonkin verran jii pohdituttamaan, osasiko opettaa riittdvin hyvin, oli-
siko asioita voinut ilmaista selkedmmin tai saako asiakas jatkossa apua ongelmiinsa.

Kaiken kaikkiaan opiskelijat olivat tyytyvaisid kokemuksiinsa e-hetkistd. Kaikki
oppivat hiukan asiakaspalvelua ja tiimitoimintaa. Moni sai ensikosketuksensa
vapaaehtoistoimintaan. Kokemus oli kaikkien osapuolten mielesta erittdin onnistu-
nut ja toimintaa ollaankin jatkamassa syksylld 2017 uuden opiskelijaryhmén kanssa.

LAHTEET

Tiuraniemi, J. Reflektiivisyys asiantuntijan ty6ssa. Viitattu 13.6.2017.
http://tiuraniemi.fi/ Ammaref pdf
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Teemu Rantanen, Janika Lindstrom & Eeva Jarveldinen

OSAAMISTA KEHITTAMASSA -
VALVOTUN KOEVAPAUDEN
HYVAT KAYTANTEET JA
KEHITTAMISMAHDOLLISUUDET

alvottu koevapaus on kohtuullisen uusi sekd nopeasti laajentunut osa

suomalaista rikosseuraamusjirjestelmas, ja se sijoittuu ehdottoman van-

keusrangaistuksen loppuvaiheeseessa. Siind vanki voi asua kotonaan tai
esimerkiksi kuntoutusyksikossd sekd toimia madritellyn viikko-ohjelman mukai-
sesti. Valvottuun koevapauteen sisaltyy sdhkoisté valvontaa, tukipartioiden tekemia
valvontakiyntejd ym. valvonta- ja tukitoimia. Valvotun koevapauden taustalla ovat
Rikosseuraamuslaitoksen strategiset linjaukset, erityisesti pyrkimys avoimempiin
rangaistuksiin ja vankien asteittaiseen vapauttamiseen. Sen avulla pyritddn helpot-
tamaan vapautuvien vankien paluuta siviiliin.

Laurea on valtakunnallisesti ainoa rikosseuraamusalan koulutusta tarjoava
ammattikorkeakoulu. Laurean rikosseuraamusalan koulutuksessa ja hanketoi-
minnassa korostuvat sosiaalisen kuntoutuksen sekd rikoksentekijéiden yhteis-
kuntaan integroitumisen nikokulmat, ja siten valvotun koevapauden tutkiminen
sekd sen kiytantojen kehittdminen on luonteva osa Laurean tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa. Aiempia tutkimuksia valvotusta koevapaudesta on vain vihin
(vrt. kuitenkin Mékipdd 2010; Rantanen ym. 2016). Laurea-ammattikorkeakoulun

Valvottua koevapautta valmistelevan ja toteuttavan henkildston osaaminen -hankkeessa'
(1.10.2016 - 31.12.2017) tutkittiin valvottua koevapautta valmistelevan ja toteuttavan
henkilostén osaamista Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden, sidosryhmien
edustajien ja vankien haastattelujen kautta. Erityisesti tutkimuksessa kiinnitettiin
huomiota siihen, miten kuntoutusosaamisen ja turvallisuusosaamisen vilinen
suhde rakentuu valvottua koevapautta valmistelevan ja tukipartioissa toimivan
henkiléston puheessa ja toimintakdytinnoissa.

Varsinaiset tutkimushaastattelut on suoritettu teemahaastatteluina kevain 2017
aikana, ja niissi on hyddynnetty laadullisen asennetutkimuksen ldhestymis-
tapaa (Vesala & Rantanen 200y; Billig 1987). Mahdollisimman laajan kokonais-
kuvan saamiseksi haastateltavia hankittiin

eri toimijatahojen (Rikosseuraamuslaitos, LAUREAN
Kriminaalihuollon tukiséi'étii:'), Silta- RIKOSSEURAAMUSALAN
valmennusyhdistys ry, Stop Huumeille ry,

KOULUTUKSESSA JA
HANKETOIMINNASSA
KOROSTUVAT SOSIAALISEN

ViaDia ry, jne.) kautta.

Osana hanketta jdrjestettiin kevddn 2017

aikana kaksi puolen pdivin pituista tyd- KUNTOUTUKSEN SEKA
pajaa, jotka olivat suunnattuja kaikille RIKOKSENTEKIJOIDEN
valvotun koevapauden parissa toimiville YHTEISKUNTAAN
ammattilaisille (kunnissa, jirjestdissd ja INTEGROITUMISEN

Rikosseuraamuslaitoksessa ~ yms.)  sekd
muille aiheesta kiinnostuneille. Ty6pajoissa
tarkasteltiin valvotun koevapauden proses-
sin eri vaiheiden toiminta- ja yhteistyokaytinteitd. Tyopajatyoskentely toteutettiin
kehittdmispohjaisen oppimisen (Learning by Developing, LbD) (Raij 2014) toimin-
tamallin mukaisesti, ja rikosseuraamusalan sosionomi (AMK) -opiskelijat osallistu-
vat tydpajoihin aktiivisina toimijoina osana opintojaan. Tassé artikkelissa tarkas-
telemme osaamisen nikokulmasta toteutettujen tyopajojen LbD-toteutusta seka

NAKOKULMAT.

tyOpajoissa esiinnousseita valvottuun koevapauteen ja sen kehittdmiseen liittyvia
tuloksia.

Delamare - Le Deistin ja Wintertonin kompetenssimalli

Hankkeessa ja tyOpajoissa teoreettisena ldhtokohtana on Delamare - Le Deistin ja
Wintertonin (2005) kompetenssimalli, jossa osaamista jisennetddn kiyttden jaot-
teluja ammatillinen ja persoonallinen kompetenssi seki toisaalta operatiivinen ja
kisitteellinen kompetenssi (ks. taulukko 1). Kompetenssimallissa erotetaan toisis-
taan kognitiivinen kompetenssi (esim. rikoksista irrottautumisen prosessia koskeva
ymmirrys), metakompetenssi (esim. jatkuvan oppimisen taidot), funktionaalinen
kompetenssi (esim. ty6ssé tarvittavat kdytdnnon taidot) sekd sosiaalinen kompe-
tenssi (esim. vuorovaikutustaidot, yhteisty6valmiudet).

1 Hanke on rahoitettu Rikosseuraamusalan tutkimus- ja kehittdmismddrdrahoista.
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Taulukko 1. Kompetenssimalli (Delamare - Le Deist & Winterton 2005)

KASITTEELLINEN KOGNITIIVINEN KOMPETENSSI METAKOMPETENSSI

(ESIM. RIKOKSISTA (ESIM. JATKUVAN
IRROTTAUTUMISEN PROSESSIA | OPPIMISEN TAIDOT)
KOSKEVA YMMARRYS)

OPERATIONAALINEN | FUNKTIONAALINEN SOSIAALINEN
KOMPETENSSI KOMPETENSSI
(ESIM. TYOSSA TARVITTAVAT (ESIM.
KAYTANNON TAIDOT) VUOROVAIKUTUSTAIDOT,
YHTEISTYOVALMIUDET)

Hankkeessa ja tydpajatyGskentelyssi kompetenssimallia on kiytetty eri yhteyksissa.
Se on toiminut tutkimuksen teoreettisena ldht6kohtana, opiskelijoiden oppimis-
tehtdvad jasentidvini kehikkona sekd apuna opiskelijoiden osaamisen kehittymisen
jasentdmisessa.

Rikosseuraamusalan toimintakdytdnteiden kehittdminen
tyopajoissa

Hankkeen tydpajat sisélsivit alustuksen ja ryhmimuotoista ammatillista keskuste-
lua valvotun koevapauden kehittdmiskohteista. Ensimmdiseen tydpajaan (8.3.2017)
osallistui 10 rikosseuraamuslaitoksen tyontekijdi, 11 sidostyhmien edustajaa, 2
koevapauden suorittajaa sekd ammattikorkeakoulun henkil6kuntaa ja rikosseuraa-
musalan opiskelijoita. Tyopaja alkoi aiempiin tutkimustuloksiin perustuvalla alus-
tuksella ja paittyi esitykseen, jossa kuvattiin jarjest6toimijan kokemuksia valvotun
koevapauden toimivista kdytanteistd (alustajina Kimmo Kumlander ja Reijo Kypara
Silta-Valmennusyhdistys ry:std). Ryhmimuotoisen keskustelun teemat liittyivit
valvotun koevapauden kiytinteisiin ja vaikuttavuuteen seka yhteistyon kehittami-
seen. TyOpaja sisilsi myos SWOT-tydskentelyd, jossa arvioitiin vankiloiden, tuki-
partioiden ja sidosryhmien osaamistarpeita, osaamisen vahvuuksia ja kehittdmisen
kohteita valvottuun koevapauteen liittyen.

Toiseen tyopajaan (1.6.2017) osallistui 16 rikosseuraamuslaitoksen tyontekijad, 5
sidosryhmien edustajaa sekd ammattikorkeakoulun henkildkuntaa ja opiskelijoita.
TyGpajassa esiteltiin tutkimushankkeen alustavia havaintoja sekd ViaDia ry:ssi
saatuja kokemuksia valvotusta koevapaudesta ja sen toimintakéyténteistd (alusta-
jana Pekka Matilainen). TyGpaja sisalsi ryhmakeskustelua rikollisuudesta irrottau-
tumista tukevasta sidosryhmayhteistyostd, Rikosseuraamuslaitoksen valvontaan
ja tukeen liittyvien yhtendisten kdytant6jen kehittdmisestd sekd tulevaisuudessa

tarvittavasta osaamisesta. Rikosseuraamuslaitosta edustavien osallistujien toivei-
den mukaisesti valvontakdyténteisiin liittyva tyopaja toteutettiin sisdisend kehitta-
misend, ja sithen osallistui vain rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoita.

Ty6pajojen toteuttamisesta vastasivat rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijat
osana kuntouttavan sosiaalityén opintojaksoa. Opintojakso sisélsi luento-osuu-
den, ammatillisen artikkelin kirjoittamisen sekd LbD-toimintamallin mukaisen
tyopajatyoskentelyn. Opiskelijaryhmin opiskelijat olivat monimuoto-opiskeli-
joita, jotka toimivat opintojensa ohessa rikosseuraamusalan ja sosiaalialan tyoteh-
tavissd. Siten heilld oli jo entuudestaan ty6n kautta muodostunut ymmaérrys alan
kehittdmistarpeista.

Tyopajoissa tunnistetut kehittimishaasteet ja valvotun
koevapauden valmisteluun sekd taytintoonpanoon liittyva

osaaminen

TyG6pajoissaesiinnousseet kehittimiskohteetjasentyivatkuntoutuksenjarikollisuu-
destairrottautumisen, vangin perheen jaldhiympariston, ammattilaisten osaamisen
sekd verkostoyhteistyon liittyvien teemojen ja ndkokulmien kautta. Kuntoutusta ja
rikoksista irrottautumista koskevassa keskustelussa tuli esille, ettd kehitettavaa
on erilaisten paihdekuntoutusjatkumoiden rakentamisessa, toimeentuloon seka
kuntoutukseen liittyvien paitoksenteon oikea-aikaistamisessa sekad palveluiden
saatavuuden tasavertaistamisessa alueellisesti. Myos vankien yhdenvertainen mah-
dollisuus valvottuun koevapauteen paa-

semiseen mainittiin kehittimishaasteena. TYONTEKIJAN JA
Rikosseuraamuslaitoksen  tyontekijoiden VANGIN VALISEN
nakokulmasta kehittimishaasteina tunnis- LUOTTAMUKSELLISEN

tettiin tukipartioiden riittdvd resurssointi
sekd ty6kokeiluiden valmisteluun liittyvin
osaamisen kehittdminen.

SUHTEEN RAKENTAMISELLA
ON TARKEA MERKITYS,
JOTTA VANKI SITOUTUISI

Henkil6ston roolissa oleellisena tunnistet- SUORITTAMAAN VALVOTUN
tiin vangin desistanssiprosessin tukemi- KOEVAPAUDEN.

nen siten, ettd henkil6sto ylldpitda toivoa

ja motivoi muutosprosessiin muun muassa

valvontatapaamisten yhteydessa. Keskusteluissa korostettiin, ettd tyontekijan ja
vangin vilisen luottamuksellisen suhteen rakentamisella on tirked merkitys, jotta
vanki sitoutuisi suorittamaan valvotun koevapauden. Myés vangin osallistumista
valmisteluprosessiin pidettiin tirkednd rikollisuudesta irrottautumisen kannalta.
Erilaisiin riskeihin keskittyvi ajattelu koettiin haasteellisena kuntoutuksen niké-
kulmasta. Sen sijaan toimijoiden keskindisen luottamuksen koettiin motivoivan
ja edistdvin vangin sitoutumista kuntoutukseen. Jérjest6illd nihtiin olevan tir-
ked rooli vankien kuntouttamisessa. Huolellisen ja ajoissa aloitetun koevapauden
valmistelun koettiin edistivin vangin yhteydenpitoa perheeseen sekd paluuta
yhteiskuntaan.
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Ryhmikeskusteluissa korostui myos vangin perheen ja lihiympariston kanssa
tehtdvan yhteistyon teema. Télld yhteisty6lla nahtiin olevan suuri merkitys valvotun
koevapausprosessin onnistumisessa. Toimijoilta toivottiin laajempaa ymmairrysta
siihen, ettd perhe on yksikko ja sen merkitys on todella suuri niin vankilassa olon
aikana, valvotussa koevapaudessa kuin vapautumisen jilkeenkin. Tarkeini asioina
pidettiin perhesuhteiden vahvistamista, omaisten mukaan ottamista koevapauden
valmisteluun seki valvottua koevapautta koskevan tiedon lisddmistd. Ammattilaiset
toivat esiin alaikdisen lapsen kuulemistilanteet, jotka tehtiin yhteistyossi lasten-
suojeluviranomaisten kanssa. Valvotun koevapauden merkitys perhesuhteiden vah-
vistajana tunnistettiin tirkedna.

Osaamista koskevassa keskustelussa ammattihenkiléstén toiminnan ldhto-
kohtina mainittiin rikosseuraamusalan arvot sekd sosiaalialan eettiset ohjeet.
Rikosseuraamuslaitoksen strategia, jossa visiona on valmentaa vankeja rikokset-
tomaan elimain sekd turvallisesti kohti avoimempaa tdytdntoonpanoa, koettiin
yhteisend padmairini. Rikosseuraamuslaitoksen kokeneiden tyontekijéiden vah-
vuutena tunnistettiin “vankituntemus”. Vankituntemus karttuu tyokokemuksen
myotd ja sen avulla tunnistetaan erilaiset muutokset vangin kiyttdytymisessa tai
toiminnassa. Vankituntemus on tirkeia etenkin turvallisuuden nakokulmasta.

Vankien korostettiin olevan heterogeeninen ryhmi ja sen vuoksi pidettiin erit-
tdin tdrkednd, ettd valvotun koevapauden aikaisissa suunnitelmissa sekd toimin-
tavelvotteissa on tirkedd ottaa huomioon vankien yksil6lliset tarpeet. Valvotun
koevapauden suunnittelutydssi koettiin tarvittavan monipuolista osaamista seki
moniammatillista yhteistyota. Yhteistyon ndkokulmasta avoimuus, sddnnéllisyys
sekd tietojen vaihtaminen eri tahojen vililld olivat tarkeiti ja yhteistyon onnistu-
mista tukevia elementtejd. Hyvind kiytdnteind mainittiin vastuuvankilat seki vas-
tuutyontekijat, joissa vastuullisiksi nimetyt tahot ja tyontekijat tekevit yhteisty6ta
moniammatillisesti koko valvotun koevapauden
HYVANA KAYTANTONA  prosessin ajan. Henkiloston vuorovaikutustaitoi-
PIDETTIIN TOIMIVAA hin, moniammatilliseen verkostoyhteistydhén
VERKOSTOA JA sekd palvelujérjestelmien tuntemukseen toivottiin
VERKOSTOITUMISEN tdydennyskoulutusta.
ALOITTAMISTA JO Verkostoitumisen ja yhteistyén nikokulmasta
ENNEN KOEVAPAUDEN  ymmattilaiset toivat esiin seki kehittimiskohteita
ALKUA. ettd hyvid kdytanteitd. Yhtend yhteistyon hyvina
kiytintona pidettiin toimivaa verkostoa ja ver-
kostoitumisen aloittamista jo ennen koevapauden
alkua. Suunnitteluvaiheen yhteistyé ja tiedonvaihto nihtiin verkostossa toimi-
vana, mutta haasteita oli padtoksenteossa ja sidosryhmaildisten tavoitettavuudessa.
Yhteisty6td toivottiin tiivistettdvin myos Rikosseuraamuslaitoksen yksikoiden
vililld (vankilat - yhdyskuntaseuraamustoimistot). Kehittdmistarpeena nahtiin tek-
nologian hyédyntdminen verkostopalavereissa. Kaivattiin myds parannusta ajoit-
tain yhteisty6td hankaloittavaan valvontatekniikkaan ja seurantajirjestelméian.

Toisaalta toivottiin, ettd sahkoisen valvonnan kehittymisen myota resursseja saa-
daan kohtaamisty6hon. Yhteisty6ta edistdvina tekijand voisi olla yhtendinen val-
votun koevapauden prosessimalli, jotta prosessi avautuisi paremmin sidosryhma-
toimijoille. Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan hoidettavaksi vaikutti siihen,
ettd yhtend kehittdmiskohteena tyopajoissa tuli esille yhteistyon lisdédminen Kelan
kanssa. My0s tyovoimahallintoon liittyvad yhteisty6td pidettiin tirkednd vankien
tyomarkkinoille tukemisen nikokulmasta. Hyvina kiytinteend mainittiin Vantaan
vankisosiaality, jossa kaikki asunnottomana vapautuvat vangit on keskitetty asiak-
kaiksi samalle sosiaalityontekijille ja -ohjaajalle. Yhteisty6ssi rikoksettomaan eld-
méan (YRE) —yhteistyoryhmién koettiin olevan hyva viranomaisyhteisty6ta tukeva
toiminta, joka edistdd Rikosseuraamuslaitoksen ja eri tahojen vilistd yhteistyota
sekd vankien jalkihuollon toteutumista.

Osana ensimmdistd tyOpajaa osallistujat arvioivat valvottuun koevapauteen liit-
tyvdd osaamista myds SWOT-analyysin avulla. Ty6skentelyyn osallistui yhdeksidn
kunta- ja jérjest6toimijaa sekd kymmenen rikosseuraamuslaitoksen edustajaa.
Tehtdvinannossa osallistujia pyydettiin arvioimaan tarvittavaa osaamista (tie-
dot, taidot, asenteet) sekd osaamisen vahvuuksia ja puutteita valvotun koevapau-
den valmistelussa, tukipartioiden osalta seki sidosryhmien osalta. Timin SWOT-
tyoskentelyn kautta tunnistetut osaamisen haasteet olivat pitkalti samansuuntaisia
kuin ryhmikeskusteluissa esiin nousseet kehittimiskohteet.

Tyopajat opiskelijoiden ammatillisen kehittymisen ja osaamisen
rakentajina

Valvottua koevapautta koskevan tiedonkeruun ja kehittdmisen ohella typajat toimi-
vat my0s oppimistilanteina rikosseuraamusalan AMK-opiskelijoille. Kuntouttavan
sosiaalityon opintojaksolla esiteltiin hankeen tavoitteet ja teoreettiset lahtokohdat,
valvotun koevapauden prosessi seka keviin aikana toteutettavien typajojen tarkoi-
tus. Jakson opiskelijat jaettiin pienryhmiin, joissa he sopivat tyopajaty6skentelyyn
liittyvistd vastuista. Opiskelijoiden tehtévit liittyivat ryhmakeskusteluiden puheen-
johtajina toimimiseen ja tuloksien dokumentointiin seki tuloksien esittdimiseen
tyOpajojen paitteeksi. Tyopajoissa opiskelijat padsivit mukaan moniammatillisiin
vuorovaikutustilanteisiin, joissa jdsennettiin valvottuun koevapauteen liittyvaa
ammatillista toimintaa eri nikékulmista.

Opiskelijat dokumentoivat ammattilaisten keskustelut tydpajoissa. Pienryhmat kir-
joittivat tydpajojen pohjalta kokoavan esseetehtivin, jossa he jasensivit valvottua
koevapautta monipuolisesti ja eri ndkokulmista. Lisdksi he analysoivat typajojen
perusteella valvotun koevapauden valmisteluun ja tiytinto6npanoon osallistuvan
henkildston osaamista Delamare - Le Deistin ja Wintertonin (2005) kompetenssi-
mallin mukaan.

Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella tydelimalihtoinen tyGpajatyosken-
telykoettiin mielekkddnd ja mielenkiintoisena sekd omaa tulevaisuudenammatillista
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osaamista haastavana toimintana. TyOpajoissa opiskelijat padsivit osallistumaan
ammatilliseen vuorovaikutukseen, jossa eri ammattilaiset tekivit nakyvaksi valvot-
tuun koevapauteen liittyvid kehittimishaasteita. TyGpajat tarjosivat opiskelijoille
mahdollisuuden tunnistaa ja oppia tuntemaan rikosseuraamusalan verkostoja seka
sidosryhmid. My0s ty6pajoihin osallistuneiden ammattilaisten monialaisuus seka
eri rikosseuraamusalueilta saapuneet toimijat tekivat niakyviksi alueellisia eroja
sekd hyvid kiytinteita.

My06s opiskelijoiden osaamisen kehittyminen voidaan jasentda Delamare - Le Deistin
ja Wintertonin (2005) kompetenssimallin avulla. Ty6pajaan osallistuminen kehitta-
jan roolissa toi opiskelijoille kisitteelliselld tasolla syvempad ammatillista ymmér-
rystd valvotusta koevapaudesta ja rikollisuudesta irrottautumisesta (kognitiivinen
kompetenssi) sekd valvottuun koevapauteen liittyvid kidytdnnon tyoskentelyssd
tarvittavia taitoja (funktionaalinen kompetenssi). Tamai edellytti kuitenkin teoreet-
tisen tietopohjan omaksumista ennen ty6pajatyoskentelyn alkua, menetelméosaa-
mista tyopajojen ohjaamiseen, ammatillista reflektiota seké jatkuvan oppimisen
orientaatiota (metakompetenssi). Oleellista oppimisprosessissa oli, ettd opiskelijat
osasivat my0s soveltaa osaamistaan. TyGpajojen ohjaajina heille syntyi kokemusta
ja ymmarrystd tyGpajaprosessin enenemisestd, mikd puolestaan toi valmiuksia
vuorovaikutukselliseen tyopajatydskentelyyn ja verkostoyhteisty6hon (sosiaalinen
kompetenssi). Opiskelijat padsivit aktiivisina toimijoina keskustelemaan ammat-
tilaisten kanssa autenttista koevapaustilanteista ja kehittdmain heiddn kanssaan
rikosseuraamusalan ajankohtaisia kidytdnteitd. Samalla he rakensivat ammatillista
osaamisista sekd tulevaisuuden asiantuntijuuttaan. (Vrt. Raij 2014; Kallioinen 2007;
Kallioinen 2008.)

Lopuksi

Valvottuun koevapauteen liittyvin tyopajatyskentelyn merkitys nayttaytyi moni-
tasoisena. Ensinndkin se toimi yhteni osana tutkimushankkeen tiedontuotantoa.
Vaikka tyGpajatydskentely ei tuotakaan laajaa systemaattista aineistoa, jonka poh-
jaltavoitaisiin tehda pitkille menevid tulkintoja, se kuitenkin tuottaa oheisaineistoa,
joko tarjoaa reflektiopinnan tutkimustulosten tarkasteluun. Tyopajakeskusteluissa
esiinnousseet kehittimiskohteet liittyivit kuntoutuksen ja rikollisuudesta irrottau-
tumisen, vangin perheen ja lahiymparistén, ammattilaisten osaamisen seka ver-
kostoyhteistyon teemoihin. Kiintoisia havaintoja ovat seka vankien kohtaamiseen
ja yhteisty6hon liittyvd kommentointi ettd ne reaktiot, joita vankien ldsndolo tyo-
pajoissa heritti. Vaikka rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoilld ja sidosryhmilld on
yhteinen pyrkimys valvotun koevapauden kehittdmiseen kiytanteiltdan toimivaksi
ja vankien yhteiskuntaan integroitumista tukevaksi, rikosseuraamusalan toiminta-
kulttuurissa on edelleen my®ds sellaista pohjavirettd, joka estdd vangin kohtaamista
ihmisena.

Toiseksi tyopajat toimivat kohtaamispaikkoina, jotka mahdollistivat rikosseuraa-
musalan ammattilaisten sekd kunta- ja jarjestosektoria edustavien toimijoiden
keskindisen ajatustenvaihdon valvottuun koevapauteen liittyvissd kysymyksissa.
Tamad oli erityisen keskeistd, koska tiedonkulut ja sidosryhmayhteisty6n katkokset
ovat yksi keskeisistd valvotun koevapauden ongelmakohdista (Rantanen ym. 2016).
Toteutuneet kaksi tydpajaa ovat luonnollisestikin vain yksi etappi tissa yhteistyon
rakentumisessa, ja tulevaisuudessa tarvitaan runsasta yhteistd keskustelua seka
yleiselld tasolla ettd paikallisesti ja asiakaskohtaisesti.

Kolmanneksi tyopajat toimivat oppimistilanteina rikosseuraamusalan opiske-
lijoille. Niissa opiskelijoilla oli mahdollisuus oppia valvotun koevapauden kiy-
tanteistd ja kehittdmishaasteista tavalla, joka ei olisi ollut mahdollista pelkastdian
kirjallisuuteen perehtymalla tai luentojen kautta. Eri laitoksia edustavien rikosseu-
raamuslaitoksen tyontekijoiden ja sidosryhmien edustajien puheenvuorojen kautta
valvotusta koevapaudesta sekd sen hyvista kdytdnnoistd ja haasteista muodostui
moniddninen, monitasoinen ja osin ristiriitainenkin kuva. Kokonaiskisityksen
muodostaminen edellytti opiskelijoilta henkil6kohtaista pohdintaa, jossa eri niko-
kulmia suhteutettiin toisiinsa. T4ssd erityisesti Delamare - Le Deistin ja Wintertonin
(2005) kompetenssimalli toimi opiskelijoiden apuna.

Kokonaisuutena tydpajatyoskentely edusti toimintatapaa, jossa tutkimus, tyo-
elimdn kiytinteiden kehittdiminen ja opiskelijoiden oppiminen yhdistyivit.
Valvottuun koevapauteen liittyvd osaamisen teema yhdisti niitd niakokulmia.
Tavoitteena oli sekd rikosseuraamusalan ammattilaisten ettd opiskelijoiden osaami-
sen kehittyminen, mutta my0s tutkimustieto, joka voi vilillisesti toimia osaamisen
kehittimisen tukena. Osaamisen kehittymisen nidkokulmasta kahden yksittdisen
tyopajan vaikuttavuus on tietysti rajallinen. Rikosseuraamusalan toimintakéytin-
teiden ja toimintakulttuurien kehittyminen on hidas prosessi, jossa muutos on nih-
tdvissd usein vasta vuosien kuluttua, ja se edellyttdd kehittdmistoiminnan ja yhtei-
sen vuoropuhelun jatkumista.
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Auli Hietanen

ESTENOMIEN MINIPROJEKTEISSA
KOHTAAVAT LUOVUUS JA REALISMI

aureassa on vakiintunut oppimisen malli, Learning by Developing (LbD) eli

kehittimispohjainen oppiminen, jossa opinnot toteutetaan aidoissa tyoeld-

man tilanteissa ja projekteissa. Oppimista tuetaan teoriaopinnoilla ja tyo-
pajoilla. Kaytannon ty6 yhdistettyna teoriaan kehittdd monipuolisesti opiskelijan
osaamista kuten tietoja, taitoja, asenteita ja yleisid tydeldmavalmiuksia. (Laurea
2017.)

Opiskelijat saavat projekteissa tirkedd oman alansa tyokokemusta, ja yhteistyo-
kumppanit saavat motivoituneet opiskelijat kehittimaédn toimintansa jotain osa-
aluetta. Opiskelijaprojektit ovat usein laajoja opintokokonaisuuksina tai hankkei-
den osia. Estenomikoulutuksessa projekteja toteutetaan kuitenkin myds osana
opintojaksoa, ja projektin laajuus voi tilloin olla 2—3 opintopistetti. Pienissa pro-
jekteissa toteutuvat samat vaiheet kuin suuremmissakin projekteissa - suunnittelu,
toteutus, arviointi ja raportointi. Suurimpina eroina isoihin projekteihin ja hank-
keisiin voidaan nahdd kolme tekijaa:

1. Opiskelijatiimit hankkivat toimeksiantajan ja projektin itse.
2. Projektit toteutetaan opintojakson aikataulun mukaisesti.

3.  Projektista saadut kokemukset ja tehdyt tuotokset jaetaan koko ryhmaille.
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Opettajan rooli on olla ohjaajana ja auttaa ongelmatilanteissa, joita onneksi harvoin
ilmenee. Opiskelijat tarvitsevat tukea usein projektin alussa, kun he muodostavat
tiimeja ja valitsevat yhteistyokumppania. Aikataulut voivat my6s aiheuttaa haas-
teita. Voi esimerkiksi olla, ettd yrityksessa toteutuu jokin projektin kannalta oleel-
linen asia vasta opintojakson paatyttyd. Talloin on tarkedd toimia toimeksiantajan
aikataulun mukaan, mutta niin, etti tiimi toimii my6s ryhmén mukana. Oma tuotos
voidaan esittda ryhmille siind laajuudessa kuin se aikataulun mukaisesti on val-
miina. Jonkin verran opiskelijat tarvitsevat apua myos tyéhon sopivan teoreettisen
viitekehyksen hahmottamisessa.

Projekti alkaa yhteistydkumppanin valinnalla. Se saattaa tapahtua yrityksen toimi-
alan tai projektin sisdllon mukaan. Opiskelijoita voi kiinnostaa vaikka digitaalisen
markkinoinnin projekti. Ennen projektin alkua analysoidaan yrityksen ldht6kohta-
tilanne, kuten liikeidea, kohderyhma ja resurssit seka laaditaan tavoitteet toteuttava
projektisuunnitelma. Taman jilkeen padstadn kdytannon tychon ja varsinaisen pro-
jektin toteutukseen. Valmis projektituotos esitellddn paitsi yhteistyokumppanille
myos opiskelijatovereille. Lopuksi palautetaan projektiraportti, joka kokoaa yhteen
projektin vaiheet seka sitd tukevan tietopohjaisen teorian.

PROJEKTIN
ESITTELY
RYHMALLE

Kuvio 1. Projektin vaiheet

Projektitehtdvadn liittyvé tehtdvinanto on tirkeii jakaa heti opintojakson alussa.
Opiskelijoita my6s kehotetaan hankkimaan projektin yhteistydkumppani mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. Siitd huolimatta usein kiy niin, ettd joku tiimi on
ldhtenyt liikkeelle liian my6hdan, miké kostautuu aikatauluongelmina. Aluksi kun
aikaa néyttia olevan riittavasti. Hyva ohje onkin, ettd tavallisesti aika loppuu aina
kesken.

Palvelujen johtaminen -opintojaksolla toteutettiin kolmen opintopisteen laajuinen
projekti. Projektin tavoitteena oli tarjota toimeksiantajalle markkinoinnillinen pal-
velu, jota opiskelijatiimi johtaa itseohjautuvasti. Minka tyyppisié projekteja opiske-
lijat sitten toteuttivat? Padsddntdisesti lahes kaikki projektit liittyivit kauneuden-
hoitoalaan. Kuitenkin jokaisesta ryhmastd yleens3 16ytyy yksi, joka haluaa toteuttaa
projektin jonkun muun alan yritykseen. Téllaiset projektit voidaankin nahdai piris-
tdvand poikkeuksena ja tuulahduksena toiselta alalta. Ne my0s osoittavat, miten
samankaltaiset asiat toteutuvat eri alojen yrityksissa.
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Kuva 1. Apteekkikosmetiikan markkinointiprojektin parissa. Kuva: Pauliina Ollari

Opintojaksolla toteutettiin yhteensd 14 projektia 13 yritykselle. Ndistd toimeksian-
tajista viisi oli opiskelijoiden omia yrityksid. Monet tiimit toteuttivat projekteja
omille tyopaikoille tai aikaisemmille kontakteilleen. Kaikki toteutetut projektit liit-
tyivat markkinointiin.

Markkinoinnin projekteissa tarvitaan tiedon ja taidon lisdksi my6s luovuutta ja
rohkeutta nihda ja toteuttaa asioita toisin. Se on myo6s se asia, joka usein projek-
tin alussa on vaikeinta, mutta joka voi projektin

edetessd viedd opiskelijatiimin tekemisen yti- |UOVUUS JA ROHKEUS
meen ja flow’hun. Opiskelun yhtend tavoitteena VOIVAT PROJEKTIN
voidaankin pitdd vallitsevien ajattelutapojen
kyseenalaistamista.

EDETESSA VIEDA
OPISKELIJATIIMIN

Edward de Bono esitti jo 1960-luvun lopussa, ettéd TEKEMISEN YTIMEEN
uudet ideat syntyvdt todennakoisesti jonkun JA FLOW’HUN.
muun kuin loogisen ajatteluprosessin tuloksena.

Koska kysymys on ajattelutavasta ja asenteesta,

liittyy luovuus mielenlaatuun ja ajattelutapaan eiké niinkéan alykkyyteen, loogiseen
ajatteluun tai jonkun asian hallintaan. (Harisalo 2011, 103.) Taatilan ja Suomalan
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Palvelujen johtaminen -opintojaksolla toteutetut projektit

Thon kosteuden mittauspaiva apteekissa

Kauneushoitolan nettisivujen uudistaminen

Kauneushoitolan myynninedistimiskampanja

Webinaari apteekin Facebook-sivuille

Niyteikkunan teippausten suunnittelu kampaamolle
Markkinointivideo kauneushoitolalle

Facebook-sivujen uudistaminen kosmetiikkamyymalalle

Uuden kasvohoidon lanseeraussuunnitelma kauneushoitolalle
Markkinointikampanja kosmetiikkaliikkeelle

Facebookin sisiltdsuunnitelma K-markettiin
Markkinointimateriaalinsuunnittelujatoteutus hiusalan tukkuliikkeelle
Digitaalisen markkinoinnin toteutus kauneushoitolalle

Nayteikkunan suunnittelu ja toteutus kauneushoitolalle
Sidosryhmaitapahtuma meikki- ja maskeerauspalveluja tuottavalle
yritykselle

(2008, 27) mukaan jokaisella on kyky luoda uutta, mutta harvat toteuttavat ideoita
kiytiannossd. Tamad johtuu siité, ettd koulujarjestelmad ja kulttuuri tukevat enemman
mukautuvaa kuin luovaa oppimista. Koulutus on perinteisesti keskittynyt enem-
man olemassa olevan tiedon jakamiseen kuin siihen, ettd oppijat ideoisivat ja loisi-
vat uutta. Uusien toimintatapojen luominen kuluttaa energiaa ja vaatii my0s jossain
madrin rohkeutta ja itseluottamusta. Kehittyminen alkaa, kun ihminen on kiinnos-
tunut asiasta ja tuntee sitd ainakin jonkin verran.

Voidaan myos nahdd, ettd ihmiset ovat luonnostaan kiinnostuneita uusista asioista
ja ilmidistd. Talloin uteliaisuus suuntaa oppimaan ja hankkimaan uutta tietoa.
Uusiin asioihin liittyy oppimishaasteita, jotka lisddvit itsearvostusta. (Paasivaara

ym. 2008, 23.)

Oppimisen kannalta on myo6s tirkeda ymmartaa yrityksen ja projektin yhteensopi-
vuus. Yrityksen liikeidea, kohderyhmd, tapa toimia ja resurssit yhdistettyna uusiin
ideoihin voi haastaa tiimid. Markkinoinnin projekteissa kohtaavat usein luovuus ja
realismi.

Seminaaripidividnd opiskelijatiimit esittivit oman projektinsa muulle ryhmalle.
Tavoitteena oli, ettd esitys olisi mahdollisimman visuaalinen. Ndimmekin digitaa-
lista markkinointia eri muodoissa, kuten videoina ja erilaisina nettisivuina, samoin
kuvia tapahtumista, niyteikkunoista ja markkinointimateriaaleista. Opintojakson
sisdlld toteutettavat projektit mahdollistavat tiedon ja ideoiden jakamisen tehok-
kaasti isolle joukolle. Opiskelijat ovat my6s kiinnostuneita nakemiin, mitd muut
tiimit ovat tehneet.

Miniprojektit tarjoavat pienille kauneudenhoitoalan yrityksille mahdollisuuden
tutustua estenomien osaamiseen ja hyddyntaa sitd omassa yrityksessaan. Nailld yri-
tyksissa ei yleensd ole mahdollista osallistua hankkeisiin tai tarjota laajoja projek-
teja opiskelijoille. Pienet palveluyritykset kuitenkin edustavat kauneudenhoitolan
perinteistd yrityssektoria, jonka kehittdmiseen estenomeilla on tarvittavaa nike-
mysta ja osaamista.
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Anu Hagman

”KIRJOITTAMINEN AVAA OVIA
SELLAISEEN MAAILMAAN, JOSSA
JOKAINEN ON HYVA JA RIITTAVA”

KIRJALLISUUSTERAPEUTTINEN PROJEKTI
OPPIMISKOKEMUKSENA

aurean Tikkurilan kampuksella on pitkit perinteet luovien menetelmien

kiytostd sosionomien opetuksessa — tilld hetkelld luovuus nikyy seki ope-

tusmenetelmini ettd opiskeltavana sisdltona opintojaksoilla. Lukuvuonna
2016 -2017 luovia menetelmii opiskeli 239 opiskelijaa hieman yli 1800 opintopisteen
verran. Kevailld 2017 sosionomiopiskelijoille tarjottiin mahdollisuutta osallistua
my0s kirjallisuusterapeuttiseen ryhmén toimintaan. Ryhmai toteutettiin ns. pro-
jektiopintoina, eli opiskelijat hakeutuivat ryhmain vapaaehtoisesti ja saivat osal-
listumisestaan lisdopintopisteitd. Projektin sisiltd rakentui ryhmatydskentelysti,
valitehtavista seka kirjallisesta palautteesta, jossa opiskelijat kuvasivat omia aja-
tuksiaan, tunteitaan ja kokemuksiaan kirjallisuusterapeuttisesta ryhmadsta. Kaikki
opiskelijat tekivit samanaikaisesti opintoihinsa kuuluvaa ryhméinohjausprojektia
mielenterveyskuntoutujien parissa, ja osa heistd paasisi soveltamaan ja kokeile-
maan tehtyjd harjoituksia suoraan myo6s asiakasryhmien kanssa.

Ryhmaity6skentelyn aikana opiskelijat tutustuivat kirjallisuusterapeuttisiin mene-
telmiin ja niiden ammatilliseen soveltamiseen erilaisten harjoitusten ja teorian

kautta. Kokoontumisilla oli aina omat teemansa, kuten sadut, runous, kuva ja kir-
joittaminen, oma eldménhistoria, unelmat — ja nditi teemoja vahvistettiin kokoon-
tumisten viliin sijoittuvilla kirjoitustehtavilld. Toiminnan tavoitteena oli tulla
tietoisemmaksi itsestd, toisista ihmisistd, vuorovaikutuksesta ja ymparistosta.
Opiskelijat saivat toiminnan alussa tapaamisten vilitehtdvit sekd ohjeistuksen
oman oppimispaivikirjan pitimiseen.

Jokainen ryhmiin osallistunut opiskelija teki 3 — 5-sivuisen kirjallisen koosteen
omasta matkasta kirjallisuusterapiaan ja siitd, miti he olivat oppineet itsesti tai
ryhmistd ja ryhmén ohjaamisesta. Heitd pyydettiin myos kirjoittamaan ajatuksiaan
tulevaisuuden sosionomin tydsti ja siitd, miten kirjallisuusterapeuttinen tyosken-
tely mahtuu tulevaisuuden visioihin. Koosteeseen tuli liitta4 sopivaksi katsottuja
otteita paivikirjasta. Nama kirjalliset tuotokset, yhteensa 25 sivua, toimivat siten
tiedonldhteena tissi artikkelissa. Osallistujilta saatiin my®6s kirjallinen lupa heidan
tekstiensd kdyttdmiseen tdssa artikkelissa, siitd iso kiitos jokaiselle ryhmaén osallis-
tuneelle opiskelijalle.

Mita kirjallisuusterapia on?

Kirjallisuusterapia kuuluu musiikki-, tanssi-, kuvataide-, draama- ja valokuvatera-
pian tavoin luovuusterapioihin. Kirjallisuusterapia voi olla hoidollista, kuntoutta-
vaa, ennaltaehkaiseva tai henkil6kohtaista kasvua edistdvad toimintaa. Siind kiy-
tetddn lukemista, kirjoittamista ja tarinoiden kertomista tavoitteiden mukaisesti.
Kirjallisuusterapiaa toteutetaan usein ryhmissi, mutta nykyaian myos yksiloterapi-
assa sekd pari- ja perheterapiassa. (Thanus 2002, 7.) Kirjallisuusterapiaa kiytetdan
Suomessa mm. terveydenhuollossa, mielenterveystyossd, kuntoutuksessa, lasten-
suojelussa, terapiassa, saattohoidossa ja eri-

laisissa kasvuryhmissi (Linnainmaa 2009, KIRJALLISUUSTERAPIA
23). Ttd soveltamistaustan laajuutta ajatel- TARJOAA MONIA
len kirjallisuusterapia tarjoaa monia mah- MAHDOLLISUUKSIA

dollisuuksia my0s sosiaalialalla ja soveltuu
siten sosionomeiksi opiskelevien menetel-
mareppuun tyévalineeksi.

SOSIAALIALALLAJA
SOVELTUU SITEN

SOSIONOMEIKSI
Voidaanko  kirjallisuusterapiaa  ajatella OPISKELEVIEN
oppimisprosessina? Hunt kuvaa luovan MENETELMAREPPUUN
kirjoittamisen pitkikestoiselle kurssille TYOVALINEEKSI.

osallistuneiden opiskelijoiden kokemuk-

sia. Osallistujat kuvasivat oppineensa

avoimuutta, kehollisuutta ja spontaaniutta suhteessa oppimiseen ja kirjoittami-
seen pelkin kognitiivisen “paissd olemisen” sijaan. Kirjoittaminen auttoi tunnis-
tamaan piilossa olleita tunteita sekd vapauttamaan unohduksissa olevia puolia
itsestddn. Osallistujat tunnistivat itsessddn erilaisia samanaikaisia puolia; voi
hyvin olla sekd analyyttinen ettd luova ajattelija ja saada kirjoittamisen kautta
integroitua niitd puolia itseensd. (2013, 15 — 25.) My0s IThanus (2009, 24 - 26) kuvaa
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artikkelissaan kirjallisuusterapiaa reflektiivisen ja transformatiivisen prosessin
kautta. Mité transformatiivinen oppiminen ja reflektio ovat ja miten ne nikyvit
kirjallisuusterapiaprosessissa?

Transformatiivisen oppimisen yhteydessé voidaan erottaa kaksi keskeistd prosessia.
Ensin on merkityksien luomisen prosessi, jossa ulkoisista ja sisdisistd kokemuksista
muodostuu merkityksii. Havaintojen tekeminen on samalla myds tulkintojen teke-
misté. Toinen transformatiivisen oppimisen prosessi tapahtuu metatasolla, jolloin
merkitysten rakentamista konstruoidaan. Muutoksia voi tapahtua sekd merkityk-
sissd ettd niissd tavoissa, joissa merkityksid tehddan. (Kegan 2000, 52 - 53; Hikdmies
2007, 71 - 72.) Merkitysperspektiiveilld on siten kaksi ulottuvuutta; toisaalta ne aut-
tavat jasentdmain todellisuutta ja toisaalta ne

OSALLISTUJIEN VALINEN  valikoivat sitd, jolloin syntyy helposti itsedan
VUOROVAIKUTUS toteuttavia ennusteita. (Ahteenmaiki-Pelkonen

MAHDOLLISTAA 1997, 188 — 189).
UUSIEN LOYTOJEN
JA OIVALLUSTEN

TEKEMISEN, JA SEN

Merkitysten antaminen ja merkitysperspek-
tiivien muutos edellyttdd reflektiivisyytta.
Reflektointi on jonkin objektin pohtimista jon-

KAUTTA TEKSTI kin tapahtuman jilkeen. Objekti voi olla ajat-
SYNTYY UUDELLEEN telua, tunnetta, asennetta, motiivia, ihmissuh-
OSALLISTUJIEN detta, tapahtumaa tai ilmi6ti. Refleksiivisyys
MIELESSA. on edellisti vilittomamp4ai, jatkuvaa ja dynaa-

mista minuuden tiedostamista. Refleksiivisyys

on prosessi, jossa jatkuvasti reflektoimme
tulkintojamme kokemuksista ja ilmi6istd ja muutamme aiempia kasityksidmme.
Kirjallisuusterapiassa reflektiivisyys on osa elavaa vuorovaikutuksellista prosessia,
jonka perusteena on kirjoitettu teksti. Osallistujien valinen vuorovaikutus mahdol-
listaa uusien 16ytGjen ja oivallusten tekemisen, ja sen kautta teksti syntyy uudelleen
osallistujien mielessd. (Linnainmaa 2009, 49 - 66.)

Tarkastelen kirjallisuusterapeuttiseen ryhmaéin osallistuneiden opiskelijoiden kir-
joittamia koosteita heiddn kokemuksilleen antamien merkityksenantojen kautta.
Mitki asiat muodostuivat merkityksellisiksi ryhméssd? Tekivitko he uusia 16yt6ja
tai oivalluksia ja ennen kaikkea: tapahtuiko muutosta merkitysperspektiiveissa,
tavoissa tehdd merkityksid?

Peilissd oppimiskokemukset

Merkittava osa opiskelijoiden kokemuksista liittyi selkeisti itseen, johonkin uuteen
havaintoon itsestd ja omasta toiminnasta. Hyvin monet merkityksenannoista liit-
tyivat ryhmdén, toisiin ryhmiliisiin ja asioiden jakamiseen ja yhteiseen tarkaste-
luun. Merkityksellisiksi nousivat myo6s erilaiset tunteisiin liittyvit kokemukset seka
oma ammatillinen kasvu ja kehitys. Téssd artikkelissa kuvataan erityisesti tunteisiin
liittyvid kokemuksia ja opiskelijoiden pohdintoja omasta ammatillisesta kasvusta.

Opiskelijoiden kokemuksista tehddin nakyviksi useilla lainauksilla heidin kirjoi-
tuksistaan, osa lainauksista on suoria ja osaa on hieman lyhennetty pyrkien silti
sdilyttdmaan kommentin idea. Ndma4 lainaukset on tehty kursivoidulla tekstilld erot-
tumisen vuoksi.

Uuden niakokulman l6ytyminen suhteessa itseen

Opiskelijoiden kokemuksissa on hyvin nihtévissd ajatus kirjoittamisesta asioi-
den tyOstimis- ja jisentimismenetelmini. Kirjoittaminen pakottaa jisentimaiin,
etsimddn rakennetta muuten jisentymittomaille tai kaoottiselle kokemukselle.
Kirjoittamalla voidaan siirtyd kaaoksesta jérjestykseen tai vanhasta jaykasta jar-
jestyksestd uuteen, toimivampaan ja joustavampaan jarjestykseen. Vaikeasti hah-
moteltava mielen sisiltd voi selkiyty4 ja se voidaan ilmaista paremmin. (Lindquist
2009, 81.) "Jokainen tarvitsee eldmdssddn hetkid, jolloin keskittyy vain itseensd tutustumi-
seen.” MyGs oma rooli ja merkitys ryhmin jasenend selkiytyivit: “olen oppinut taas
lisdd itsestdni ja minusta ryhmaldisend tdmdn kurssin ansioista. Olen oppinut ehkd vihdn
paremmin kuuntelemaan muita ja huomioimaan erilaisia ndkokantoja eldmdcdn. Ja arvos-
tamaan niitd, vaikken itse olekaan samanlainen.” Useassa kirjoituksessa kuvattiin myos
oman kirjallisen tai sanallisen ilmaisun helpottumista ja vahvistumista prosessin
myo6ta: “esiintymisjinnitykseenkin koin saaneeni apua, omien tekstien ddneen lukeminen
ja keskusteleminen niin, ettd ohjaaja piti huolen puheen-vuorojen jakautumisesta kaikkien
kesken, auttoi paljon”. Toisten tarinoiden, havaintojen ja liittymisten kuuleminen laa-
jensivat omaa tapaa nihdi asioita ja maailmaa erilaiset nikemykset ja tavat ajatella
herdttelivit mielenkiintoista ja tdrkedd keskustelua ja haastoivat myos katsomaan asioita
jailmigitd uusin silmin”. Kaikkia nditd kokemuksia voidaan pitia olennaisena kompe-
tensseina tulevaisuuden tydssa.

Merkilliset ja merkitykselliset tunteet

Kirjoittaminen ja kirjoitusten jakaminen lukemalla tai kertomalla seki toisten ker-
tomuksiin liittyminen heritti osallistujissa monenlaisia tunteita. Jokaisen osal-
listujan kokemuksissa ryhman aloitus tuntui jinnittavilti, vaikka osallistujat oli-
vatkin tuttuja toisilleen. Jdnnitysta toivat luonnollisesti my6s ryhmissi tehtavit
kirjallisuusterapeuttiset harjoitukset ja niiden herdttimit tunteet. MyGs se poh-
ditutti, minki verran voi tai pitd4 jakaa itsestddn tai omista ajatuksistaan muille.
“Ensimmdisten tuntien jélkeen hieman pelotti avautua. Koska kurssilla kdsitellddn aika
henkilokohtaisia juttuja ja sitd miltd maailma minusta ndyttdd tai tuntuu. Pelkdsin ehkd
olla litan avoin.” Huoli tai jannitys liittyi osittain sithen, millaisia tunteita harjoituk-
set itsessd herattivit. “Jakaminen jdnnitti alussa myds siksi, ettd pelkdsin millaisia tun-
teita kirjoitukset voisivat nostaa pintaan.” Toisaalta oli my6s vahvoja valmiuksia kisi-
telld omia asioita, mutta se omien tekstien herdttdmait reaktiot toisissa huolettivat
“en niinkddn peldnnyt tehtdvien herdttdmid tunteita tai ajatuksia itsessdni... mutta mietin
muiden reaktioita ja suhteutumista kirjoituksiini, jotka koin hyvin vahvasti itseni jat-
keeksi”. Jokainen ryhmildinen kuvasi jannityksensa helpottuneen kurssin edetessa.
Joillekin se tapahtui jo ensimmadiselld kerralla, “olin hyvin hermostunut, mutta kerran
aikana kiinnostuin ja innostuin aiheesta” joitakin auttoi kun jannityksestd puhuttiin
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Kirjoittamiseen virittdytymiseen kiytettiin erilaisia materiaaleja, kuten musiikkia ja kuvia. Opiskelijat
toivat yhdelle tapaamiskerralle kuvia itseddn puhuttelevista seindkirjoituksista / graffiteista.
Kuva: Kerttu Hannula.

yhdessa. ”Oli helpottavaa kuulla, etten ollut ainoa ryhmdssd jota jannitti tekstien lukemi-
nen ja jakaminen muiden kanssa.” Toisilla se vei vihdn enemmain aikaa, mutta tapah-
tui silti. “Kirjoitusten jakaminen on ehdottomasti helpottunut projektin edetessd”.

Ryhmadin ei aina ole helppo tulla, varsinkaan sellaiseen ryhmén toimintaan, jossa
on tarkoitus kisitelld ja jakaa kokemuksia omasta elimista. Kertomisen ja kirjoitta-
misen avoimuus pakottaa vakavuuteen ja totuudellisuuteen ryhmén edessa. Se voi
tuoda paineita, mutta se voi myds puhdistaa — edellyttden, ettd henkil6 on lihtenyt
mukaan prosessiin. Jossakin ryhmédprosessin vaiheessa omat korvat ja sisin ikdan
kuin avautuvat toisten kuuntelemiselle. Pelkkd puhe ei riité, tarvitaan myos kuu-
lemista ja kuulluksi tulemisen kokemusta. Kirjoittajan on antauduttava kuuntele-
maan itsedin ja toisia ja uskallettava tarkastella omia totuuksiaan juuri niin kuin
silld hetkelld ymmart3a. Itsensd ymmartidminen uudestaan on todellisen muutok-
sen kokemus. (Reinikainen 2009, 216 - 223.)

Jannityksen helpottuminen ei koskenut pelkdstddn omien tekstien lukemiseen,
vaan my0s omien kokemusten ja ajatusten jakamiseen. "Huomasin kuitenkin kurssin
edetessd, ettd avautuminen, itseni reflektointi, tekstieni lukeminen oli vapauttavaa ja melko
helppoa minulle.” My0s toisten kirjoituksiin ja kokemuksiin liittyminen oli merkit-
tavaa. “Itselleni koko kurssista jdi parhaiten mieleen kirjoitusten yhteinen jakaminen.
Minulla oli tippa linssissd useita kertoja ja nauratti aidosti muiden kertomukset. Lahdin
aina hyvdlld mielin kotiin jokaisen tunnin jélkeen.”

Oman toiminnan séitely muodostui tirkedksi osaksi tyoskentelyd, mikd nakyy
hyvin ndissi jakamiseen liittyvissd pohdinnoissa. Lindquist (2009, 79 — 80) esittelee
artikkelissaan useita tutkimustuloksia siitd, miten kirjoitettaessa ajatukset, tunteet
ja kokemukset tulevat esiin ja kirjoittaja voi vapaasti sdddelld, milloin ja miten hin
aikoo kirjoittamalla purkaa omia tuntojaan. Hinen ei tarvitse ilmaista sellaista,

mihin ei ole vield valmis. Nykytutkimuksen mukaan jo tunteen nimedminen voi
vahentdd tunteen intensiteettia. Kirjoittaminen muuttaa tunteen kielelliseksi ilmai-
suksi ja nimetty tunne tulee konkreettisempaan muotoon.

Myos kirjallisuusterapeuttiset harjoitukset herattivit paljon erilaisia tunteita.
Innostusta ja iloa lapsuuden satuihin palaamisesta, riemua yhdessi tehdyistd ryh-
marunoista, ja luonnollisesti harjoitukset herattivit myos vaikeaksi koettuja tun-
temuksia ldheisten menetyksistd, ikivistd, yksindisyyden kokemuksista ja surusta.
“Ryhmdstd sain voimaa ja rohkeutta tuoda esiin itsedni ja kdsitelld vaikeitakin asioita.”
Vaikka ryhman osallistujamédrd oli pieni, sai osallistujien kokemuksista hyvin
kisityksen siitd, miten eri harjoitukset resonoivat eri tavalla ihmisten mielissa ja
tunteissa. Jollekin osallistujalle runojen kanssa tyoskentely oli vaikeinta, jolle-
kin toiselle taas antoisinta ja mukavaa. Niin oli useiden eri harjoitusten kohdalla.
Merkittavai oli se, ettd osallistujat pystyivat nakemain harjoitusten kiyttokelpoi-
suuden myds toisten kokemusten kautta. ”Vaikka harjoitus (kolme kirjettd) oli minulle
vaikea, oli hyvd ndhdd miten sama harjoitus oli osalle meistd voimaannuttava ja asioita
selkeyttivd.” Erddksi merkittaviksi yksittdiseksi harjoitukseksi opiskelijoiden koke-
muksissa nousi silmukointi ja sen mahdollisuudet. “Silmukointi oli ensimmdiselld ker-
ralla hyvin pelottavaa, kun teksti luovutettiin toisten kdteen. Ajatuksia ohjaavana menetel-
mdnd se on kuitenkin ilmiémdinen ja jannittdvd seikkailumatka kohti itsed. Erilaiseksi ja
mahdollisesti oivalluksia herdttdvdksi tekee se, ettd joku muu astuu puikkoihin ja pddttdd
reitin.” Harjoitus ikddn kuin patistaa ajattelemaan jotenkin toisin, kuten yksi osal-
listujista kuvaa. “Kirjoittamisen avulla voidaan saada yhteys sellaiseen, mihin ei l6ydy
sanoja, ja sen avulla voidaan myds tarkastella asioita, merkityksid tai tunteita turvallisen
vdlimatkan pddstd.”

Osallistujat tekivit projektin aikana useita pienryhmaharjoituksia. Ndma4 osoittau-
tuivat my0s antoisiksi. “Yhteistydssd tehdyt tehtdvdt suuntasivat katsetta uusiin suuntiin
ja monipuolistivat ajatteluprosessia vieden toisinaan ylldttdviinkin paikkoihin ja tunne-
tiloihin. Oli rikastava eldmys ja hieno henkinen tuki kokea tuo kaikki osana yhteistd ryh-
mdd voiden jakaa yhteinen kokemus.” Taas palataan ryhmén merkitykseen ja toisten
tuomiin rikastaviin ndkékulmiin asioissa.

Tunnekokemusten merkityksellisyydestd tuli hyvin monenlaista pohdintaa.
“Kurssin aikana huomasin itsestdni, ettd pystyn kirjoittamaan leikkimielisesti pilke sil-
mdkulmassa, mutta myds hyvinkin vakavasti itsedni lheisistd asioista... oli ilo saada
jakaa nditd tunteita kirjoittamisen avulla ryhmdssd.” Myos kirjoittamisen herattima
tunteiden kirjo pohditutti “itse huomasin, ettd tietyt aiheet herdttelevdt erilaisia tunne-
tiloja. Mind tiedostan jokseenkin hyvin tunteitani ja mistd ne johtuvat. En koe niitd nega-
titvisiksi vaan tunteiksi. Mutta olisiko juurikin kirjoittaminen hyvd tapa kohdata tunteet
ja oppia tiedostamaan mistd mikdkin tunne johtuu?” sama opiskelija jatkaa ja syventaa
myShemmin ajatustaan: “Tiettyjen tunteiden sietdminenkin voi olla joidenkin pelastus
arkeen”. Vastaavanlainen merkityksenanto tunteille nakyi my6s toisen opiskelijan
kirjoituksessa "Mind koen, ettd tunteita laajassa kirjossa on pystyttdvd kohtaamaan ja
kirjoittaminen on hyvd vdline siihen”.
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Niiden merkityksenantojen kautta ndyttda silté, ettd kirjoittamalla asioihin, tun-
teisiin ja kokemuksiin voi ikddn kuin lisitd vilimatkaa. Lindquistin (2009, 81- 83)
mukaan kielen avulla voimakkaita kokemuksia voi eritelld ja niihin voi saada objek-
tiivisemman suhteen. Kirjoittamalla ilmio tulee konkreettiseen ja helposti kisitelta-
vadn muotoon ja kun etdisyyden kokemus syntyy, voi olo tuntua entisti turvallisem-
malta. Kirjoittamista voidaan ajatella erddnlaisena zoomina ajatusten ja tunteiden
esille ottamisessa. Yksilo sddtelee uskalluksensa ja voimiensa mukaan sitd, mihin
huomio milloinkin kohdennetaan. Kirjoittamalla voi etddnnyttdd kauemmaksi tai
tuoda suurennuslasin alle sitd, miti juuri silld hetkelld haluaa eldvoittaa, kasitella
ja muokata. Kirjoitusprosessissa minin kokeva
KIRJOITUSPROSESSISSA  ja havainnoiva puoli ovat vilkkaassa vuorovai-
MINAN KOKEVA JA kutuksessa keskendidn. Kun yksil kertoo jotain
kokemustaan voi tunne viedd mukanaan, kun-
HAVAINNOIVA PUOLI . . - .
nes havainnoiva puoli jisentelee ja saa koke-
OVAT VILKKAASSA mukseen etdisyytta. Jos ihminen kirjoittaa itsel-
VUOROVAIKUTUKSESSA  leen tuskallisesta kokemuksesta, hin ottaa ker-
KESKENAAN. tojan roolin ja muuttaa asennoitumistaan sekd
kokemukseensa, ettd sithen miten sité prosessoi
ajassa. Thmiselle on tirkeda sdilyttad jasentynyt
kokemus minuudesta, joka on toiminnan alkuunpanija eiki ole omien emootioi-
densa uhri. Liitettdessd sanat tunteisiin syntyy uusia nikokulmia ja merkityksia,
jolloin ihmisen hallinnantunne lisdantyy.

Kirjoittaminen voidaan ymmart34 asioiden purkamiskanavana. Kirjoittamalla voi-
daan ilmaista omia ajatuksia, tunteita, kokemuksia, ja mika tarkeinta — titd ilmai-
sua voi tehdd omaan tahtiin, sitd mukaa kuin mieli on valmis asioiden kisittelyyn.
Erityisesti tunteiden sanoittamisella on huomattu olevan monia myénteisia vaiku-
tuksia. Ensinnikin kehossa epdmaiiriisend vellova tunne saa muodon kielellisen
nimikkeen kautta. Tunteen nimedminen voi jo vihentdd tunteeseen liittyvaa inten-
siteettid. Kirjoittamalla voi my0s saada mieltd vaivaavat asiat itsestd ulos paperille;
Kirjallisuusterapiatutkija Pennebaker kiyttdd tdstd hauskaa nimitystd polynimu-
ri-ilmié. (Lindquist 2009, 80.) Paperi ikddn kuin imaisee ne héiritsevit tai himmen-
tavit ajatukset pois mielestd py6rimasta.

Tunteet opastavat. Tunteet pysdyttivit. Tunteiden tunnistaminen mahdollistaa
jonkin uuden nikokulman avautumisen. “Olen saanut vahvistuksen sille, minkd jo
tiesinkin. Kirjoittamalla voin kdsitelld itselleni tdrkeitd asioita pintaa syvemmdiltd, kirjoit-
taminen avaa oven tunteiden kdsittelyyn tasolla, joka jid puheessa piiloon.” Tassd kom-
mentissa on kirjallisuusterapeuttisen prosessin ydin. Kirjoittamalla voi tunnistaa ja
tarkastella asioita, ja mitd enemman tunnevastetta teksti itsessa herattia, sen kiin-
nostavammaksi tulee omien tunteiden ja ajatusten tarkastelu suhteessa ryhmin
toisten jasenten ilmaisemiin ajatuksiin ja tunteisiin. Tdmai voi johtaa omakohtai-
seen soveltamiseen ja itsetajunnan laajenemiseen; miki vaikutus talld reaktiolla on
elimaini? Prosessin vaiheet eivit aina etene kaavamaisesti, vaan ne voivat limittya
toisiinsa. Mikali kyseessd on itse tuotetun tekstin kisittely, vaiheet menevit sel-
kedsti paallekkain, silld tunnevasteet ja pohdinnat syntyvit osittain jo tekstid luo-
taessa. (Linnainmaa 2005, 22 — 23.)

Nikokulmia omaan ammatilliseen kasvuun

Sosionomin tyssa tarvitaan hyvin monenlaista osaamista, kuten yksi osallistujista
kirjoitti. “Tulevaisuuden sosionomilta vaaditaan paljon tunnedlyd, vuorovaikutustaitoja,
ryhmdnohjaustaitoja, kykyd hallita kokonaisuuksia ja l6ytdd vahvuuksia, puheeksi otta-
miskykyd, menetelmien hallintaa, tietoa ithmisten hyvinvoinnista ja sithen vaikuttavista
hy6dyntaa kirjallisuusterapeuttisia menetelmid sekd tulevissa harjoitteluissaan ettd
tulevaisuuden sosionomin ty6ssi. Osa ryhmaldisisté paisijo projektin aikaan kokei-
lemaan harjoituksia mielenterveyskuntoutujien kanssa. “Menetelmdosaamisessa pdd-
sin luovan kirjoittamisen ryhmddn, joka tarkoitti sitd, ettd pddsimme oikean asiakasryh-
mén kanssa tekemisiin ja kokeilemaan erilaisia luovia menetelmid asiakastydssd... kurs-
sista oli siis myds paljon ammatillista hyétyd.” Opiskelijoille tuli paljon konkreettisia
ideoita siitd, minkalaisten ryhmien kanssa ja miten he voisivat kirjallisuusterapiaa
hy6dyntaa. ”Uskon, ettd kirjallisuusterapeuttisia menetelmid voi kdyttdd hyvin monipuo-
lisesti eri asiakasryhmien kanssa aina pdihdekuntoutujista koululaisiin ja mielenterveys-
kuntoutujista harrasteryhmiin” seka “Sain projektin aikana vahvistusta sille, ettd kirjal-
lisuusterapeuttiset menetelmit soveltuvat hyvin monenlaisiin tilanteisiin niin yksilé- kuin
ryhmitydssikin” kuvaavat hyvin niita soveltamisajatuksia.

Ideoita tuli my0s sen suhteen, millaisia teemoja tai aiheita olisi luontevaa tutkia kir-
joittamalla. "Monet harjoituksista ovat varmasti erittdin kdyttokelpoisia asiakastydssd.
Voisin ajatella kdyttdvdni niitd esimerkiksi osana asiakkaiden omakuvan tarkastelussa ja
ajatustapojen laajentamiseen pyrkivissd tyoskentelyssd. Itsestd kirjoittaminen erilaisten
teemojen pohjalta voisi auttaa asiakasta/asiakkaita loytdmddn omia vahvuuksiaan ja ndin
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parantamaan itsetuntoa.” Muutamalla osallistujalla ajatukset soveltamisesta liittyi-
vt jo omaan asiakasryhmien ohjaamiseen: "Pidin paitsi kirjoittamisesta myos siitd,
ettd pddsin projektin aikana peilaamaan omaa ohjaajuuttani. Millaiselle ryhmalle kukin
kirjoitustehtdvd soveltuisi, miten itse ohjaisin kirjoitusharjoituksia muille ja miten niitd
kdsiteltdisiin.” ja “Olen menossa harjoitteluun xxx- osastolle tulevana syksynd ja minulle
on jo selvdd, ettd tulen kdyttdmdcdn sekd kokeilemaan kirjoitusta yhtend menetelmdnd niin
yksildohjauksessa, kuin ryhmissdkin” kuvaavat hyvin titd avointa ja innostunutta tyo-
otetta. Jollekin osallistujalle kirjallisuusterapia ndyttiytyy siten jo nyt keskeisend
tyovilineend tulevaisuuden tyGssa.

Pohdinta

Laureassa toteutettu kirjallisuusterapeuttinen projekti oli kohtalaisen lyhyt, 24
tuntia. Silti siind oli ndhtidvissd monia transformatiivisen oppimisen piirteita.
Opiskelijoiden kuvaukset omista havainnoistaan, kokemuksistaan, tunteistaan ja
ajattelunsa rakentumisesta olivat rikkaita ja tunnekokemuksia monipuolisesti tar-
kastelevia. Havainnoille ja kokemuksille annettiin paljon erilaisia merkityksia, jotka
mahdollistivat kokijoilleen jonkin uuden nikékulman l6ytymisen, uuden merkitys-
perspektiivin rakentumisen. Kokemuksien pohdinnassa nikyi niiden uudelleen tul-
kitseminen ja vaikutus asioiden ymmirtdmiseen tai arvottamiseen, mitd pidetdan
transformatiivisen oppimisen ytimeni. Myds

ITSETUNTEMUS, projektille asetetut tavoitteet tuntuvat toteu-
REFLEKTIOKYKY tuneen hyvin; osallistujat kokivat tulleensa tie-
SEKA ITSEILMAISU JA  toisemmaksiitsestd, toisista ihmisistd ja vuoro-

VUOROVAIKUTUSTAIDOT Vaikutuksestaan toisten kanssa.
OVAT OLENNAINEN
OSA AMMATILLISTA

OSAAMISTA.

Opiskelijoiden oppimiskokemukset nayttdy-
tyvat merkityksellising ja tirkeind, paitsi hen-
kilokohtaista kasvua, my0s tulevaa ammatil-
lisuutta ajatellen. Kirjallisuusterapiaa voisi
kiyttdd enemminkin sosiaali -ja terveysalan koulutuksessa. Itsetuntemus, reflek-
tiokyky seka itseilmaisu ja vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa ammatillista
osaamista. "Ndkisin kirjallisuusterapian opinnot tdrkednd laajempanakin kokemuksena.
Teoriaopinnot, kdytdnnon harjoitukset ja asiakasprojekti kirjallisuusterapian omana kurs-
sikokonaisuutena antaisi varmasti hyvid evditd sosionomin ammatilliseen evdsrasiaan” oli
eradn osallistujan ilmaus asiasta. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompe-
tensseissa mainitaan mm. taito luoda asiakkaan osallisuutta tukevan vuorovaiku-
tus ja yhteistyosuhde. My0s reflektiokyky sindlldan on tdrked osa ammatillisuutta.
Sosionomin tulee kyetd sosiaalialan ammattien edellyttdmaén eettiseen reflektioon.
Kaikkia nditd osa-alueita voi hyvin vahvistaa kirjallisuusterapeuttisen tyoskente-
lyn kautta. Artikkeli paattyy erddn ryhmildisen pohdintaan, jota siteerataan myos
otsikossa. ”Olen saanut vahvistuksen sille, ettd kirjoittaminen on minun menetelmdni,
minun vdyldni ja minun tyckaluni tulevaisuudessa olla ohjaamassa ihmisid loytdmddn
eldmddnsd tarvitsemiaan voimavaroja ja voin jo ndhdd itseni ohjaamassa kirjoitusharjoi-
tuksia. Kirjoittaminen avaa ovia sellaiseen maailmaan, jossa jokainen on hyvd ja riittdvd.”
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Leena Kuosmanen

ONKO JULKISISSA KOHTEISSA HELPPO
LIIKKUA?

” Esteeton palveluympdristé on useimmiten ilo silmdlle selkeine opasteineen,
vdrikkdine maalipintoineen, sopivine kalusteineen, kontrastiraitoineen ja
hyvine valaistuksineen. Siitdhdn hyétyvdt kaikki, eikd siitd ole kenellekddn hait-
taa. Myonteinen asenne on tdrkeintd.” (Aulio, Hyttinen ja Ticklen 2017,

aurean kansainviliset ja suomalaiset eri koulutusohjelmien opiskelijat

tekivdt palveluympdristéjen Reality Check -esteettomyyskartoituksia ja

kayttdjdarviointeja padkaupunkiseudun kohteissa kevdilli 2017. Projekti
kuuluu Accessible Service Environments -opintojaksoon, jonka piiteemat ovat
esteetdn ja kdyttdjaystdvillinen toimintaympdristd, palveluketjut, asiakaspalvelu
ja asiakasturvallisuus eri toimialoilla. Opintojakson keskeisid siséltdja ovat esteet-
tomyyskasitteet, Esteettomyyskeskus ESKE:n Helppo liikkua -kriteerist6, EU- ja
kansallinen lainsiddddnto, organisaatiot, tutkimusraportteihin tutustuminen ja alan
kaytanteiden benchmarkkaaminen seki opintokaynnit.

Asiantuntijoina kartoituksissa olivat Vantaan VANIN ry:std Heikki Aulio ja Haaga-
Heliasta IT-alan opiskelija Joel Hyttinen, joka on aiemminkin ollut Laurean asian-
tuntija ja testikdyttdjd. Ndkovammaisten liitto ry:n (NKL) asiantuntija Raisa
Ticklen luennoi nikévammaisten asiakaspalvelusta ja esitteli IIRIS- talon tilat
opaskoira Celtsin tuella. Lisdksi opiskelijat tekivdt tutustumiskiynteji eri toimi-
alojen tyGpaikoille, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan julkisiin palvelutiloihin,
kirjastoon, hotelleihin, ravintoloihin ja Helsinki-Vantaan lentokentalle FINAVIAn
ammattilaisvieraana.

Kuva 1: Kokemusasiantuntijat Heikki Aulio (VANIN ry.), Raisa Ticklen (NKL ry.) Celtsi-opaskoiran
kanssa ja Joel Hyttinen Haaga-Heliasta. Kuva: Leena Kuosmanen.

Esteettomin palveluympiriston, sujuvien palveluketjujen ja myonteisen asiakas-
palvelun tarkoituksena on saada erilaisille ihmisille yhtildiset ja tasa-arvoiset
mahdollisuudet hankkia tietoa, saavuttaa kohde, matkustaa ja nauttia palveluista
turvallisesti. Esteettomistd palveluista hy6tyvit kaikki, mutta erityisen tirkeitd ne
ovat niille, joiden toimintakyky on pysyvin tai tilapadisen haitan vuoksi heikenty-
nyt. Mieleen tulee hitaasti liikkuva vanhus, pyoratuolin tai valkoisen kepin kayttija,
koska heilld on nikyva toimintakyvyn vaje ja nikyvd apuviline. Nakymatt6mid hait-
toja ovat esimerkiksi huonokuuloisuus, aivovammat, oppimisvaikeudet, hengitys-
sairaudet ja allergiat.

Esteettomyydestd hyotyvit my0s lapsiperheet vaunuineen, ikdihmiset, asiakkaat
ostoskirryjen kanssa seki lyhytkasvuiset tai pitkdt ihmiset. He voivat kuitenkin
pérjatd itseniisesti tai avustajan kanssa, kunhan palveluympirist on edes osittain
esteetdn. Palveluympariston tirkeimpid asioita ovat kohteen turvallisuus, asian-
tunteva asiakaspalvelu sekd sujuvat palveluketjut eli siirtymiset paikasta toiseen.
Useille kansainvalisille opiskelijoille esteettémyyskasitteet ja -kartoitukset ovat
uusi asia. Monikulttuurisessa opiskelijaryhmaisséd kartoitusten haasteena olivat-
kin demokraattisen infrastruktuurin ymmairtaminen ja kulttuuriset erot esteetto-
myys-kisitteen ymmartdmisessa. “Meilld on opiskelijoita, joiden kulttuurissa vammai-
set eivdt ndy katukuvassa eivdtkd kouluissa, ja talld kurssilla apuvdlinettd kdyttdvd asian-
tuntija voi olla ensikosketus vammaiseen yhteison tasavertaisena jdsenend”, opiskelijoita
ohjaava opettaja toteaa.
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Tutkimusmenetelmit, kohteet ja kriteerit

Esteettomyyskartoitukset suoritettiin laadullisena tutkimuksena ESKE:n kritee-
riston mukaan. Arviointikohteet liittyvit kohteen opasteisiin, kulkuviylien ja
sisddnkayntien pintoihin, luiskiin ja valaistukseen, portaisiin, kaiteiden ja levihdy-
sistuinten sijaintiin, we-tiloihin, asiakaspalvelutilojen kalusteisiin ja varusteisiin
(IT-laitteet, induktiosilmukka, pistekirjoitus, hitinapit) sekd pysakointipaikkojen
sijaintiin ja turvallisuuteen. Menetelmia olivat strukturoitu havainnointi, apuvali-
neiden kiyttdjien haastattelut, mittaukset mittanauhalla (ovet, kynnykset, raot) ja
dokumentointi kameralla tai videolla.

Parilla ryhmilld oli joukossaan testikayttdja. Ryhmien kokoama aineisto analysoi-
tiin teemoittain: kohde on esteeton itsendisesti tai avustajan kanssa tai kohde ei
ole esteeton. Tutkimuksen kohteet valikoitiin laajasti, ja ne edustivat erilaisia pal-
veluympirist6jd, joista mainittakoon Pirkkolan uimahalli, Kauppakeskus Sello,
Helsingin rautatieasema ja Leppéivaaran rautatieasema ldhistdineen sekd Laurean
Leppdvaaran ravintotilat ja kirjasto. Otos oli suppeahko, silld tutkimuksen suorit-
taminen oli tarkkuutta vaativaa, aikaa vievii ja se tehtiin opintojakson aikarajoissa.
Opiskelijat oppivat kdyttdmian ovenpainon mittaria, digitaalista vatupassia luis-
kien kaltevuuden mittaamiseen ja mittanauhaa halytysnappien korkeuden ja ovile-
veyksien mittaamiseen. Huoneilman mittaukset, valaistus ja ruoka-allergiat rajat-
tiin tutkimuksen ulkopuolelle.

Silmadmaaraisesti kohteiden esteettémyys on enimmakseen kunnossa, ja tulosten
mukaan kohteissa on samankaltaisia kehittimistarpeita. Palvelutilat ovat yleensa
esteettomia siirrettdvien huonekalujen ansiosta. Palvelu- ja tarjoilutiskit sekd tie-
tokonepdydat ovat yleensd lilan korkeita lyhytkasvuisille tai pyoratuolin kaytta-
jille. Pysikointipaikat, erityisesti sisdhallit ja sisdpihat, ovat melko sokkeloisia

Kuva 2: Opiskelijat aineiston analyysin parissa Heikki Aulion tuella. Kuva: Joel Hyttinen.

ja hankalia. LI-pysidkoéintipaikan 16ytdminen onnistuu LI-tunnuksen avulla.
Kulkuvayldt ovat usein turvallisia ja esteettomia, mutta niité voi olla tukittu polku-
pyorilld ja muilla tavaroilla. Levihdyspaikkoja ja istuimia on harvoin kohteen ulko-
puolella, koska erilaiset rakennusmaariykset kieltavit ne.

Sisdankayntien ovet toimivat joko automaattisesti tai manuaalisesti, ja kisin vedet-
tavit ovet voivat olla painavia ja hankalia pyorituolin ja lastenvaunujen kanssa.
Joissakin tapauksissa kohteen piadsisddnkdynnin 10ytdminen on vaikeaa, koska
opasteita ei ole tai ne ovat epdsopivissa paikoissa. Sisddntulon vieressa oleva koh-
teen ilmoitustaulu on usein episiisti ja hankalasti luettavissa. Tuulikaapin ja etei-
sen irtomatot ja mainostelineet ovat haitta-

N . ESTEETTOMYYDEN
tekijoitd. Kohteen tuloaula on yrityksen . B
ensivaikutelma, jota vahvistaa siisteys ja LAIMIN LY_O NNEISSA
jarjestys, kun taas siti heikentdd huono KYSEESSA VOI OLLA
valaistus ja sotkuinen vastaanottotiski. MYOS TIETAMATTOMYYS,

EI NIINKAAN
Hissit ovat yleensd tilavia, mutta tavallisesti VALINPITAMATTOMYYS.

niissd ei ole audiopalvelua. Pistekirjoitusta

esiintyy joissakin julkisissa tiloissa.

Tikkurilan Toimisto ja -liikekeskus, matkakeskus Dixi, on hyvi esimerkki pisteopas-
teista ja audiopalveluista. Esteettdmén WC:n suurin puute on hilytysnarun 16yta-
minen: joissakin kohteissa se oli sidottu kiinni. Varauloskaynteji on yleensd useita,
mutta niiden opasteissa ja 16ydettdvyydessd on parantamisen varaa. Kohteiden
yleinen siisteys ja turvallisuudentunne eivit virallisesti kuulu ESKEn kriteerist66n,
mutta ne nousivat selkedsti esille viihtyvyystekijana.

Huomiota esteettomyysasioihin

Kohteissa esiintyvit esteettomyyspuutteet voidaan korjata ilman suurempia lisé-
kustannuksia. Asiantuntijoiden arvion mukaan vammattomat eivit osaa kiinnittaa
huomiota esteettémyysasioihin: “Kyseessd voi olla myds tietdmdttomyys, ei niinkddn
vdlinpitdmdttomyys. Asiantunteva asiakaspalvelu ja myénteinen asenne korvaavat osit-
tain palveluympdriston puutteita.”

Opiskelijat esittivat tuloksensa ja kehittdmisehdotuksensa seminaarissa, johon
osallistui my6s tutkimuksessa mukana olleita asiantuntijoita. VANIN ry:n asian-
tuntija Aulio ja testikdyttdja rohkaisevat palveluntuottajia kdyttdmain hyvikseen
heidin osaamistaan: “Kysykdd rohkeasti testikdyttdjid VANIN ry:n kautta, kun esteetto-
myysarviointeja tehdddn taas ensi vuonna.” He my06s muistuttivat, ettd Helppo liikkua
-tunnuksen saaminen vaatii Invalidiliiton tekemin kartoituksen.

Seminaariin osallistui myds Japanin partneriyliopiston Tohoku Fukushi Universityn
opettajavieras Michiaki Shibata, joka puolestaan jakoi hyvid esteettémyyskaytin-
teitd Sensain kaupungin julkisista tiloista ja dlypuhelimiin ladattavista applikaa-
tiosta. “Japanissa applikaatiot varoittavat maanjdristyksistd, ja esteettomdt pelastusreitit
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julkisissa tiloissa ja kouluissa ovat elintdrked asia.” Nikemykset esteettomyydesta ovat
vahvasti sidoksissa paikalliseen infrastruktuuriin ja kulttuurisiin kisityksiin.

Opintojakson sisiltod kehitetddn asiantuntijoiden arvioiden seka opiskelijapalaut-
teen perusteella. Tarkein kehittdmiskohde on suunnitella kartoituskohteet ja —reitit
yhdessa testikdyttdjien kanssa. Plussana opiskelijapalautteissa mainitaan moni-
alainen yhteistyd Laurean sisilld ja kumppaniyritysten kanssa. Vammaisjarjestdjen
mukaan Laurea tekee osansa esteettdmyyssoihdun kantajana: “Hyvd, ettd asioita ja

tietoisuutta kehitetddn kokemusasiantuntijoiden kanssa.”
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Hannele Niinio & Timo Jarvensivu

VERKOSTOJEN MERKITYS HOIVAN
DIGITALISAATIOSSA -
CASE HOIVADIGI

oivapalveluissa digitalisaatio on pitkdan aiheuttanut monenlaista epdvar-

muutta tulevaisuudesta. Vaarana on vastakkain asettelu asiakaskeskei-

syyden ja automaation ja hoivassa kaytettdvien sahkoisten jarjestelmien
valilld. HoivaDigi-hankkeessa on pohdittu Tyoterveyslaitoksen Kumous-hankkeen
(2015 - 2018) tavoin, voisiko digitalisaatio mahdollistaa siirtymisen kiyttdjien kan-
nalta’palvelujen viidakosta palvelujen puutarhaan’. Miti se voisi olla ja kuinka sinne
padstdan? Tassd artikkelissa esitellddn joitakin HoivaDigi-hankkeessa kokeiltuja
keinoja.

Digitaalisaatio hoivapalveluissa on erityisesti haaste johtamiselle, onhan kyse koko
henkiléstén uuden oppimisesta ja asennoitumisesta automaatioon ja sihkéisiin jar-
jestelmiin. Uudistuminen ja ajantasaisuus digitalisaatiossa ovat my6s kannattavuu-
den, kilpailutuksissa menestymisen ja tulevaan Sote-uudistukseen varautumisen
edellytys.

Verkostojen merkitys hoivayritysten digitalisaation kehitysprosessissa on suuri
ja oikeiden yhteistyotahojen 16ytiminen tuntuu case-yritysten kanssa kayty-
jen keskustelujen perusteella hankalalta. Verkostoitumiseen vaikuttaa osaltaan
sote-uudistukseen liittyvd epaselvi tilanne markkinoilla. Toisaalta hoivayritykset
ovat kilpailijoita, toisaalta samassa veneessd ja miettimissi yhteistydn muotoja,
jotka vahvistaisivat asemaa soten kdynnistyessid. Onkin ollut havaittavissa, ettd
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OPPIMISVERKOSTOT yrittdjat verkostoituvat sitd aktiivisem-

TOIMIVAT min, mitd paremmin he tunnistavat syiti ja

hdolli ia.

PARHAIMMILLAAN mahdollisuuksia
AVOIMESTI, TOIMIJOIDEN HoivaDigi-hankkeen tavoitteena onyritysten
AUTONOMIAA verkostoituminen palvelujen digitalisoinnin
KUNNIOITTAVASTI, mahdollistamiseksi ja sithen liittyvin tiedon
OSAAMISEN JAKAMISTA haltuun ottamiseksi. Timan tavoitteen saa-
KANNUSTAEN JA vuttamiseksi avoimen HoivaDigi-verkoston

rakentaminen on ollut keskeistd. Verkoston

rakentamisessa on hyddynnetty tutkimus-

tietoa siitd, miten oppimisverkostot par-
haimmillaan toimivat: avoimesti, toimijoiden autonomiaa kunnioittavasti, osaami-
sen jakamista kannustaen ja luottamukseen nojaten. Hankkeen muina tavoitteina
ovat johtamisosaamisen, oman ty6n johtamisen ja ty6ssd jaksamisen edistdminen.

LUOTTAMUKSEEN NOJATEN.

Verkoston rakentumisen prosessit HoivaDigi-hankkeessa

Avoimen HoivaDigi-verkoston rakentaminen aloitettiin heti hankkeen alussa
syksylld 2015 kontaktoimalla niitd yrityksid, mitkd ovat olleet mukana Laurea-
ammattikorkeakoulun koordinoimissa Active for Life - ja Hyver -hankkeiden
verkostoissa sekd CIDE-clusterissa. HoivaDigi-verkoston rakentui prosessina,
teemaverkostotapaamisten ja verkostoseminaarien jatkumona. Ensimmdisten
verkostoseminaarien teemat olivat 2.12.2015 Digiloikka hoivapalveluissa ja
3.5.2016 Kokeilukulttuuri ja sen mahdollisuudet hoiva-alan digitalisaation kehitta-
misessd. Kolmas avoin verkostoseminaari pidettiin 1.11.2016 teemalla Tiedon digi-
talisaatio palvelujen tuottamisessa. Verkostoseminaarien my6td ndistd teemoista
kiinnostuneet yritykset tunnistettiin ja motivoitiin osallistumaan.

Verkostoty6ta tiivistettiin teemaverkostotapaamisissa. Ndiden tapaamisten ideana
oli tarjota keskusteleva foorumi, jonka my6ti osallistujat saattoivat jakaa tietoa ja
osaamista keskenéin. Teemoina olivat vuosina 2016 - 2017: 1) Palvelujen kustannus-
rakenne, luvut poytéén, 2) Hoivaty6ntekijdn roolit ja tydhyvinvointi, 3) Johtajuus ja
digitalisaatio sekd 4) Verkostoitumiseen keskittynyt seminaari, jota kuvaamme tar-
kemmin tuonnempana. Viidennen teemaverkostotapaamisen 19.5.2017 teemana oli
Automaatio ja robotit ikidntyneiden hoivassa.

Seminaarien ja verkostotapaamisten teemat oli valittu niin, ettd niistd muodostuu
kokonaiskuva digitalisaation mahdollisuuksista, haasteista, prosesseista ja tulevai-
suuden visioista. Téarked rooli prosessissa oli HoivaDigin mentoriyrityksilld, jotka
esityksillddn ja aktiivisella panoksellaan muokkasivat positiivista kuvaa automaa-
tion ja sdhkoisten jarjestelmien mahdollisuuksista.

Laurean tietojenkisittelyn opiskelijat olivat tirked osa verkostoa tuomalla siihen
oman osaamisensa esimerkiksi kouluttajina, case-yritysten tietojarjestelmien seka
koko Uudenmaan hoivapalveluyritysten digitalisaatiota kuvaavien selvitysten

tekijoind. Myo0s case-yritysten kanssa tehtivissa raatiloidyssa kehittdmistyossa he
ovat olleet avaintoimijoita Learning by Developing -mallin mukaisesti. Katariina
Raijn (2014, 93-105) mukaan LbD-toimintamallia luonnehtivat autenttisuus, kump-
panuus, luottamus, luovuus ja kehittiva ote. Mys verkostomainen toiminta ja han-
kekehittdminen edellyttivit samoja ominaisuuksia.

Digiosaamisen kehittyminen ja verkoston kehittyminen kulkevat kisi kidessa; on
helpompi solmia kumppanuuksia oikeiden yritysten kanssa, kun tiedetddn omat
tarpeet ja tavoitteet ja kun tiedetdan, minkalaista omiin tarpeisiin osuvaa osaamista
muilta yrityksiltd 16ytyy. Seminaarien yleisemmaén tason lisdksi HoivaDigi on tar-
jonnut seka raataloityja, yritysten tarpeista lahtevid koulutuksia etti linkittanyt tyd-
hyvinvointiosaamiseen taideldhtdisid menetelmia.

Sdhkoinen partnerityokalu - mitd kokeilimme ja mitd opimme?

Partnerityckalu syntyi HoivaDigi-verkoston yritysten tarpeeseen verkostoitua ver-
kossa. Esite kuvaa Partnerity6kalua ndin: sen avulla voit tutustua helpommin ver-
koston muihin toimijoihin ja 16ytd4 omiin tarpeisiisi sopivan kehittdmiskumppa-
nin. Timo Jarvensivun kehittima ty6kalu oli alkuvaiheen verkostoitumisessa tirke.
Sen avulla seka it-yritykset ettd hoivayritykset saattoivat selata, mitd on tarjolla ja
mitd muut yritykset etsivit. My6s 9.3.17 Verkostoitumistapaamisen suunnittelussa,
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esimerkiksi osallistujien jakamisessa sopiviin péytaryhmiin, se oli korvaamaton.
Ilman tasapainoista poytdjakoa osallistujat olisivat saattaneet kokea, ettei tapah-
tuma anna heille sitd, mita he ovat hakemassa.

Toimiakseen paremmin partnerityckalu vaatisi isomman volyymin seki automaa-
tion, joka tekisi juuri omaan tarpeeseen liittyvin kumppanin 16ytymisen helpom-
maksi. Partnerityokalun kiytettivyydessi oli myos kehitettdvaa ja sitd kehitettiin-
kin tietojenkasittelyn opiskelijoiden projektityona.

SNA-verkostoanalyysien tekeminen - mitd tutkimme ja mita siitd
hy6dyimme?

HoivaDigi-verkoston rakenteen analyysia tehtiin Social Network Analysis eli SNA-
menetelmilld. Joulukuun 2015 verkostoseminaariin osallistujille lahetettiin SNA-
kysely, jolla pyrittiin hahmottamaan HoivaDigi-verkoston rakennetta. Toimijoita
pyydettiin kuvaamaan keskindisid yhteyksiddn: kenen kanssa teet yhteistyota ja
minkilaista yhteisty6td? SNA-tutkimuksissa verkoston rakenteen ajatellaan syn-
tyvdn sosiaalisten suhteiden kautta. SNA:ssa kerdtddn tietoa kunkin verkostoon
kuuluvan henkil6n suhteista muihin verkoston jaseniin. Tulokset SNA-analyysista
visualisoitiin sosiogrammin muotoon, jolloin toimijoiden viliset yhteydet tulivat
nikyviin ja niistd muodostui HoivaDigin kehittyvd verkostorakenne, joka paljasti
paitsi toimijoiden vilisid yhteyksid, myés selkeitd aukkoja verkostossa. (Borgatti
ym. 2013; Jirvensivu & Kallio & Pyykkonen 2014, 12.)

Parhaimmillaan verkoston rakennekuvat tiiviine yhteyksineen ja yhteistyaukkoi-
neen auttavat toimijoita 16ytdmain perusteita ja paikkoja yhteistyon tiivistamiselle.
Rakennekuvien hy6dyntdminen vaatii kuitenkin toimiakseen hyvan vastausprosen-
tin, jotta verkostorakenteesta saadaan selvi ja luotettava kuva. HoivaDigi-hankkeen
verkostokyselyn vastausprosentit jdivit sen verran mataliksi, ettei luotettavaa kuvaa
verkoston tilanteesta saatu muodostettua. Néin rakennekuvia ei ole saatu hyo-
dynnettyd hankkeessa parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta epitarkkojenkin
rakennekuvien my6ti toimijat tulivat tietoisemmiksi tarpeesta rakentaa verkostoa
tietoisesti. Timd motivoi toimijoita tutustumaan toisiinsa paremmin ja hyddynta-
médn esimerkiksi partnerityokalua. (Brass ym. 2004; Hibbert ym. 2008; Jirvensivu
ja Moller 2010; Jirvensivu ym. 2012.)

Verkostoitumistyopaja

Verkostoitumistyopajaan mennessd digitalisaatiota oli kdsitelty seminaareissa ja
verkostotapaamisissa seka koulutuksissa eri tavoin ja monella tasolla. Osa verkos-
ton jdsenistd oli "kasvotuttuja’ ja tavoitteena olikin auttaa hoivayritysten ja it-yri-
tysten edustajia 16ytdméaan oikeat kumppanit kehittdmistyéhon. Apuna kéytettiin
partnerityokalua, jonka perusteella seminaariin ilmoittautuneet jaettiin neljaan eri
poytdan. Jokaisessa oli tasapuolisesti sekd hoiva-alan yrityksid ja toimijoita seki

it-alan yritt4jii ja erilaisten sdhkoisten palvelujen tarjoajia. Jokaisessa poydassa oli
my6s HoivaDigi -hankkeen tyontekija fasilitoimassa keskustelua.

Tilaisuus alkoi alustuksella verkostoista ja niiden syntymisen edellytyksista.
Tyoskentely aloitettiin Kohtaamistaiteen virittdytymiselld, jonka yhtend tavoitteena
oli tuoda osallistujat sithen hetkeen ja paikkaan ja auttaa palautumaan aamupiivin
asioista. Kaikki osallistuivat tyoskentelyyn ja se loi hyvin pohjan luottamuksellisen
ja vapaamuotoisen keskustelun aloittamiselle. Jokaisessa ryhmissa lyhyesti esitel-
tiin taidetyoskentelyn tuotokset, mika helpotti osallistujien vilisid kohtaamisia.

Seuraavaksi esittdytymistd varten kukin osallistuja kirjoitti flipille kolme asiaa:

1. Kuka olen ja misti tulen
2. Miti toivon saavani verkostoitumisen kautta
3. Miti palvelua voin tarjota verkostolle/Miti voin tarjota?

Poytakunnittain kukin esitteli itsensd ja yrityksensd, jonka jilkeen keskusteltiin,
millaista yhteistyoti voisi ldhted rakentamaan ja kenelld toimijoilla voisi olla hyvit
yhteistyon edellytykset. Esittelykierroksen aikana herisi paljon keskustelua ja ver-
kostoitumista, ja yhteistyon aloittamista kdynnisteltiin jo hyvin nopeasti.

Tamén péytikunnittain tapahtuneen tyskentelyn jilkeen jokainen seminaariosal-
listuja esitteli itsensd ja sen, millaista yhteistyG6td tarjoaa ja millaisia kumppaneita
etsii. Timén kautta péaasi sisddn pienryhmissd tapahtuneisiin keskusteluihin, ja
kaikki osallistujat tulivat tutummiksi. Mielenkiintoista oli, ettd pienryhmékeskus-
telujen jalkeen osallistujat olivat vapautuneempia esittdytymain koko ryhmille.

Tamén jilkeen siirryttiin tyoskentelyn kolmanteen vaiheeseen, jossa seitsemin
minuutin lyhyiden keskusteluiden avulla sai tutustua kolmeen kiinnostavaan hen-
kiloon edellisten esittelyiden perusteella. Verkostotapaamisen vetdja toimi aikatau-
luttajana. Vapaamuotoinen keskustelu toimi hyvin ja osallistujat hakeutuivat kes-
kustelemaan herkemmin uusien tuttavuuksien kanssa. Tunnelma oli intensiivinen
ja keskustelu jatkui pitkddn ohjatun toiminnan paatyttya.

Ilmapiiri verkostoitumispajassa oli innostunut, toiminta dynaamista ja osallistujat
sopivat runsaasti tapaamisia toistensa kanssa tuleville viikoille. Tapahtuman aika-
taulutus salli nopeat keskustelut useiden potentiaalisten yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kaikilla hoivayrityksilla oli useita sovittuja tapaamisia tapahtuman jélkeen.
Tapahtuman ajoitus HoivaDigi -hankkeen prosessissa oli onnistunut, silld moni oli
jo tavannut toisensa hankkeen seminaareissa, koulutuksissa ym. tapahtumissa ja
luottamuksen rakentuminen oli alkanut jo aiemmin.

Verkostoty6 ei koskaan valmistu

Digimaailma ja sen kisitteet ovat monelle hoivatydntekijille outoja, uusia ja pelot-
tavia. Yhteisen kehittdmistoiminnan alussa olikin tirkedi saada positiivisia ‘me
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osaamme ja opimme’ -kokemuksia. Téllaisina HoivaDigi-hankkeessa toimivat ty6n-
tekijoiden ja yritysten tarpeista ldhtevit it-koulutukset sekd sahkoisten jarjestel-
mien kytkeminen esimerkiksi Ohjausosaaminen ja luovuus -koulutukseen.

Asennemuutoksen jilkeen ja tiedon lisddntyessd seminaarien ja verkostota-
paamisten kautta verkostoituminen on helpompaa. Timd nidkyi myds 3.9.17
Verkostoitumistapaamisessa, jossa osa hoiva- ja it-yrityksistd oli ollut mukana
hankkeessa jo puolitoista vuotta. Yritysten edustajat ldhtivit avoimesti tutustu-
maan toisiinsa valiten itselleen mahdollisia kumppaneita esittelyjen pohjalta. Hyva
ilmapiiri kertoi siitd, ettd tapaaminen koettiin mahdollisuutena verkostoitua.

Verkostoitumisen haasteet ovat ilmeiset ja moninaiset, eiki ole helppo 16yt4a toimi-
via tyokaluja verkostoitumiseen. Tarvitaan erilaisia tyokaluja. Mikadn tdssi hank-
keessa kokeilluista vilineistd ei ollut tdydellinen tai kokonaisvaltainen ratkaisu,
mutta kaikesta oli omalla tavallaan hy6tya. Ehka keskeisin oppi oli ihmisten paasta-
minen ddneen keskeniin - verkostoitumistyopaja oli menetelmista kaikkein innos-
tavin ja ihmisliheisin, ja tdimi on verkostoi-

EHKA KESKEISIN OPPI OLI  tumisessaaina tirkeda.

IHMISTEN PAASTAMINEN
AANEEN KESKENAAN -

VERKOSTOITUMISTYOPAJA

Luottamus on rakentunut kohtaamisten
kautta verkostoseminaareissa ja yhteisissi
koulutuksissa. Kasvualustan rakentaminen

OLI MENETELMISTA on ollut keskeinen ja toimiva ldhestymis-
KAIKKEIN INNOSTAVIN JA  tapa. Hanke ei tue vain joitain tiettyja it-yri-
IHMISLAHEISIN. tyksid, vaan antaa mahdollisuuden kaikille

padstd esiin. Kasvualustan tarjoaminen ei

kuitenkaan yksin riitd, vaan lisdksi yrityk-
siltd vaaditaan omaa aktiivisuutta. Esimerkkina yritysten osallistamisesta ja akti-
voimisesta tidssd hankkeessa on kilpailu it-yrityksille padsté syksyn 2017 teemaver-
kostoseminaarin minimessuille esittelemian tuotteitaan ja palveluitaan.

Verkosto laajeni 19.5.2017 Automaatio ja robotit ikddntyneiden hoivassa -semi-
naarin ansiosta, joka jarjestettiin yhdessd ROSE-hankkeen kanssa. Seminaarissa
esiteltiin mm. asenteita automaatioon ja robotteihin suomalaisessa kotihoidossa.
Vertailukohdan tarjosi esitys automaatiosta ja robottien kiytOstd japanilaisissa
hoivayrityksissd. Luento robotologian etiikasta heritti runsaasti keskustelua ja
seminaarin minimessuilla oli kaksi robottia ja robottipeli esittelyssa. Teema kiin-
nosti laajasti, tunnelma oli innostunut ja palautteissa nousi vahvasti esiin robottien
tuloon liittyvan huolen viheneminen.

HoivaDigi-verkoston vahvuutena on monimuotoisuus; siithen on liittynyt erilaisia
hoivapalveluyrityksii, julkisia toimijoita seka erilaisia ratkaisuja ja tuotteita tarjoa-
via it-yrityksid. Yhteistyon vahvistuminen on ollut ilmeisti ja sithen on vaikutettu
eri keinoin. Hanke voi toimia alustana, mahdollistaa prosesseja, innostaa ja tukea,
mutta varsinaisen verkostoitumisen tekevit kuitenkin verkoston jdsenet, ja timi on
jatkuva prosessi.
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Janika Lindstrom, Kimmo Kumlander & Jonna Laine

»SELLAISTA VANKIA EI OLE
OLEMASSA, JOLLE EI LOYTYISI
SOPIVIA JA MIELEKKAITA
TYOTEHTAVIA”

NAKOKULMIA VANKIEN PARISSA TEHTAVAAN
YHTEISTYOHON

iedon puute sekd erilaiset ennakkoasenteet rikostaustaisista henkiléistd

saattavat vaikuttaa tyOnantajien valintaan palkata joku toinen. Tyo- ja

koulutushistoriaan jaavien aukkojen voidaan ajatella heikentdvan hakijan
ammattitaitoa, ty6kykyd ja tyoeldmataitoja.

Monilla jérjest6illd on vahva rooli vankien tukemisessa takaisin tydelamaan. On
tirkeda, ettd jarjestOissd toimivat tunnistavat ja edelleen vahvistavat vankien omia
vahvuuksia tukiessaan heitd kohti avoimia tydmarkkinoita. Sopeutumista yhteis-
kuntaan ja paluuta tydeldmain tukee positiivinen ja ennakkoluuloton suhtautumi-
nen tyomarkkinoilla sekd uudenlaisten mahdollisuuksien tarjoaminen erilaisten
tyokykya tukevien toimintojen parissa. Vahvuuksien esiintuominen kohottaa rikos-
taustaisten itsetuntoa ja ehyttd mindkuvaa. Ndiden kautta rikostaustainen oppii
luottamaan enemmdn itseensé ja omiin kykyihinsa tehda toita.

Muun muassa Kriminaalihuollon tukisaitio ja ViaDia ovat palkanneet rikostaustai-
sia esimerkiksi jarjestotoiminnan tyotehtdviin seka erilaisiin vertaistuen ja ohjauk-
sen tehtaviin. Silta-Valmennusyhdistys jarjestad vangeille ja rikostaustaisille perus-
opetusta, oppimisvalmiuksia vahvistavaa koulutusta seki toisen asteen tutkintoon
johtavaa koulutusta. Silta ja sen tytédryhtio Silta Monitori palkkaavat rikostaustaisia
eri ammattialojen tehtéviin ja etsivit vapautuville ty6paikkoja vélityomarkkinoilta
ja avoimilta tydmarkkinoilta. Jarjest6toimijoiden ty6llistymisvaihtoehtojen kyn-
nys on matalalla, ja erilaisia tehtdvii on tarjolla ldhes kaikenlaisille osaajille heiddn
yksilolliset vahvuutensa huomioiden. Matalan kynnyksen jirjestotoiminnan kautta
tybelamdin totuttautuminen seki lopulta siirtyminen avoimille tyémarkkinoille
on ndin yksil6lle helpompaa silloin, kun ovet avoimille tyémarkkinoille eivit aukea
suoraan.

Silta-Valmennusyhdistys on paitoteuttaja kansainvilisessd ESR-rahoitteisessa
yhteisty6hankkeessa Vierto (VIERTO - vapautuva itsendistd elimid rakenta-
maan, tyohon ja osalliseksi). Hankkeen tavoitteena on kehittdd rikostaustaisille
yhteiskunnallista osallisuutta lisddvd valmennusmalli monialaisena yhteistyona
Rikosseuraamuslaitoksen, Silta Monitorin ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.
Kehittamishankkeessa huomioidaan erityisesti rikosseuraamusasiakkaan omat
vahvuudet ja kehitetdan taitoja, jotka edesauttavat hdnen tyollistymistddn vankeu-
den jilkeen. Vankien tyéllistyminen edellyttdd uudenlaisia ja innovatiivisia tyo-
tapoja seki heidin vahvuuksiensa tunnistamista. Helsingin vankilassa toimi aikoi-
naan tydmestarina Martti Anjala. Hinen tunnuslauseensa oli: “Sellaista vankia ei ole
olemassa, jolle ei loytyisi sopivia ja mielekkditd tyotehtdvid.” Anjalan ajatuksessa on vii-
sautta vield tindankin. Vangit tarvitsevat uusia mahdollisuuksia, kokeilukulttuuria,
jossa uusi ovi avautuu edellisen sulkeuduttua.

Tassd artikkelissa esitelldan aluksi rangaistusaikasuunnitelmiin liittyvaa tyoskente-
lyéd vankilassa. Timan jilkeen esitellddn nikokulmia vankien osallisuuden, tyollisty-
misen ja digiosaamisaamisen tukemiseen Vierto-hankkeessa.

Valmennuksella irti ennakkoluuloista

Vierto-hanke on Silta-Valmennusyhdistyksen toteuttama hanke, jonka osa-
toteuttajina toimivat Laurea-ammattikorkeakoulu, Silta Monitori oy seki
Rikosseuraamuslaitos. Hankkeen kansainviliset kumppanit mallintavat rikos-
taustaisten paluuta yhteiskuntaan ja tyomarkkinoille muun muassa Belgiassa ja
Saksassa. Hankkeella vastataan rikosseuraamusasiakkaiden tuen tarpeeseen erityi-
sestiosallisuuden, asumisen, digitaitojen ja ty6llistymisen nakokulmista. Hankkeen
tyémuotoina on yksil6- ja ryhmavalmennus, joita jarjestetdan rikostaustaisille tuen
tarpeiden mukaisesti niin vankeusaikana kuin vapautumisen eri nivelvaiheissakin
kiintedssa yhteydessa yleisesti kytettavissa oleviin tyollistymisen tuen palveluihin.

Vierto-hanke on tarkoitettu ensisijaisesti vankeusrangaistusta suorittaville pit-
kiaikaisvangeille ja niistd vapautuville, jotka sijoittuvat rangaistuksen jélkeisiin
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palveluihin. Pitkaaikaisvangeilla tarkoitetaan hankkeessa vankeja, joilla on ollut
tai on yli 12 kuukauden vankeustuomio. Tydskentely voidaan aloittaa siviilissd, van-
kilassa tai vankeuden jéilkeen. Parhaimmillaan ty6skentely aloitetaan jo vankeus-
aikana, ja se jatkuu vaiheittaisen vapautumisen periaatteiden mukaisesti siviiliin.
Hanke itsessddn ei tuota valmennuksen lisdaksi muita palveluita, vaan tuo olemassa
olevan palveluverkoston yhteen varmistaen, ettd oikeat palvelut ovat asiakkaan
tukena oikea-aikaisesti saumattomasti ja asiakkaan omia tavoitteita ja eldiménti-
lannetta kunnioittaen. Hankkeeseen hakeu-
tuminen on mahdollista my6s esimerkiksi

HANKE TUO ndotis ‘
koevapauden, ty6kokeilun tai kuntouttavan
OLEMASSA OLEVAN . e . . .
tyotoiminnan aikana. Linsi-Suomen rikos-
PALVELUVERKOSTON

seuraamusalue toimii hankkeen toteutusai-
YHTEEN VARMISTAEN, kaisena toimintaympiristona.
ETTA OIKEAT PALVELUT
OVAT SAUMATTOMASTI Vierto-hankkeessa kehitetdan rikostaustai-
ASIAKKAAN TUKENA. sille osallisuutta lisddvd valmennusmalli,
joka vihentdd koulutukseen ja tydhén osal-
listumisen esteitd. Hankkeen tavoitteina on
kehittd4 vankilan ja avointen palvelujen vilistd yhteisty6ta, lisdtd tyoeldmissé vaa-
dittavaa osaamista ja auttaa rikostaustaisia henkil6ita tyollistymisessa. Hankkeessa
korostuu vaiheittaisen vapautumisen kehittiminen. Hanke tukee my0os uutta hen-
kil6st6d avoimilla tydmarkkinoilla rekrytoivia tyonantajia koulutuksen ja valmen-
nuksen keinoin. Tavoite on varmistaa mm. valmennuksen ja koulutuksen keinoin
ty6nantajien positiiviset kokemukset heiddn palkatessaan hankkeen asiakkaita
ja ndin vahvistaa my0s jatkossa vapautuvien onnistuneen paluun edellytyksid
tyomarkkinoille.

Suunnitelmallisesti takaisin yhteiskuntaan

Rangaistusajan suunnitelma on viline, joka edesauttaa saavuttamaan rangaistuk-
sen tiytdntoonpanon tavoitteen, jossa pyritidn parantamaan vangin valmiuksia
rikoksettomaan elimintapaan. Rangaistusaikasuunnitelma koskee koko ran-
gaistusaikaa mukaan lukien valvotun koevapauden ja ehdonalaisen vapauden.
Vapauttamissuunnitelma seki valvontasuunnitelma ovat osa rangaistusajan suun-
nitelmaa. (Hallittu vapauttaminen 2012, 11.)

Suunnitelmallisuus on ollut hallinnon vaalima paradigma, jossa kysymys on ollut
erilaisten toimintojen kokonaisuuden hallinnasta monimuotoisten palveluiden
nikékulmasta. Timan tyyppinen orientaatio on tunnistettavissa sek sosiaali- ettd
tyollisyyspalveluissa, mutta myos rikosseuraamusalalla. (Rantanen & Toikko 2014,
124.) Suunnitelmallisen asiakastydn suuntaus ndyttdytyy Rikosseuraamuslaitoksella
erityisesti Lahityohankkeessa, jossa keskitytddn vuorovaikutuksen merkitykseen
vankilan henkil6kunnan ja asiakkaiden vililld. Hankkeen tavoitteena on huomioi-
da my0s ne vangit, jotka ovat vetdytyneet pois vankilan tarjoamista toiminnoista.
(Rikosseuraamuslaitos 2017.)

Rangaistusaika tihtda alusta loppuun vangin vapautumisen seka siviilissa selviyty-
misen edellytysten parantamiseen. Riittdvan varhain aloitettu ja hyvin suunniteltu
vapauttaminen voi parantaa vapautumistilannetta ja siten vihentida my0s rikoksen
uusimisen riskid. (Hallittu vapauttaminen 2012, 11.)

Tyollistymistavoitteen edistdmiseksi vapauttamissuunnitelman onnistunut val-
mistelu on hyvin keskeistd. Hankkeen tavoitteita silmalla pitden on, milloin mah-
dollista, tarkoituksenmukaista perehtya
asiakkaan tilanteeseen jo valvottua koeva-
pautta tai ehdonalaisen vapauden valvontaa
suunniteltaessa.

RANGAISTUSAIKA TAHTAA
ALUSTA LOPPUUN VANGIN
VAPAUTUMISEN SEKA

Vierto-hankkeessa ei ole tarkoituksena SIVIILISSA SELVIYTYMISEN
huomioida vain asiakkaan poluttamista EDELLYTYSTEN
tybeldmdn suuntaan, vaan tyotd tehdddn PARANTAMISEEN.
asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi

huomioiden. Hankkeen tavoite on rakentaa

vankeuslainkin tarkoittama kokonaisvaltainen malli, joka tukee asiakkaan yhteis-
kuntaan takaisin integroitumista.

Voimavarakeskeinen tydskentely itsetunnon vahvistajana

Maruna (2011) on tarjonnut standardisoiduille riski-instrumenttien kéytélle nako-
kulmaksi edistykseen ja yksilolliseen muutokseen huomioivaa orientaatiota.
Riskiparadigmaan perustuva tarkastelu ei my6skadn tue vankeinhoidon nakokul-
maa, jossa muutos nahdadn mahdollisena. GLM (Good Lives Model) on voimava-
rapohjainen yksilén kuntoutustapa, joka on kehitetty tdydentamiian Riski-tarve-
vastaavuus teoriaa ja sen heikkouksia. (Ward & Maruna 2007, 107.) GLM kiyttaa
pohjana RNR:n (Risk-Need-Responsivity) vahvuuksia, mutta keskittyy etenkin
muutosmotivaatioon, vahvuuksiin, tulevaisuuden tavoitteisiin sekd tyontekijan ja
asiakkaan viliseen allianssiin (Lavikkala 2011, 128). Hyvin eldmisen malli, voimava-
rakeskeisend kuntoutusorientaationa, huomioi myds asiakkaan vahvuudet ja saa-
vutukset yhta tirkeind kuin rikokseen liittyvit tarpeet. Arvioinnin tuloksista kes-
kustellaan yhdessé asiakkaan kanssa, ja niisti tehddin yhteenveto. (Ward, Mann &
Gannon 2007, 95.)

Vierto-hankkeen tyontekija voi tukea vankien vahvuuksien tunnistamisessa ja
samalla edistdi erilaisia vankeusaikaisia tavoitteita. Samalla prosessissa tunnistet-
tuja tyollistymisen esteitd voidaan purkaa hankkeessa erilaisten tukitoimien avulla.
Valmennustyolld on keskeinen rooli hankkeen toteuttamisessa. Hankkeessa mallin-
netaan kiytdnnon tyon kautta valmennuspaketteja, joissa késitellddn muun muassa
ty6eldmaan ja arjen hallintaan painottuvia kokonaisuuksia. Valmennuksen edetessa
yksiléiden vahvuudet alkavat niyttdytyd paremmin, ja niihin pystytdan kiinnitti-
maén yhi enemmén huomiota. Parhaassa tapauksessa ryhmévalmennuksen jéilkeen
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asiakkaita jda vield yksil6llisen ohjauksen piiriin, jolloin suunnitteluty6ta pystytdan
tekemadin jo esille nousseiden vahvuuksien ymparille.

Hankkeesta jirjestetdan erilaisia infotilaisuuksia sekd vangeille ettd vankiloi-
den kuntoutus-, koulutus- ja sosiaalityOssd toimiville ammattilaisille. Vangeille
suunnatuissa infotilaisuuksissa tyollistymiskokemuksiaan jakavat myos Silta-
Valmennusyhdistyksen ja Silta Monitorin avulla tyollistyneet rikostaustaiset.
Infotilaisuuksien avulla toimintaa tehddan nakyviksi sidosryhmille seki ohjeiste-
taan, miten asiakkaat voivat hakeutua hankkeeseen tai miten heitd voi ohjata hank-
keen palveluiden piiriin.

Hankkeeseen hakeutuminen on mahdollista koko hankkeen toteutusajan. Vangit
voivat ottaa yhteyttd vankilan tyontekijdan tai suoraan hankkeen tyontekijéihin.
Kaikille hankkeeseen osallistuville tehddan alkuhaastattelu, jonka kautta jokai-
sen yksilollinen tuen tarve selvitetddn. Alkuhaastattelun avulla tutustutaan seka
hankkeen toimintaan ettd asiakkaan tilanteeseen ja tulevaisuuden suunnitelmiin.
Ideaalitilanteessa yhteistyo aloitetaan 4-6 kuukautta ennen vapautumista tai valvot-
tua koevapautta, mutta hankkeen asiakkaaksi voi hakeutua missé tahansa vapau-
tumisen tai sen jilkeisen eldmin suunnittelun vaiheessa. Hankkeen valmennus
alkaa mahdollisuuksien mukaan jo vankeusaikana, ja se toteutuu yksil6- ja ryhma-
tyoskentelynd. Vankeusaikana vangit saavat hankeosallistumisesta toimintarahaa.
Siviiliaikana yhdessd asiakkaan kanssa varmistetaan toimeentulon edellytykset
yksil6llistd valmennuspolkua suunniteltaessa. Vierto-hanke pystyykin olemaan
my0s siviilissd asiakkaan tukena, kun rikosseuraamusasiakkuus loppuu.

Sukellus digimaailmaan

Téiden etsiminen ja hakemusten tdyttdminen vaatii digitaitoja. Omien asioiden
hoitamisen ensisijainen kanava on nykyéan internetin sdhkoiset palvelut, oli sitten
kyse ajanvarauksesta terveysasemalle tai passin uusimisesta. My6s oppilaitokset
ja tyoeldima hyddyntéivit entistd enemmin sdhkoisid tyckaluja. Hallituksen kirki-
hankkeetkin on tehty pitkalti digitalisaation teeman ympdrille. Jos Vierto-hankkeen
asiakkaalla on taustallaan pitkd vankeustuomio, hinen digitaaliset valmiutensa
eivit ole valttimittd nyky-yhteiskunnan edellyttimalld tasolla. Vierto-hankkeen
tavoitteena on parantaa asiakkaiden digiosaamista, jotta heilld olisi yhtilaiset mah-
dollisuudet muidenkin rinnalla pystyé kdyttimaan sahkoisia tyokaluja ja palveluja
sekd oppia tyonhaun vaatimukset.

My®6s digitaitoja kehittdvd valmennus tehddén yksilollisesti ja asiakasldhtoisesti —
suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan muun muassa se, kuinka paljon digitaali-
sia laitteita kuten puhelinta ja tietokonetta on totuttu kiyttdmaan ja mitka tekijat
vaikuttavat digitaalisten laitteiden mahdolliseen vihiiseen kiytt6on. Joillakin asi-
akkailla on suoranaista pelkoa tai vahvaa epéluuloa tietoteknisid laitteita kohtaan,
jolloin niiden kiyttdminen saatetaan kokea epdmukavaksi. Vierto-hanke tuo tie-
totekniset laitteet rikostaustaisten tueksi silld ajatuksella, ettd laitteet helpottavat

asioiden hoitamista ja niiden kdyttdminen on hy6dyllisti. Digivalmennus on jollain
tasolla ajatuspuolen valmennusta — digimaailma ei ole vihollinen vaan itsendisyy-
den vahvistaja. Valmennuksen suurin tavoite on vahvistaa niitd kansalaisen perus-
taitoja, joita yhteiskunnassa yleisestikin perddnkuulutetaan.

Hankkeessa kerdtdin tietoa vankien tietoteknisestd osaamisesta, ja tiedon kautta
rakennetaan tietoteknistd valmennusmateriaalia. Digivalmennusta annetaan vanki-
loissa tietotekniset resurssit huomioiden. Asiakkaiden pitdd itse padstd kokeilemaan
ja testaamaan verkkomaailmaa, jotta asioimisen kynnys internetissd madaltuisi.
Hankkeessa toteutettava digiryhmi on suunniteltu tdssd vaiheessa tietokoneille,
silld asioiden hoitaminen onnistuu niilld vield kaikkein kitevimmina. My0s erilaiset
mobiilisovellukset ja -laitteet ovat aktiivisena osana valmennusta. Tietoteknisten
laitteiden ja sihkoisten palveluiden tuominen lihemmiksi rikostaustaisia lisda
heidin yhteiskunnallista osallisuuttaan ja tukee heidén itsendistd selviytymistaan.
Valmennuksen tueksi on kehitetty ilman internet-yhteytti toimivia harjoitteluym-
pirist6ja. Valmennusmalli ja sen materiaalit laaditaan helposti paivitettavdan muo-
toon, koska digiympéristdjen muutos on jatkuvaa.

Oma osaaminen nakyville portfoliotyoskentelylld

Vankeusaikana monet vangit suorittavat opintoja tai erilaisia tyGtehtivid. Myos
Rikosseuraamuslaitoksen ohjelmatoiminnat voivat olla osa vankien suunnitelmal-
lista rangaistusaikaa. Ohjelmatoiminnat kehittivit vankien sosiaalisia ja kongnitii-
visia taitoja monin eri tavoin. Vankeusajan mahdollisuuksia tulisikin tehda naky-
viksi myonteisind aikaansaannoksina. Vahvuuksien etsintd ja kartoittaminen vaatii
perspektiivin ottamista — missd kaikessa oma osaaminen voikaan nayttaytya?

Koulu- ja ohjelmatoimintatodistusten lisdksi vankien kidentditd sekd muita tyo-
suoritteita on tirkedd todentaa kuvaamalla niitd tai dokumentoimalla niihin liittyvia
tyovaiheita sdhkoiseen portfolioon tai perinteiseen kansioon. Portfolio toimii tyo-
vilineen, jonka avulla vangeilla on mahdollisuus tunnistaa itse omia vahvuuksiaan
ja tehda niitd nikyviksi sekd itse seurata omaa edistymistddn. Portfolioprosessin
avulla vankien osallisuus vahvistuu. Vierto-hankkeessa osallisuuden kisitteelld
tarkoitetaan toimintakyky4 seki erilaisia toimintamahdollisuuksia suhteessa tyén
tekemiseen.

Portfolio tekee nikyviksi erilaisia vankeusaikana toteutuneita positiivisia asioita
vastapainoksi viranomaisten rikostaustaisista tekemille rekisterimerkinnéille.
Portfolioprosessi vankeusaikana vahvistaa myos vankien itsetuntoa sekd mina-
kuvaa, kun tarkastelun kohteena on heidin vahvuuksiensa seki positiivisten saa-
vutustensa tunnistaminen. Portfolion voidaan ajatella olevan positiivissivytteinen
kirjallinen palaute tehdysta tyosta.

Vierto-hankkeen valmennusryhmit vankeusaikana siséltdvit ty6nhaun ja tyo-
eldimitaitojen opettelua sekd tutustumiskidyntejd erilaisiin kohteisiin, joihin
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VIERTO-hankkeen asiakkaat voivat ty6llistyd. Valmennusryhmien tavoitteena on,
ettd vangit oppivat hakemaan ty6ta portfoliota hyddyntien ja oppivat esittelemédin
omia vahvuuksiaan tyénhakijoina. Myos valmistautumista tyohaastatteluun harjoi-
tellaan seké opetellaan tyontekijin oikeudet ja velvollisuudet tyosuhteessa.

Kohti hyvéa ty6eldamaa

Tyobeldmataitojen opettelussa hyédynnetdin Rikosseuraamuslaitoksen ATT-, ajat-
telutaitoa tyopaikalle -yleisohjelmaa. Yleisohjelma on periisin Englannista, jossa
ohjelma kehitettiin osana Equal-hanketta. Ohjelmaan sisiltyy ongelmanratkaisutai-
tojen kasittelya, kriittisen ajattelun opettelemista ja tydpaikan sosiaalisten taitojen
harjoittelua. Ohjelma pyrkii vahvistamaan tyollisyystaitoja ja tydmyonteisid ajatuk-
sia. Valmennukseen sopivat kaikki henkil6t, joilla on kouluttautumiseen tai ty6llis-
tymiseen liittyvid tavoitteita ja joilla on kehittdmistarpeita tydeldméivalmiuksissa.
Ohjelma on suunniteltu rikostaustaisille henkiléille. Ohjelman taustaideologioina
on kriminogeenisten tekijoiden huomioiminen sekd Hyvin eliméin malli (GLM,
Good Lives Model; Ajattelutaitoa tyopaikalle -ohjelmakasikirja 2013.)

Kohderyhmin tydelimataidoissa tdytyy huomioida kaksi eri kokonaisuutta: amma-
tillinen osaaminen ja ty6llistyvyystaidot. Asiakkaan ammatillinen osaaminen saat-
taa esimerkiksi olla ajan tasalla ja sen suhteen kaikki on hyvin, mutta niin sanotut
tyollistyvyystaidot voivat olla puutteellisia. Ty6llistyvyystaidoilla tarkoitetaan
vuorovaikutuksellisia ja toiminnallisia taitoja, joita ei opi oppikirjan avulla vaan

tyOyhteisossd toimimalla. N3itd ovat erilaiset kognitiiviset taidot, kuten esimer-
kiksi ongelmanratkaisutaidot ja ryhmassd toimimisen taidot. Ne perustuvat yksilon
toimimiseen yhdessd muiden kanssa niin, ettd yksilo pystyy samalla reflektoimaan
omaa toimintaansa suhteessa muihin. (Ajattelutaitoa tySpaikalle -ohjelmakasikirja
2013.)

Silta-Valmennus on jirjestanyt Vierto-hankkeen kautta ATT-koulutuksen, johon
osallistuminen tarjosi tyckalun puolistrukturoidun ryhmatoiminnan pitdmiseen.
Vierto-hanke jérjestdd ATT-ohjelman pilottiryhman syksylld 2017 Kylméikosken
vankilassa. Ryhmién toiminnassa hyédynnetdan mahdollisuuksien mukaan digitaa-
lisia valmennusympérist6ji, jolloin turvallisessa ymparistossa edistetdan samalla
useita opiskelu- ja ty6elimivalmiuksia. Ryhmikokeilu tarjoaa tietoa siitd, miten
rikostaustaiset kokevat tydelimataitojen opettelun sekd minkélaisia taitoja heidan
kanssaan tiytyy huomioida. Ohjelman perusteella voidaan kehittdd muitakin val-
mennuskokonaisuuksia palautteiden ja ohjaajien kokemusten pohjalta.

Askel kerrallaan kohti omaa tyopaikkaa

Uuden ty6n aloittaminen on suuri asia jokaiselle. Pitkdn ajan tyémarkkinoiden
ulkopuolella olleille t6ihin sopeutuminen voi olla haasteellista. Ennen varsinaista
tyOelamdin siirtymistd on perusteltua kisitelld asioita, jotka tyollistymisessad
mietityttavat.

Ty6maailmaan ja tyon tekemiseen kuuluu haasteita, joiden kisittely voi olla vie-
rasta rikostaustaisille. Vierto-hankkeessa pyritddn kisittelemain myos tyomaail-
massa vastaan tulevia haasteita tai epdonnistumisia ja selvittdmdén, mistd haas-
teet johtuvat ja mitd niiden voittaminen edellyttdd. Oma kokemusmaailma ja var-
sinainen kaytdnt6 voivat poiketa toisistaan, joten itse havaittuja ongelmakohtia
on tarked kisitelld keskustellen. Jos asiakas huomaakin tietynlaisen tyon olevan
hénelle sopimaton, Vierto pystyy myos tukemaan ohjautumisessa uusiin t6ihin.
TyOeldma ei yleensd ole pdivdstd toiseen

mielekistd — jokaisen tdytyy oppia tunnista- JOKAISEN TAYTYY OPPIA
maan, onko mielekkyyden puute hetkellistd TUNNISTAMAAN, ONKO

vai pysyva olotila. On tirked ymmartas, etta MIELEKKYYDEN PUUTE
epidonnistuminenkaan ei tarkoita ihmiseni PR .
TYOELAMASSA HETKELLISTA

epdonnistumista, vaan omien vahvuuksien .
kautta voidaan edeta uusiin onnistumisiin. VAI PYSYVA OLOTILA.

Rikostaustaisilla on rikosrekisterinsi takia

este padstd joihinkin tyopaikkoihin. Esteet koskevat kuitenkin varsin rajallista
osuutta tyoelamaistd. Tietyt rikokset estdvit esimerkiksi tyollistymisen turvalli-
suusalalle tai lasten ja nuorten parissa tehtdvain ty6hon. Ihmisen yksil6llisten
tavoitteiden ja vahvuuksien lapikiynti auttaa kuitenkin ldhes poikkeuksetta 15yta-
madn realistiset tavoitteet, joita kohti tySllistymisessd voidaan suunnata.
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Varsinkin pidempien rangaistusten jélkeen ty6llistyminen voi edellyttdd vaiheit-
taista paluuta avoimille tyomarkkinoille. Alkuvaiheessa kiytossa voi olla esimer-
kiksi tyokokeilu tai palkkatuettu tyd, jonka aikana tarvittaessa myos vahvistetaan
ammatillista osaamista esimerkiksi tutkinnon osia suorittaen. Niin rakennetaan
myo6s uudelleen keskeytyksetontd tyohistoriaa ja vahvistetaan tarkeitd tyoelamitai-
toja sekd ammatillista itsetuntemusta.

Matalan kynnyksen ty6paikkoja tarjoavat muun muassa monet jirjestot, sdatiot
ja kunnat. Tuettuun ty6hon voidaan yhdistdd hankkeen tarjoama valmennus seka
esimerkiksi Valo-Valmennusyhdistyksen mallin mukainen ammatillinen koulutus
tyoskentelyn ohessa (Valo-valmennus). Vierto-hanke etsii asiakkaiden kanssa hanen
omien tavoitteidensa mukaisen, realistisen polun kohti tydeldmai. Aina se ei ole
ensimmadiseni mieleen tullut haave, vaan senhetkiseen tilanteeseen realistinen seu-
raava askel kohti oman eliman unelmia. Valmentaja kulkee ihmisen rinnalla mat-
kalla kohti tuota unelmaa.

Ketdidn ei jatetd yksin

Opiskelu- tai tyopaikan saamisen lisdksi onnistunut yhteisossa toimiminen saattaa
vaatia tukea. Ty0ssd koetut vastoinkdymiset tai arkiset sosiaaliset tilanteet voivat
ajheuttaa epdvarmuutta tai visymysté kenelle tahansa, ja pitkd poissaolo tydela-
mastd voi lisitd tydssdjaksamisen tuen tarvetta. Hankkeen tavoitteiden kannalta
onkin tirkedd, ettd osallistujat voivat osallistua tyénohjaukselliseen toimintaan
siirtyessdan kohti koulutusta ja avoimia tyomarkkinoita.

Osana tyénantajille tarjottavaa valmennuspakettia vahvistetaan kisitystd tyon-
ohjauksen ja vertaistuen merkityksestd tyohyvinvoinnille ja ty6ssdjaksamiselle.
Hankkeen tyontekijdt luovat yhdessd tyonantajien ja hankkeeseen osallistujien
kanssa toimivia malleja ammattilaisten toteuttamaan seka vertaistydnohjaukseen.
Molemmilla on selkedsti omat tavoitteensa ja vahvuutensa ihmisen hyvinvoinnin
tukemisessa.

Parhaimmillaan hankkeen osallistujat, ty6nantajat ja tyontekijit luovat yhdessa
yritykseen pysyvén toimintamallin, joka tarjoaa kaikille tydyhteison jasenille tukea
ja hyvinvointia arjen tydeldmin keskelle. Malli pystytddn hankkeen tuella toteut-
tamaan siten, ettd sen toteuttaminen ei maksa yritykselle mitddn, vaan hankkeen
aikana koulutetut tyontekijit toteuttavat mallia yrityksessa lisiten koko yhteisén
hyvinvointia ja varmistaen toimintamallin kehittymisen my0s jatkossa.

Hyva yhteiskunta huolehtii jasenistdan

Vierto-hankkeen tavoite on mallintaa toimintatapoja, jotka toimivat tulevaisuu-
dessa ilman erillistd hanketta. Miten vapauteen ja ty6elimain valmennus olisi van-
keusaikana suunnitelmallisempaa ja automaattisempaa? Miten eri tahojen vilinen
yhteisty6 sujuisi ilman paillekkaistd tyoskentelyd? Mika saa asiakkaan tuntemaan
itsensd osaavaksi ja arvokkaaksi, yhdeksi toimijaksi muiden joukossa? Miten yhteis-
kunnan palveluverkosto saadaan toimimaan kokonaisuudessaan yksilon eliménti-
lanteen huomioivasti oikea-aikaisesti?

Hankesuunnitelmanlihtokohta on vakiintumisen kannalta terveelld pohjalla: hanke
ohjaa asiakkaita olemassa oleviin palveluihin ja mallintaa yhdessd niiden kanssa
toimintamallia, joka pystyy my0s jatkossa rakentamaan yksiléllisid polkuja van-
keudesta onnistuneeseen asumiseen, koulutukseen, tyeldmiin ja osallisuuteen.
Hankkeen tavoitteiden kannalta hankkeen toteutusaika on miti otollisin: kdynnissa
on lahihistorian suurin sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden uudelleenmal-
linnus. Hankkeen toteuttaja Silta-Valmennusyhdistys onkin aktiivisesti mukaan
rakentamassa tdti uudistusta erilaisten kehittdmishankkeiden, kuulemisten ja lau-
suntojen sekd yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisen kautta. Vahintdan
yhti tirkedd on kuitenkin olla ldsni siind yksittdisen ihmisen arjessa, jossa tarkeintd
on aito ldsndolo ja arvostava kohtaaminen.

Nykyiselldan rikostaustaisten ty6llistymisen ja hyvinvoinnin esteind on usein pal-
velujarjestelmin sirpaleisuus, eri toimijoiden palveluiden eriaikaisuus ja usein
epatarkoituksenmukainen vaiheistus sekd kiinnipitdvin tyGotteen puuttumi-
nen, kun vastuutahoja on monia, usein kymmenii. Hankkeen toteuttajat Silta-
Valmennusyhdistys ja Rikosseuraamuslaitos edeltdjineen ovat kymmenii vuo-
sia rakentaneet padmadratietoisesti vaiheittaisen vapautumisen jatkumoa, jossa
ihmistd kunnioittaen varmistetaan hinelle mahdollisuus palata yhteiskuntaan
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seuraamuksen jalkeen. Laurea-ammattikorkeakoulu tukee titd mallintamisty6ta
omalla tutkimustoiminnallaan ja huomioi my6s saadut kokemukset alan uusien
ammattilaisten koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Muutokset tapahtuvat yksilon kannalta hitaasti, mutta pidemmalld perspektii-
villd muutos on merkittdva: jo nykyddn vankeusajan alussa voidaan suunnitella
koulutus, jonka asiakas voi suorittaa vankeusaikana ja jonka mukaisista tyotehta-
vistd hdn voi hankkia ty6kokemusta. Vaiheittaisen vapauttamisen kautta pystytdan
tukemaan tarvittaessa oman asunnon léytimisessd ja matalan kynnyksen peri-
aatteella juuri itselle sopivan tyopaikan saamisessa ja oman arjen onnistumisissa.
Tdménkaltaisten polkujen nikyviksi tekeminen ja vahvistaminen valtakunnalli-
sesti tarjoaa ihmisarvoisia mahdollisuuksia asiakkaille ja vahvistaa koko yhteiskun-
taa ihmisten yhteisona.

Vierto-hanke kertoo hankkeen tuloksista aktiivisesti hankkeen toiminnan edis-
tyessd. Oppia otetaan niin onnistumisista kuin sivuaskelistakin siten, ettd kaikki
toimijat ympéri maata ja Eurooppaa voivat oppia toisiltaan. Mielenkiinnolla tutus-
tutaan my6s kansainvilisten kumppaneiden erityispiirteiden mahdollisuuksiin
suomalaisessa yhteiskunnassa, esimerkiksi yhteiséllisen kaupunkiviljelyn mahdol-
lisuuksiin kuntoutumisen ja kaupunkiyhteisén rakentamisen tukena. Hankkeen
tavoite onkin vahvistaa niin yksilén kuin yhteisénkin hyvinvointia, itsetuntemusta
ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Pysyvin ja yhteiskunnan muutosten my®ds jat-
kuvasti kehittyvin toimintamallin rakentuminen luo lisda turvallisuutta ja osalli-
suutta yhteiskuntaan ja sen jasenille.
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Ville Saarikoski

VERKKO-OPPIMISEN YLEISTYMISEN
YMMARTAMINEN VAATII
MONITIETEELLISTA NAKOKULMAA

eknologioiden levidmisen tutkiminen (Rogers 2003) on erityisen kiehtovaa,

koska siind yhdistyvat luonnontieteet ja ihmistieteet. Tiivistden ja yksin-

kertaistaen: teknologian on toimittava ja lisdksi ihmisten tulisi haluta kayt-
taa sitd. Yhtalo ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen. Vaikeudet voivat olla varsin
yllattavia.

Verkko-opettamisen yhteydessi kdydain usein keskustelua siitd, oppiiko ihmi-
nen parhaiten luokassa keskustellen asiantuntijan kanssa vai verkossa itseniisesti
opiskellen. Tdssd kysymyksessd luonnontieteisiin pohjautuva teknologia kohtaa
ihmistieteet.

Teknokraatti osaa kertoa, ettd virtuaaliluokan osallistujamairille ei ole rajoitetta,
ja vaittaa sen perusteella yksinkertaistaen, ettd verkko-opetus on tehokasta ja silla
saadaan merkittdvid mittakaavaetuja eli tehokkuushyotyja. Ihmistieteisiin kuuluva
kasvatustieteiliji osaa puolestaan kertoa, ettd mekanistisesta (behavioristisesta)
oppimiskasityksestd luovuttiin jo ajat sitten. Keskustelu pysihtyy liian usein umpi-
kujaan - siihen, ettd ndma kaksi maailmaa eivit kohtaa eivitki tavoittele toistensa
ymmartamista.

Kannattaa sivuttaa teknokraatti ja pedagogi ja antaa d4ni opiskelijalle ja timén koke-
mukselle. Verkkokurssilla opiskelija kohtaa molemmat edelld mainitut maailmat:
teknologian ja oppimisen. Tama4 artikkeli antaa d4nen opiskelijoille ja antaa heiddn
kertoa, miten he kokevat teknologian ja oppimisen ja miten he nikevit tulevaisuu-
den verkkokorkeakoulun. Pelkka “ddnen antaminen” ei riitd, vaan kuulijan (tutkijan)
on osattava katsoa ja tulkita ilmi6td monitieteellisesti.

Opiskelijat verkkokurssilla

Kevian 2017 kurssille Service as Business osallistui kaikkiaan 53 opiskelijaa. Kurssi
oli opiskelijoille osa palveluliiketoiminnan moduulia ja opiskelijoille pakollinen.
Kaiken kaikkiaan 45 opiskelijaa suoritti opintojakson.

Kurssi toteutettiin toista kertaa. Ensimmadiselld kerralla opiskelijat olivat tietotek-
niikan opiskelijoita, joskin mukana oli ainakin yksi terveydenhoitoalan opiskelija.
Tissd toisessa toteutuksessa oli mukana padsaintoisesti liiketaloutta projektimuo-
toisesti opiskelevia nuoria. Tosin mukana oli ainakin yksi aikuisopiskelija, jonka
aiempi kokemus verkon kaytostéd opiskelussa oli vihaisempaa. Lisaksi oli mukana
my0s ainakin kaksi estenomiksi opiskeleva kauneudenhoitoalan opiskelijaa.

Opiskelijoiden tehtdvind oli annetun aineiston, kurssin opiskelukokemuksen ja
aiempien verkko-opiskelukokemuksien pohjalta laatia essee vaihtoehtoisesti siiti,
minkilainen on digiaikakauden korkeakoulu tai pohtia, kuinka toteutetaan hyva
yksittdinen verkkokurssi. Ty6 oli ryhmatehtavi, ja opiskelijoita oli ohjeistettu ryh-
maind nostamaan esiin keskeiset havaintonsa ja keskustelemaan ryhmassi seka
kirjaamaan kokemuksensa. Opiskelijoita ohjeistettiin my6s kiyttdmadn erilaisia
ideointimenetelmii uusien ajatusten 16ytamiseksi.

Opiskeljjoille luotiin kurssi eliademy.com-alustalle (Eliademy 2016). Eliademy.com
osoittautui kustannustehokkaaksi vaihtoehdoksi. Sen osallistujajoukkoa saattoi
rajata vain kutsuttaviin opiskelijoihin. Se ei ole osa nykyistd korkeakoulujirjes-
telmdi ja sen nykyisid rakenteita. Ndin opiskelijoille saatettiin mielikuvituksen
herittdmiseksi luoda oma ”ankkalammikko”, joka on riittivan irrallaan nykyisista
rakenteista.

Kannattaa pitdd mielessd myos tdman ankkalammen rajoitteet. Opiskelijoille tar-
jottiin télle rajatulle alueelle vain yksi kurssi. Tulevaisuudessa toisenlaisessa eko-
systeemissd on mahdollista esimerkiksi se, ettd koko opiskelu ja tutkinto muodos-
tuisivat eri instituutioiden mahdollistamista yksittaisistd verkkokursseista. Talloin
voitaisiin vaikkapa tutkia, miké saa opiskelijan valitsemaan kurssinsa kahden eri
instituution samansisilt6isen kurssin vililla.

Tamdén kirjoituksen analysoitavana aineistona ovat nimai edelld mainitut opiskeli-
joiden esseet.
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Teknologiainnovaatioiden diffuusio

Positivistinen tiede, johon kuuluvat luonnontieteet ja siitd usein johdettu teknolo-
gia, perinteisimmilladdn toimii ja edistyy falsifioinnin kautta. Todistetaan, ettd jokin
alemmin totuutena pidetty asia ei pidd paikkansa. Esimerkiksi aikanaan uskottiin,
ettd maa onlitted. Asian saattoi todistaa vaardksilahtemilld yhteen suuntaan, vaikka
lanteen, ja palaamalla maapallon kierrettydan idisté. Usein vaariksi todistamisessa
ja uuden totuuden esittimisessé tarvitaan luovia ja oivaltavia todistamiskeinoja.
Luonnontieteet ovat positivistinen tiede, ja teknologia rakentuu pitkalti luonnon-
tieteiden oivalluksiin.

Thmistieteissd puhutaan kiyttaytymisestd ja yhteis6ssa syntyneistd kayttdytymista
ohjaavista erilaisista rakenteista aina kulttuurista, organisaatiorakenteisiin ja lain-
saidantoon. Thmistieteissi voi olla samanaikaisesti useita totuuksia. Adrimmilleen
vietynd totuus on esimerkiksi se, mitd yhteiso tai yksilo kokee. Voi esimerkiksi
olla, ettd yksi yhteis6 nikee ensi kevdidn muotivirini keltaisen ja toinen punaisen.
Thmistieteiden totuuskasitys poikkeaa luonnontieteiden totuuskésityksesta.

Teknologiselle kehitykselle on ominaista, ettd toimintaa pyritddn jollain mittarilla
tehostamaan: auto kulkee nopeammin kuin hevonen ja tietokone laskee ihmistd
nopeammin. Kiytinnossé ajan saatossa usein kdy niin, ettd teknologia 16ytaa tavan
haastaa yhteis6ssa syntyneet toimintatavat, kdyttdytymismallit, kulttuurit, raken-
teet ja lainsddddnnon. Autosta, matkapuhelimesta ja tietokoneesta tulee globaali
ilmio.

Aina niin ei kuitenkaan kdy. On varsin tunnettua, etti teknologisesti tehokkain
ratkaisu ei aina levid kdytt66n. Tunnetuin esimerkki on Dvorak-nappdimisté (ks.
Cassingham 2004 - 2015). Kirjoittaminen olisi nopeampaa, jos ndppaimet olisi toi-
sessa jarjestyksessd. Nykyjarjestys on perdisin mekanisten kirjoituskoneiden ajoilta,
jolloin piti varmistaa, etteivit usein peridkkiin kiytetyt kirjaimet olisi vierekkiin
ndppaimistolld, jotta mekaninen nappéaimistd ei jumittuisi. Dvorak-ndppaimisto ei

ole koskaan yleistynyt.

Matkapuhelimet keksittiin Yhdysvalloissa, mutta ne yleistyivit vasta, kun
Pohjoismaissa ymmarrettiin, ettd teknologia pitda standardoida ja siten varmistaa,
ettd samat matkapuhelimet toimivat riittdvin laajalla alueella. Tdhan oivaltavaan
hetkeen mennessa myos teknologia oli siind méarin edelleen kehittynyt, ettd saatet-
tiin asettaa tavoite Pohjoismaat kattavasta peitosta.

Teknologian levidminen voi estyd myos kulttuurisista (cultural relativism) syista
(Rogers 2003, 441). Esimerkiksi em. matkapuhelimet eivit alussa yleistyneet
Japanissa, koska kulttuurissa ei ollut sopivaa soittaa matkapuhelimella ja ilmoittaa
my06histyvinsa. Toisaalta Japanin kaltaisessa tihedsti asutussa maassa loytyi lisaksi
puhelinkioski ldhes jokaisesta kadunkulmasta.

Myos vallitseva lainsdddédnto voi estdd teknologian levidmistd. Amerikassa verkko-
kurssit ovat levinneet yksityisten korkeakoulujen ansiosta. Suomessa yksityiset
korkeakoulut eivit ole sallittuja. Jos Suomessa olisi vapaus perustaa korkeakoulu,
yksityinen korkeakoulu olisi varmasti perustettu jo ajat sitten. Lisiksi yksityinen
korkeakoulu olisi tarttunut verkon mahdollisuuksiin ja verkkokursseihin asiakas-
potentiaalinsa kasvattamiseksi.

Verkkokurssien levidmistid tutkittaessa tilanne on siind mielessa erikoinen, ettd
amerikkalaisilla yliopistoilla on jo omat organisaatiot kuten edx.org, jonka kurssi-
tarjonta on varsin laaja. Niihin voi kuka tahansa mistd tahansa pdin maailmaa
osallistua. Tarjonta ei rajoitu amerikkalaisille, vaan my6s Suomesta voi em. kurs-
seja suorittaa ja kokeilla. Verkkokurssiteknologiaa voi kayttdd kaikkialla. Myos
Suomessa on luokassa aina joku, joka on kdynyt edX:n tai Courseran verkkokurssin
tai tyopaikalla suorittanut tyonantajansa hankkiman kurssin verkossa (ks. edX 2012
- 2017; Coursera 2017). Tuoreimpana ilmi6ni on se, etti joillakin opiskelijoilla on
edX:n applikaatio kdnnykassa.

Amerikkalaisilla on verkkokurssien ympadrille rakentumassa uudenlainen eko-
systeemi ja uudenlaiset liiketoiminta- ja kilpailumallit. Kirjallisuudessa puhutaan
sekd ekosysteemeistd ettd alustataloudesta (Parker, Van Alstyne & Choudary 2016).
Suomesta tdmd verkkokurssiekosysteemi puuttuu. Suomessa ei ole saatu verkko-
kurssi-infrastruktuuria kuntoon. Suomessa ei ole luotu uusia liiketoimintamalleja
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eikd uusia kilpailurakenteita (Saarikoski 2015, 2017). Hiukan samaa pohtii myds
Helsingin Yliopiston emerituskansleri Kari Raivio Helsingin Sanomien mielipide-
kirjoituksessa (22.8.2017), joka oli otsikoitu "Avoimen yliopiston viyla tulisi avata
ammolleen”.

Tama kirjoitus ei kuitenkaan keskity niihin korkeakoulujarjestelmdmme rakenteel-
lisiin esteisiin, vaan pyrkii katsomaan esteiden yli ja kysyméan minkalaisena nyky-
opiskelijat, joista useat ovat nettisukupolven edustajia, nakevit tulevaisuuden digi-
korkeakoulun? Tutkimalla pelkistadn kayttdjid voi myds ennakoida, missd mairin
he mahdollisesti ovat valmiita hylkddmain vanhat jarjestelmit ja missd mairin he
ovat jo siirtyneet uusien toimintatapojen piiriin.

Aineisto

Opiskelijat saattoivat valita esseen aiheeksi tulevaisuuden digikorkeakoulun tai
tulevaisuuden verkkokurssin. Kaksitoista opiskelijaryhmaia valitsi aiheekseen digi-
korkeakoulun ja vain kolme ryhmia verkkokurssin. Tdssa keskitytadn ensisijaisesti
opiskelijoiden nakemyksiin digikorkeakoulusta.

Visio

Monessa opiskelijaesseessd tuotiin nidkyviin, miten korkeakouluopiskelu voisi
muuttua. Luotiin visio tulevaisuuden korkeakoulusta.

“Digitaalisen vallankumouksen ansiosta myos korkeakoulut ovat voineet kehittdd
toimintaansa ja kehitys jatkuu edelleen. Tulevaisuuden korkeakoulu tulee
toimimaan ldhes tdysin verkossa. Digitaalisen teknologian ansiosta tulevaisuudessa
koulun suorittamiseen ei tarvita muita vdlineitd kuin tietokone tai mobiililaite.
Opiskelupaikan hakemiseen, opiskelujen suorittamiseen ja valmistumiseen on luotu
yksi yhtendinen nettiportaali, jota pystyy kdyttdmddn milloin vain ja missd pdin
maailmaa tahansa. Tulevaisuuden korkeakoulussa opintosuunnitelmat muuttuvat
kaytdnnonliheisemmiksi ja yksilollisiksi. Opiskelijat voivat valita opintojaan sekd
kotimaan korkeakouluista, ettd ulkomaan arvostetuista yliopistoista. Jokainen
opiskelija luo oman opintosuunnitelmansa ja lihtee toteuttamaan omaa unelmaansa.”

“Digiaikakauden korkeakoulu tulee mullistamaan tdmdn hetkisen koulujdrjestelmdn.
Se mahdollistaa opiskelijoille pddsyn kansainvdlisille markkinoille, kannustaa oma-
aloitteiseen tydskentelyyn sekd se on ympdristoystavdllisempdd.”

“Koulux on verkossa toimiva sovellus, jonka kautta voi opiskella eri
opintokokonaisuuksia eri aloilta. Koulux toimisi samalla tavalla kuin suosittu Netflix.
Kiintedlld kuukausihinnalla opiskelija voi opiskella haluamiaan opintoja. Yhdessd
opintojaksossa voisi olla esimerkiksi 10 “jaksoa”, jotka opiskelijan tulisi katsoa.
Jokaisen jakson jilkeen olisi pieni vilikoe, joka testaisi opiskelijan tietoa.”

“Nykyajan korkeakoulussa verkkokurssien tirkeys on selked, silld niitd kdytetddn yhd
enemmdn oppimiseen. Sen takia niiden helppokdyttdisyys opiskelijalle on hyvin tdrked.
Haluaisimmekin tulevaisuudessa niiden olevan nykyistd helpompia kdytettdvyyden
osalta. Verkkokursseilla opettaja ei samalla tapaa pysty opettamaan, kuin luokan
edessd, silld siitd koituu erilaisia ongelmia kurssin sisdllon kannalta. Kurssin ohjeet
tulisivat olla hyvdt ja selkedt. Kurssilla olisi hyvd olla aktivointia melkein jopa
viikottain, jotta kurssi pysyisi mielenkiintoisena.”

“Tulevaissuudessa erillisten korkeakoulujen mddrd vdhenee. Ne jakaantuvat muun
muassa sen mukaan minkd maiden korkeakoulujen kursseille pddsee osallistumaan.
Korkeakouluun haetaan pddsykokeella, joka mittaa opiskelijan ajattelukykyd,
motivoituneisuutta, oma-aloitteisuutta ja soveltuvuutta alalle. Tulevaisuuden
korkeakoulu vaatii vastuun ottamista opiskelijalta sekd halua oppia ja kehittyd.”

Tulevaisuuden pohdinnan voi tulkita siten, ettd nykyopiskelijat olisivat valmiita
tarttumaan visionsa mukaiseen korkeakouluun, mikili se olisi olemassa. He eivit
pohdinnassaan pohdi esimerkiksi sitd, mitd tulevaisuuden visio tarkoittaisi nykytoi-
mijoille tai mitd kdytdnnon haasteita tulevaisuuden korkeakoulu toisi opiskelijalle.

Valmiudet ja motiivit

Opiskelijoiden esseissé korostuivat syyt, joiden vuoksi opiskellaan. Esseissd paneu-
duttiin motiivien tdrkeyteen. Opiskeluvalmiuden osalta ei nihty verkon olevan
luokkaa haastavampi ympirist6. Tamad on yllattavad. Toisaalta nuoret kiyttavit net-
tid luontevasti, mutta verkko-opiskelu nayttda vaativan kurinalaisuutta. Taté itsensa
johtamisen taitoa monella nuorella ei vilttimaitta ole. Jossain mairin ylldttdvai on
se, ettd opiskelijat pitivdt englannin kielen taitoa yleisena opiskelutaitovaatimuk-
sena. Nettisukupolvi on tottunut englannin kieleen.

“Opiskelun motiiveilla tarkoitetaan syitd, miksi joku opiskelee. Motiivit voivat
vaihdella paljonkin henkildstd riippuen ja ne jaetaan yleensd kolmeen ryhmddn:
ulkoisiin, sisdisiin ja sosiaalisiin motiiveihin, Opiskelijan ulkoisena motiivina voi olla,
ettd hin haluaa edetd urallaan ja saada enemmdn vastuuta sisdltdvid tyétehtdvid.
Sisdinen motiivi voi olla itsensd kehittdminen tai kiinnostus koulutusta kohtaan oman
harrastuksen tai osaamisen kautta. Opiskelijan halu tavata uusia thmisid ja ryhmddn
kuuluminen voivat olla sosiaalisia motiiveja opiskelulle.”

“Opiskelijan ja korkeakoulun kohtaamiset ovat enimmdkseen jirjestelmdn kautta
tapahtuvia. On kuitenkin térkedtd, ettd esimerkiksi opinto-ohjaajia pddsee tapamaan
kasvotusten.”

“Korkea-asteen koulutusta koskevat yleensd yleiset opiskeluvalmiudet. Ndihin
valmiuksiin  lukeutuvat  esimerkiksi  essee-vastauksen  kirjoittaminen  ja
tiedonhakutaidot. Opintojen suorittaminen vaatii riittdvdd kielitaitoa. Esimerkiksi
englannin kielen osaaminen korostuu yhd enemmdn opintojen aikana erilaisissa
opintokokonaisuuksissa.”
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Palvelu, palvelupolku ja erikoistuminen

Opintojakson nimi oli Service as Business. T4td taustaa vasten oli varsin ymmdr-
rettdvad, ettd monet nuoret nikivit koulun myds palveluna. Koulua palveluna on
my0s pohtinut Aalto-yliopisto yhdessd Espoon kaupungin kanssa. He ovat antaneet
konseptille nimen (School as a Service - SAAS). Tdmén kurssin toteutuksen alkaessa
em. konsepti ei ollut kurssin opettajan tiedossa, ja konseptia ei siten tuotu esiin
opiskelijjoille.

Yksi ryhma kehitti palvelun ”"Koulux - tulevaisuuden koulutuspalvelu”: “Téstd joh-
tuen kehitimme palvelun joka palvelisi kaikkia. Sen avulla kuka vain voi opiskella omaan
tahtiin ja silloin kun itselle sopii.”

“Tulvaisuuden korkeakoulussa keskitytddn enemmdn erikositumiseen. Erikoistumisen
painotus nikyykin vapaasti valittavien opintojen opintopisteiden kasvussa.”

“Opiskelujen suunnittelu toteutettaisiin paljon yksilollisemmin kuin nykyddn.
Yksilollinen suunnittelu auttaa opiskelijaa hakeutumaan juuri sille alalle, mille
haluaa.”

“Digitaalisuuden kehittymisestd huolimatta Euroopassa koulutus tapahtuu kuitenkin
hyvin perinteisin menetelmin ja yliopistojen vdliset verkostot tai verkkoon siirretyt
koulutukset ovat vield kovin harvassa.”

Prosessit, hakeminen, hyvaksyminen ja valmistuminen

"Kurssille ilmoittautuminen tapahtuisi koulun internetsivuilla ja kurssille voisi
ilmoittautua kuka tahansa korkeakoulun opiskelija. Tdmd laskisi kynnystd
valita kursseja toisistakin kouluista. esim Laurean opiskelija voisi valita kurssin
Metropoliasta. Voisi myds olla sellaisia kursseja, joille ilmoittautuminen ei edellytd
korkeakoulun sisddnpddsyd, vaan ne olisivat kaikille avoimia...Osa kursseista olisi
ilmaisia kaikille, joten kaikilla olisi mahdollisuus sivistdd itseddn. Esimerkiksi kaikki
perustason kurssit olisivat ilmaisia, mutta jatkokurssit maksullisia...Suoritetuista
kursseista ja niiden arvosanoista pystyisi tulostamaan todistuksen suoraan koulun
internetsivuilta.”

”Verkkokurssien “markkinointi” opiskelijalle pitdisi olla helpompaa, koska tietoa
verkkokursseista ei ole helppoa loytdd.”

"Digiaikakauden korkeakouluun hakiessa hakija luo oman profiilin, minne hdn
pystyy liittdmddn muun muassa aiempien koulutuksien todistukset... Korkeakoulujen
pddsykoemateriaalit ovat verkossaja nejulkaistaan samassa nettiportaalissa, missd on
oma profiili. Pidsykoe jdrjestetddn digiaikakauden korkeakoulussa verkossa. Pddsykoe
tehdddn kaikkien kokelaiden kesken samaan aikaan, jotta kaikki ovat tasavertaisessa
asemassa eikd koe pddse levidmddn hakijoiden kesken.”

“Kun tarvittavat opintopisteet on saatu kasaan ja opinnot suoritettu hyvdksytysti,
todistus jaetaan verkossa.”

“Tulevaisuuden korkeakoulussa valmistuminen on suhteellinen kdsite. Kaikki perustuu
jatkuvaan kehittymiseen ja uusien taitojen oppimiseen”

Keskustelua

Kysyntia nettikorkeakoululle on, tarjonta laahaa perissi. Opiskelijoiden visioista
paatellen opiskelijat ovat valmiita hyppadmiin mukaan ja kokeilemaan uutta,
mikali sellaista olisi tarjolla. Timan opiskelijoiden muutosvalmiuden puolesta
puhuu mm. se, ettd tuore verkossa tarjottava tradenomitutkinto oli erittdin suo-
sittu: 35 opiskelupaikkaa haki 729 opiskelijaa. Opiskelijat ovat osin nykyistd kou-
lujarjestelmddamme valmiimpia muutokseen ja oppimaan uudella tavalla. Nuoret
oppivat verkossa, ja verkkokurssit ovat varsin yleisid jo muun muassa tydeldmaissa.
Tissd on voinut kiyda niin, ettd korkeakoulu on viimeinen, joka huomaa oppimisen
muuttuneen.

Segmentointi on tirkedd. Kaikkea ei kuitenkaan pidd laittaa kaikille verkkoon.
Nuorilta saattavat kuitenkin puuttua valmiudet verkon vaatimaan tdysin itse-
naiseen opiskeluun, ja aikuisopiskelijoilla voi puolestaan olla puutteita valmiu-
dessa kayttad teknologia. Mitd ja miten verkossa opiskellaan, on kiinni myo6s toi-
mialasta. Ryhmissd mukana olleet yksittdiset sairaanhoito-opiskelijat kokivat
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verkko-opiskelun vieraammaksi ja toisaalta yksittdiset estenomiopiskelijat kokivat,
ettd verkko-opiskelulla voitaisiin varmistaa, ettd opinnot ovat riittavin kansainvali-
sid heti alusta alkaen. Verkko-opinnoissa korostuu tarve segmentoida asiakaskun-
taa sekd toimialan tarpeet ettd opiskelijakunnan verkkovalmiudet huomioiden. On
hyvin tirkeita pohtia, miti tarjotaan, kenelle ja miten.

Markkinointi korostuu. Kurssien 16ydettavyyttd on helpotettava. Tdmi on tehtd-
vissi siten, ettd koko korkeakoulun tarjonta on nopeasti 16ydettéviss, ja tarjontaa
voi opiskelija rajata sopivilla kriteereilld vaikkapa etsien vain liiketalouden verkko-
kursseja. Hakujen helpottaminen ei riiti. Kursseja pitdi eri vilineiden kautta mark-
kinoida opiskelijalle ja viime kddessd myos helpottaa ilmoittautumista siten, ettd
opiskelija tietdd mielellddn valittdmasti myos padsseensd kurssille.

Yksittdinen korkeakoulu voi tehdd paljon prosessiensa tehostamiseksi ja siten
muuttua digikyvykkdammiksi nettikorkeakouluksi. Johtoajatuksena tdssd on se,
ettd opiskelijat voisivat tuoda tekemisensi ja suorituksensa ulkopuolisten nihta-
ville yhi varhaisemmassa vaiheessa: esimerkiksi yksittdisten kurssien suoritukset
olisi helposti liitettdvissd CV:hen tai Linkedinin kaltaisiin kolmannen osapuolen
yllapitdmiin CV-pankkeihin. Yksittdinen korkeakoulu voi muuttua digikyvykkaadm-
maksi ilman, ettd sen ympirilld olevien muiden korkeakoulujen on muututtava
samanaikaisesti. Tdstd muutoksesta ovat jo esimerkkinid Xamk (Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu), jonka tunnuksena on “kampuksena koko maailma” ja Jamk,
joka on erityisesti kunnostautunut avoimien opintojen tarjoajana. Korkeakoulujen
strategiat ovat erilaistumassa, ja haasteeksi voi muodostua korkeakoulujen vilinen
yhteentoimivuus.

Opintojen maksullisuus on Suomessa arka aihe. Vaikea on my0s keskustelu opetus-
ja kulttuuriministerion korkeakoulujen rahoitusmallista. Tabun asemassa on my0ds
ammattikorkeakoulujen aluepoliittinen asema: tarvitaanko “verkkoaikakautena”
koulutusta “jokaisessa niemessé ja notkossa”. Voi yksinkertaisesti olla niin, ettd
opiskelijat menevit verkkoon. Ammattikorkeakoulujen on muututtava.

Tassé kirjoituksessa tasapainoiltiin luonnontieteiden (teknologian) ja ihmistietei-
den totuuksien vililld. Mukaan olisi voitu ottaa myds taloustieteen totuus ja kysya
opiskelijalta, paljonko opiskelijat ovat valmiita maksamaan verkkokurssista ja pal-
jonko luokkatoteutuksesta ja sitten markkinakoon ja kustannusrakenteen perus-
teella paatella, minkalainen korkeakoulu tulisi rakentaa.
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Marja Vellonen & Irene Latva-Korpela

OPINTOPIIRI EDIS“TA'A'
YHTEISOLLISYYTTA JA OPPIMISTA

aurea-ammattikorkeakoulun — Tikkurilan kampuksella kiynnistettiin

kevailld 2017 kehittamisprojekti “Opintopiirityoskentely yhteis6llisyyden

ja oppimisen edistdjdna”. Projektin tavoitteena oli edistda alkuvaiheen opis-
kelijoiden yhteiséllisyyttd ja yhteistoiminnallista oppimista opintopiirin kautta.
Artikkelissa kuvataan opiskelijoiden kokemuksia opintopiiritydskentelystd ja sen
taustalla olevaa pedagogista viitekehysti. Tyoskentelyn teoreettisena viitekehyk-
send olivat Learning by Developing -malli (LbD) seki yhteisollisen ja yhteistoimin-
nallisen oppimisen menetelmat.

Opintopiirityoskentely ja toiminnan kuvaus

Tassd artikkelissa opintopiirilld tarkoitetaan kevitlukukaudella 2017 aloit-
taneista hoitotyon opiskelijoista muodostettuja neljan hengen pienryhmia.
Opintopiiritydskentelyssé sovelletaan kehittdmispohjaisen oppimisen mallia (LbD)
sekd yhteisollisen- ja yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmii. Yhteisollisella
oppimisella tarkoitetaan toimintakulttuuria, jossa pyritddn oppimaan yhdessa.
Yhteistoiminnallinen oppiminen ymmirretian toimintatapana tai vuorovaikutus-
rakenteena. (Toivola, Peura & Humaloja 2017.) LbD-mallissa yhdistyvit autenttisuus,
kumppanuus, luovuus, kokemuksellinen oppiminen ja tutkimus. Kaikki opiskelijat
nihdian opintopiirityoskentelyn aikana vastuullisina toimijoina. Vuorovaikutus ja

yhteistyd perustuvat avoimuuteen, tasavertaisuuteen ja luottamukseen. (Raij ym.
2011.) Opintopiiri mahdollistaa ammattikorkeakoulun yhteisiin kompetensseihin
kuuluvien tydyhteisétaitojen kehittymisen (Arene 2010).

Opintopiiri on ryhma, jonka jasenia yhdistdd samanlainen tilanne, opintojen aloitus
uudessa yhteisossa. Piirissd opiskelijan on mahdollista saada apua ja vertaistukea
ryhmin jdseniltd. Sen tarkoituksena on tyoskennelld ryhmaissé yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Opintojen ohjauksessa opettajatutor voi sddstda aikaa ja voima-
varoja ohjaamalla ryhmi3 opintopiireittdin. (Vehvildinen 2014.) Ohjaus vertaisryh-
missi voi tukea yksiloohjausta tai jopa korvata sen (Penttinen 2011). Pienryhmaissi
opiskelu edistdd syvioppimista enemman kuin pintaoppimista. Se sitouttaa myds
kaikki ryhmaldiset aktiiviseen oppimisprosessiin ja edistdd reflektoinnin taitoa.
(Jones 2007.)

Opettajatutorit jakoivat opiskelijat heti opintojen alussa neljan hengen ryhmiin,
opintopiireihin, heiddn opiskeluhistoriansa perusteella. Opintopiirien tarkoi-
tuksena oli edistdd alkuvaiheen opiskelijoiden yhteisollisyytta. Lisaksi tarkoituk-
sena oli, ettd opiskelijat voivat yhteistoiminnallisesti tutustua ammattikorkea-
koulun yhteisiin kiytinteisiin, opiskella verkkokursseja ja tehdd ryhmatehtavia.
Tavoitteena oli myGs toteuttaa opintojen

ohjausta ja tutorointia opintopiireissa opet- OPINTOPIIRI TARJOSI
tajatutorin johdolla. RYHMALLE TUEN JA
TURVAN, JONKA AVUIN OLI

Opintopiireissd toimineet hoitotyon opis-
TURVALLISTA ALOITTAA

kelijat (N=19) vastasivat huhtikuussa 2017
yksilollisesti ja anonyymisti avoimiin OPINNOT.
kysymyksiin, joissa kartoitettiin opis-

kelijoiden kokemuksia tyGtavasta. Opiskelijoita informoitiin kyselyn alussa sen
vapaaehtoisuudesta. Opiskelijoilta kysyttiin, miten opintopiiritydskentely edisti
oppimista ja integroitumista ammattikorkeakoulun yhteis6on. Aineistoa kertyi
yhteensd neljd sivua, ja timd aineisto teemoiteltiin samankaltaisuuksien perusteella
(Tuomi & Sarajirvi 2009).

Opintopiiri tukipilarina

Kyselyn perusteella opiskelijat kuvasivat opintopiirityoskentelyn edistdvin integ-
roitumista ammattikorkeakoulun yhteis66n erityisesti ensimmadisten opiskelupai-
vien ja viikkojen aikana. Opintopiirid kuvattiin ammattikorkeakoulussa ensimmadi-
seni sosiaalisena yhteisond, joka esti yksindisyyden ja osattomuuden tunnetta. Se
oli erityisen tirked niille opiskelijoille, jotka muuttivat vieraalta paikkakunnalta.
Opintopiiri tarjosi ryhmille tuen ja turvan, mikd koettiin tukipilarina”, jonka
avuin oli turvallista aloittaa opinnot. Kuvauksissa korostui vertaistuen merki-
tys. Yhteydenpitoa opiskelijoiden vililld edistivat perinteiset ja digitaaliset kom-
munikointivilineet, kuten tapaamiset koululla ja WhatsApp-sovelluksen kaytto.
Opiskelijat kuvasivat opintopiirin edistivan vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja.
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Kuvauksissa kévi ilmi, ettd opintopiiritydskentely ei ollut kuitenkaan kaikille mie-
luisa kokemus ja se saattoi edistda “kuppikuntien” muodostumista. Vaarana saattoi
olla se, ettd automaattisesti hakeudutaan aina opintopiiriin, ja silloin piirin ulko-
puoliset suhteet saattavat jadda vahdiseksi.

Oppimisen vahvistaja

Opintopiirin merkitys korostui opiskelijoiden kuvausten perusteella erityisesti
opintojen alkuvaiheessa. Pienemmaissd ryhmdssé oli helppo paistd alkuun opin-
noissa ja sen kautta tutustua vihitellen koko ryhméén. Opintopiirin koettiin olevan
tuki ja turva, jonka jasenilta saa vertaistukea ja apua ja jonka avulla voi ratkoa ongel-
mia yhdessa.

Opintopiirissd ongelmia ratkotaan yhdessd. Kuva: Heidi-Hanna Karhu, Laureq.

Opiskelijat kuvasivat opintopiirissd opiskelun ja keskustelujen vahvistavan oppi-
mista. Oppimisen koettiin syvenevin ja asioiden selkiintyvin sekd omien nike-
mysten laajentuvan ja monipuolistuvan. Esimerkiksi haasteelliseksi koetuissa
Anatomian ja fysiologian verkko-opinnoissa yhdessi opintopiirin kanssa tekemi-
nen koettiin olevan merkityksellinen tekija sille, ettd opiskelija sai opintojakson
suoritettua. Opintopiirityoskentely edisti opiskelijoiden ryhmaty6taitoja ja osaa-
mista tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa. Osassa opintopiireistd muodostui
ystivyyssuhteita, ja aikaa vietettiin koulun ulkopuolella, minki koettiin vaikutta-
van positiivisesti opiskeluun. Opiskelukaveri saattoi soittaa opintopiirin jasenen
peréan, jos ei titd kuulunut kouluun aamulla.

Osa opiskelijoista ei kokenut opintopiirid hyddylliseksi, vaikka monet kuvasivat
sen olevan hyvi idea. Ndissd tapauksissa tyoskentely opintopiirissa ei ollut ldhtenyt
kayntiin erilaisten henkilokemioiden ja tydskentelyyn liittyneiden aikatauluhaas-
teiden vuoksi.

Pohdinta

Suurin osa opintopiireihin osallistuvista opiskelijoista koki opintopiiritydsken-
telyn edistdvin erityisesti alkuvaiheen opintojen aikana ammattikorkeakoulu-
yhteisd6n integroitumista. Osa opiskelijoista puolestaan suhtautui epdilevisti sen
hy6tyyn oppimisen edistdjand. Toisaalta opiskelijat kokivat, ettd verkkokurssien
suoritukset eivit olisi valmiit ilman opintopiirid. Lahtisen ja Nevgin (2014) tutki-
muksen mukaan pienryhmatydskentelyssd syntyy parhaimpia oppimiskokemuksia
ja oivalluksia. Opintopiirityoskentelyd kuvattiin myos hauskaksi ja vuorovaikut-
teiseksi (vrt. Ollila, Raisio & Vartiainen 2012,) ja valtaosa oli tyytyvaisid ryhmityds-
kentelyyn (vrt. Kilgour Grundy & Monrouxe 2016). Opintopiirin kautta mahdollistui
vertaistuki.

Osallisuus opintopiirissd auttoi opiskelijoita integroitumaan opiskelijayhteis66n.
Pieneen ryhméén oli alussa helpompi kiinnittyd ja sen kautta tutustua muuhun ryh-
main ja koko opiskelijayhteis6on. Opintopiirin toiminta oli sen omalla vastuulla
ja voisi ajatella, ettd opiskelijat toimivat ryhmiss3 itselleen tyypillisessi roolissa.
Opintopiirityskentelyd voisi jatkossa tietoisesti hyodyntdd haastamalla opis-
kelijat tunnistamaan roolinsa, haastamaan itsensi ja kokeilemaan uusia rooleja.
(Penttinen 2011.) Osa opiskelijoista kuvasi, ettd opintopiiritydskentely vihensi yksin
jadmisen tunnetta heti opintojen alussa. Opintopiirin avulla tarjottiin my6s hiljai-
sille ja ujoille opiskelijoille mahdollisuus integroitua ryhméan heti ensimmadisena
opiskelupiivina.

Opintopiirityoskentely edisti opiskelijoiden itseohjautuvuutta, mikd niyttiytyi
aiempaa vahiisempina yhteydenottoina opettajatutorille (Vehvildinen 2014). Kaikki
opintopiirit osallistuivat pienryhmin kesken opettajatutorin ohjaukseen heti
ensimmaiisten opiskeluviikkojen aikana. Heille tarjottiin my6s mahdollisuus yksil6-
ohjaukseen, mutta valtaosa opiskelijoista ei kokenut sitd end tarpeelliseksi.

Kaikilla opintopiireilld tyoskentely ei kdynnistynyt. Jatkossa onkin syytd pohtia,
mitka tekijat estavit opintopiirityoskentelyn kdynnistymistéd toivotulla tavalla ja
miten opiskelijoita voidaan tydskentelyn alussa tukea ryhmiprosessia vahvista-
malla. Lisdksi voisi kartoittaa entistd paremmin opiskelijoiden taustoja ja tavoitteita
ennen opintopiireihin jakamista, esimerkiksi ennakkotehtavilld ennen opintojen
alkua. Yhtéiltd on vaikea tunnistaa persoonallisuuteen liittyvid asioita, jotka saat-
tavat vaikeuttaa ryhmaytymista tai yhteisty6ta. Toisaalta tulevia tydeldméivalmiuk-
sia, yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja on mahdollista kehittdd opintopiirin kautta
(Niinist6-Sivuranta 2014). Tdssd voisi hyddyntdd alumni- ja mentoritoimintaa.
Opintopiirityoskentelyn voisi my6s liittdd osaksi ammatillisen kasvun tukemista
niin, ettd sitd kdytettdisiin esimerkiksi urasuunnittelun opintojaksoilla.
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Eeva Jarveldinen

“MUKANA OLLAAN KUNNES
HOMMA ON HOIDETTU!” — NUORET
KAUPUNKISUUNNITTELIJOINA

dma artikkeli kuvaa Vantaan Kivistoon rakentuvan kaupunkikeskuksen ja

kauppakeskuksen suunnitteluprosessin etenemistd sekd kehittdmispoh-

jaisen oppimisen Learning by Developing (LbD) -toimintamallin pedago-
gisia ratkaisuja. Keski6ssd on nuorten osallisuuden tukeminen ja mukana olevien
toimijoiden tarpeiden huomioiminen. Artikkelissa tuodaan esiin, miten ideapaja-
tyoskentelylld on mahdollista osallistaa nuoret yhteistoiminnalliseen asuinalueen
kehittimiseen ja jakamaan omaa asiantuntemustaan.

Kehittdmispohjaisessa oppimisessa opitaan aidoissa tyOeldman tilanteissa.
Artikkelissa tarkastellaankin Laurean opiskelijoiden aktiivista roolia kehittdjana
toimimisessa ja uuden tiedon luomisessa suunnitteluprosessin edetessi. Kaytdnnon
tekemisen kautta opiskelijan osaaminen kehittyy monipuolisesti niin tietojen, tai-
tojen kuin asenteiden ja yleisten tydeldmévalmiuksien osalta. Kaytinnon tilanteita
ja tutkittua tietoa hyodyntden opiskelija rakentaa merkityksellisen tietoperustan
tyoelamaa varten. (Raij 2014; Laurean LbD toimintatapana 2017.)

LbD-toimintaympdristdni toimii Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden seka
Laurean “Kivistén kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen nuorisotyd (KiKe)”
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-yhteistydhanke (2014-2020)". Hankkeen tavoitteena on luoda Linsi-Vantaan nuo-
rille mahdollisuus osallistua oman asuinalueensa rakentamiseen ja vaikuttamiseen.
Nuorten osallistumisessa korostuu aktiiviseen ymparistokansalaisuuteen kasva-
minen (Rouvinen-Wilenius 2014; Gretschel 2002a ja 2002b; Koskinen 2002). Hanke
linkittyy meneillddn olevaan Vantaan kaupungin Lapset ja nuoret ymparistonsa
rakentajina -ohjelmaan sekd mukailee Vantaan kaupungin visiota aktivoida kaikki
asukasryhmin suunnittelemaan kaupunkia kumppanuudessa (Lasten ja nuorten
osallisuusoppaat I ja II; Lasten ja nuorten Vantaa I ja II -toimintaohjelmat; Vantaan
kaupungin arkkitehtuuripoliittinen ohjelma 2015). Nuoret on osallistettu tutkivan
oppimisen hengessi ideapajaty6skentelyyn eri suunnitteluvaiheissa sisalto- ja tar-
velahtoisesti (ks. Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004).

Mukana kehittdmisty6ssd ovat olleet Laurean lehtori ja sosionomiopiskelijat, Lansi-
Vantaan nuorisopalvelun henkil6sto ja nuoret, Kiviston alueen koulut, jirjesto-
toimijat, rakennuttajat NCC ja Skanska, Cederqvist & Jantti Arkkitehdit Oy seka
Vantaan kaupungin Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalta kaupunki-
suunnittelun Kiviston asemakaavayksikko ja hallintoyksikko ja Kuntatekniikan
keskuksen viheralueyksikko. Kdyttdja- ja toimijakeskeinen kehittdmisessd koros-
tuu osapuolten vilinen vuorovaikutus, sosiaalisten prosessien johtaminen ja ryh-
mien organisointi, oppimaan ohjaaminen, osallisuus seki yhteistoiminnallisuus.
Toiminnalla tavoitellaan osapuolten yhteisymmarrystd ja heidén tarpeittensa esiin-
tuomista, asiantuntemuksen jakamista, vastuullisuutta seki kaikkien tavoitteita
vastaavaa tuloksellista lopputulosta. (Toikko & Rantanen 2009, 94 - 98.)

Nuorten osallisuutta vahvistamassa

KiKe-hankkeessa vuosien 20142017 aikana jérjestetyissi ideapajoissa on tavoitettu
yhteensd 313 nuorta Lansi-Vantaalta. Ideapajojen vetdjini ovat toimineet Laurean
sosionomiopiskelijat osana opintojaan. Opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat
ideapajojen sisdllot hyédyntden osallistavia menetelmii, kuvallista visualisointia
sekd sosiaalista mediaa yhdessd KiKe-hankkeen projektitutkijan kanssa. Ideapajojen
suunnitteluun osallistuivat kaikki yhteisty6tahot. Nuorten seka tyotekijéiden mie-
lipiteet on kerdtty vuorovaikutteisissa fokusryhméhaastatteluissa. Hankkeen vuo-
sien 2014 - 2015 tulokset on raportoitu KiKe-loppuraportissa (Jarveldinen 2016a), ja
vuoden 2016 vaiheista ja nuorten arkkitehtitapaamisesta on raportoitu Enemman
yhdessi -julkaisussa (Jarveldinen 2016b).

Vuoden 2016 - 2017 nuorten ideapajoissa kohderyhmini olivat Martinlaakson
ja Kanniston nuorisotilojen nuoret sekd uusina osallistujina tulivat mukaan
Kanniston ja Aurinkokiven koulujen 6.-luokkalaiset. Ikdjakauma osallistuneissa
nuorissa oli 10-18 vuotta. Kuitenkin lihes kolmannes nuorista on iiltdan 13-14 -vuo-
tiaita. Syksylld jirjestettiin kuusi ideapajaa ja kevialld kaksi, ja niissd nuoret (n=146)
ideoivat Kiviston kauppakeskuksen tilapiisen ulkotilan kdyttoa.

2 Tutkimuksen toteuttamiseen on anottu tutkimuslupaa jokaiselle vuodelle erikseen Vantaan
kaupungin nuorisopalveluiden johtajalta. Tutkimuksessa noudatettiin hyvid tutkimuseettisid
kaytdnteitd (Etene 2012; Kuula 2012).

W =

Kuva 1: Nuoret “kaupunkisuunnittelijoina”

Kiviston  kauppakeskus ja  kaupunkikeskus rakennetaan  vaiheittain.
Kauppakeskuksen vieressa sijaitsevalle tontille tullaan rakentamaan vasta my6hem-
mdssd vaiheessa. Rakennuttajat halusivat tietdd, millaista toimintaa ja tapahtumia
tontille voitaisiin Kivistén eri asukasryhmille jarjestdd. Ideapajatyoskentelyssa
ulkotila nimettiin "Nuorisotontiksi”, jotta nuoret innostuisivat ldhtemain mukaan
ideoimaan. Nuoret motivoitiin ideoimaan toimintaa, jossa hekin voisivat olla vas-
tuullisina toiminnanjarjestéjini. Ajatuksena oli, ettd toiminta ja tapahtumat voitai-
siin integroida osaksi Nuorisopalveluiden jarjestimaédn perustoimintaa.

Ideapajoissa nuoret ideoivat pienryhmissé toimintoja ja pop-up-tapahtumia, joita
ulkotilassa voisi jarjestdd. He ideoivat my0s tapoja, joilla ulkotilan seinia voisi hyo-
dyntai taiteeseen. Ideointipajaan osallistuneilta nuorilta pyydettiin palautetta siit,
miten he kokevat osallistumisen ideapajoihin. Heiltd kerdttiin myos tietoa siiti,
miltd tuntui osallistua oman asuinalueen rakentamiseen ja miten tirkeani he pita-
vit oman mielipiteensd kertomista ja nuorten asioihin vaikuttamista.

Jotta nuorille syntyy ymmarrys kehitettdvastd ilmiostd, nuorille esitettiin ensin
ideapajoissa alustuksena KiKe-hankkeen ideologia ja tavoitteet seki edellisten idea-
pajojen tulokset. Heille kerrottiin Kiviston kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen
rakennusvaiheista. Ulko- ja seindtilan mitat kiytiin lipi. Timan jilkeen nuorille esi-
tettiin ideoinnin virittdmiseksi havainnekuvia siitd, miti toimintaa, tapahtumia ja
taidetta on ollut esimerkiksi Helsingissi. Nuoret jaettiin pienryhmiin ja annettiin
ohjeistus, miti teemaa ideoitiin vuorollaan.
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Kuva 2: Tehokkaasti tiimissd

Seuraavaksi nuoret ideoivat eri teemoja Laurean opiskelijoiden johdolla.
Yhteistoiminnallisessa ideoinnissa oleellisin asia on aito kohtaaminen, yhteisen
ymmarryksen ja dialogin rakentaminen seki osallistuneiden nuorten kunnioitta-
minen (ks. Ménkkonen 2007). Opiskelijat toimivat kehittdjini ja osallistuvat kiy-
tdnnon vuorovaikutukselliseen ja dialogiseen toimintaan. Toimijat osallistuvat
yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen oman asiantuntemuksensa mukaan. (Toikko
& Rantanen 2009, 89—90).

Ideoiden kokoamiseen kdytettiin visuaalista ideapassia, johon nuoret kirjoittivat
ideansa perusteluineen. Ideoinnissa haluttiin huomioida nuorten toiveet seki yksi-
16lliset tarpeet. Ideapajoja vetdvit opiskelijat toimivat tilanteessa pedagogeina ja
fasilitaattoreina. He kannustivat ryhmityoskentelyssd nuoria ilmaisemaan omat
mielipiteensd, olemaan luovia, toimimaan tiimini tehokkaasti sekd kulkemaan
kohti esitettyd paamaarad. Opiskelijat auttoivat nuoria myds ymmartdmain suun-
nitteluun liittyvii realiteetteja. Tavoitteena on, ettd jokainen tulee tilanteessa kuul-
luksi ja saadaan asiantuntemus yhteiseen kdytt66n (Summa & Tuominen 2009, 8).

Jokaisen pienryhmin tuotokset postattiin valokuvana pajojen paityttyd danestet-
tavaksi KiKe-hankkeen Instagram-sivuille. Nuorille sosiaalisen median kiytté on
tirkeda - he pitdvit sen avulla yhteyttd ystdviinsd, hankkivat tietoa sekd oppivat
uusia asioita ja kehittavit hyodyllisié taitoja. Nuorisotydssd mediaa voidaan kayt-
tad poliittisen osallistumisen areenana ja itseilmaisun kanavana. Medioituneessa
yhteiskunnassa on tirkedi 16ytdi keinoja, joilla taataan eri taustoista tuleville yhta-
ldinen mahdollisuus osallisuuteen. (Palsa 2016, 142 — 143.)

Nuorten lennokkaiden ideoiden ilotulitusta

Ensimmaisen teeman ideoinnissa nuoret miettivit, mitd toimintaa ja tapahtumia
ulkotilassa voisi jarjestdd. Nuorten ideoista nousivat vahvasti urheiluun, tapahtu-
miin sekd musiikkiesityksiin liittyvit aiheet. Useammat nuoret harrastivat aktiivi-
sesti urheilua, joten tdhan liittyvid lajeja toivottiin myds ulkotilaan (Kuva 3).

— e |5 EAMIRSFALTTL ‘"”_-'_U LT

Kuva 3: Nuorten urheiluaiheisia ideoita

Toisena teemana ideoitiin tapahtumia. Nuorten kanssa kiytiin keskustelua siita,
mihin tapahtumiin he ovat osallistuneet ja mita he mahdollisesti toivoisivat myos
Kivist66n. Monet niistd ideoiduista tapahtumista liittyivit niin ikddn urheiluun,
harrastuksiin, tubettamiseen, ruokateemaan ja musiikkifestivaaleihin - kirjo ulot-
tui monelle eliménalueelle (Kuva 4).
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Kuva 4: Ideoita ulkotilan ja seindtilan kdyttoon

Nuoret ideoivat my6s, miten ulkopuolen seinitilaa voisi hyodyntda taiteeseen tai

mitd muuta kdytt63 seindlld voisi olla (Kuva 4). Graffiteja haluttiin tehdi itse seké
ammattilaisten kanssa. Toiveena oli ikuistaa seinille oman kiden jéljet taideteok-
sena. Tahin taideteokseen voisivat osallistua kaikki alueen nuoret ja signeerata
omat kiddenjiljet seinlle. Seindtilaan voisi hyodyntdad muuhunkin taiteeseen, kuten
valotaiteeseen, valondytdksiin, muraaleihin sekd mosaiikki-, kierritys- ja katutai-
teeseen. Seinitilaan voisi sijoittaa my0s screenin, joka toimisi ulkoilmaelokuvateat-
terina tai infotauluna, ja sopisi pelien seuraamiseen ja pelaamiseen. Seinille ideoi-

tiin villisti my6s toiminnallisia elementtejd: kauppakeskuksen katolta voisi tulla

liukumaki, ja se toimisi talvella pulkkamikend. Seindén voisi asentaa koripalloren-
kaat tai kiipeilyseindn, jossa voitaisiin jarjestda seindkiipeilytapahtumia. Seind voisi
toimia myds pehmustettuna temppuseinénd, jota pain voi hyppii esimerkiksi tram-
poliinilta, ja sen vieressi olisi ilmapatja.

Vapaa sana -teemassa nuorilta kysyttiin, miten he kokivat osallistumisen ideapajoi-
hin ja miten tarkedni he nakivit oman mielipiteen kertomisen. Teeman vastausten
avulla haluttiin selvittdd, kokivatko nuoret voivansa vaikuttaa omiin asioihinsa.

Tavoitteena oli my0s selvittdd, miltd nuorista tuntui osallistua oman asuinalueen

rakentamiseen. Nuorilla olikin selked nakemys siitd, miksi on tirkeaa olla mukana
ideoimassa tulevaa.

”Sit voi aatella ja kattoo sitd ja miettii silleen, et md keksin ton.”

Tdd on kivaa, kun vaan mielikuvitus voi olla rajana.”

“Ja sit ku jotku aikuiset haluaa, no 200 kahvilaa ois kivaaja sit, et siel ois niinku eurolla
kahvii. Sehdn on kivempaa ku lapsillahan on enemmdn mielikuvitustaki.”

Téd on hauska idea, kun lapset saa pddttdd niin siitd tulee silloin viihtyisd!”

Ideapajat ovat saavuttaneet nuorten keskuudessa suuren suosion, ja ideointi pien-
ryhmissd keskustellen nihtiin myonteisend. Nuorisotilojen ja koulujen henkilo-
kunta piti ideapajojen tuomista niihin tiloihin viekistiavini. Nuorilta kysyttiin,
kumpi olisi toimivampi ja mielekkddmpi vaihtoehto vaikuttaa ja jakaa omat mieli-
piteet, ideapajoissa vai mahdollisesti nettikyselyin. T4st4 asiasta nuoret olivat kovin
samanmielisid — kasvokkaista tyoskentelyd arvostettiin.

“Mun mielestd ndd ideapajat olisi paljon parempia. Se, ett kaikki siirtyy someen, niin
se ei 0o niin hyvd.”

“Ei mitddn nettikyselyitd! Tdd on oikeesti paljon kivempaa kun saa jutella tdllein
kasvotusten.”

“Must on kyl tosi kiva osallistuu. Yleensd md osallistun aika kaikkiin projekteihin jos
vaan mahdollista.”

“Must on kyl kiva kun ollaan tdlleen poydissd ja ideoidaan yhdessd.”

Ideapajojen jdrjestimiseen ehdotettiin vaihtoehtona myo6s ideointia koululla.
Nuorilta kysyttiin, missd tulevat ideapajat olisi hyva jarjestdd, nuorisotilalla vai
koululla. Kiviston nuoret olivat enemménkin sitd mieltd, ettd koulussa voisi jarjes-
td4 my0s ideapajat. Martinlaakson nuoret taas kannattivat ennemmin nuorisotilaa,
jonka he kokivat omakseen ja jota he pitivit koulua rauhallisempana.

”Joo, keskelld koulupdivdd olisi hyvd!”

“Saattais saada enemmdn vastauksia, jos ndd jdrjestetddn jossain koululla. Sielldhdn
me ollaan koko pdivd.”

“Koulussa hyvd, ettei mee aikaa opiskeluun. Kemian tai matikan tunneille voisitte aina
tulla (nauravat).”

Ei missédn koulussa vaan tddl nutalla! Tddl on paljon rauhallisempaa kuin koulussa.”
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Ideapajojen rinnalla mietitddn vaihtoehtona kerdtd nuorten mielipiteitd kyselyilld
myos virtuaalisesti. Kysyimmekin nuorilta, milld muulla tavalla osallistuisit ideoin-
tiin - esimerkiksi nettikyselyilld, Instagramissa tai Facebookissa. Osa nuorista oli
hieman skeptisid sen suhteen, vastaisivatko nuoret niihin ollenkaan tai olisivatko
he todenmukaisia omissa mielipiteissadan.

“Koulullekin jotkut paperit heittdd, neki on vihin semmosii, et porukka tiyttdd vihd
filiksen mukaan. Ett jos ne ei jaksa, ne vaa heittdd jotain sinne ja sit ne ei ees kato.”

”Se nyt riippuu vihdn. En md kyl erityisesti mihinkddn nettikyselyihin mee. On se joo
kivempi tdlleen kasvotusten (ideoida).”

“Kun koulussa pitdd vastata johonkin kyselyyn, niin sitten sitd vastaa. Mut jos ndd on
nutalla, niin ei vdlttdmdttd vastaa.”

”Jos ne on netissd, niin ei jengi vaivaudu menemddn sinne.”

Nettikyselyt ndhtiin my6s toimivana, koska tdtd kautta sinne hakeutuvat ne, jotka
haluavat vaikuttaa sitd kautta. Nuorten ehdotuksena oli, ettd jarjestettdisiin tule-
vaisuudessa netti-ideapaja. Netin kautta osallistuminen toi mahdollisuuden myds
osallistua, mikali jollain kertaa ei olisi ollut ideapajoissa paikalla.

“Ehkd netissd, koska sinne menee ne, jotka oikeasti haluaa vaikuttaa.”

”Vois olla semmoinen nettipaja.”

Kyl netissdkin voisi joskus olla jotain ddnestdmistd ideoista.”

“Jos ei ehtisi kdydd nutalla, niin sitten vois olla joku nettiddnestys.”
Nuorilta kysyttiin, annetaanko nuorille yleensi tarpeeksi mahdollisuuksia esittda
omia mielipiteitd. Nuoret kokivat, ettd he padsevit vaikuttamaan, jos ndin halua-
vat. Nuorisotaloilla ja koulussa kysyttiin usein heiddn mielipidettdan, jos suunnitel-
tiin esimerkiksi tulevia retkii tai koulussa oli yhdessa pdatettdvid asioita. Oli my6s
asioita, joihin heidin mielipidettian ei kysytty, mutta timan nihtiin olevan kuiten-
kin tilannesidonnaista. Nuoret olivat aidosti ilahtuneita, ettd he saivat kertoa omat

mielipiteensi ja padsivit kertomaan omista toiveistaan tulevan toiminnan suhteen.

“Ei vdlttdmattd. Se riippuu vihdn asiastakin. Valilld tuntuu siltd, ettei meiltd nuorilta
kysytd mitddn meiddn iéin takia. Mut tdd oli kiva kun pddsi kertomaan omia ideoista.”

”No joo. Koulussa ja nutalla kysytddn.”

“Ensin valitetaan, ettei meilt koskaan kysytd. Ja sitten kun kysytddn, niin sit silleen ei
sil niin vdlid 0o. Se on niin totta! Se on hyvd vaan, jos kysytddn.”

”Joo, kysytddn. On aika usein sellaisia ettd vaikuta tohon tai tohon asioita.”

Téd oli just hyvd kun nuorilta kysytddn, ett mitd ne haluaa tehdd. Ois just hyvd, kun
ndkis ett md oon suunnitellut ton.”

Koska ideapajoihin halutaan sitouttaa mukaan jo mukana ideoinnissa olleita,
kysyimme, osallistuisivatko he uudelleen. Seké nuoret ettd nuorisotilojen nuoriso-
tyontekijat ja koulujen opettajat halusivat osallistua tuleviin pajoihin uudelleen.
Nuori, joka on ollut mukana ideoimassa vuodesta 2014 alkaen, kiteytti vastaukses-
saan oleellisimman:

?Ollaan oltu mukana alusta asti, niin mukana ollaan kunnes homma on hoidettu!”

”On tdrkeetd pddstd vaikuttamaan.”
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd nuorten kokemus osallisuudesta oli todella posi-
tiivinen. Kaikki nuoret sanoivat osallistuvansa ensi kerralla, kun ideapajoja jérjes-
tetddn. Hankkeen etenemisen nikékulmasta tdma oli erittdin hyvad signaali. Myos
nuorisotilojen tyontekijoiden sekd koulun henkilston aktiivinen osallistuminen
on tirkedd. Kolmen vuoden aikana ideapajoihin on osallistunut yli 300 nuorta.
Joukossa on sellaisia nuoria, jotka ovat osallistuneet ldhes kaikkiin Kivistossa jar-
jestettyihin pajoihin.

Mukana olleiden toimijoiden kunnioittava suhtautuminen ja arvostus nuorten
esittdmid ideoita kohtaan on hedelmillinen lahtokohta toiminnan ja palveluiden
kehittdmiseen. Nuoret ndhdédn kaupunkisuunnittelun ja nuorisopalveluiden niké-
kulmasta oman asuinalueen tdysivaltaisina jasenin4, joiden ideoita halutaan kuulla
prosessin edetessi. Tulevaisuudessa nuoret ovat kauppakeskuksen asiakkaita.
Rakennuttajien ja kaupunkisuunnittelun tavoitteena on rakentaa Kivistosta kaikille
asukkaille mielekas ja viihtyisd kaupunkikeskus, jossa palvelut ja toiminnot ovat
heiti ldhella.

Lopuksi

Nuorten ideapajaty6skentely on toiminut menetelména alueldhtoisessa kehittami-
sessd. Yhteistoiminnan avulla on mahdollisuus keriti tarveldhtdisesti toimijoiden
toiveita sekd osallistaa nuoret ideoimaan. LbD-tydskentely on ollut tehokas ty6tapa
Laurean ja Lansi-Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden yhteisty6ssa uusien nuo-
risotyon toimintamallien ja asiakasldhtoisten palveluiden kehittdmisessa.

Kehittdmistoiminnassa on huomioitava myos kentén eri toimijoiden vélisen yhteis-
tyon merkitys, jotta kehittdmiskohde on ajantasainen ja nuorille muodostuu oikea
kisitys suunnitteluprosessista. Osapuolet tuovat kehittdmistoimintaan omaa asian-
tuntemustaan, ja kohdetta kehitetddn monindkokulmaisesti. Tutkimuksellinen
kehittdmistoiminta on aina luonteeltaan sosiaalinen prosessi, ja se perustuu dia-
logiin. Osallistamalla osapuolet mukaan varmistetaan eri tahojen tarpeiden ja int-
ressien mahdollisimman hyva huomioiminen ja sitoutetaan heitd kehittimiseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 89 - 90.)

Asuinalueen suunnitteluun osallistamisella on my®6s yhteiskunnallinen merkitys, ja
silld tuotetaan asukkaille hyvinvointia ja ehkaistddn syrjaytymistd sekd samalla syn-
nytetddn alueidentiteettid. Prosessin aikana on tirkedi luoda nuorille aito vaikutta-
misen mahdollisuus seki osallisuuden tunne: ndin asuinalueen rakentaminen ja sen
suunnittelu on osa nuorten arkea, ja tima sitouttaa heitd samalla ottamaan vastuuta

omasta elinympéristostdan. Osallisuus liittyy yhteis6on ja yhteiskuntaan kuulumi-
sen tunteeseen, joka syntyy toiminnan, vastuunottamisen tai muun vaikuttamisen
kautta (Rouvinen-Wilenius 2014, 11). Kauppakeskus nihddin omana viihtyisina
paikkana, jossa nuoret viettdvit aikaa ja nauttivat tilankiyton valinnanvapaudesta
ja kokevat myds omistajuutta kohteeseen (vrt. Pyyry 2015; Tani 2015; Vanderbeck &
Johnson 2000; Anthony 1985).

Vuoden 2018 ideapajojen aiheita mietitddn aina tarpeiden mukaisesti kehittimis-
prosessissa olevien rakennuttajien, arkkitehtien, Vantaan kaupungin kaupunki-
suunnittelun ja kuntatekniikan keskuksen, tilakeskuksen, nuorisopalveluiden seka
litkuntapalveluiden kanssa. Lisdksi mukana olleille nuorille pidetdin tilaisuus,
jossa kaydaan ldpi rakentamisen seka ideoinnin timéinhetkisti tilannetta ja tulok-
sia. Oleellista on tuoda nuorille nikyvaksi, ettd heiddn ideansa on otettu huomioon,
ja niistd kehittamiskelpoiset ideat otetaan mahdollisesti kdytt66n. Tulevaan tapah-
tumaan kutsutaan mukana olevia toimijoita, jotta nuoret paddsevit vuorovaikutuk-
sessa kysymadan heiltd asioita suoraan.

Laurean opiskelijoiden projektilahtdinen tydskentely ja tutkimuksellinen kehitta-
mistoiminta ovat olleet merkittivissi roolissa heiddn omassa oppimisessaan, nuor-
ten osallistamisessa ja uuden tiedon kerddmisessa. Opiskelijoiden aktiivinen rooli
kehittdjind hanketyoskentelyssd ja asiakasryhmien osallistamisessa varmistaa tule-
vaisuuden osaajina toimimista alan eri kehittdmistehtavissd. Kehittdmispohjaisen
oppimisen toimintatapa antaa hyvat edellytykset opiskelijoiden tydelimikom-
petenssien kehittymiselle (Niinisto-Sivuranta, Nykidnen & Nieminen 2015, 14).
Oppimisprosessi syventdd myos opiskelijoiden asiantuntijuutta (vrt. Kallioinen
2007; Kallioinen 2008; Tynjild 2002).

Tulevina ammattilaisina ja alan kehittdjinid opiskelijoiden on oleellisen tarkeda
syventdd kohtaamisen taitoja sekd harjaannuttaa kykyi rakentaa dialogia nuorten
kanssa (vrt. Ménkkonen 2007). Kivistén kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen
rakentuessa KiKe-hanke toimintaymparistona tarjoaa jatkossakin Laurean opiske-
lijoille mahdollisuuden tehdi opiskella tavoitteellisesti ja kartuttaa monipuolista
osaamista. Autenttinen kehittdmisympdristo tarjoaa luontaisen jatkumon nuorten
ja opiskelijoiden kohtaamisille ja ndin myds osaamisen syventdmiselle.
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Kristiina Kuparinen

MIKA MUUTTUI, KUN
SAIRAANHOITAJIEN KIELIKOULUTUS
SITRTYI LUOKASTA TYOPAIKALLE?

airaalan ikkunan takana vihannoi koivu ja taisi peippokin helskytelld.

Potilashuoneeseen sen sijaan oli kokoontunut vihemman perinteinen ase-

telma: potilaan tilanteesta keskustelemassa olivat omahoitaja, 1ddkari, ama-
nuenssi ja sairaanhoitajaopiskelija, joiden joukossa suomi didinkielend oli vihem-
mistond. Sairaala suuressa kaupungissa onkin tyoympéristo, jossa osaavien ihmis-
ten liikkuminen yli rajojen nikyy ja heijastuu toimintaan paivittain.

Tassa artikkelissa pohditaan, kuinka koulutus voisi vastata tdhin maailman ja ty6-
yhteis6jen muutokseen. Muutoksen mahdollisena mallina esitellddn maahan muut-
taneille sairaanhoitajille 2016 Vantaalla jarjestettyd kieli- ja viestintikoulutuksen
kymmenen hoitajan pilottia, jonka mahdollisti Euroopan sosiaalirahaston rahoit-
tama Urareitti-projekti (2015 — 2018) ja yhteistyd Vantaan kaupungin kanssa. Samaa
menetelmdd on projektissa paisty kokeilemaan myds Turussa ja Tampereella, ja
hanke jatkaa titd toimintaansa vield vuoden 2017.

Vaikka edelli esitetyt haasteet, maahanmuutto ja maahan muuttaneiden tydllistymi-
nen, ovat Suomessa uudempia puheenaiheita kuin monessa muussa kehittyneessi
maassa, ovat keskustelut suomen kielen oppimisen tarpeista ja tavoista noudatel-
leet samoja latuja kuin muuallakin (Kela & Komppa 2011, 173 — 192). On ensinnikin

etsitty osuvinta nimitysti kielikoulutukselle, joka kohdistuu tietylle ammattialalle.
Tissd tekstissd kiytetddn termii ammatillinen Kieli- ja viestintikoulutus, ja
nimityksen taustat kiyvit ilmi my6hemmin artikkelissa.

Toiseksi on pitkddn kiyty keskustelua siitd, miki olisi sopivin vaihe ammatillisen
kielen opetukselle ja oppimiselle. Puheenvuorojen daripditi voitaisiin kutsua nimi-
tyksilld yleiskieli ensin ja varhainen tydelimisuuntauksen malli. Tihin tee-
maan palataan pohdinnassa; kisilld oleva pilotoinnin kuvaus tuo aiheeseen oman
lisdnsd, koska huomio kiinnittyy kielen oppimisen jatkumoon ty6elimassa.

Kayttdjan ndkokulma ammatilliseen kieleen

Hankkeessa kehitettdvissa kieli- ja viestintdkoulutuksessa ldhestytddn terveysalan
tdman hetken tydympirist6jen haasteita muotoilemalla maahan muuttaneille hoi-
tajille tarjottavaa koulutusta neljastd niakokulmasta: ensinnakin koulutus suuntau-
tuu tiiviisti ammatilliseen kieleen ja vies-
tintdan, toiseksi se huomio yksildlliset tar-
peet, kolmanneksi se pyrkii vaikuttamaan
koko tydyhteiso6n ja neljanneksi se pyrkii
joustavaan ja tehokkaaseen ajankayttoon.

VAIKKA ARJESSA PARJATAAN
JA AMMATILLINEN KIELI
ON PAAOSIN HALLUSSA,
VAATIVISSA TEHTAVISSA

Koulutus kiynnistyy kielikouluttajan ensi- VOI NAKYA PUUTTEITA.
kaynnilld kunkin hoitajan tyopaikalla, jossa

aluksi tutustutaan ympéristoon ja tyctehta-

viin sekd keskustellaan yhteisista toiveista. Monesti kartoittavaan keskusteluun on
osallistunut myo6s hoitajan esimies. Kartoituksen ja varsinaisen koulutuksen raja on
hailyvi - yhtaalta miltei ensihetkisté alkaen voidaan siirtyd toimimaan koulutus-
mallin mukaisesti autenttisia tyGtilanteita seuraten, ja toisaalta jokaisella kiynnilla
saattaa 16ytyd jotakin uutta, jota voitaisiin yhdessa kisitella.

Osa hoitajista on sanoittanut kartoituksissa tarpeitaan laveasti, osalla tarpeet taas
ndyttiytyivit spesifeind: joku on halunnut osata kaikkea vihin paremmin, toinen
taas toivonut esimerkiksi oppivansa, kuinka kirjaamisessa voisi kdyttad muun hen-
kilokunnan kirjauksissa vilahtelevia kiteytettyja muotoiluja kuten kdvellessddn tai
syotyddn. Arjessa parjadmisessd huolimatta kielellisesti vaativassa tydssa sujuvuu-
den, kompleksisuuden ja tarkkuuden alueilla saattaakin ilmeté puutteita, vaikka tie-
tyt ammatillisen kielen kdytidnnét jo olisikin omaksuttu (Seilonen & Suni 2016, 468).

Tavallisimpia ovat olleet toiveet tuesta tiettyihin tilanteisiin, kuten omaisten
kanssa keskusteluun tai puhelimessa toimimiseen. Tekstien tuottamisessa tarpeet
ovat olleet kahtalaisia: toisaalta on kaivattu tukea ja itseluottamuksen vahvista-
mista jokapdiviiseen hoitotointen ja hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaamiseen,
toisaalta tarvittu harjaantumista harvakseltaan laadittavien HaiPro-raporttien’
laatimiseen.

3HaiPro on tietotekninen tyckalu, jonka avulla potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavia tapah-
tumia voidaan raportoida. (Awanic 2016.)
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Osallistujien nikemykset vaativista viestintitilanteista tuottavat koulutukseen
tarkedd tietoa. Kartoitusten satoa tarkastelemalla hoitajien ammatillisessa kieli- ja
viestintdtaidoissa korostuvat hoitoty6n vuorovaikutustilanteet, eri tilanteiden vaa-
timukset ja runsas tekstien tuottaminen. Samansuuntainen kokonaiskuva syntyi
muutamia vuosia sitten valmistuneissa korkeakoulutuksen ammatillisissa suomi
toisena kielend -viitekehyksissd, joissa kuvataan my6s sairaanhoitajakoulutusta
(Komppa, Jéppinen, Herva & Hiamaldinen 2014).

Hoitajien ilmaisemat tarpeet myotailevit myos esimerkiksi Virtasen (2017, 23) vi-
toskirjassaan esittimad muotoilua, jossa toimivaa kielenkiytt6d kuvataan luonte-
vaksi ja sujuvaksi suoriutumiseksi ammattialan kielenkdyttotilanteissa. TAman madri-
telmdn mukaan ammattikieleen voi siis sisiltya paljon elementteja, jotka kuuluvat
myos yleiskieleen, ja taito tulee nikyviksi tyoelamain tilanteissa. Kun hoitajien ty6ta
seuraa, huomaa nopeasti sekd monimutkaiseksikin koettujen rakenteiden auto-
matisoitunutta kayttéa (litkkuu hoitajan avustamana rollin turvin) ettd puhekielen
ilmauksia (Arvaa mitd? — metalliallergiaa sulla ei oo ollu?)

Siind missd esimerkiksi eurooppalainen viitekehys (EVK 2003) esittdd kielitaidon
etenevin portaittain yksinkertaisesta ilmaisusta monimutkaisempaan, voisi amma-
tillista kielitaitoa kuvata pikemminkin tilan-

AMMATTIKIELTA EI teiden kasvavana saaristona (vrt. Virtanen
OLE RAJATTU TIETYN 2017, 84). Koulutukseen tdma4 kielitaitokasi-
SANAVARASTON TAI tys heijastuu siten, ettei yleiskieleen liittyvia

TIETTYJEN RAKENTEIDEN  asioita ole suljettu pois eikd ammattikieltd
ole rajattu tietyn sanavaraston tai tietty-
jen rakenteiden hallinnaksi. Ammatillinen
kieli- ja viestintdkoulutus ei siis noudattele
taitotasoasteikkoja, vaan ohjaa funktionaalisen kielenopetuksen menetelmin joka-

HALLINNAKSI.

péiviisissa viestintdtilanteissa. Ohjauksen tavoitteena on ollut hoitajien tukeminen
yhi luontevampaan ja sujuvampaan viestintiin tydeldman eri tilanteissa.

Nyt toteutetussa kieli- ja viestintdkoulutuksessa oli my6s helppo huomata, etti eri
yksikoissd ja eri tehtdvissd ammatillinen kielitaito niyttiytyi vield jossain miarin
erilaisena. Ammatillisen kielitaidon laajalla kentilld kullakin osallistujalla oli omat
vahvuutensa ja kehittimiskohteensa, jotka olennaisesti vaikuttivat sithen, miti oli
tarkoituksenmukaista tehda. Siksi tdssd koulutusmallissa ldhdettiin liikkeelle hoi-
tajien yksil6llisistd 1ahtokohdista.

Toiminta rakentuu luottamukselle

Kun opettaja astuu luokkaan, moni pulpetissaan tietdd, miti odottaa. Tyopaikalla
tilanne on kuitenkin toisenlainen, ja siksi opettajan tehtdvaa onkin syyti selventda
osallistujille. Kieli- ja viestintdkoulutuksen onnistumiseksi on tirkeéi paasta yhteis-
ymmarrykseen siitd, ettd kysymys ei ole arvioinnista, arvostelusta tai ammatti-
taidon epdilemisesti, vaan terveysalan ammattilaisen mahdollisuudesta syventda

osaamistaan ja saada kielen ammattilaisen tukea aidossa tyeliman tilanteessa.
Vuoropuhelu edellyttida hoitajan luottamusta kouluttajan toimintatapoihin ja osaa-
miseen. Oppijakeskeisen kokonaisuuden rakentamisessa olennaista on myds hoita-
jan oma motivaatio kielitaidon harjaannuttamiseen; jos taustalla on vain esimiehen
mielipide tuen tarpeesta, edellytykset toimivalle yhteistyolle voivat olla niukat.

Kullakin kayntikerralla kouluttaja seuraa hoitajaa tdmin tyGtehtivissd — tietysti
asiakkaiden ja potilaiden yksityisyytta kunnioittaen. Autenttisia tilanteita seurates-
saan kouluttajan tehtdvani on poimia viestinnisté elementtejd, joita muokkaamalla
hoitajan vuorovaikutustaidot sujuvoituisivat. Vuorovaikutustilanteiden jélkeen
kouluttaja ja hoitaja reflektoivat tilanteen kulkua: miki sujui ja mité voisi kokeilla
seuraavalla kerralla toisin. Onnistumisten esiin nostaminen on olennainen osa
kokonaisuutta.

Hoitajan kirjatessa kouluttaja taas voi olla lasna ja kdytettivissd koko ajan, ja silloin
voidaan neuvotella vaikkapa valittujen rakenteiden toimivuudesta tai sanavalinto-
jen osuvuudesta kyseisessd asiayhteydessi. Myos oikeinkirjoitus on osa-alue, joka
usein tuottaa padnvaivaa ja saattaa heikentdd tekstin ymmirrettavyytti (ks. Seilonen
& Suni 2016, 426). Hoitaja tuo tilanteeseen ammatillisen osaamisensa ja kouluttaja
taas tietonsa kielestd. Asetelmassa toimitaan dialogisesti ja liikutaan oppimisen
lihikehityksen vyohykkeella: viestintd onnistuu ldhes ilman apua, ja tuen tarkoitus
on saada viestintitehtdva onnistumaan tdysin itsendisesti (Suni 2008, 117). Nain toi-
mittaessa varmistetaan ohjaamisen mielekkyys ja tarkoituksenmukaisuus.

Nyt puheena olevassa koulutusmallissa toimintaa siis ohjaavat ensisijaisesti hoi-
tajan toiveet ja tarpeet. Kielikouluttajan ammattitaidolle on kuitenkin varsinaisen
kielen ja viestinnan ohjauksen lisiksi kiytt6a hoitotyon kannalta merkityksellisten
viestintatilanteiden havainnoinnissa ja tulkinnassa. Ohjaaminen voi siis tarkoittaa
my0s yhteison sosiaalisten kiytdntdjen tarkastelua — esimerkiksi perushoitotyon
sanoittamisesta voidaan keskustella, jos se ei ole hoitajan tyohon kotimaassa kuulu-
nut. Téllaisissa tilanteissa hoitaja voi saada tehtdvikseen seurata muiden hoitajien
toimia vastaavissa tapauksissa, ja niitd voidaan purkaa yhdessi seuraavassa tapaa-
misessa. Havainnointi térked taito, koska sen avulla hoitaja voi saada kiytto6nsa
ympdristonsé kielivarantoja, ja niin kielitaidon kehittdmistd voi jatkaa (Virtanen
2017, 35).

Kouluttajalta ty6tapa vaatii joustavuutta, rohkeutta lahestyd uusia tilanteita ja tai-
toa keritd tyOyhteisossa kaytettdvia kielenaineksia ymparistostd ja muilta hoitajilta.
Kielenopettaja ei voi olla kaikkien alojen asiantuntija, mutta erityisalan kielitaidon
opettaminen vaatii sekd ammattialan ymmarrysta ettd uteliaisuutta uutta kohtaan
(Antic 2016, 212). Toimintatapa toisaalta myGs syventdd opettajan osaamista, koska
muuten kielen opettajat padsevit sangen harvoin kokemaan ammattialan viestin-
tatilanteita tyGyhteisissd. Tamai asiantuntemuksen kasvu rikastuttaa my6s muuta
opetustyoti, koska se tuo mukanaan tietoja ja taitoja my0s tutkinto-opiskelijoille
relevantteihin ja merkityksellisiin vuorovaikutustilanteisiin valmentamiseen.
(Komppa 2015, 170; Belcher 2004, 166.)
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Oppimisympéristond tyoyhteiso

Hankkeessa toteutettavassa kieli- ja viestintakoulutuksessa ohjaaja vierailee kunkin
hoitajan tyépaikalla yksilollisen tarpeen mukaan. Kdyntien pituus riippuu hoitajan
tehtdvistd ja osaston tilanteesta, ja kertojen mairi voi vaihdella. Projektin resurs-
sit ovat antaneet mahdollisuuden noin kahdeksaan kiyntikertaan hoitajaa kohden.
Yksi toiminnan tavoitteista on, ettd kielen ja viestinndn ohjaaminen tulee nakyviksi
jandin myds yhteiseksi puheenaiheeksi. Niin pilotin aikana tapahtuikin, ja yhteista
keskustelua syntyi seka kielenkaytostd ettd ammatillisuudesta. Puhe on tarpeen,
jotta ymmarretddn tyopaikan merkitys kielen oppimisen mahdollisena paikkana
(Komppa 2015, 176).

Vaikka maahanmuuttajataustaisen hoitajan ammatti-identiteetti olisi vahva, tietoi-
suus kielitaidon puutteista voi aiheuttaa epdvarmuutta (Virtanen 2011, 168; Virtanen
2017, 419). Hoitajien kokemusten mukaan heidén on kuitenkin helppo pyytad apua
ja tarkistaa tietojaan tyOkavereiltaan. Tarkistaminen edellyttdd oma-aloitteisuutta:
esimerkiksi kirjaamisen virheellisiin muotoiluihin kollegat eivit hoitajien mukaan
puutu, vaikka samoin kirjattaisiin paivittdin. Koska kielitaitokisitys on sidoksissa
ammattiosaamiseen, ei ole samantekevai, kuinka ndissd tilanteissa edetddn, vaan
tarvitaan esimerkiksi puhetta siitd, milloin ja miten korjauksia toivotaan tehtavan.
Yksi ohjauksen tehtévisti voi olla herattad keskustelua tdstd kdytdnnosta.

Maahanmuuttajataustaisen hoitaja saa muun yhteisén luottamuksen teoillaan
(Virtanen 2011, 168). Vaikka kieli- ja viestintitaidoissa olisi puutteita, hoitajat par-
jadvat tehtdvissddn ammattitaitonsa tuella. Seilosen ja Sunin (2016) tutkimus
Espanjasta muuttaneista hoitajista antaa viitteitd siitd, ettd hoitoty6ssa voi aloit-
taa niukahkollakin suomen kielen taidolla, mutta ensimmaiinen tyévuosi on silloin
hyvin vaativa. Entuudestaan tutut tyStehtévit ja tyd suomenkielisten parissa ovat
toisaalta saaneet kielitaidon kehittymain nopeasti. Tulokset viittaavat myo6s siihen,
ettd tyossd oppiminen on keskeinen tapa kasvattaa kielitaitoa, ja ty6eldmén kieli
voikin edustaa hoitajan vahvinta suomen kielen osaamista. (2016, 455 — 456, 473.)

Merkityksellistd on, ettd tyopaikka ja -yhteisd kielen ja viestinnin oppimisen
ymparistoni tarjoaa mahdollisuuksia sosiaaliseen toimintaan. Yksil6 saa yhteison
kielelliset voimavarat omaan kayttoonsd, kun niitd kaytetadn mielekkaissa yhteyk-
sissd. Ammattilaiselle muut ty6yhteison jasenet ovat erityisen tarkeitd vaikuttajia.
(Strémmer 2016.) Toisin sanoen tydyhteisé ruokkii kielitaitoa — Seilosen ja Sunin
mukaan voidaan jopa sanoa, ettd koulutusviylastd riippumatta ”padosa ammatilli-
sen kielen oppimisesta tapahtuu siis vasta tyoyhteison tuella, tyGelimian osallis-
tuen” (2016, 473) .

TyGyhteison asenteet hoitajaa kohtaan heijastuvat voimakkaasti timén késityksiin
omasta kielitaidostaan ja itsestdan ammattilaisena (Virtanen 201y, 421). Tydpaikalla
ammatti- ja kielitaito punoutuvat yhteen. Yhteison sosiaalisten kiytintojen oppi-
minen on merkittdvi osa toimivan ammatillisen kieli- ja viestintataidon kartutta-
mista (Jansson 2012, 25). Kun koulutusta jérjestetddn tyopaikalla, voidaan tatdkin
osa-aluetta reflektoida.

Joustavuuden vaikea vaatimus

Sairaanhoitajien ty6 on kiireistd ja monin tavoin kuormittavaa. Nyt puheena oleva
koulutusmalli tavoitteleekin tapaa, jossa uudenlaisella ajankéytélla voitaisiin valt-
tdd mm. typdivien piteneminen kouluttautumisen vuoksi — visymys kun néyttay-
tyy opetusta ja oppimista vaikeuttavana tekijaind ammatillisissa kieliopinnoissa
(Belcher 2004, 173). Ajankaytt6d tehostamalla on pyritty sddstimaan myds tyénan-
tajan aikaa ja sen myG6té tietysti myos kustannuksia.

Pilottiin osallistuneet hoitajat arvostivat mahdollisuutta saada koulutusta omalla
tyopaikalla tycaikanaan. Ajankayton joustavuuden vaatimus on kuitenkin vaikea,
koska sairaanhoitajat tekevit vuorotyGtd, saattavat toimia ainoina ammattinsa
edustajina tietyissd yksikoissd, kohtaavat usein odottamattomia tilanteita - ja sai-
rastelevat ja tarvitsevat vapaansa siind missi kaikki muutkin. Jotta koulutuksesta
voidaan rakentaa hoitajalle sujuva kokonaisuus, tarvitaan tiivistd yhteisty6t ja esi-
miehen ymmarrysté toiminnasta. Kaikki ndimé huomioon ottaenkin yhteisen ajan ja
paikan 16ytdminen on pilotin kokemuksen perusteella koulutusmallin haavoittuvin

kohta.
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Mika voisi muuttua?

Urareitti-hankkeessa on useita toimintoja, joita kaikkia yhdistdd korkeasti koulute-
tun maahan muuttaneen ty6llistymisen sujuvoittaminen (ks. Tanskasen ja Piispasen
artikkeli tdssd teoksessa). Kieli- ja viestintikoulutuksen malli osuu reitin vaihee-
seen, jossa maahanmuuttaja on jo koulutustaan vastaavassa tyossa - siis sellaiseen
kohtaan, jota nykyisessd keskustelussa ammatillisen kielitaidon oppimisesta ei
kisitelld juuri lainkaan. Missd vaiheessa kielta sitten pitdisi padstd oppimimaan?
Tamanhetkisten vaihtoehtojen valossa yleiskieli ensin —toimintatavan heikkoutena
ndyttdisi olevan se, ettd se sopii heikosti yhteen muun maahanmuuttajien koulu-
tuksen tuoreiden linjausten kanssa: niissé tavoitellaan entistd joustavampaa ja yksi-
l6llisempad koulutusta, jonka tarkoitus nykyistd vahvemmin tukea maahanmuut-
tajalla jo olevaa osaamista. (Oleskeluluvan saaneiden kotoutumista vauhditetaan
2016; ks. my6s SIMHE 2017; Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi 2017.)

Varhaisen tyGelimdsuuntauksen linja niyttdisi sen sijaan sopivan yleiskuvaan.
Tydeldmassd oppimisella onkin viljalti etuja: tydn vaatimukset motivoivat, vies-
tinnilliset tarpeet on helppo havaita ja ohjaaja voi seurata vuorovaikutuksen suju-
vuutta. Talld on lisdksi heijastusvaikutuk-

TARVITAAN KOULUTUSTA,  Sensa muuhun ammatillliseen koulutuk-

JOKA PALVELEE ERILAISIA Scem-(Belcher2004,173)

LAHTOKOHTIA, TARPEITA JA

- - o Tissd esitellyssd pilotissa sairaanhoitajan
TYOYMPARISTO]JA.

tyon viestinnilliset vaatimukset nakyivat
sekd moninaisina vuorovaikutustilanteina,
runsaana tekstin tuottamisena ettd terve-
ydenhuollon eri yksikdiden omina kiytint6ind. Koulutustarpeiden arvioinnissa
tamankaltaiset alakohtaiset erot voivat kuitenkin helpostijadda huomiotta (Komppa
2015, 181). Jotta yllettdisiin sekd varhaiseen ty6llistymiseen ettd korkeakoulutettujen
tyollistymiseen koulutustaan vastaaviin tehtdviin, tarvitaan niin kouluttajien ja
tyonantajien yhteistyota kuin panostusta kielen opetukseen ja ohjaukseen tyopai-
kalla myos alkuvaiheiden jalkeen. Koska kieli- ja viestintdtaito on erottamaton osa
ammattitaitoa, sen kehittdminen tehtdvien vaatimusten mukaiseksi on tarkea tuki
maahan muuttaneen tyontekijan ammatti-identiteetille.

Luokkaopetus vastaa vain rajoitetusti nithin monimuotoisiin tarpeisiin, joita nima
ammattilaiset kohtaavat muuttuvissa tehtivissdin ja tydymparistoissddn. Luokka
on oppimisympiristoni suljettu alue, eiki se sellaisena vastaa ymparoivdd maail-
maa, jossa rajat ovat liudentuneet (Rosen & Bagga-Gupta 2015). Sitd tiydentdmain
tarvitaan koulutusta, joka palvelee erilaisia 1dht6kohtia, tarpeita ja tydympéristoja.

Kokeilun tuottamia muutoksia voidaan tarkastella kolmesta nikokulmasta.
Kouluttajan silmin muutoksessa korostuivat autenttisuus, dialogisuus, hoitotyon
viestinnin monimuotoisuuden seki tilanteisen vaihtelun ymmirrys. Hoitajille
koulutusmalli taas tarjosi aikaa sddstdvan ja ammatti-identiteetin vahvistumista

tukevan toimintatavan. Kun koulutus vield nivoutui osaksi osaston arkea, se teki
kielen jatkuvasta oppimisesta nikyvin ja yhteisen asian. Ajankiyton joustavuuden
jarjestelyt vaativat vield kehittamista.

Hankkeemme kiittdd Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluja yhteistyosta,
jonka ansiosta padsimme kokeilemaan toimintaa aidoissa tyGympéristoissa todel-
listen ammattilaisten kanssa. Ymparisto oli kokeilulle miti tarkoituksenmukaisin,
koska ulkomaalaistaustaiset terveydenhuollon ammattilaiset ndyttiisivit tyosken-
televin jonkin verran kantasuomalaisia useammin perusterveydenhuollossa ja van-
hustenhuollossa (Aalto, Elovainio, Heponiemi, Hietapakka, Kuusio & Limsd 2013).
Myos potilaat, asiakkaat ja asukkaat suhtautuivat toimintaan ihaltavan joustavasti
ja ymmartaviisesti. Erityinen kiitos kuuluu luonnollisesti niille hoitajille ja esimie-

hille, jotka ottivat kirjoittajan osaksi omaa kiireisti ja vaativaa tyotaan.
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Marja Tanskanen & Marja-Leena Piispanen

VALMENTAVA KOULUTUS ON
KIELEN JA AMMATTIALAN
OPPIMISEN YHTEISPELIA

aahanmuuttajien osuus Suomen viestosté on Tilastokeskuksen mukaan

kasvanut tasaisesti 1990-luvulta saakka. Erityisesti viime vuosina heidan

roolinsa ja mahdollisuutensa eldmdin Suomessa ovat puhuttaneet niin
kansalaisia, palveluiden tuottajia kuin viranomaisiakin.

Opetus- ja kulttuuriministerio esittdd tuoreessa julkaisussaan, ettd korkeakoulut
osallistuisivat varhaisessa vaiheessa korkeakoulutettujen maahanmuuttajien osaa-
misen tunnistamiseen sekd jatkokoulutukseen ja tyoeldiméin ohjaamiseen (OKM
2016). Juuri tdssd tarkoituksessa valtakunnallinen Urareitti-hanke (2017 - 2018)
rakentaa erilaisia toimintatapoja, joiden tavoitteena on nopeuttaa ja sujuvoittaa kor-
keasti koulutettujen maahan muuttaneiden etenemisti urapoluillaan. Hankkeessa
muotoillaan muun muassa kielikoulutusta, ailemman osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen prosesseja sekd osaamisen niyttdmisen muotoja eri ammattialoilla.
Yhtend kiinnostuksen kohteena ovat my6s korkeakouluopinnot ja niihin ohjautu-
minen (Urareitti 2016.)

Hankkeen valmentavan koulutuksen tavoitteena oli madaltaa maahanmuuttajien
kynnystd hakea ammattikorkeakouluopintoihin ja helpottaa heiddn tyollistymis-
tddn Suomessa. Tarkoituksena oli valmentaa koulutukseen osallistujia sosiaali-
ja terveysalojen opintoihin esittelemdlld monipuolisesti alan perusteita. Tarked
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tavoite oli my6s vahvistaa heiddn suomen kielen osaamistaan. Koulutus oli suun-
nattu Suomessa asuville maahanmuuttajille. (Eskola-Kronqvist & Hirard 2016.)

Tissd artikkelissa esitellddn Laurea-ammattikorkeakoulussa Tikkurilassa kevitlu-
kukaudella 2017 jirjestettyd maahanmuuttajien valmentavaa koulutusta. Erityisena
kiinnostuksen kohteena tissd valmentavan koulutuksen pilotissa oli ammatillisten
sisdltdjen ja kielenopetuksen integrointi, ja titd kuvataan lihemmin myShemmin
artikkelissa.

Koulutuksen toteutustapa

Tassd tarkasteltava korkeakouluopintoihin valmentava koulutus toteutettiin
Urareitin ESR-projektirahoituksella. Opiskelijat saattoivat hakea koulutuksen ajalle
omasta TE-toimistostaan yksilollistd paitosta sille, ettd osallistuvat koulutukseen
tyottomyysetuuden tuella. Koulutuksen ajalle saattoi myos hakea opintorahaa.

Neljan kuukauden mittaiseen ja 20 opintopisteen (op) laajuiseen koulutukseen
edellytettiin A2-tason suomen kielen taitoa, ja tté tasoa arvioitiin valintakokeessa.
Kokeessa testattiin my6s matematiikan osaamista, ja koe sislsi lisdksi ryhméhaas-
tattelun. Ryhmihaastattelutilanteen arvioijina toimivat suomen kielen lehtorit seka
hoitotyon lehtori. Korkeakoulukelpoisuus tarkastettiin hakijoiden aiempien opin-
tojen tutkintotodistuksista.

Koulutukseen valittiin 15 opiskelijaa, joista useimpien tavoitteena oli hakeutua jat-
kossa sairaanhoitaja- tai sosionomiopintoihin. Osa opiskelijoista piti my0s lahi-
hoitajaopintoja realistisena mahdollisuutena aloittaa ura sosiaali- ja terveysalalla.
Jotkut hakijat mainitsivat ensisijaiseksi toiveekseen englanninkielisen Degree
Nursing tai Social Services -koulutuksen. Kaikki hakijat olivat korkeakoulukelpoi-
sia. Koulutukseen osallistuvilla oli yksi vahva yhteinen toive ja tavoite: suomen kie-
len taidon kehittdminen.

Koulutusta oli maanantaista torstaihin kuusi oppituntia paivissa. Koulutus toteu-
tettiin ldhiopetuksena ja etdopintoina: perjantaisin opiskelijat tyoskentelivit
kotona tai koululla itsendisesti annettujen tehtdvien mukaisesti. Pedagogisina
menetelmind kiytettiin mm. yksil6-, pari-, ryhma- ja tyopajatydskentelyd, draama-
menetelmii ja roolipeleji. Opiskelijat tekiviat my6s suullisia esityksié ja kirjallisia
tehtévid, joiden tarkoituksena oli harjaantua ammattikorkeakoulun tekstilajeihin.

Opiskelijoiden toiveita ja tarpeita kartoitettiin koko koulutuksen ajan. Palautteita
kerittiin 2 - 3 viikon vilein Laureassa kiytossi olevan SoleOps—jérjestelméan kautta.
Palautetta kysyttiin numeraalisina ja avoimina kysymyksini. Lisdksi palautekyse-
lyissi oli aina vdhintdin yksi avoin kysymys, johon opiskelijat saattoivat kirjoittaa
muita huomioitaan.

Opiskelijat ja tutoropettaja kokoontuivat kolmesti koulutuksen aikana keskustele-
maan henkilokohtaisesta opetussuunnitelmasta. Alussa ja lopussa tirkeiti teemoja

olivat aiempi osaaminen ja sen hyddyntaminen seki tulevaisuuden mahdollisuudet.
Koulutuksen aikana keskeisid teemoja olivat mm. koulutuksen osallistujien mieli-
piteet opintojaksojen sisill6istd, opetusmenetelmistd ja opintojen sujumisesta.
Kevian tirkeisiin toimiin kuului my®6s yksil6llinen tuki opiskelijan suunnitelmien
mukaisiin koulutushakuihin.

Kaikki HOPS-keskustelujen ja kurssin aikaiset palautteet ja kommentit otettiin huo-
mioon seké S2- ettd ammatillisissa opinnoissa. Lisdksi opiskelijat pitivat ns. luokka-
kokouksia, joissa opettajat eivit olleet lisna. Opiskelijat tekivit kokouksista muis-
tioita, ja ndin saatiin nimettdminad lisdinformaatiota heidédn hiljaisista toiveistaan.

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen keskeiset sisillot jakautuivat kahteen: ammatillisesti valmentaviin ja
suomen kielen opintoihin. Ammatilliset aiheet koostuivat seuraavista opintojak-
soista: opiskeluvalmiudet, matematiikka, urasuunnittelu, tydeldma- ja IT-taidot,
sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmit, dokumentointi sekd hoitamisen taidot.
Ammatillisten opintojen osa-alueet arvioitiin hyviksytty/hylitty—asteikolla.

Ammatillisissa aineissa opiskeltiin mm. asiakaspalvelua, puheviestintii, sahkoisia
viestimisjarjestelmid ja koulutukseen hakuprosesseja. Hoitamisen taidoissa tutus-
tuttiin anatomiaan ja fysiologiaan, ravitsemukseen, ensiapuun ja aseptiikkaan.
Sosiaalialan toimintaympdrist6ihin ja tyotehtaviin saatiin tuntumaa vierailujen,
vierailevien asiantuntijoiden ja pienten projektien avulla.

Suomen kielen osaamisen vahvistaminen koostui neljasti osiosta: vuorovaikutus ja
ohjausosaaminen hyvinvointialoilla, tydeldmaén viestintitaidot, opiskelun suomi ja
puheviestinti seki tiedonhankinta. Kolme ensin mainittua arvioitiin asteikolla1- 5.
Vuorovaikutusosuus arvioitiin dialogi- ja kuuntelutehtavill, ty6elamiosuus kirjoi-
tustehtévilld ja opiskelun suomen osuus tekstin ymmartamistehtavalla.

Oppimisalustana kiytettiin Optimaa, joka on Laurean verkko-opintojen tyotila.
Opintoja koskeva viestinti kiytiin pddasiassa Optimassa.

Kokemubksia integroidusta opetuksesta

Hoitotyon aiheita opetettiin suomen kielen opetukseen integroidusti. Integroitua
opetusta ja ohjausta toteutettiin mm. ensiavussa, asiakkaan ohjauksen opintojak-
sossa ja hoitamisen taitojen tyGpajaopetuksessa. Aiheita kisiteltiin ensin kielen
nikokulmasta ja sitten hoitoty6n tunneilla konkreettisesti harjoitellen.

Rajander (2008) on todennut, ettd integroinnin tarkoituksena on eri oppiaineiden
yhteisten tavoitteiden ja sisdltdjen 16ytdminen seki toteuttaminen opetuksessa
(Tarkoma 2004a, 7, 14). Rajanderin (2008) mukaan integroinnissa ei ole kyse pelkis-
tddn teorian ja kiytannon yhdistamisestd, vaan siind on kyse my0s eri oppiaineiden
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Ensiavun opetus &
ohjaus suomen

kielen opetuksessa
TAVOITE; Osaan antaa
ensiapua hadassa

Ensiavun asioiden olevalle .
kertaus, videoiden Wb, IR s
;

katsominen ja toiminta esim.

luentomateriaaleihin 112 hatapuhelun
osaamisen soitto
peilaaminen, arviointi

Ensiavun opetus & ohjaus
Hoitamisen taitojen suomen
kielen integroidun opetuksen
Hoitotyon ja ohjauksen esimerkki Hoitoty6n opetus

tyOpajatyoskentely & ohjaus
Sydanpyséhdyspotilas, Ensiavun tietoperustaa
defibrillaattorin kaytto vahvistava opetus & ohjaus
tajuttoman potilaan Toiminta eri tilanteissa mm.
ensiapu, soitto 112, tydpajaan
vierasesineenpoisto ja valmistautuminen ja
raajan sitominen opiskelijoiden
kolmioliinalla. Simulaatio Opiskelijoiden seminaaritdiden
menetelman kaytto ohjeistukset, koskien

seminaaritehtavat ensiaputilanteita.
Opiskelijat esittavat
omat ensiavun
seminaaritehtavansa,
esitykset videoidaan

Kuvio 1. Integraatio ensiaputaitojen opetuksessa

teoreettisen tiedon yhdistimisestd toisiinsa. Siksi integroiminen on kaiken ope-
tuksen, niin teoriaopetuksen kuin harjoittelunkin, sisélld ja vililld tapahtuva ilmio.
(Aaltonen 2003, 18.) Esimerkki hoitoty6n ja suomen kielen tietojen ja taitojen yhdis-
tdmisestd ylld (Kuvio 1).

Ryhmityoskentelyyn sopii erinomaisesti simulaatiomenetelmi. Simulaatio-
oppiminen on opetusmenetelmillinen kokonaisuus, jonka avulla pyritddn
edesauttamaan tyGtehtdvissa tarvittavan turvallisen ja tarkoituksenmukaisen toi-
mintamallin muovautumista opiskelijan sisdiseksi malliksi. Menetelmassa koros-
tuvat itsearviointi ja mydnteisen palautteen antaminen. (Rosenberg, Silvennoinen,
Mattila, Jokela & Ranta 2013.) Simulaatiomenetelmilld jérjestettiin tyopajatyds-
kentelyd, ja ndin harjoiteltiin mm. ensiavun antamista ja potilaan tai asiakkaan
ohjaustilanteita.

Yhteisopettajuus aktivoi oppimista ja madaltaa kynnysta vuoropuheluun. Lahtisen
(2014, 5 - 7) mukaan yhteisopettajuus parantaa oppimiskokemuksia tarjoamalla eri-
laisia ndkokulmia ja edistdmilld yhteisollisia oppimistaitoja sekd osallistumista.
Parhaimmillaan opetus ja ohjaus parantaa oppimista yhteisen pohdinnan kautta,
ja huonoimmillaan se niyttiytyy opiskelijoille epdselvdni vastuunjakona. Lisdksi
ohjaajien keskindinen luottamus toisen osaamiseen on hyvin yhteisopettajuuden
onnistumisen edellytys. (ks. my6s Haikonen & Puttonen 2016.)

Integroidun opetuksen ja yhteisopettajuuden ohella toteutettiin ns. perinteistd
luokkaopetusta, jota osa opiskelijoista oli toivonut. Télléin kiytiin ldpi teemojen
viestintatilanteisiin liittyvid suomen kielen elementtejd. Seka opiskelutaitojen ettd
kielen opiskeluun linkittyi valintakoemateriaalien vaativiin teksteihin tutustumi-
nen. Kurssin tunneilla kivi vierailijoita, ja opiskelijoiden kiinnostuksen mukaan
jarjestettiin vierailukdynteja eri tyopaikkoihin ja organisaatioihin. Mm. omaishoi-
tajien esitys kiinnosti opiskelijoita. Suomen tunneilla sanastoa oli opiskeltu ennak-
koon, ja vierailun jalkeen opiskelijat keskus-
telivat aiheesta asiantuntevasti suomeksi. ~SANASTOA OLT OPISKELTU
Opiskelijat padsivit myos osallistumaan ENNAKKOON, JA VIERAILUN
joillekin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja JALKEEN OPISKELIJAT
terveysalan luennoille, jotta heille Syl’ltyiSi KESKUSTELIVAT AIHEESTA
realistinen kuva ndiden opiskelumuotojen ASIANTUNTEVASTI
tyotavoista ja kielenkayton vaatimuksista.

SUOMEKSI.

Integroidussa opetuksesta ja ohjauksesta

kerittiin erillinen palaute. Palautteen keskeistd antia oli opiskelijoiden positiivi-
nen suhtautuminen valittuihin menetelmiin. My6s kielellinen vaativuus tuli esiin
useissa palautteissa:

“Opetus oli ymmdrrettdvdid”

“Mind hyddyn tdstd koulutuksesta moni asioita”

“Minun mielestini uusi oppiminen oli hyvd. Minulle oli vdhdn vaikea, mutta
oppiminen kehittdd.”

”Tamd kdytdnto oli paras, oppi paljon.”

“Hyvd opetus, olen tytyvdinen.”

”Opetus oli kokonaan kiinnosta, motivoiva ja tarpeeksi haastava, Ohjaus oli riittdvd
ja henkilokohtaista. kurssilla oli mukava kayda. Opettajat olivat ammattilaiset ja
tukevat.”

“Tdmd opetus oli than uusi minulle ja vahd vaikea ymmdrtdd kaikki.”

“Minun suomen kieli on heikko, sen takia tdmd opetus oli vdhd vaikea.”

“Mun kielitaito ehkd ei riitd koska en voi ymmadrtdd kaikki, mutta opin paljon.”

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) opiskelijakyselyn tulokset
tukevat Urareitin opiskelijoiden palautteita. Karvin kyselyyn vastanneista 92 %
suosittelisi valmentavaa koulutusta korkeakouluopinnoista kiinnostuneille ysti-
villeen. Valmentava koulutus oli vastannut suurimman osan (79 %) odotuksia.
Opiskelijoiden mielestd valmentava koulutus auttaa korkeakouluun pyrkimisessa.
Valmentavan koulutuksen arvioitiin kehittaneen erityisen hyvin tietoja opiskelusta
suomalaisessa korkeakoulussa ja suomen kielen taitoja. (Pietildinen 2017.)

Havaintoja opintojakson sujumisesta

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien AMK-valmentava oli pilottikoulutus. Se
oli ainutkertainen kokemus sekd opiskelijoille ettd ohjaajille. Opiskelijoita ohjattiin
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Kuva 1: Valmentavan opiskelijat esittdytyivdt Urareitti-hankkeen seminaarissa toukokuussa 2017

korkeakoulumaiseen itseohjautuvuuteen ja omatoimisuuteen seka ryhma- ja tiimi-
tyoskentelyyn. Ryhmassé oli positiivinen ilmapiiri, ja vertaistuki nousi keskeiseksi
asiaksi. Paremmin suomea taitavat avasivat opiskeltavia asioita heikommin suo-
mea osaaville. Samalla toisia tukien -menetelmalld toimittiin my6s ammatillisissa
opinnoissa.

Opetustiloina kiytettiin luokkahuoneita, moniaistista tilaa ja tyopajaluokkaa.
Moniaistinen tila voitiin muokata tilanteeseen sopivaksi tilanjako-, huonekalu- ja
mediajarjestelyilla.

Suomen opettajalle oli virkistdvd kokemus opettaa kieltd hoitotyon aiheisiin
integroidusti. Samalla opettaja oppi uutta eri tavalla kuin tavallisessa kielen ope-
tuksessa. Integroidusti pohjustetut opetuskokonaisuudet onnistuivat myds hoito-
tyon tunneilla. Ryhmin erilainen osaaminen ja tausta haastoivat opettajaa positii-
visesti, ja oli motivoivaa kokeilla erilaisia opetusmenetelmii. Opetussuunnitelma
tuntui myos toimivalta. Opetussuunnitelmaa tarkastellaan uudestaan ennen seu-
raavan valmentavan koulutuksen alkua, ja siihen tehdéén tarvittavat muutokset ja
uudistukset.

Opiskelijoiden kielitaidon tasoerot toivat opettajille miettimistd. Tunneilla opiske-
lijat tyoskentelivit innostuneesti, mutta poissaoloja kertyi. Heikko kielitaito saattoi
aiheuttaa osalle opiskelijoista opiskelumotivaation puutetta. Poissaolot hankaloitti-
vat viestintid, asioita piti toistaa ja tehtdvien palautus oli vililla hidasta. Poissaolot
aiheuttivat sen, ettd joidenkin opiskelijoiden kohdalla oli mahdotonta paasta koulu-
tukselle asetettuihin tuloksiin ja tavoitteisiin. Poissaoloja oli vain muutamilla opis-
keljjoilla ja ydinryhma (noin 10 - 12 opiskelijaa) oli opetuksessa paikalla ja tydsken-
teli aktiivisesti ja tavoitteellisesti koko kevain. Opiskelijoiden kielitaidon tasoerot
tulee jatkossa ottaa erityisen huomion kohteeksi.

S2- ja ammatillinen opetus ja ohjaus saivat ryhmaltd hyvda palautetta. Kurssin
alussa ja lopussa teetettyjen itsearviointien pohjalta vaikuttaa siltd, ettd opiske-
lijoiden kielitaito kehittyi hyvin. Kouluttajana huomasimme loppukeviastd sen,
ettd suomen kieltd kiytettiin runsaammin ja monipuolisemmin kuin koulutuksen
alussa, ja hiljaisetkin opiskelijat rohkaistuivat keskustelemaan ja pohtimaan opis-
keltuja asioita. Ammatillisten aineiden tehtdvissa kirjoitettu suomenkielinen teksti
parani huomattavasti koulutuksen loppupuolella.

Pohdintoja kehittaimiskohteista

Opiskelijoiden sitouttamiseen, motivoimiseen ja lisndoloon kontaktitunneilla on
kiinnitettdvd enemmin huomiota. Esiin nousi kysymys: miten me kouluttajina
pystyisimme paremmin jatkossa motivoimaan ja sitouttamaan opiskelijat koulu-
tukseen? Palautteita voitaisiin hyodyntia tulevaisuudessa vield monipuolisemmin.
Tissd koulutuksessa kerattiin runsaasti palautetta, mutta sanallinen palaute oli
aluksi niukkaa. Opiskelijoiden toiveiden mukaan tulevaan valmentavaan koulutuk-
seen olisi hyvd sisillyttdd mm. tySharjoittelua tai tyGeldmédan tutustumista.

Opetuksen alkuun padsy vauhdittuisi, jos opiskelijoiden taustat tiedettiisiin ja
alempi osaaminen otettaisiin huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Kun koulutus vas-
taa mahdollisimman hyvin opiskelijoiden omia toiveita ja urasuunnitelmia, kou-
lutuksen tuloksiin ja tavoitteisiin padstddn realistisemmin. Tdma4 vaikuttaisi myos
opiskelijoiden motivaatioon ja koulutukseen sitoutumiseen myonteisesti.

Opiskelijat toivoivat vield enemmaén tukea jatko-opintoihin hakemiseen ja valinta-
koeprosesseihin. Tahdn pyritdan vastaamaan seuraavassa toteutuksessa paremmin.
Tasapainon hakemista integroidun ja ”perinteisen” S2-opetuksen kanssa pitd jat-
kaa. Integroidussa opetuksessa paéstiin hyvidin alkuun.

Valmentavalle koulutukselle on tarvetta. Hyvin koulutettua maahan muuttanutta
viked on, mutta heiddn etenemisensa opintoihin ja t6ihin on hidasta ja mutkikasta.
Ongelmana maahanmuuttajien koulutukseen hakeutumisessa on opiskelussa tar-
vittavien valmiuksien puuttuminen. Maahanmuuttajataustaisilla ei aina ole tarvit-
tavia kieli- tai opiskelutaitoja aloittaa korkeakouluopintoja. (Peltonen 2016.)

Karvin selvityksen mukaan valmentava koulutus ei ole ollut aloittaisesti katta-
vaa. Valmentava koulutus valmentaa AMK-opintoihin, erityisen hyvin sosiaali- ja
terveys- sekd tekniikan alalle. Yliopistoihin vastaavaa koulutusta ei ole tarjolla.
Korkeakoulujen yhteisty6td kaivataan, jotta valmentavan koulutuksen aloittaista
kattavuutta voidaan laajentaa. (Pietildinen 2017.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2016) esitys korkeakoulutettujen maahantulijoiden
osaamisen tunnistamisesta sekd ohjaamisesta jatkokoulutukseen ja ty6elimain on
otettu vakavasti Laureassa, ja valmentava koulutus on saamassa jatkoa. Laureassa
seuraava valmentava koulutus maahan muuttaneille toteutunee vuonna 2018.
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Minttu Raty & Tiina Wikstrom

MULTISENSORY SPACE:
YOUR STORY, MY STORY, OUR STORY

ur world is made of shared stories, and Multisensory Space, an open lear-

ning environment, was also inspired by such a story. In this article, we dis-

cuss how this method came to be, its past and present, its core ideas and
how it can be applied with different client groups and for different purposes.

The Past and the Present

One of my good friends, a young man from Somalia, came to me one day with a cup
of sand.

»

“Look, feel this sand.... so soft and white sand we have there on the beaches of Mogadishu.

Although it was a rainy and cold day, one could see how my friend travelled in his
mind to Somalia, feeling the warm sand, remembering the good old days. From
that point, an idea started to grow: to create a possibility to travel back in memo-
ries through all senses, providing a safe and pleasant atmosphere for encounters, for
sharing memories and life experiences.

The first multisensory event “Welcome to South America”, with such real sand, took
place in Heureka in 2008, and already a year before, both Finnish and international
students were engaged in the Multisensory Method as part of their project works.
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Picture 1: The first multisensory event “Welcome to South America” took place in Heureka in 2008. The
group that organized the event consisted of students from different study programs, exchange students
and immigrants from South America.

In 2009-2010, the method was further developed in a project called Encounters in
Multisensory Space, which was granted partial funding from the European Fund
for the Integration of Third-Country Nationals. The multisensory space was built in
Laurea Tikkurila and Laurea Hyvinkaa. Also the first version of the movable space
was introduced.

In September 2011, the project With All Senses — Developing Open Learning
Environments was launched to continue the development and promotion of the
method. Laurea University of Applied Sciences coordinated the project with such
national partners as the Provincial Museum of Lapland, Heinolan kansalaisopisto
(Heinola Adult Education), Himeen Kylit ry, City of Vantaa, the Pdivilehti Museum
and Metropolia University of Applied Sciences. The project was funded by the
European Social Fund, and it ended in March 2015.

With All Senses promoted the creation of multisensory learning environments for
different target groups. It focused on cultural heritage that is reflected in the memo-
ries of a person or a group in a purpose-built experiential environment. The multi-
sensory environment of the project was used for collecting local memories and his-
tory, for promoting multiculturalism, and as an inspirational learning environment.
The final result was a model which could be applied in open multisensory learning
environments in different contexts and utilized in the activities of different orga-
nizations, such as learning institutions, libraries and museums.

Presently the method is further developed in a project called Building Skills and
Communities Together (2017 - 2019). Volunteers and students are the key actors in the
project, organizing activities with the help and support of the project’s experts. The

volunteers and student groups will organize different activities where immigrants
and natives work together. The aim is to learn Finnish language and get acquainted
with the Finnish society, to make the cultural diversity visible, and to promote the
sense of community and inclusion. Project workshops are client-oriented, as the
workshop participants decide the theme of their own workshop. Multisensority is
also used when studying the Finnish language. Different senses and experiences
will make learning attractive also for those who are not accustomed to traditional
language teaching. The use of photographs, sounds and artefacts also make the
encounters easier when there is no common language. Through different activities,
the workshops are suitable for different target groups.

Multisensory Space as a Method

So what is this Multisensory Multisensory Space method (called Aistien-menetelma
in Finnish)? As mentioned above, it met the need for creating a place where indivi-
duals from different cultures could meet and share their memories. The first steps
to systematically develop this method were taken at Laurea University of Applied
Sciences, and today the method is used in different ways.

The Multisensory Space is an easily modified space where all the senses are activated
by different elements. The space can be used as an inspirational learning environ-
ment but also as a meeting point for people. The space and the multisensory mate-
rials provoke thoughts and memories, which inspires visitors to engage in a dialo-
gue. Avisitor canrelax in a pleasant atmosphere, return to his or her past, or explore

Picture 2: Building the spaces and sharing the memories can promote welfare and happiness with
different target groups.
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a completely different world. The space promotes well-being in different ways.
For example, one can organize activities that support the culture of the aging and
second-generation immigrants.

The Multisensory Space can also be used as a learning environment that provides
inspiration and experiences to students in the space. The building process empo-
wers the individuals connected to the process and serves as a means for learning.
When all the senses are activated, the learning process is enhanced. Because the
Multisensory Space is an easily modified space, it can be used when teaching dif-
ferent subjects. For example, teaching a foreign language in an environment that
is close to authentic motivates and inspires discussion. The building of the space
makes abstract matters more concrete and easier to process.

As a method, the Multisensory Space promotes wellbeing and empowerment, and
it can be studied in the light of sociocultural empowerment. It serves well in social
services as a working method. It supports discussions of individual or group iden-
tity and may help to address the roots and values of an individual or a group. The
completed space is also an inspiring place for reminiscence work. Especially cus-
tomers and clients in different institutions and hospitals could be empowered by
using the method.

The Multisensory Space can also be used as a tool for social influence and sharing
information. It works well when initiating a discussion on society and promoting
a sense of togetherness and encounters between individuals and communities. The
mobile version of the Multisensory Space makes the space easy to use in public
places. The method can also be used in community development to plan the future.
Local people can get involved in the planning, for example by making different
visions of the future visible.

Picture 3: Revisiting fora moment the landscape you love...Taiwanese exchange students built a
Taiwanese Multisensory Space.

Student Activities

Each year, there have been about 100 students working with the method. They have
connected their project work with various studies and with their practice and the-
ses. Most of them have been students in the Social Services program. The space has
especially been a place where international students can cooperate with Finnish stu-
dents and with working life partners.

Below are some recent examples of Multisensory Space projects.

- In spring 2016, four students from Social Service program made their prac-
tice in the project. They organized different events as a group, such as a refu-
gee space and the space under the sea, and they also arranged different acti-
vities and happenings for Encounters in Vantaa.

- For several years, there has been an active cooperation with the Vantaa edu-
cation centre. Social Services students and the students attending the inte-
gration course have worked together as a small group and created the spaces
together.

- International School of Vantaa has been one of the long-term coopera-
tion partners as well. Students from different age groups have visited the
Multisensory Space for multicultural and wellness-related teachings and
workshops.

- Exchange students have also created their cultural spaces and shared them
with Finnish Laurea students, thus providing multicultural information for
the Finnish students and inspiring them to go abroad for exchange. Similarly,
the Multisensory Space has served as a method of informing exchange stu-
dents about Finnish culture and language.

+  Multisensory Space has worked as a home base for Wellness at Work studies
where students have created a relaxation space for both students and staff.

- TheRed Cross has adopted the Multisensory Space method as one of its good
practices and has widely used the multisensory tents in refugee affairs espe-
cially for educational purposes.

Conclusion

So what is so special about the Multisensory Space method?

Allin all, as an open learning environment, the space is all about experiences, crea-
tivity and inspiration, both yours and mine and our shared ones. It allows students
and visitors to make their own learning visible and tangible by using all of the sen-
ses. Also, the multisensory approach supports all types of learners and focuses on
each individual’s strengths in their learning process. It is a very creative environ-
ment to teach, for example, languages, history or geography—making the topics
visual, oral, kinaesthetic and so on. It is also strongly supports teaching information
retrieval and digital communication. Even when there is almost no shared language,
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the space still makes communication possible by allowing different types of activi-
ties for shared understanding. It facilitates language learning and interactive com-
munication and getting to know one another.

The space can also be built in publiclocations. In this way, it promotes citizen activity
in communities and makes it possible for people to create their own spaces that are
visible for the whole community. It makes different phenomena more tangible, real
and interactive. In addition, it promotes networking between different operators.

And finally, it can be used to promote a school where all cultures can meet on equal
terms and where students and teachers can learn from each other about different

cultures, thus promoting equality and peace in the community.

How would you use the Multisensory Space in your work, with your own clients and
customers?

For more information, please see:

www.laurea.filen/projects/with-all-senses

www.aistienmenetelma.net

Leena Kuosmanen

INTERNATIONAL STUDENTS BRING
MULTICULTURAL COMPETENCE
TO THE INSTITUTION AND LOCAL
ECONOMY

‘In a multicultural learning environment, we can improve the understan-
ding of different cultural features, ways of life and dialogical skills. Learning
together makes living more tolerant and culturally richer.” (Ogbu 1992)

Main Motives for International Education

International students have divergent motives to study in foreign countries, and
domestic students have multiple motives to study in a degree program in multicul-
tural class in their home country. The main study motives are to gain a degree and
an academic qualification. Additionally, there are professional ambitions and the
personal desire to find a good and respected workplace after graduation. Tuition-
free education for EU citizens, professional networking and a curiosity to experience
new ways of life are also important motivations for young adults. There are also stu-
dents who see fun and games as part of their motivation. Furthermore, there can be
a strong family influence or family pressure because parents want to make sure their
only child or family supporter has a respectable and well-paying career.
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Because students come from different backgrounds, they have different stories, and
this can influence their study motivation. Students who do not apply for foreign
universities voluntarily out of their own will may view going abroad as a lifeline
for them and their families. They are often students from underdeveloped count-
ries where there is no education infrastructure. Today, international students have
more options to study abroad. Institutions provide international degrees, and
there is competition for new talent. Digital learning methods are challenging the
conventional teaching methods. So-called western education, including European,
American, Canadian and Australian systems, are advantageous, respected and safe
for building a better future (Paswan and Ganesh 2009, 66; European Association for
International Education 2017, 4-5).

Education is a Lifelong Investment

For receiving countries, internationalization brings benefits from cultural, intellec-
tual and socio-economic diversity. According to the International Student Mobility
Charter (EAIE), education is considered one of the best investments for one’s future.
With higher education, students develop their home countries’ prosperity, welfare
and equal rights for men and women for future generations. All in all, internatio-
nal interaction has a positive impact on national, regional and local decision-ma-
king in education and other administration. It is also refreshing for the local labour
market because foreign students bring first-hand international competence in car-
rying out projects and sharing their experiences and expertise. It can be an econo-
mic boost to local companies. As consumers and taxpayers, international students
bring substantial revenue to their hosting countries. In 2010, more than 4 million
students were studying outside their home countries. According to UNESCO, this
number may rise to 8 million international higher education students by 2025 (EAIE
2014). Furthermore, according to the Finnish National Agency for Education (former
Central of Mobility and Cooperation CIMO), there were over 21,000 foreign degree
students at Finnish universities of applied sciences (UAS) and at the science univer-
sities in 2016. Most of them are from outside the EU and ETA areas.

European Association for International Education (201711, 15) states in a recent
report that the top reasons for an institution to attract international students are to
become or remain competitive in national and international markets, attract inter-
national talent to study and stay in the hosting country, and prepare local students
and companies for a global world in co-operation with the international students.
Multicultural learning also supports the partner companies to enhance their busi-
ness. However, attracting and enrolling international students in small markets can
be challenging. They have the world—highly competitive institutions with remar-
kable educational reputations and companies with benefits—waiting for them.

The Importance of Support and Counselling Services in the
Adaptation Process

International students face challenges in settling down in a new country and edu-
cation system. Depreeuw (2013, 53 - 54) emphasizes that the cultural adaptation and
stress process can be divided into three parts, forming a U-form. There are feelings
ranging from giddy excitement to disappointment. The first phase is to be full of
positive excitement and high expectations. However, foreign students very often
experience this phase only briefly. Soon after their arrival in a foreign country, a
second phase of problems with general living, academic achievements, sociocultu-
ral and personal functioning may start. The stress may cause psychosomatic symp-
toms such as depression, insomnia, eating disorders and homesickness. This is the
time when professional and adequate study counselling and support should be
available without any delay.

The third phase is called reorientation and reintegration. The adaptation process
develops into positive energy and success. Shiraev and Levy (2004, 330-335) state
that culture shock could be one of the most significant single causes to decrease
student wellbeing, because it is a psychological reaction to strange and unfami-
liar material and cultures. According to Finnish researchers, language skills, cul-
tural knowledge and communication are key elements in the adaptation process.
Culture shock covers both visible and non-visible physical or emotional symptoms.
Learning problems (for example, dyslexia and lack of concentration) can be wor-
sened by adaptation stress. Proactive counselling sessions by the institution are
recommended for students’ wellbeing (Arvonen , Katva and Nurminen 2010; Nérhi,
Seppili and Kuikka 2010).
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Various studies emphasize the importance of updated and adequate student
counselling and wellbeing services. Internationalization has many faces in everyday
life. Higher education tends to attract numerous capable international and domestic
students. The aim is to increase mutual interest and benefits to learn interactively
at the institutional and individual levels. At its best, multicultural learning envi-
ronments benefit universities’ and companies’ research, development and inno-
vation policies on the local and global levels. However, there are also challenges in
running multicultural systems. One of the major challenges is to recognize inter-
national students’ specific needs, provide appropriate counselling and be aware of
the consequences. Minor problems in adaptation may lead to major academic and
cultural maladaptation in the society (Depreeuw 2013, 49). According to American
net-counsellor, homework and study tips expert Fleming (2014), ‘when being highly
motivated, we operate according to our own values. It’s important to recognize
what’s driving you along, and to build a sense of pride in your work’. Furthermore,
international and multicultural classes offer plenty of positive impacts on the local
level amongst students, and it is beneficial for the hosting community to receive
international students (Fleming 2014).

Laurea’s Support System to International Students

According to my experience as a student social counsellor, the adaptation theo-
ries can applied to every life at Laurea UAS. We have students with special needs.
In most cases, during the first weeks students are full of excitement and curiosity,
but after some months, socio-economic and academic or learning problems begin
to negatively influence students’ well-being, and their motivation to study drops.
That may lead to a student’s absence during contact sessions (classroom or virtual)
or in teamwork. Therefore it is very important to forecast risky cases and potential
problems and to try to proactively support those students pedagogically in a profes-
sional manner. Social marginalization and loss of motivation could be avoided. The
importance of understanding the role of social motivation as a part of external and
internal motivation is probably the best way to guide tutoring and study counsel-
ling to empower students to meet the qualification requirements of working life.

At Laurea UAS, a tutor teacher plays a key role in the student adaptation process by
making a personal study plan (PSP) and being easily accessible during the studies.
Student wellbeing services also include counselling from a psychologist, nurse, spe-
cial needs teacher and student social counsellor, and university priests in co-ope-
ration with the Student Union Laureamko. New students get support in improving
their study skills, learning techniques and time-management skills. A good example
of multi-professional student support is the Degree Camp for freshmen organized
by the Vantaa and Espoo congregations. Since the resources are scarce, by combi-
ning professional competence and willingness to support students in their adapta-
tion process and study techniques, we all benefit from the learning outcomes.
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Sari Myréen

DEVELOPING INTERCULTURAL
COMPETENCES THROUGH LANGUAGE
AND CULTURE TANDEM

“Tolerance, intercultural dialogue and respect for diversity are more essential than ever
in a world where peoples are becoming more and more closely interconnected. People of
different religions and cultures live side by side in almost every part of the world, and
most of us have overlapping identities which unite us with very different groups. We
can love what we are, without hating what — and who — we are not. We can thrive in
our own tradition, even as we learn from others, and come to respect their teachings.’

—Kofi Annan, Former Secretary-General of the United Nations

anguage and culture tandem studies aim at developing students’ intercultu-

ral and foreign language competence skills through peer-learning in pairs.

Intercultural competence skills are increasingly important in our globalised
world where we interact with people from culturally diverse backgrounds. ‘Culture’
refers to ‘the behaviours and beliefs characteristic of a particular social, ethnic, or
age group’, and ‘inter-’ signifies ‘between’, ‘among’, ‘mutually’, ‘in the midst of’,
‘during’, ‘together’ or ‘reciprocally’. According to Alred et al. (2002) “being intercul-
tural” means to reconstruct the others’ frame of reference and see things through
their eyes in order to overcome our ethnocentric tendency to impose our categories
and values on their behaviour.

Being intercultural also means to enhance our self-awareness as cultural beings.
Being intercultural means to be able to accept the others’ beliefs and values, even
if we cannot approve of them. Therefore tolerance plays an important role in the
intercultural experience. Being intercultural is based on a concept of culture which
does not determine the individuals’ behaviour but enables them to mediate between
contradictory values and to pursue their interests. Being intercultural comprises
both involvement and the reflection on this

involvement. Being intercultural means to BEING INTERCULTURAL

be aware of the disquieting tension in the MEANS TO BE ABLE TO

intercultural experience’. ACCEPT THE OTHERS’

BELIEFS AND VALUES, EVEN

IF WE CANNOT APPROVE OF
THEM.

Students of Laurea University of Applied
Sciences have been able to develop their
intercultural competences and foreign lan-
guage skills on campus through language
and culture tandem with English- and French-speaking exchange and degree stu-
dents. Tandem language and intercultural learning is a form of learning where
two people with different native languages and nationalities are paired up to work
together to learn more from each other’s culture, help each other to improve their
language skills and exchange knowledge. Tandem learning is reciprocal and the par-
tners help each other to familiarise themselves with another culture and language
when they do not understand something or if they want to say something and are
not sure how. Both partners contribute equally to the tandem and benefit to the
same extent.

The students are responsible for their ownlearning and achieving their goals. Setting
up concrete and realistic goals in the beginning is a prerequisite for enrolling in the
course; initially the students have to define what they will learn, how much they
will learn and how they will learn. They will also collect evidence and reflect on their
learning throughout the language and culture tandem. As Deardorff (2011) states,
‘intercultural competence development is an ongoing process, and thus it becomes
important for individuals to be given opportunities to reflect on and assess the deve-
lopment of their own intercultural competence over time. In addition, this suggests
assessment should be integrated throughout targeted interventions’. Deardorff
(2011) defines ‘the overall external outcome of intercultural competence as effective
and appropriate behavior and communication in intercultural situations, which
again can be further detailed in terms of indicators of appropriate behavior in spe-
cific contexts.’

Deardorff’s indicators of intercultural competences are listed in UNESCO’s (2013)
publication:
Respect (‘valuing of others’);
Self-awareness|identity (‘understanding the lens through which we each view
the world’);
Seeing from other perspectives/world views (‘both how these perspectives are
similar and different’);
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Listening (‘engaging in authentic intercultural dialogue’);

Adaptation (‘being able to shift temporarily into another perspective’);
Relationship building (forging lasting cross-cultural personal bonds);
Cultural humility (‘combines respect with self-awareness’).

Developing intercultural competences implies openness and curiosity. A Finnish
nursing student who participated in the tandem course with an American nursing
student expressed her tandem learning goals:

Sara:

Twould love to learn about the American education system in general, and especially
about the nursing degree programs, and compare the differences in American and
Finnish education. I would also like to improve my nursing vocabulary (a lot), and
gain confidence in speaking. I would love to learn how to be myself, and show my
personality during English conversation. I would like to get to know the basic life of
an American. What is Jhannine’s typical day in NYC like? I would love to learn about
the job opportunities for a nurse in America, give a positive impression about Finland
and helping Jhannine to adapt as well as embrace the more outgoing personality of
Americans.”

A tandem course comprises two tandem sessions where both the students and the
instructor are present. These sessions include setting up learning goals, reflecting
on learning and evaluating the results of the tandem at the end of the course. After
setting up their learning goals, the tandem partners meet at least four times without
the instructor. They also collect evidence throughout the tandem with reports, pic-
tures, videos and reflective learning diary entries. Moreover, the tandem partners
often become close friends and meet on a weekly basis doing different activities in
their free time, such as visiting other parts

THEY cOLLECT EvipENcE  of Finland together to meet friends and rela-
tives, or just meeting downtown or at their

THROUGHOUT THE TANDEM
homes for a meal or a cup of coffee.

WITH REPORTS, PICTURES,

VIDEOS AND REFLECTIVE  During their tandem sessions, the partners
LEARNING DIARY ENTRIES. discuss customs, culture and cultural diffe-
rences in various situations, differences in
native languages, their own language lear-
ning process during the tandem, issues related to studying and professional know-
ledge, and other things. Other language and culture tandem activities include coo-
king the partner’s favourite traditional foods, visiting museums, cinema, theatre
and exhibitions, or writing a blog about the tandem language and culture learning
activities and comparing their behaviour in everyday life situations, for example
if something unexpected happens. Tandem learning can begin when both tandem
partners have set their goals.

Sara’s tandem partner, an American nursing student defined her aims:

Jhannine:

Twould love to learn as much as I can about Finnish culture and life since I will be living
here for almost a year. I want to learn the differences between the way of life here in
Finland in comparison to the way I led my life back in the States. I want to learn through
hanging out with each other and talking about certain aspects of our lives that could
be different. I would also like to learn about Finnish culture by trying some traditional
foods. I already know I want to celebrate Thanksgiving here in Finland and invite Sara
to experience this American holiday with me.

I expect to learn a lot more about the culture in Finland and hopefully improve my
Finnish as well. Separate from learning outcomes, I expect to make a very good friend,
since Sara and I seem to get along really well. Thanks for letting me be part of this!™

After receiving the students’ tandem objectives, the instructor will send activity
cards to the students to facilitate their interaction during the tandem sessions. The
first activity card includes tasks that help in learning the differences and similarities
in educational systems in the students’ home countries. The impacts of the diffe-
rences in national educational systems on students’ everyday lives and the whole
educational process are revealed by Sara’s and Jhannine’s diary entries:

Sara:

Jhannine and her friend Stacey came to my apartment for the evening, I had also invited
my cousin Sofia. We cooked pizza together and played some games. We noticed that
many of the games are the same here as in America. We were talking a lot about the
differences in our schools. In America, the school is a really big part of your life, you live
there and most of your friends are from there. It’s really different here, since for us, school
is just a really small part and we go there for study and our “life” is outside of school. I
would really want to experience the American dorm life.’

Jhannine:

‘Today, I went to Sara’s apartment and we made pizza! It was really fun and the pizza
actually turned out pretty good! I also met her cousin and we all talked about the
differences in the education in Finland and in the States. I was so surprised to hear that
not only is education basically free in Finland, but that students get compensation from
the government as well for studying. I think that incentives like that are good so that
people are more likely to want to continue their education. In the States, the biggest
concern and what hinders people the most from attending college and university is the
cost. Some people don’t go to college because they can’t afford it. And some people who
do go to college are paying back their loans for the rest of their lives and may even pass
it down to their next of kin when they die. No wonder education in Finland is one of the
best. All students have to be concerned about is passing their classes and doing their best
rather than constantly thinking about how they are going to be survive financially.’
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Food and culinary habits play a very important role in the daily life of people, but
their significance can vary a lot in different cultures. Thus, it is important that the
tandem learners can identify the effects of these issues and respect each other’s
values. As Deardorff (2011) states ‘attitudes—particularly respect (which is mani-
fested variously in cultures), openness, and curiosity—serve as the basis of this

model (Figure 1) and have an impact on all other aspects of intercultural competence’.

—
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Figure 1: Intercultural competence model (Deardorff)

Sara:

‘We went to a thrift shop, and afterwards we went to Jhannine’s place to have some
coffee, and she and Stacey cooked us some food. I've noticed that the food culture that
they’re used to is quite different from what I'm used to. They really enjoy their food and
like to spend time and money on it. Their school cafeteria has a lot of different options,
and it seems like they really miss it. For me, food is just gasoline for my body, not
something that I enjoy so much, and our school food works perfectly for that. I had a
really cosy time with them. I've noticed that Stacey is not as talkative as Jhannine, and
that makes me realise that not all Americans are super outgoing and talkative and that

there’s different personalities as in here too, which encourages me even more to apply to
do an exchange there. Before this culture tandem, I've had quite many prejudices about
Americans and that to be able to live there you have to be over social and super outgoing.
Now I know that you just need to have good manners and be yourself.”

Jhannine:

“Today I brought Sara to the Brooklyn Café. My friend Stacey and I, who is also from
America and from my college, were searching for a place that sold cupcakes and found
this place. The name immediately appealed to us since we are both from New York so we
knew we had to go and check it out. The café was amazing! It made us feel right at home
and they had bagels! I knew that I HAD to bring Sara there so she could get a glimpse of
what I thought was a good representation of New York. We stayed here for a while and
talked about what it was like to go to college in the States. I told her about living in the
dorms and how most people in my college have a car so public transportation wasn’t
really a thing. I showed her pictures and videos of my college too because she is interested
in doing the dual degree program that I am currently in between my college and Laurea.
Ireally hope she gets into the program because I would love for her to come to my college,
and I could show her around just like she did for me here in Finland. After, we went to
Malminkartanonhuippu. The walk up those stairs was absolutely awful. I thought Iwas
going to die. But once we got to the top, the view was really nice! We took our very first
picture together up there, so the climb was worth it in the end.”

Deardorff (2011) discusses the ability to see from others’ perspectives and argues that
‘this deep cultural knowledge entails a more holistic, contextual understanding of a
culture, including the historical, political, and social contexts. Thus any assessment
of culture-specific knowledge needs to go beyond the conventional surface-level

Picture 1: Sara took Jhannine to the highest point in Helsinki.
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knowledge of foods, greetings, customs, and so on’. As Sara’s and Jhannine’s dia-
ries reveal, students are able to develop this deep intercultural knowledge through
tandem learning, which can change their perceptions and behaviour. The common
intercultural experience can also bring the tandem partners very close together and
make the initial cultural barrier disappear completely:

Sara:

‘Overall this experience so far has been amazing. Sometimes it’s quite hard to find the
culture aspect in this because we are just so much more like friends so we kind of forget
that we are from different countries. Idon’t feel shy at all talking English to her anymore.’

Jhannine:

‘Overall, I feel like I have learned a lot through this cultural tandem experience so far and
have gotten a better grasp of Finnish culture and language. Often times I ask Sara what a
certain word would be in Finnish and she would tell me. I would also use her to practice
my Finnish-speaking skills after Ilearned something in Basic Finnish class that day. She
was more than helpful in helping me with my projects in Finnish and helping me figure
out how to do certain things like mailing a package. I certainly don’t feel like I have just
met someone of a different culture and exchanged facts with; I feel like I have made a
lifelong friend to whom I can turn to whenever there is a problem.”

After completing their tandem studies in autumn 2016, ten tandem students par-
ticipated in an evaluation about their tandem learning process. The quantitative
data consisted of ten replies to seven questions on a 5-point Likert scale, where 5
was ‘strongly agree’ and 1 was ‘strongly disagree’. The results reveal that the tandem
students were highly motivated to study foreign language and intercultural com-
petences (4.5). They also considered that tandem learning benefited their learning
motivation (4.3) and that it was useful when studying cultural issues (4.9). The tan-
dem students appreciated their language and culture tandem course:

It’s helped me a lot. I've learned a lot of new words, also the professional (nursing)
vocabulary. There is no “pressure” in learning when you do it with another student.
During English classes at school, it’s always really awkward to talk when everybody
is listening.’

I found this study unit very interesting. Besides interesting, it was also fun. Me and my
tandem partner had different personalities, but I do not think it was a problem. We just
had to find our own way to do this tandem course. I like to speak English and meet people
from other cultures, so I really enjoyed this course.’

Tt helped having someone from that culture help me get a better understanding of
Finland and its people. It’s better than learning through books and theory classes.’
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Many thanks to nursing students Jhannine and Sara for sharing their language and cul-
ture tandem diary entries with us.

Picture 2: Sara continued her studies with
128 Jhannine at Nazareth College in New York.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Janika Lindstrom & Kristiina Kuparinen (toim.)

YHDESSA ENEMMAN

OPPMISEN PAIKKOJA JA SUUNTIA

Me laurealaiset yhdessi toteutimme tdmén artikkelikokoelman Lau-
rean ja tyGeliman yhteistyosti. Artikkelit valottavat ammattikorkea-
koulun ja ty6eldman vilistd vuorovaikutusta sekd hankkeita, joiden
kautta tarkastellaan suomalaisen tydeldmain tulevaisuutta seki tule-
vaisuuden tyontekijoiden osaamista.

Artikkelikokoelma on kirjoitettu ty6elimin ammattilaisille ja yh-
teistydkumppaneille, ja artikkeleiden tarkoituksena on inspiroida ja
rohkaista lukijoitaan toimimaan tavoitteellisesti yhdessd ammatti-
korkeakoulun kanssa. Julkaisun esiin nostamat kokemukset naytta-
vit, ettd tyOelimdn tarjoamassa oppimis- ja kehittdmis-
ymparistossa yhteistyd on antoisaa ja tuloksellista .

Miten Sind haluaisit lisitd edustamasi organisaation ja
ammattikorkeakoulun vilistd yhteistyotd ja saada kehittdmistyon
tuloksia osaksi arkea ja toimintaa? Laurea on olemassa tatd
yhdessé tekemistd varten.






