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Laadunhallinta on  ajankohtainen aihe sosiaali- ja  terveydenhuollossa.
Sosiaalipalveluissa on laadunhallintaan Kiinnitetty huomiota 1990-luvun puolivélista
alkaen, jolloin sitd on l&hdetty kehittdmdan systemaattisesti. Suomen kuntaliiton ja
valtiovarainministerion laatustrategiassa vuodelta 1998 korostetaan asiakaslahtdisyytta
ja prosessien kuvaamista. Siind myos suositellaan itsearviointia toiminnan kehittdmisen
vélineena.

Opinnaytetyd on tydelamalahtdinen ja sen tarkoituksena oli kdynnistad laadunhallinnan
prosessi Kinnulakodissa. Perhetukikoti Kinnula on 7-paikkainen, Varkauden kaupungin
vastaanottokotityyppisesti  toimiva lastensuojeluyksikkd. Aloite laadunhallinnan
kaynnistamiseen tuli yksikon johtajalta. Prosessiin  kuuluviksi tarkeimmiksi
osatavoitteiksi tarkentuivat itsearviointi ja sen analyysi, yksikdssa toteutettavien arvojen
ajanmukaistaminen ja itsearviointianalyysistd nousevien teemojen nostaminen
kehittdmiskohteiksi. néiden tavoitteiden toteutumisen kautta voidaan ajatella yksikon
henkilokunnan péasevan kasiksi laatutyohon.

Opinnaytetyd koostuu teoreettisen viitekehyksen ja laadunhallinnan k&ynnistdmisen
kuvaamisesta. Lukija johdatellaan aiheeseen laatuun ja laadunhallintaan liittyvan
teoriapohjan kautta. Sen jalkeen kuvataan kaynnistdmiseen liittyvid vaiheita. Lopuksi
esitelladn tuotoksena suunnitelma prosessista laadun saamiseksi hallintaan.

Laadunhallinnan kéynnistamishanke aloitettiin Suomen Kuntaliiton julkaisemalla ITE2-
itsearviointimenetelmélld ja sen analyysilla jatkuen arvokeskustelun kautta yhteisten
arvojen paivitykseen. Analyysi toteutettiin tydyksikoén henkilékunnan kesken
keskustelemalla ja sen pohjalta tehtiin suunnitelma tulevan laadunhallintaprosessin
kulusta ja toimenpiteistd. Opinndytetyon valmistumisen jalkeen prosessi jatkuu
kehittden arkityota ja toimintaohjeita ja -menetelmid tuottaen lopulta laatukasikirjan
yksikon kayttoon.

Jotta kasitys yksikon laadukkaasta toiminnasta olisi kokonainen, mukaan olisi otettava
my0s asiakkaan nakemys kuulemalla asiakasta. T&ssé tyossd nakokulmaksi rajattiin
henkilokunnan kasitys laadukkaasta toiminnasta, koska laadunhallintaprosessi on vasta
alkuvaiheessa.

Opinndytetyon tuoma hyoty on laatutydon nakyvéksi tekeminen, ty6tehtdvien
jarjestelmallisyyden lisddntyminen ja prosessin kdaynnistyminen laatukésikirjaa varten.

Asiasanat: laatu, laadunhallinta, ITE-itsearviointimenetelmad, laatukasikirja, laatukriteeri
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Quality management is a topical subject in social and health care services. Quality
management in social welfare organisations has developed since 1990. There is a
quality strategy of The Association of Finnish Local and Regional Authorities which
talks about customer oriented approach and documentation of the actions and
operational processes. Self assessment is also recommended in national quality
management recommendations. It is advisable to plan the quality management starting
from the unit’s particular circumstances and needs.

The aim of the project was to start a process of quality management in Kinnulakoti
which is a unit of child protection. The launching of the project was proposed by the
manager of the unit.

This thesis included a theoretical part which gave the introduction to the subject of
quality. The second part was a description of the actions. These actions were made by
the staff of Kinnulakoti during the project. One of these actions was a self- assessment
and an analysis of it. The other one was the discussion of values directing operations of
the unit. These actions will provide the basis and direction for the development work in
the future. The thesis also introduced the plan of the future process about quality
management.

After the project, the process of the quality management will continue to aim at
improving the quality of operations and systematic quality management. All
documentation and descriptions of the work and formulation of the operating instruction
will be stored to the quality management handbook. The quality management handbook
serves as a practical quality tool.

Keywords: quality, quality management, self-assessment, quality management
handbook, quality criterion
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1 LAHTOKOHDAT LAADUNHALLINNAN KEHITTAMISELLE

Laadunhallinta etenee nopeasti sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sen kehittdminen on
yleismaailmallista, mutta lahestymistavat vaihtelevat. Yleensa laadunhallintaa ohjataan
tiedolla ja motiivina toimii halu oman tyén kehittdmiseen. (Laadunhallinta sosiaali- ja
terveydenhuollossa 1996.) Euroopan unionin julkishallinnon laatupolitiikassa koroste-
taan erilaisten laadunhallinnan toimintamallien soveltamista kdytantoon. ja kehotetaan
kaikilla organisaatiotasoilla sitoutumaan siihen. Selkeén strategian laatiminen, asiakkai-
den ja heiddn vaatimustensa tunnistaminen sekéd tyon saannéllinen arviointi edistavat

sitoutumista. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle 1999.)

Suomen Kuntaliitto ja valtiovarainministerio julkaisi Julkisten palvelujen laatustrategian
vuonna 1998. Siind laatutydn perustana painotetaan asiakasléahtoisyyttd ja palvelupro-
sessien kehittdmista asiakaslahtdisesti. Palveluprosesseista on tehtava asiakkaille naky-
vid ja niit4 on arvioitava ja kehitettdva jatkuvasti. Henkiloston hyvinvointi sek& hyva
tydymparistd ovat myos keskeisié laatutekijoitd, lisdksi henkiloston osaamisen kehitté-
minen on tarkedd. Poliittisten paatoksentekijoiden ja yksikdiden johdon olisi sitoudutta-
va palvelujen laadun parantamiseen. Strategiassa suositellaan asiakaspalautteen ja it-
searvioinnin k&yttdmistd toiminnan kehittdmisen valineend ja siind korostetaan myos
prosessien hallintaa seka jarjestelmallisyyttd. Laatukriteerit ovat laadunhallinnan ja val-
vonnan tyovélineitd, joiden perusteella arvioidaan palvelun laatua. (Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laadunhallinta 2000-luvulle 1999.)

Yritysmaailmassa laadun merkitys on tuottavuuden parantamisessa ja kilpailukyvyn
yllapitdmisessa. Sosiaalipalveluissa laadun merkitys on kuitenkin harvoin tuottavuudes-
sa tai kilpailukyvyssa vaan merkitys on yhteiskunnallinen ja nakyy palvelun vaikutta-
vuutena. Sijaishuollossa laatuty0 tarkoittaa vastaamista lapsen tarpeisiin, joita voivat
olla esimerkiksi turvallisuus ja elaman ennustettavuus seké yksilolliset tukitoimet (Rou-

su & Holma 2004a 37). Se on myds toimimista lapsen edun toteuttajana.

Rousu ja Holma ovat kirjassaan Lastensuojelupalveluiden onnistumisen arviointi, koon-
neet keskeisimpid puutteita lastensuojelussa. Palveluprosessien puutteeksi mainitaan

prosessien toimimattomuus ja laadun riittdmatén analysointi. Laadun kehittdmiseen ei



myo6skadn Kkiinniteta tarpeeksi huomiota.( Rousu & Holma 2004, 22) Vaikuttaa kuiten-
kin silta, ettd laadunhallintaan on alettu Kiinnittdd huomiota yha enenevéssa maarin.
Vuonna 2005 tehdyn kyselyn mukaan sosiaalialan organisaatioissa oli kuudella kym-
menesta kaytdssa laadunhallintamalli tai -kriteeristd (Pekurinen, Raikkdnen, Leinonen
2008, 12). Valtakunnalliset lastensuojelun sijaishuollon kriteerit valmistuivat Laituri-
projektissa vuonna 2004. Muita sijaishuollon kehittdmishankkeita ovat olleet Ella-hanke
(2002-2004) ja Laatuverkko-hanke (2005-2007). Lasten ja perheiden hyvinvointipalve-
lujen kehittdminen 1t4- ja Keski-Suomessa (2008-2011) on valtakunnallisen Kaste-

hankkeen alahanke (Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus i.a.).

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli laadunhallinnan kdynnistdminen Kinnulakodis-
sa. Kinnulakoti on Varkauden kaupungin vastaanottokotityyppisesti toimiva lastensuo-
jeluyksikkd, joka tarjoaa lyhytaikaista sijaishuoltoa sinne sijoitetuille lapsille ja nuorille
seka sijoituspaikkoja avohuollon tukitoimenpiteend. Henkil6kuntaa Kinnulakodissa on
johtajan lisaksi seitseman, joista kaksi on yohoitajia. Hankkeessa oli mukana Kinnula-
kodin koko henkilékunta ja sen hyddynsaajia ovat tdssé vaiheessa ensisijaisesti tydyh-
teisO ja prosessin jatkuessa asiakkaat seka yhteistydtahot.

Kinnulakodin kiireinen elaménrytmi ja alati vaihtuvat tilanteet seka niihin vastaaminen
on haastavaa tyot4 eikd henkilokunnalla ei ole ollut aikaa eikd voimavaroja paneutua
laadunhallinnan kehittdmiseen. Yksikdssé tehd&én laadukasta lastensuojeluty6té resurs-
sien puitteissa ja henkilokunta on sitoutunutta, tyéstdén innostunutta ja kehittymisha-
luista. Puutteet laadussa nahdaan, niihin halutaan puuttua ja ajatellaan, ettd aina voidaan
tehdd asioita paremmin. Toisaalta taas ymmarretdan, ettd perustehtédva on se, johon on
keskityttdvd ja johon panostetaan. Perustehtdvan hyva hoitaminen ja laadunhallinnan
kehittdminen eivat ole toisistaan irrallisia toimenpiteitd. Laadunhallinnan kehittdmisen
kautta tyotehtdvat muuttuvat jarjestelmallisemmiksi ja tavoitteet selkiytyvat kaikille
osapuolille, niin asiakkaille, sidosryhmille kuin tyontekijoille. Tdman seurauksena pe-

rustehtdvan hoitaminen helpottuu ja sen laatu paranee.

Kinnulakoti on kokenut monia muutoksia vuosien varrella toiminnan suunnan vaihtu-
essa lyhyellakin aikavélilla. Muutama vuosi sitten toiminta muuttui kehittdmisen seura-
uksena painotukseltaan pikkulapsiperheiden ja alakouluikaisten lasten ja heidan per-

heidensa tukemisen suuntaan. Téalla hetkelld toiminta on nuorisopainotteista, koska tei-



ni-ikéisten sijaishuollon tarve ja avohuollon tukitoimenpiteend sijoitettujen nuorten
madrd on rajusti kasvanut. Tutkimuksen mukaan vuonna 2006 oli kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten maara 1, 2 % 0-17 -vuotiaista (Pekurinen ym. 2008). Laatutyon na-
kyvaksi tekemiselle on selked tarve toiminnan painopisteen muuttumisen ja tyoyksikon
kehittymisen kannalta. Nama syyt mainitaan erdiksi tyypillisimmistéd syistd laadunhal-
linnan kehittdmiselle myos kirjassa Kirkasta ja uudista laadunhallintaa — kehita laatutalo
(Holma, Outinen, Idanpaa-Heikkila & Sainio 2001, 17).

Laadunhallinnan hyo6tyja ovat parantunut asiakaspalaute, henkilokunnan tyytyvaisyys ja
organisaation ulkoisen kuvan kohentuminen seka taloudellinen hyo6ty tulevaisuudessa
tyon tulosten paranemisen seurauksena. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta
2000-luvulle 1999, 15) Tuurala (1998) selvittdd henkilokunnan tyytyvaisyyden johtuvan
siitd, ettd laatutoiminnan kautta henkilokunta paésee vaikuttamaan tyonsé sisallon kehit-

tdmiseen ja saa mielekkyytta tehtavien hoitamiseen.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TOTEUTUS JA RAPORTIN RAKENNE

Opinndytetyon tavoitteena oli laadunhallinnan kaynnistdminen Kinnulakodissa. Ty6n
antoi toimeksi Kinnulakodin johtaja. Laadunhallinnan kaynnistamisen pé&éatavoitteita
olivat koko henkilékunnan tekemd itsearviointi ja sen tulosten analysointi seké arvope-
rustan paivittdminen. Itsearvioinnin analysoinnin perusteella saatiin maariteltya kehit-
tdmisalueet jatkotydskentelya varten. Tydskentelytapana olivat saannolliset tapaamiset
henkilokunnan kesken, joita on tarkoitus jatkaa suunnitelmallisesti myds opinnéytetyo-
hankkeen jalkeen. Opinnaytetydn pyrkimyksend on kaytettyjen menetelmien kautta aut-
taa tyoyksikkod ymmartaméan laadunhallinnan periaatteita ja juurruttaa ajatusta jatku-
vasta tyon arvioinnista ja kehittdmisestd, joka on yleinen suuntaus sosiaalialalla lasten-

suojelupalvelut mukaan lukien.

Itsearviointi tehtiin kayttden ITE2-itsearviointimenetelmaa.(LIITE 1) T&ssa itsearvioin-
nilla tarkoitetaan oman tydyksikdn toiminnan tarkastelemista Kkriittisesti. ITE-
menetelma valittiin siksi, ettd sen kdyttdonotto on helppoa eikd vaadi kustannuksia. Se
sopii erittdin hyvin pieniin tyoyksikoihin eika erityista koulutusta tarvita. (Holma 2003.)
Tavoitteena oli myds laatia suunnitelma jatkotyoskentelysta eli siitd kuinka laatutyota
jatketaan prosessina tamén opinndytetydhankkeen jalkeen. Tahan jatkoprosessiin sisél-
tyy myohemmadssé vaiheessa laatukasikirjan/osaamiskirjan tuottaminen sahkoisessa
muodossa tyoyksikon kayttoon.

Kuulun itse Kinnulakodin henkilékuntaan ohjaajana ja toisinaan tuntuu, ettda emme pys-
ty vastaamaan niihin odotuksiin, joita meille asetetaan. Ulkoa péin tulevat ohjeistukset
ovat usein ristiriitaisia, yhteistybkumppanit painottavat eri asioita ja kiinnittavé asioihin
huomiota omista ndkdkulmistaan. Rousu ja Holma ovat koonneet lastensuojelupalvelui-
hin kohdistettuja odotuksia ja vaatimuksia. Naitd ovat muun muassa lapsen tai nuoren ja
hanen perheensa tarpeet ja odotukset, palvelun tilaajan asettamat vaatimukset, johdon
odotukset, lait ja asetukset ja laadunhallinnan vaatimukset. (Rousu & Holma 2004, 12—
13) Yhdessa olemme usein pohtineet sitd, miten asioihin saataisiin jarjestelmallisyytta ja
miten voisimme vaikuttaa tydmme laadukkaaseen lopputulokseen, jotta se tyydyttaisi
kaikkia osapuolia: meitd tyontekijoing, yhteistyokumppaneita ja asiakkaita. Tyon laatu
nayttaytyy erilaisena eri osapuolille ja jokainen yksilo kokee sen omalla tavallaan. Téssé



vaiheessa késitys laadusta on tydyhteison kasitys siitd asiakaskeskeisesti tarkasteltuna,
vaikka se ei annakaan kokonaista kuvaa siitd. Asiakasnakdkulma otetaan huomioon
myodhemmin kehittdmisen jatkuessa. Asiakasndkdkulman huomioon ottaminen tarkoit-

taa asiakaspalautejarjestelman laatimista ja kayttoonottoa.

Raportissa kaydaan lapi laadunhallintaan liittyvia kasitteitd, kerrotaan sijaishuollossa
kaytettavista kriteereistd ja kuvataan laadunhallinnan kéynnistamiseen liittyvid toimin-
toja, jotka tehtiin tdmén opinnédytetydprojektin aikana. Lopuksi esitelladn alustava suun-
nitelma siitd kuinka laatuty Kinnulakodissa jatkuu tdmén hankkeen jalkeen ja millaisia

toimenpiteita siihen kuuluu.
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3 LAADUN ULOTTUVUUKSIA

3.1 Nédkokulmia laadun tarkasteluun

Sosiaalialalla laadulla on pitkat perinteet. Laatu ilmauksena alkoi esiintyé jo 30-luvulla
ja 60-luvulla keskusteluun tuli mukaan laadun varmistus ja arviointi. Kuitenkin vasta
90-luvun puolivélin tienoilla kunnissa alettiin kiinnittdd tarkemmin huomiota sosiaali-
palvelujen laatuun. Nyky&aan yhteiskunnalliset muutokset ja toimintaympariston muut-
tuminen ovat tuoneet laatuun uuden tarkastelutavan. Tehokkuusvaatimukset ja niukat
resurssit seké asiakkaiden valveutuminen vaatimaan laatua tuovat oman nakdkulmansa
laatukeskusteluun. (Outinen, Holma & Lempinen 1993, 10-12.) 90-luvulta alkaen on
paineita kunnille tuonut valtakunnallinen suositus sosiaali- ja terveydenhuollon laadun-
hallinnasta (Rousu & Holma 1999, 10).

Tunnetut japanilaiset laatuasiantuntijat kasittelevat laatuasioita varsin samansuuntaisesti
pitéen tuotteiden valmistusta laadunhallinnan painopisteend. Yhdysvaltalainen Deming
sen sijaan tuo esille myds ihmisarvoisen elamén ja tyosta iloitsemisen. Demingin
PDCA-malli on yleisesti tunnettu ja pohjautuu oppimisen ja jatkuvan parantamisen filo-
sofiaan. PDCA (Plan, Do, Check, Act) -mallissa toimintaa suunnitellaan, toteutetaan,
tarkistetaan ja kehitetdan jatkuvana prosessina kiertden kehad aina uudelleen koko ajan
kehittyen. (Hokkanen & Stromberg 2006, 81-82, 93) Tuurala viittaa Helmiseen, Vaara-
seen ja Outiseen (1994), jotka lisadvat tdhan vield niin ikdan Yhdysvalloissa kehitetyn
keh&n suunnitteluun tarkoitetun FOCUS -vaiheen. Suomennettuna mallia kutsutaan
nimella TOKYO STEP, joka tulee sanoista Tunnista, Organisoi, Kirkasta, Ymmarra,

Opettele, Suunnittele, Tee, Etsi ja Pida Kiinni saavutuksista. (Tuurala 1998, 77)

Seuraava Rousun ja Holman (2004b, 10) mé&arittely korostaa ulkopuolisen tahon osalli-
suutta laadun maédrittelijand, mutta se ei kerro tarkemmin, mika se taho on.

Kun puhutaan laadusta, on kyse niistd ominaispiirteistd, jotka liittyvét pal-
velun tai toiminnan kykyyn tdyttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen
kohdistuvat odotukset

ISO-9000 laatustandardeissa kadytetty laadun méarittelytapa on hyvin samankaltainen ja

voidaan kysya onko taho palvelun kéyttdaja, maksaja vai tuottaja tai sisdinen asiakas?
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(Outinen ym. 1993, 15.) Seuraavissa kappaleissa laatua maaritelld&n edelld mainittujen

tahojen nakdkulmista.

Siséinen asiakas tarkoittaa yhteistydkumppaneita samassa palveluketjussa tai yhteistyo-
verkostossa. Sisdisen asiakkaan nédkokulmasta hyva laatu tarkoittaa esimerkiksi yhteis-
tyotaitoja, asiantuntemusta ja palveluista tiedottamista seka tavoitettavissa oloa. Kunnan
edustajina taas paatoksentekijat edellyttavat hyvéltd ja laadukkaalta tydlta tavoitteelli-
suutta ja sité, ettd asiat hoidetaan sovitulla tavalla. Palvelun maksajana toimii yleensa
kunta tai valtio (Rousu & Holma 1999, 91-92.)

Palvelun kayttdjan eli lapsen ndkdkulmasta hyva laatu voi tarkoittaa turvallista kasvu-
ymparistod, pysyviéd ihmissuhteita ja ennen kaikkea tuen oikeaa ajoitusta. Lasta ja hénen
perhettddn on laadukkaassa tydssd kohdeltava oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti.
Vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa on varattava aikaa, jotta hdn voi kokea tulleensa

kuulluksi ja ymmarretyksi. (Rousu & Holma 1999.)

TyoOntekijan nédkokulmasta hyva laatu edellyttdd riittavia resursseja, suunnitelmallista
ty6té ja mahdollisuutta osallistua oman tyénsa kehittdmiseen. Tyéhon tuovat laatua en-
nen kaikkea tydyhteisossa kaytavat keskustelut toiminnasta ja sen periaatteista. (Rousu
& Holma 1999.) Pesonen méarittelee laadun lahtokohdaksi kéayttdjaasiakkaan odotukset.
Hanen mukaansa asiakas ei kuitenkaan valttdmatté tiedd, mité han voi odottaa toimin-
nalta tai palvelulta ja ndin ollen ammattilaisen taytyy tavallaan tietdd paremmin. (Peso-
nen 2007, 36—37.) Pesosen nakokulma tulee hyvin esille lastensuojelupalveluissa, joissa
tarjottavan palvelun siséllost4 asiakas ei tiedd. Talloin ammattilaisen on asetuttava asi-

antuntijaksi.

Rousu ja Holma viittaavat Tuuralan (2003) luetteloon laadun osa-alueista, jotka ovat
organisaation laatu, asiakas-/kansalaissuhteen laatu, tuotelaatu ja prosessin laatu. Tuura-
la (1993) esittdd organisaation laadun merkitsevan mm. arvolahtoisyytta eli sitd, miten
arvoja toteutetaan kaytannon tydssd. Organisaation laatu tarkoittaa lastensuojelussa
my0s asiakaslahtoisyyttd, joka on lakiin Kirjattu lahtokohta. Tyontekijan on ammatilli-
sen osaamisensa perusteella arvioitava lapsen edun toteutuminen vaikka se olisi ristirii-
dassa asiakkaan ndkemyksen kanssa. Laatua organisaatioon tuo my0s kapasiteetti ja

tasapainoinen kayttdaste. Julkisella sektorilla rahojen puutteessa kapasiteettiongelmat
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saatavat nayttaytya sellaisena, ettd asiakkaita ohjataan saatavilla oleviin paikkoihin eika
niihin, joissa asiakkaan tarpeisiin voidaan parhaiten vastata. Se voi aiheuttaa henkilds-

ton vasymista ja palvelujen laadun kérsimista. (Rousu & Holma 2004b, 14-15.)

Tuurala (1993) kertoo, ettd asiakas-/kansalaissuhteen laadun yksi tarkeimmistd osa-
alueista on luottamuksellisuus. Asiakassuhde on lapsen kannalta katsottuna ennen kaik-
kea hoiva- ja ihmissuhde, joka perustuu luottamuksellisuuteen. Tydntekija voi edesaut-
taa luottamuksellisuuden syntymisté kiireettomalla suhtautumisella ja rauhallisella il-
mapiirilla. Muita asiakassuhteen laadun osa-alueita ovat muun muassa palveluhaluk-
kuus ja ennustettavuus. (Rousu & Holma 2004b, 16-17)

Tuotelaatua lastensuojelun yhteydessa kuvataan Tuuralan mukaan(2003) esimerkiksi
palvelun yhdenmukaisuudella, yksil6llisyydella ja turvallisuudella. Lastensuojelupalve-
luiden saamisen perusteena on usein lapsen kokema turvattomuus, jolloin yksi hyvan ja
laadukkaan palvelun elementeistd on tarjota lapselle turvallisuutta. (Rousu & Holma
2004b, 18.)

Prosessin laatua Tuurala (1993) luonnehtii "kerralla oikein” -filosofialla. Toiminnan on
oltava suunnitelmallista, sujuvaa ja pitkdjanteistd, mutta myds uudistumiskykyista.
(Rousu & Holma 2004b, 19.) Lillrank nime&a prosessin toimintojen ketjuksi, jossa eri
vaiheilla voi olla eri tekijat ja erilaiset tekniikat. Siihen tuo laatua toiminnan hyvé ja
asianmukainen suunnittelu. Asiakasprosessin sujuvuus nékyy palvelun kitkattomuutena,
ennustettavuutena ja vakautena. Hyvat tyoohjeet, tyontekijoiden osaaminen ja hyvat
yhteistyotaidot vaikuttavat myos prosessien sujuvuuteen. (Lillrank 1999, 19-20.) Peso-
nen (2007, 57) sanoo asian yksinkertaisesti: “Toimitaan ja tehddan tyot talon sisalla

siten kun on méaéritetty”.

Laatu on voitava mitata tai arvioida, mutta sen ei tarvitse olla numeroilla mitattavissa,
vaan on etsittdva tapoja erottaa hyvéa huonosta. Toimintaa voidaan arvioida, kun on ky-
seessd ilmid, jota on hankala mitata tai mittaus antaa ilmi6sta vain suppean kuvan. (Lill-
rank 1998, 24-25.) Tuurala (1998, 44) kritisoi mittauksia, jos niita kaytetaan liikaa ja
vain siksi, ettd niin on tapana. Olisi aina mietittdvd, mihin mittausta kdytetdan ja hyo-
dynnettavé tulokset.
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3.2 Laatutyo

Laatuty0 ei ole hienoja teorioita vaan arkipaivéssa tehtavaa tyota. Se on tyon tavoittei-
den pohtimista ja tavoitteisiin vievien keinojen arviointia ja kehittdmista. Laatutydsken-
telyssé tunnistetaan ja madritellddn asiakkaiden tarpeet ja pyritdan l6ytdmaan keinot,

joilla niihin tarpeisiin voidaan vastata (Outinen ym. 1993, 15).

Laatuty0 tarvitsee kaikkia tyontekijoitad. Se voidaan aloittaa yhdessakin yksikdssé, mut-

ta sen vaikutukset ja yksikossa tehdyt laatupadtokset yltavéat koko lastensuojelujarjes-
telman toimintaan kunnassa. Laatutyd edellyttaa tahtoa ja sitoutumista sekd johdolta etta
henkildstolta. (Tuurala 1998, 75-76.) Lastensuojelun laatuty6ta tehddan lainsaadannon,
eettisten periaatteiden ja sosiaalialan yleisten lainalaisuuksien ohjaamana (Rousu &
Holma 1999, 7).

Laatutydstd saatetaan luulla, ettd sen tarkoitus on viimeiseen asti méaarittaa ja standardi-
soida toimintatavat ja menetelmat tappaen kaiken luovuuden. Nain asia ei kuitenkaan
ole vaan yksikko paattad itse toimintatapansa eiké kaikkea tarvitse kuvata ja maaritella.
Viisas yksikkd ymmaértaa, ettd on olemassa tietyt toiminnat, jotka on tehtéva juuri tietyl-
la tavalla, mutta toiset tehtavat voidaan tehdé usealla tavalla oikein. (Pesonen 2007, 38—
39.) Paul Lillrankin laatuluuta kuvaa tatd. Luudan tiukka pad on kuin tehtdvét, jotka
suoritetaan standardoidusti aina samalla tavalla ja leved, harva pé&a kuvaa tehtévia vaih-
televissa tilanteissa. (Pesonen, 2007; Lillrank, 1999.)

Standardeja on myds Lillrankin mukaan tarkistettava, koska olosuhteiden muuttuessa
voi kdyda niin, ettei sovittu normi en&da pidékaéan paikkaansa eika toimi kuten alun perin
ajateltiin. (Lillrank 1999, 128) Ohjeita tulee siis muuttaa tarkoituksenmukaiseksi olo-
suhteiden muuttuessa seké tiedon lisaantyessa. Standardien ei pida antaa muodostua

itseisarvoksi, jolloin niiden mukaan toimiminen muodostuu kdmpeloksi.

Voidaan ajatella, ettd yhteiset tavoitteet ja arvoperusta antavat luovuudelle tilaa. Kun
tietdd paamaaran, voivat keinot vaihdella ja lopputulos on oikea. Jokaisella tydyhteisolla
on oma tapansa tehdd laatuty6td. Laatutyon ei myoskaan pitdisi olla mikaan projekti,
jolla on alku ja loppu, koska silloin se on vaarassa jadda vain projektiksi. Sen pitéisi

jaada elaméén péivittaiseen tyohon ja muuttua osaksi sitd. Kehittdmisprosessien yllapi-
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tdminen edellyttda riittavaa tietoa kehittdmisesta ja liséksi ajatuksen siitd, ettd proses-
sinomainen kehittdminen tarkoittaa oppimista ja ammatillista kasvua (Seppanen- Jarvela
& Vataja 2009).

3.3 Laadunhallinta ja laadunhallintajarjestelmia

Rousu ja Holma esittavat laadunhallinnan keskeisiksi periaatteiksi tyon tekemisen na-
kyvaksi itselle, yhteistyokumppaneille ja asiakkaille tavoitteiden ja periaatteiden Kir-
jaamisen kautta. Kirjattujen toimintaperiaatteiden ja arvojen tulisi ndkya myds arjen
tydssa ja toimintatavoissa, ei vain lauseina laatukasikirjassa. Jotta tydyhteisoissa yhdes-
s sovitut periaatteet eivét jaisi ohjeiden tasolle, olisi 16ydettavé aikaa myo6s keskustelul-
le siit4, miten omassa ty0ssé voi toteuttaa sovittuja asioita. Laadunhallinta tarkoittaa
yksinkertaistettuna sitd, etta tiedetd&dn mita palvelulta odotetaan ja vaaditaan ja milla
keinoin ndihin odotuksiin vastataan. Laadunhallintaan péd&seminen vaatii aikaa ja jarjes-
telmallistd toimintaa. Se edellyttda usein lisdtyota varsinaisen arkityon ohessa, eika se
ole helppoa (Rousu & Holma 1999.)

Pesosen mukaan laadunhallinnan periaatteita, jotka ovat maailmanlaajuisesti hyvéaksyt-
ty, ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkildiden huomioiminen, prosessimainen ajatte-
lutapa, systeemiajattelu, jatkuva parantaminen, paatoksenteko, joka perustuu faktoihin
seka yhteistydsuhteet (Pesonen 2007, 79-80).

Laadunhallintajarjestelma on tydkalu, jonka avulla toimintaa ohjataan siten, ettd asiakas
on tyytyvdinen saamaansa palveluun. Laadunhallintajarjestelma tuottaa tietoa ja oikea-
oppisessa laadunhallintajarjestelmassa tuo tieto analysoidaan ja analysoinnin perusteella
paatetaan millaisia toimenpiteitd tehdaan, jos toimintaa on tarvetta parantaa. Laadunhal-
lintajarjestelma on koko ajan liikkeell& oleva prosessi, jonka tavoitteena on tyytyvéinen
asiakas. (Pesonen 2007, 50-51.) Lillrank (1999, 133) puhuu t&st4 samasta asiasta ja li-
sé&a viela toisen syyn laadunhallintajarjestelmén luomiseen ja kayttdénottoon, parannuk-
set eivét synny itsestaan. Jos halutaan kehittyd, on laadittava jarjestelmé ja noudatettava

sita.
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ISO 9004 ja ISO 9001 -standardeissa (International Organisation for Standardization)
asiakkaan vaatimukset ovat keskeisessé asemassa. Standardi ei madrittele laadun tasoa,
vaan sen ajatuksena on, ettd yrityksen on maéariteltava ne asiat, mitd se haluaa ja sitten
paéatettavd miten ne asiat saadaan kuntoon. Laadun tasoa parannetaan mittausten perus-
teella.( Pesonen 2007, 74-75.) Molemmat standardit ovat yhteensopivia toisiinsa. 1SO
9004 painottaa enemman laadunhallintajérjestelméan tavoitteita tehokkuuden ja vaikut-
tavuuden saralla seké laatujohtamista ja ISO 9001 taas kiinnittad huomion asiakastyyty-
vaisyyteen ja organisaation suorituskykyyn. (Kuivalainen, Moisio & Tuominen 2005,
22.)

Lillrankin (1999,134) mukaan hyvén laatujarjestelméan ominaisuuksia ovat dokumen-
toidut prosessit, ennalta mietitty tapa varmistaa laatujarjestelman toimivuus, erilaisia
tapoja kehittad toimintaa paremmaksi ja ihmisten koulutus ymmaértamaan kokonaisuuk-
sia ja sitd mita toiminnalla tavoitellaan.

Lastensuojelun sijaishuollossa laadunhallintajéarjestelmén ydin on lapsen saama hoito ja
kasvatus, sekd perheen muu tuki. (Rousu & Holma 2004b, 55). Tuon tehtdvén toteutta-

mista varten on my6s Kinnulakoti olemassa.

3.4 Laatukasikirja laadunhallinnan vélineena

Laatukasikirjan tarkoituksena on kuvata toimintajarjestelman ydinkohtia ja osoittaa,
mihin laatupolitiikalla pyritddn. Hyva laatukasikirja on yksikdn nakdinen ja sen taytyy
hyddyttdd nimenomaan henkilokuntaa. Sen vuoksi on tarkeadd, ettd koko henkilokunta
osallistuu laatuké&sikirjan laatimiseen. Laatukésikirjan tulee olla helppolukuinen ja help-
pokéyttéinen ja siihen on hyva kirjata vain ne asiat, jotka eivat muutu nopeasti, jotta
jatkuvalta paivitykseltd valtytddn. Laatukasikirja on hyva véline perehdytykseen seké
uusille tyontekijoille ettd vanhoille muistin tueksi, mit4 tasta asiasta on sovittu. (Rousu
& Holma 2004b, 58-62.) Rousu ja Holma toteavat Suomen Kuntaliiton julkaisussa,
ettei virallista mallia laatukésikirjan laatimiseen ole olemassa, mutta valtakunnallisissa
laadunhallintasuosituksissa suositellaan jokaista sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatiota kuvaamaan omaa toimintajérjestelméansa. Laatuké&sikirja siséltaa yleensa kuva-

ukset toimintaperiaatteista, tyokéytannoisté ja toimintamalleista. Siind voidaan kertoa
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myos yksikon kayttamisté arviointimalleista tai se voidaan luoda palveluprosessien ku-

vaamisen ympadrille. (Rousu & Holma 1999.)

3.5 Laadun arviointi

Itsearviointi voi olla laadun kehittdmisen ensimmaéinen askel, joka voidaan tehda milla
organisaation tasolla tahansa, joko koko organisaation tai vaikka vain yksittadisen am-
mattihenkilon tasolla. Oman toiminnan arviointiin ryhdytéd&n, kun halutaan parantaa
tydskentelytapoja. Itsearvioinnilla saadaan selville, missd mennéan ja mita alueita olisi
syyté parantaa. Siita olisi tultava laadunkehittdmisessa osa jatkuvaa toimintaa siten, etta
sen tulokset koottaisiin ja hyddynnettaisiin. Jotta kuva laadusta olisi taydellinen, olisi
itsearvioinnin rinnalla kéytettdva asiakas- ja vertais- sek& ulkopuolisen tahon suoritta-
maa arviointia. Itsearvioinnissa voi kayttda joko itse luotuja tai valmiita kriteeristoja,
joihin omaa toimintaa verrataan. Laajoja koko toiminnan kattavia kriteeristdja 10ytyy
esimerkiksi  I1SO-standardeista, Suomen laatupalkintomalleista, King’s Fund-
auditointijarjestelméstd sekd ITE-itsearviointimenetelméstd. (Outinen, Lempinen, Hol-
ma & Haverinen 1999, 37-40.)

Muita arviointimalleja ovat muun muassa Edufinin kehittdma Erinomainen-malli, joka
soveltaa Euroopan laatupalkintomallia (Erinomainen lastensuojelu 2006) sekd CAF
(The Common Assessment Framework) —malli. Se soveltuu hyvin laatutydskentelya
aloittaville organisaatioille, mutta on hivenen vaikeaselkoinen kadyttad. Sen etuja ovat
arviointialueet asiakastuloksista yhteiskunnallisiin tuloksiin.(Heino, Levd & Tuominen
2006; Holma ym. 2001)

Outinen ym. kuvaa ndin itsearvioinnin tekemistd. Kun itsearviointiin padadytaan, on va-
littava menetelmd, jonka mukaan arviointi suoritetaan. Etukateen on pohdittava, kuinka
paljon aikaa arviointiin halutaan kayttad, missé laajuudessa se halutaan toteuttaa ja kuka
on vastuuhenkild. Ennen itsearviointia on my6s hyva selventad henkilokunnan kesken,
miksi itsearviointi halutaan toteuttaa, mihin sita tarvitaan ja miten sité jatkossa hyodyn-
netadn. Valittuun menetelmdan on hyva perehtya etukédteen ja suunnitella prosessi aina
itsearvioinnin tekemisesté jatkotydskentelyn suunnitteluun. Kun itsearviointiprosessi ja

tulokset raportoidaan Kirjallisesti, voidaan tuloksia verrata vaikkapa seuraavana vuonna
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tehtyyn itsearvioinnin tuloksiin. Toisaalta itsearviointi on melko subjektiivista, jolloin
on kyseenalaista, voiko arviointeja aina verrata toisiinsa. Parhaimmillaan itsearvioinnin
tekeminen johtaa hedelmallisiin keskusteluihin tydyhteisdssa. Vaikka samoista asioista
olisi puhuttu aikaisemminkin, antavat tulokset nyt jotain konkreettista mihin tarttua.
Itsearviointi auttaa katsomaan ymparilleen laajemmin ja innostaa asettamaan tavoitteita
laadun parantamiseksi. Itsearviointiin palaamista, tavoitteiden asettamista sen mukaan ja
toiminnan parantamista haluttuun suuntaan voidaan kutsua jatkuvan kehittdmisen ke-
haksi. Vrt. Demingin malliin, jota kdytetaan laatutyOkaluna ympéri maailmaa. (Outinen
ym. 1999, 42-48.)

ITE-menetelmassa itsearvioinnilla tarkoitetaan yksilon suorittamaa arviointia, jossa han
tarkastelee tydyhteisonsa toiminnan suunnitelmallisuutta ja jarjestelmallisyytta. Itsear-
vioinnin kautta tydyhteiso saa tietoa kehittdmistarpeista ja samalla se edist&é yksilon ja

yhteison oppimista. (Holma 2003.)

ITE-menetelmd kehitettiin 90-luvun alussa konkreettiseksi tydkaluksi pieniin tervey-
denhuollon tydyksikoihin ja sitd péivitettiin ja uudistettiin saman vuosikymmenen lo-
pussa ja 2000-luvun alkupuolella. Kehittdmisen tavoitteena oli saada mihin tahansa so-
siaali- ja terveydenhuollon tydyhteisddn sopiva laadunhallinnan tyévaline. Menetelma
ottaa huomioon myds muiden laaja-alaisempien laadunhallintajarjestelmien (kuten 1SO
9000 -standardi tai Euroopan laatupalkinto) kriteerist6j4, jotta se voisi toimia esimerkik-
si valmennuksena muihin jarjestelmiin siirryttdessa. Se ei kuitenkaan ole sidottu mihin-

kaan tiettyyn koulukuntaan. (Holma 2003.)

Menetelmaddn kuuluvat itsearviointi-, yhteenveto- ja jatkosuunnittelulomakkeet. ITE -
menetelmassa kaytetddn yleisia laatukriteerejd, jotka koskevat laajaa asiakasryhméé ja
joiden kuvaamat toimenpiteet pitavéat paikkansa useissa toiminnoissa. Keskeisia arvioin-
tikohteita ovat toiminnan rakenteet, prosessit ja lopputulokset, joiden laatutekijat ovat
tyoyhteison itse maériteltavissa. (Holma 2003.)

Menetelmén lapikdyvia periaatteita ovat asiakasnakékulman huomioon ot-
taminen, jarjestelmallisyyden ja suunnitelmallisuuden korostaminen kai-
kessa ty0ssd, yhdessd sopiminen ja sovitun kirjaaminen, tyokéytantdjen
nékyvéksi tekeminen, tulosten ja tyon laadun osoittaminen dokumentein
sekd jatkuva arviointi ja kehittdminen. (Holma 2003, 22.)
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ITE-menetelman prosessin vaiheet alkavat perehtymisestd menetelmaén. Sitd seuraavat
suunnittelu ja itsearviointilomakkeen tayttdminen. Sen jalkeen tehdaan yhteenveto ja
tarkastellaan tuloksia yhteisten pohdintojen kautta. Kierroksen lopuksi paatetdan jatko-
suunnitelmista ja toteutetaan parannustoimet. Uudelle kierrokselle 1ahdettdessa voidaan
vaiheita yhdistelld, kunhan muistetaan pitd4 mielessé tulosten pohdinnan tarkeys ja jat-

kotydskentelystd sopiminen. (Holma 2003.)

Holma (2003, 18) kertoo Suomen Kuntaliiton julkaisussa menetelman kayttéjien esiin-
tuomina vahvuuksina sen, ettd menetelma auttaa padseméaan kasiksi systemaattisempaan

laatuty6hon, ja ettd se tuo nékyviin harmaat alueet toiminnassa.

Voidaan péatelld, ettd menetelma auttaa henkilokuntaa laajentamaan laatuajatteluaan.
ITE-menetelmassa ei arvioida tyontekijan henkilokohtaisen tyon laatua, mutta sellaiseen
se mita luultavimmin johtaa laadunhallinnanprosessin edetessd. Oman tydn arvioiminen

johtaa oman toiminnan merkityksen tarkasteluun laatupolitiikan toteuttamisessa.
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4 LAADUKAS TOIMINTA SIJAISHUOLLON HOITO- JA KASVATUSPROSES-
SISSA

4.1 Laadukkaan toiminnan perusedellytykset

Laituri-projektissa méériteltyja laadukkaan toiminnan tarkeimpia perusedellytyksia ovat
arvot, toimintaperiaatteet, johtaminen, henkildsto ja resurssit. (Valtakunnalliset sijais-
huollon laatukriteerit 2004, 10-11.) Esitan ne liitteell& suhteessa hoito- ja kasvatuspro-

sessin osa-alueisiin. (LIITE 2)

Seuraavaksi kuvaan perusedellytyksia tarkemmin:

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Laadukkaan tydskentelyn tunnusmerkkeja sijaishuollossa ovat yhdessa pohditut ja sovi-
tut arvot ja eettiset toimintaperiaatteet, jotka on dokumentoitu. Toimintakdytantdjen ja
menetelmien on rakennuttava ndiden periaatteiden pohjalta. (Partanen 2005, 11)
Partanen selittdd tatd artikkelissaan vield lisd4: Toiminnan ei pida riippua vuorossa ole-
van tyontekijan omista arvoista, asenteista tai tilannekohtaisista tunteista, vaan nimen-
omaan yhdessa sovituista toimintaperiaatteista ja tavoitteista. Talléin toiminta on joh-

donmukaista ja tasalaatuista riippumatta siitd kuka on tydvuorossa. (Partanen 2005, 11.)

Organisaatiomuutoksien yhteydessa saatetaan tuntea tarvetta kdyda l&pi jo olemassa
olevia arvoja, varsinkin, jos toiminta oleellisesti muuttuu. Yhteisten arvojen sopimisella
tdhdataan siihen, ettd eri tilanteissa tyontekijat tekevét valintoja ja ratkaisuja yhteistéa
arvopohjaa noudattaen. Tarke&& olisi myos eri ammattiryhmien vélilla kdytdva keskus-
telu laatuty6std ja arvoista, jotka vaikuttavat siihen. (Outinen ym. 1999, 52-55.) Esi-
merkiksi sosiaalitydntekijoiden seka lapsen hoidosta ja kasvatuksesta huolehtivien tyon-
tekijoiden vélisen yhteisen arvokeskustelun puuttumisella voi olla suuri merkitys sille,
ettei toisen tekemid valintoja ja ratkaisuja ymmarretd. Se heijastuu véistamatta myos

asiakkaan saamaan palveluun ja sen johdonmukaisuuteen ja tavoitteellisuuteen.

Seitseman laatupolkua -kirjassa yksi laadun poluista kasittelee arvoja ja arvoprosessia.
Arvoprosessin vaiheita ovat arvokeskustelujen jalkeen arvojen kirjaaminen ja julkista-

minen sekd niiden pohjalta laatupolitiikan laatiminen. (Outinen ym. 1999, 51.) Néke-
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mykseni mukaan tydyhteison jasenten on yhdessa pééatettava, mitké ovat yksikon arvot,
joiden pohjalta ty6ta tehdadén ja joihin kaikki sitoutuvat. Ihmislaheisessa tydssa arvojen-

kin on oltava ihmislaheisia

Kun tyontekijat ovat yhdessa sopineet millaiset arvot ja toimintaperiaatteet ja niihin
liittyvat toimintamenetelmat parhaiten tukevat perustehtévén hoitamista on arvot avatta-
va yksitellen ja pohdittava, mita ne tarkoittavat kdytannossa arjen tekoina ja toiminta-
menetelmind. Tata eettisti keskustelua on hyvé kdyda pitkélla aikavalilla, jotta on aikaa
tarkastella pohdittuja ja paatettyjé asioita ja kenties ottaa niitd uudestaan tarkasteltavak-
si. (Partanen 2005, 27-28.)

Johtaminen

Laadunhallinnan nadkdkulmasta ja yhten& sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisis-
ta laadunhallintasuosituksista edellytetddn johtamiselta laadunhallinnan edistamisté ja
laatutavoitteisiin sitoutumista. Johdon vastuulla on paamaariin ja tavoitteisiin pitk&jan-
teisesti sitoutuminen sekd henkilokunnan sitouttaminen ja edellytysten luominen laa-
dunhallinnalle. jokapdivéisessa toiminnassa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhal-
linta 2000-luvulle, 14-15.) Néin ollen, esimerkiksi lupa kéyttaa sijaisia tarvittaessa tar-
koittaa laadunhallinnan edellytysten luomista. Johtamisen haasteena on edistaa tyokult-
tuuria, joka korostaa oppimista, tiimitydskentelyd ja asiakaslahtoisyyttd (Rousu, Holma,
2004, 63).

Pesonen puhuu kirjassaan laatuun johtamisesta. Johtajan on huolehdittava, ettd ajan mit-
taan tehtdvéat toimet johtavat pddmadraan. Han kayttdd Demingin ympyrééd johtamisen
kuvauksessa. Johtajan tehtdvana on suunnitella toimintaa, organisoida sité, seurata, oh-
jata, mitata sitd seké parantaa tarvittaessa. Nama kaikki toimenpiteet tehdaén kuitenkin
yhteistydssa henkildston kanssa. Hyva johtaja pitaa langat kasissaan, mutta luottaa hen-
kilostoon asiantuntijoina. Ennen johtamisesta ajateltiin, ettd henkilostoa pitdd tyontéa
tavoitteita kohti kaskyttdméalla ja antamalla yksityiskohtaisia tydohjeita. Nykyaikainen
ajattelumalli taas uskoo siihen, ettd ihmiset ovat patevid ja ammattitaitoisia tydssaan,
haluavat tehda parhaansa ja osaavat ratkaista ongelmatilanteita. Puhutaan imuohjaukses-
ta, kun organisaation johto on avoin ja pitdd henkiléstén ajan tasalla asioista, jotka vai-
kuttavat tyohon. Kun ihmiset tietdvat organisaation tavoitteet, arvot ja visiot, se voimis-

taa itseohjautuvuutta. (Pesonen, 2007.)
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Henkil6sto

Henkildston on tarkedd ymmartdd oman tyonsa vaikutus laadukkaaseen lopputulokseen
(Pesonen 2007). Tydntekijoiden osaaminen, yhteisten sovittujen arvojen mukaan toi-
miminen, tietoisuus tavoitteista ja oman toiminnan kehittdminen on avainasemassa laa-
dukkaassa toiminnassa. Lillrankin mukaan laatutydn organisoinnissa on otettava huo-
mioon muun muassa seuraavia asioita: millaisia menettelytapoja kédytetaan, oletetaanko
henkildston tekevan kehittdmistyotd osana omaa tyotansa, sovitaanko kehittdmisen koh-
teista kdytdnnon tyon tasolla vai ovatko ne osia koko organisaation strategiaa ja miten
menetell&an toissd, jotka ovat tiukemmin séédeltyja ja joissa kehittdminen on tehtéva
erillisend operaationa. Jos kehittdminen ei kuulu tydntekijan normaaliin tydnkuvaan, on
tyontekijoille varattava aikaa tiimeissa toimimiseen ja laatuongelmien pohtimiseen seka

menetelmien kehittdmiseen niiden poistamiseksi. (Lillrank 1999, 137-139.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintasuosituksissa sanotaan, ettd henkilokuntaa
on oltava riittavasti ja koulutusvaatimusten on taytyttava. Henkilosto tarvitsee tilaisuuk-
sia hankkia tdydennyskoulutusta pitadkseen tietonsa ja taitonsa ajan tasalla. Laadunhal-
linnan koulutukseen seka tyonohjaukseen olisi oltava mahdollisuus. Tiukassa talousti-
lanteessa on tyodntekijoiden hyvinvointi hyvan laadun edellytyksenéd olennaista Suosi-
tukset esittavat otettavaksi kayttoon henkildstotilinpaatoksen, jonka kautta henkilékunta
voidaan ndhdd enemmé&n voimavarana kuin kustannuksia aiheuttavan tekijana. Henki-
Iostotilinpadtoksessd voidaan kuvata esimerkiksi henkildston rakennetta, osaamista,
tuloksellisuutta ja kehittdmistoimenpiteita. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta
2000-luvulle 1999, 17-18.) Henkiltstosta voidaan tehda myos osaamiskartoitus, jossa

selvitetd&n osaamisalueet ja hankittu lisékoulutus.

Resurssit
Resursseihin kuuluvat henkilosto, tilat, laitteet, rahoitus ja tiedot. Johtajan tehtavana on

resurssien hallitseminen. (Pesonen, 2007.)
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4.2 Sijaishuollon valtakunnalliset laatukriteerit

Sijaishuollon kokonaisuus on jaoteltu kolmeen osaan, jotka ovat sijoitus, hoito ja kasva-
tus seka jalkihuolto. Kukin néistd osioista on jaettu toimintoihin, joita mitataan Laituri-
projektissa laadituilla laatukriteereilld. (LIITE 3) Sijaishuollon valtakunnalliset laatukri-
teerit on kehitetty moniammatillisena yhteistyona Laituri-projektissa alkaen vuodesta
2001. Lastensuojelun Keskusliitto julkaisi ne vuonna 2004. (Valtakunnalliset sijaishuol-
lon laatukriteerit 2004.) Tassd opinndytetydssa keskitytddn hoito- ja kasvatusosioon,
vaikka sijoituksen loppupuolen toimenpiteet ja jéalkihuollon alkupuoli kuuluvat myds
Kinnulakodin toimintaan yhteisty0ssé sosiaalitydon kanssa. Hoito ja kasvatus kuuluvat
Kinnulakodin perustehtavéan, joten on perusteltua keskittyd laadunhallinnan kaynnis-

tdmisessa tuohon osioon.

Laadun seurannassa tarvitaan ammatillisia laadun kriteerejd. Laatukriteerit on valittava
tarkkaan ja koskemaan nimenomaan keskeisié toimintoja, koska kriteerit myos ohjaavat
toimintaa. Kun tarkastellaan toiminnan kokonaiskuvaa, on laatukriteerien katettava asi-
akkaan, tyontekijan ja johtamisen nakokulma laatuun. Jos tarkastellaan erillisia proses-
seja, voi ndkokulma olla vain jokin naistd kolmesta. (Idanpéaé-Heikkild, Outinen, Nord-
blad, Paivarinta & Mékela 2000.)

Laatukriteerien (laadun maarittdmisen perusteeksi valittu ominaisuus) yleinen tehtava

on Rousun ja Holman (2004, 47) mukaan:

Tunnistaminen ja laadun ymmartaminen: Tétd on hyva laatu, ndma te-
kijat kuuluvat laatuun.

Arviointiperuste: Onko tavoiteltu HYVA toteutunut?

Mittari: Konkreettinen mittapuu laadulle arviointi asteikkoineen.

Ohje: Nayttaa suunnan ja ohjaa hyvéaéan palveluun ja tydkaytantdon, ndin
pitéé toimia.

Tarkistusvaline: Muistinko ottaa ndma asiat huomioon tydsséni.

Sijaishuollon laatukriteeristd perustuu ihmissuhdetyon ja lastensuojelutyon siséllolli-
seen asiantuntemukseen. Siind on otettu huomioon sijaishuoltopaikkojen erilaisuus niin
koon Kkuin tehtavén tyon puolesta. Silti on 16ydetty yhdistavia tekijoitd, jotta laatukritee-

risté on voitu luoda. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5-6.)
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Kriteeriston tarkoituksena on ohjata yksikdité tarkastelemaan toimintaansa lapsen nako-
kulmasta, lisaksi se ohjaa kartoittamaan ja kehittdméan toimintaa. Yksikot voivat kritee-
ristén avulla myo6s tuoda toimintaansa esille palvelun kayttéjille, paattgjille ja muulle

yhteiskunnalle. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5.)

Kriteerit toimivat tyovalineend muun muassa:

= toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa J
henkildston kehittdmisessa )
| toiminnan arvioinnissa, kuten itsearvioinnissa, vertaisarvioinnissa ja
ulkopuolisen tahon arvioinnissa )
,_‘ toimintajarjestelméan dokumentoinnissa ja laatukasikirjan laatimisessa
laatuvaatimusten maarittdmisessa liittyen sijaishuollon palvelujen
hankintaan ja kilpailutukseen. )

KUVIO 1( Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004,49)

Laatukriteeristdd avulla voidaan siis kartoittaa osaamista ja kykya vastata asiakkaan
tarpeisiin Se antaa myds kaytdnnonlaheisté tietoa siitd mitd jo osataan ja mitk& asiat

toimivat.

Donabedianin (1988) mukaan laatukriteerejd on erilaisia riippuen siita, mita tyon aluetta
tarkastellaan. Sijaishuollon laatukriteerit kuuluvat prosessikriteereihin, jotka kuvaavat
annettua palvelua, hoitoa tai kasvatusta. Muita kriteeriryhmia sosiaali- ja terveyshuol-

lossa ovat rakennekriteerit ja lopputuloskriteerit. (Rousu & Holma, 2004b, 46)

4.3 Prosessien kuvaaminen laadunhallinnan keinona

Toimintaan liittyvien ydinprosessien kuvaaminen on yksi laadunhallinnan tarkeimmista
keinoista. Prosessien kuvaamisen kautta tyontekijalle selkenee kuva niihin kuuluvista
osatekijoista ja omasta roolista tekijané. Prosessit voidaan kuvata kirjaamalla tai visu-
alisoimalla erilaisten kaavioiden ja kuvien avulla. Kun ne on kuvattu, voidaan lahtea

arvioimaan, tehddanko oikeita asioita oikein ja saadaanko aikaan sitd mitd halutaan.



24

(Rousu & Holma 20044, 51.) Lahtokohtaisesti sijaishuollon prosesseissa on kyse ihmi-
sen kohtaamisesta. Jotta prosesseja voidaan hallita on vastuu jaettava selkeasti. Silti
oman toiminnan ja sen seurauksien on ymmarrettavé vaikuttavan koko palveluproses-

siin ja sen sujuvuuteen. (Salminen 2005, 111)

Timo Tuuralan (2003) luettelossa laadun osa-alueista luonnehditaan prosessin laatu tar-
koittamaan suunnitelmanmukaisuutta, sujuvuutta, virheettomyytta ja tuloksellisuutta.
Luettelossaan Tuurala puhuu my6s tehokkuudesta, joka tarkoittaa palvelussa nopeavai-
kutteisuutta seka kykya tuottaa odotettua vaikutusta. (Rousu & Holma 2004b, 20.) Rou-
su ja Holma puhuvat kirjassa Lastensuojelupalvelujen onnistumisen arviointi, toimivista
tydprosesseista tarkeind laatuun vaikuttavina tekijoind. Toiminnassa onnistumista ei
voida kuvata vain kapeasti tarkastelemalla tyon tuotoksia suhteessa panoksiin. Prosessi-
en tulisi aina vastata lapsen tarpeisiin. Vain ndin voidaan edistdé prosessien vaikutta-
vuutta esimerkiksi sukupolvien valisen asiakkuusketjun katkaisussa. (Rousu & Holma
2004a.)

Kun sosiaalialalla puhutaan tehokkuudesta, epdilen siind piilevén vaaran, ettd helposti
ajatellaan tehokkuuden tarkoittavan mahdollisimman suuria asiakasmaarid. Uskotaan,
ettd yksikkd on toiminut tehokkaasti kun sen lapi on kulkenut mahdollisimman paljon
asiakkaita. Yleisessa keskustelussa olisi parempi nostaa esille tuloksen laatua ja palve-
lun kykyé tuottaa odotettua vaikutusta. ”Laadukkaista prosesseista seuraavat aiotun mu-

kaiset tulokset”, toteaa Tuurala (Holma & Rousu 2004a).
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5 LAADUNHALLINTAPROSESSIN KAYNNISTAMINEN

5.1 L&ht6tilanne ja laadunhallinnan kaynnistamishankkeen kulku

Kuten johdannossa jo todettiin, on laadunhallintaan alettu sosiaali- ja terveyshuollossa
Kiinnittdimaan huomiota enenevassd maarin. Perhetukikoti Kinnulan toiminnan paino-
pisteet ovat vuosien varrella muuttuneet useaan kertaan ja henkilékunta on osittain vaih-
tunut. Naistd syistd on perusteltua ldhted tekemaan systemaattista tyota laadun saami-
seksi hallintaan. Tyd on hyvéa aloittaa yksikdn toiminnan arvioinnilla. Arviointimene-
telmaksi valittiin ITE-menetelmd, koska se on yksinkertainen kédyttaa ja sen avulla laa-
tuty6hon on helppo paastd kasiksi. Henkiloston osallistamiseksi tapaamisajat sovittiin
hyvissé ajoin tapaamisajat seké teemat, joita niissé kasitellaan.

Ennen kuin laatua voidaan alkaa kehittdd, on maariteltava tavoite, missio ja sité toteut-
tavat toimenpiteet. Vasta tdman jalkeen voidaan maaritella sellaiset ominaisuudet toi-
minnassa, joita kéyttdjat arvostavat. Laatuprofiilin méérittelyssa otetaan huomioon ny-
kytaso verrattuna tavoitetasoon ja sen maarittelyn seurauksena ndhdéaan, mitka ovat ne

ongelmat joihin olisi puututtava ja ratkaistava. (Lillrank 1999, 189-191.)

Laadunhallintaprosessin suunnitteluvaiheessa perehdyin laadun teoriatietoon, jotta pys-
tyin paattdmaan, mista lahted liikkeelle. Taustateoria oli jasenneltéva ja paatettava, mis-
t4 aloittaa ja sen jalkeen tehtdvé suunnitelma jatkosta. Termit j&sentdvat laadun teoria-
tietoa ja teoriatieto taas tuo uusia ndkdkulmia laadunhallintaan. Tydyhteisdssé sovittiin,
ettd tdman hankkeen vetdjand otan vastuun siitd, ettd suunnitelmaa seurataan ja asiat

toteutetaan sovitusti.

Ennen kyselyn tekemistd kerroin kyselystd ja ITE-itsearviointimenetelmésta paikalla
olevalle henkilokunnalle ja muille jatin kirjallista materiaalia tutustuttavaksi. Kyselyn
jalkeen tuloksia analysoitiin keskustellen. Useita kehittdmisalueita nousi voimakkaasti
esille ja ne otettiin kasittelyyn. Pohdinnoissa konkretisoitui se, kuinka suuri tyé on nai-
den alueiden reflektiivisessa ajattelussa, pohdinnassa sekd dokumentoinnissa. Itsearvi-

ointikysymysten analyysi kuvataan taulukkona liitteissa. (LIITE 4)
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Toteuttamisvaiheessa ty0yhteisd vastasi ITE-itsearviointikyselyyn, jonka rajasin kah-
teenkymmeneen kysymykseen kahdestakymmenestaviidestd. Kaikki eivét olleet saaneet
suullista tietoa itsearvioinnin tekemisestd, mutta jokainen kuitenkin palautti kyselyn.
Kysymysten rajauksen tein siksi, ettd kasittely- ja analysointivaiheessa ehdittéisiin k&si-
tell& kaikki kysymykset Kiirehtimattd. Ajattelin, ettd on tarkeda saattaa tehtava loppuun
ilman, ettd arvioituja kysymyksia jaisi késittelemétta, jotta tyoyhteisdlle ei jaisi asian
keskenerdisyyden tunnetta. Sille miksi jatin juuri viisi viimeista kysymysta pois, ei mi-
nulla ole erityisia perusteluja, vaan valitsin viisi viimeista kysymysta sattumanvaraises-
ti. Kysymyksia kasittelivat monipuolisesti eri toimintoja enka téssa vaiheessa ajatellut
niiden olevan eriarvoisia toisiinsa nahden. Analysointivaiheessa huomasin, ettd paatos
oli oikea, koska suunnitellun aikataulun puitteissa pysyminen oli mahdotonta jo ndiden
kahdenkymmenen kysymyksen kohdalla, koska tulosten analysointi herétti niin runsaas-
ti keskustelua.

ITE- itsearviointikysymysten jélkeen oli vuorossa arvokeskustelu, jonka tarkoituksena
oli paivittaa yksikon toimintaa ohjaavat yhteiset arvot. Kinnulakodin yhteiset arvot ovat
muotoutuneet vuosien saatossa henkilékunnan pysyessé pitk&dan samana. Viime vuosina
henkilokunnassa on ollut paljonkin vaihtuvuutta eldkkeelle jadmisten seké& opinto- ja
virkavapaiden my6ta. Myds toiminnan painopiste on muuttunut ylakouluikaisten sijais-
huollon tarpeen lisddntyessa. Kun arvoperusta on yhteinen, voidaan tulevaisuudessa
edetd Kinnulakodin laatutavoitteiden laatimiseen. Arvokeskustelusta kerrotaan tarkem-

min kappaleessa 5.3.

Kuudennella ja kahdeksannella tapaamiskerralla paivitettiin toiminta-ajatus, pohdittiin
toimintaperiaatteita ja tavoitteita seké keinoja. Nama esitellaan tarkemmin kappaleessa
5.4. Viimeisen tapaamiskerran aiheeksi valittu ajankohtainen kysymys omahoitajuudes-
ta/tiimihoitajuudesta vaihtui pohdinnaksi keinoista toiminnan tavoitteisiin paasemiseksi,
koska paikalle ei péa&ssyt kuin Kinnulakodin johtaja. Keskustelussa kasiteltiin myos
laadunhallintaprosessin jatkosuunnitelmaa ja sovittiin tarkemmin sellaisen laatimisesta.
Tama viimeinen tapaamiskerta voidaan katsoa kuuluvaksi projektin péaattamisvaihee-
seen yhdessa toukokuulle sovitun tapaamisen kanssa. Tuolloin on tarkoitus esitell& val-
mistunut opinndytetyd Kinnulakodin henkilokunnalle ja mahdollisesti myds organisaa-
tion ylemmélle johdolle.
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Seuraavaksi kuvaan tapaamiset Kinnulakodin henkil6kunnan kanssa taulukkona, josta

nakyvét tapaamisten lukumaard, osallistuneiden maard, tapaamisen aihe, toiminta ja

sovitut tavoitteet.

TAULUKKO 1. Laadunhallinnan kaynnistdmishankkeen kulku Kinnulakodissa

pvm osal- | aihe toiminta sovitut tavoitteet
listu-
jat

19.10.2009 |2 Hankkeen aloit- | Keskusteltiin siitd | Hankkeen vetgjana
taminen miten hanketta l&hde- | hankin tietoa ja paa-

tdadn viemadan eteen- | tAn mista aloitetaan.
pain.

12.11.2009 |5 Hankkeen esittely | Opinnaytetyén aiheen | Sovittiin itsearvioin-
esittely ja ITE- itsear- | nin tekemisesta.
viointimenetelman
esittely tydyhteisélle.

25.11.2009 | 3 Ohjeistus itsearvi- | Tydyhteison paikalla | Itsearvioinnin palau-

ointiin olevat jasenet ohjeis- | tuspdivaksi sovittiin
tettin  itsearvioinnin | 7.12.09.
tekoon. Kirjalliset oh-
jeet muille.

14.1.2010 5 Itsearvioinnin  tu- | Aloitettiin tulosten | Seuraavalla kerralla
losten esittely analysoiminen jatketaan analysoin-

tia

3.2.2010 3 Tulosten  analy- | Jatkettiin tulosten | Sovittiin jatkotoi-
sointi analysoimista. menpiteiden  paat-

tAmisesta.

22.2.2010 4 Toiminta- Keskusteltiin Kinnula- | Esitteen paivitys.
ajatuksen paivitys | kodin toiminta-

ajatuksesta ja toimin-
nan tavoitteista.

25.2.2010 |7 Arvokeskustelu Kehittdmispaivan Sovittiin arvojen
yhteydessa kaytiin | avaamisesta myo-
keskustelu arvoista, | hemmin arkipaivan
jotka ohjaavat toimin- | toimintojen tasolla.
taa.

4.3. 2010 3 Toiminnan tavoit- | Jatkettiin keskustelua | Seuraavan tapaa-
teiden ja keinojen | toiminnan tavoitteista | misen aiheeksi so-
paivitys ja  keinoista  niihin | vittiin keskustelu

paasemiseksi. aiheesta omahoita-
juus/ tiimihoitajuus.

17.3.2010 |1 Omabhoitajuus/ Alkuperéinen aihe | Sovittiin  laadunhal-
tiimihoitajuus vaihtui  pohdinnaksi | lintaprosessin jatko-

keinoista, koska muu | suunnitelmasta laa-
henkildkunta ei paas- | timisesta.
syt paikalle.

26.5. 2010 Laadunhallinnan | Valmistuneen hank-
kadynnistdamishan- | keen esittely henkil6-
ke kunnalle.
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5.2 ITE-itsearviointikysymysten analyysi

Jokainen Kinnulakodin henkilékunnan jasen vastasi ITE-itsearviointikyselyyn. Kyselyn
tekemiseen oli aikaa noin kaksi viikkoa, jonka jalkeen kyselyt keréttiin ja vastauksista
laadittiin laatuprofiili eli graafinen esitys keskiarvojen jakautumisesta. (LIITE 5) Laatu-
profiili esiteltiin yhteisessd kokouksessa tammikuussa, jonka jélkeen tuloksia alettiin
analysoida pohtien kutakin arviointikysymysta erikseen. Jokainen kysymys synnytti
runsaasti keskustelua nykytilanteesta ja siitd, millainen tavoite nykytilanteen parantami-

selle asetetaan. Analyysi kuvataan tarkemmin liitteessa.

5.3 Arvokeskustelu

Arvokeskustelu siséllytettiin henkilokunnan kehittdmispdivaan, koska alun perin arvo-
keskustelua varten suunniteltuna aikana ei paikalle paassyt kuin kaksi henkilokunnan
jasenté johtajan liséksi. Kinnulassa arvojen pohtiminen on tarkeéa siksi, etta toiminta on
muuttunut kuluneen vuoden siséll& asiakaskunnan suhteen olennaisesti. Aiemmin asiak-
kaita olivat lahinnd pikkulapsiperheet, joita tuettiin hyvin monin erilaisin avohuollon
tukitoimenpitein. Nyt heitd ovat Kinnulassa avohuollon tukitoimenpiteend tai huostaan

otettuna asuvat lahinnd ylakouluikaiset nuoret ja heidan perheensa.

Arvokeskusteluun virittdmiseksi luin Oljista risuista ja tiilistd — kirjasta otteen ja sen
jalkeen syvennyttiin miettimadn etukateen toimittamiani kysymyksid. Keskustelu aloi-
tettiin pohtimalla, mita arvoja talossa talla hetkell& toteutetaan. Keskustelun aloitti ta-
loon viimeisimpéna tullut tydntekija kertoen vastuullisuudesta, arvosta, jonka hén on
kaikkein voimakkaimmin tuntenut taloon tultuaan. Keskustelu lahti tastd vilkkaana pol-
veilemaan eksyen vélilla reitiltddn mutta palaten takaisin aiheeseen. Keskustelu oli erit-
tain monipuolista ja toi esille monia eri ndkdkulmia. Muun muassa pohdittiin sitd, miten
ympariston arvot vaikuttavat toimintaamme. Ympariston arvoilla tarkoitetaan tassa yk-
sikon asukkaiden, organisaation ylemman johdon ja pééattdjien sekd ympardivan yhteis-
kunnan arvoja. Asiakkaan taustayhteisoon liittyvét arvot vaikuttavat hdnen odotuksiin-
sa ja henkilokunnan kohtaamiseen (Outinen ym. 1999). Arvokeskustelussa pohdittiin

mya0s sitd, miten arvoristiriidat vaikuttavat tyon tekemiseen.
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Toteutettaviksi arvoiksi tarkentuivat tassé vaiheessa vastuullisuus, luottamuksellisuus,
yhteisollisyys, tavoitteellisuus, yksilollisyys, tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, turval-
lisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen ja vahvuuksien I0ytdminen sekd niiden vahvis-
taminen. Arvokeskustelua on tarkoitus jatkaa koko laatukasikirjan laadintaprosessin
ajan, jotta arvot siséistyisivat jokaiselle ja olisivat perusteellisesti arvioituja. Arvopro-
sessissa on mentéva pintaa syvemmalle, arvoja ei voi vain ottaa joltain toiselta yksikolta

malliksi.

5.4 Perhetukikoti Kinnulan toiminta-ajatus, pddmaéarat, painopiste-alueet ja toiminnan

tavoitteet

Tassa kappaleessa esitelladn otsikossa mainitut aiheet sellaisina, kuin ne talla hetkella
ovat muokkaamisen jalkeen. Toiminta-ajatus sailytettiin samanlaisena kuin aiemmin,
mutta uudet toimintaperiaatteet ja tavoitteet seka keinot niihin paasemiseksi saivat ai-
kaan monipuolista pohdintaa. N&it4 asioita on vield tarkennettava ja muokattava ennen

kuin ne voidaan paivittdd Kinnulakodin esitteeseen.

Toiminta-ajatus (=yksikén tehtava)

Perhetukikodin tehtdvand on asiakkaiden tarpeista l&dhtien auttaa ja tukea heitd yhteis-
toiminnassa laheistensd kanssa toimimaan vastuullisesti ja tasapainoisesti yhteiskunnas-
sa. Tehtdvat toteutetaan lainsdadanndn ja resurssien antamissa puitteissa asiakkaan yksi-
I61lisyys huomioon ottaen tarjoamalla turvallinen, luotettava, virikkeellinen ja ko-

dinomainen asumis- ja kasvuymparisto.

Perhetukikodin toiminnan paamaarat
Toiminnan paamaaréana on:
e vastata lastensuojelun asiakassuunnitelmien tavoitteisiin
o liséta asiakasperheiden hyvinvointia
e parantaa asiakkaina olevien lasten ja nuorten eldménlaatua
o olla kriisitilanteissa tukena lapsille/aikuisille
e tukea vanhemmuutta/opastaa vanhemmuuteen

e olla hyvana yhteistydkumppanina erilaisissa verkostoissa.
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Toiminnan painopistealueet

avohuollon tukitoimena sijoitettujen, kiireellisesti sijoitettujen ja huostaan otet-
tujen, Kinnulakodissa asuvien lasten ja nuorten hoito ja kasvatus
kokonaisvaltaisen vastuun ottaminen

asiakasperheiden kanssa tehtavé tyo

erilaisissa verkostoissa toimiminen.

Toiminnan tavoitteet

asiakkaiden ja heidén laheistensé auttaminen Kkriisitilanteissa
vastuulliseen omatoimisuuteen ja elamanhallintaan tukeminen
koulunk&ynnin tukeminen

yhteisollisyyden lisaédminen

kasvatusvastuun jakaminen perheiden kanssa

vanhempien tukeminen vanhemmuuteen ja vastuuseen lapsesta
opastaminen muiden auttajaverkostojen pariin

yhteisty0 asiakkaan auttajaverkostojen kanssa.
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6 MILLAISTA LAATUA TAVOITTELEMME?

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi suunnitelma toimenpiteistd laadun saamiseksi hallin-
taan, joka toimii runkona laatukasikirjan laatimiselle. Kinnulakodin tulevan laatukasi-
Kirjan on tarkoitus kuvata yksikdn toiminta-ajatusta ja arvoja, hoidon ja kasvatuksen
periaatteita seka tyon tavoitteita. Laatukasikirjaan tulevat myos kuvaukset tarkeimmisté
tyoprosesseista seka erilaisia toimintaohjeita ja lomakkeita ja siind maaritellaan yksikon
palveluvalikoima seka kerrotaan perehdytyssuunnitelmasta.

Tahan mennessad on tehty itsearviointi ja analysoitu se ja mééritelty toimintaa ohjaavat
arvot alustavasti ja paivitetty toimintaperiaatteita. Jatkossa on tarkoitus avata valitut
arvot yksi kerrallaan ja pohtia, miten ne nékyvét arkipéivan toiminnassa talon asukkaille
sekd ulospain muille yhteistyokumppaneille. Mitéd esimerkiksi yhteisollisyys tarkoittaa
tyon tekemisen kannalta myds yhteistyékumppanit huomioon ottaen tai asukkaan nako-
kulmasta ja miten tdmé arvo vaikuttaa tyoyksikon imagoon? Nain arvot tarkentuvat ja
voidaan paattaa siitd, mitkd arvot kuuluvat tydyksikon arvoperustaan ja voimmeko nii-
hin yksimielisesti sitoutua. Nain arvoperusta muodostuu vankaksi ja sen pohjalta voi-
daan laatia myéhemmin yksikon omat laatukriteerit ja -tavoitteet. Itsearviointi tehdéén
uudelleen noin puolen vuoden paastd, talla kertaa tdydellisend kahdenkymmenenviiden

kysymyksen kyselynd, ja tuloksia verrataan nyt saatuihin.

Yhtena osatavoitteena on hoito- ja kasvatusprosessin dokumentointi sellaisena kuin se
talla hetkelld on ja sen vertaaminen valtakunnallisiin sijaishuollon hoidon ja kasvatuk-
sen laatukriteereihin. Tavoitteena on tunnistaa kriittiset kohdat ja etsia keinot niiden
poistamiseksi. Yksi tarkeimmistd keinoista on yhteisten laatutavoitteiden sopiminen
tarkeimpien yhteistyokumppaneiden, kuten sosiaalityontekijoiden, kanssa ja niiden do-
kumentointi erityisesti koskien ydinprosesseja. Taman keskustelun mahdollistamiseksi
kaikkien osapuolien olisi ndhtdva yhteisten laatutavoitteiden pohtiminen mahdollisuute-
na asioiden joustavaan hoitoon yhteisen paamaaran saavuttamiseksi, joka jokaisessa
toimenpiteessa pitéisi olla lapsen paras. Johdolta tdma vaatii yhta lailla laatutyohon si-

toutumista ja resurssien hankkimista.
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Eraand osa-alueena laatukasikirjaan on tarkoitus laatia perehdyttdmissuunnitelma. Pe-
rehdytyskansio on olemassa, mutta se vaatii paivittdmistd ja sen maarittamista, mita
asioita perehdytyskansion tulee siséltdd. Varsinaisen perehdyttdmissuunnitelman teke-

minen tulee olemaan oma hankkeensa tdman laadunhallintaprosessin sisélla.

Kun toimintatapoja aletaan dokumentoida menettely- ja toimintaohjeiksi, on péaatettava,
misté asioista sovittuja ja kuvattuja toimintaohjeita tarvitaan. Pohdinnassa voidaan kéyt-
ta& apuna esimerkiksi Holman ym. (2001) esittdmia kysymyksia kenelle menettelytavan
kirjallinen kuvaus on tarkoitettu tai mit4 ongelmia seuraa, jos t&sté asiasta ei ole yhdessé

sovittua tapaa toimia.

Nékemykseni mukaan ja teoriaan viitaten laatutyota tulisi tehdd prosessinomaisesti.
Tullakseen sellaiseksi ja osaksi arjen tyota se tarvitsee vetdjan/vastuuhenkilon, joka
ohjaa ty0ta tavoitteiden suuntaan. Tdman opinndytetydn myo6ta sovittiin, ettd laatuasioi-

hin perehtyneena toimin prosessin vastuuhenkilond myds jatkossa.

Kuitenkin Holman ym. mukaan kehittdmistyd on hyva tehd& projektimuotoisena tyos-
kentelynd, jos joihinkin toimintatapoihin halutaan luoda taysin uusi menetelma tai jos
sellainen puuttuu kokonaan. Téall6in etuna on hallittavuus ja projektiin osallistuva tietaa

mihin osallistuu ja kuinka pitkaksi aikaa. (Holma ym. 2001, 52)

Laadunhallinnan kehittdminen ja laatuké&sikirjan laadinta on pitkékestoinen prosessi,
joka on Kinnulakodissa tarkoitus pilkkoa osittain pienemmiksi projekteiksi. Tahan aja-
tukseen paddyin siksi, ettd tehtdva tyo ei tuntuisi liian suurelta urakalta. Kun projektit
jaetaan mahdollisuuksien mukaan tiimeissé tehtaviksi, resurssit riittdvat paremmin ko-

konaisprosessin toteuttamiseen.

Tulevassa laatuprosessissa voidaan kayttdd Demingin PDCA-laatukeh&a prosessin jo-
kaisessa osaprojektissa toimintojen suunnitteluun ja kehittdmiseen. ldeointimenetelma-
nad voidaan kayttda esimerkiksi aivoriihtd. Demingin kehda kaytettdessd ensimmaisend
valitaan suunnittelun kohde, joka voi olla vaikkapa lapsen saapuminen yksikkoon tai
omahoitajatydskentely. Seuraavaksi selvitetddn, mika on tarkasteltavan kohteen nykyti-
lanne, jonka jalkeen analysoidaan, paatetddn toimenpiteisté ja toteutetaan ne. Taman

jalkeen tarkastellaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia ja verrataan niita siihen, mihin
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on pyritty. Jos tavoitteet eivat tdyty, on suunniteltava uudelleen kunnes ne tayttyvat. Jos

paaméaara saavutetaan, vakiinnutetaan toiminta. (Holma ym. 2001, 43-44)

Prosessissa voidaan kayttdd apuna ja ohjekirjana myo6s Seitseman laatupolkua -teosta.
Kirja antaa konkreettisia, kdytannonléheisia ja ymmarrettavid ohjeita laatutyéhon lah-
dettéessd. Kirja toimii tavallaan helppolukuisena laatutydskentelyn ohjekirjana. Téassa
vaiheessa olemme jo itse asiassa kulkeneet kahta kirjan esittdmaé polkua, jotka ovat

Arvokeskustelusta laatupolitiikkaan ja Itsearvioinnilla oma kuva kirkastuu.

Laadunhallintaprosessin alkuvaiheessa laatutavoitteiksi muotoutuu henkilékunnan kési-
tys laadusta. Opinndytetydstani rajasin pois laadun tilan selvittdmisen asiakkaan néko-
kulmasta. Asiakaspalautejarjestelman kehittdmisen aika on myéhemmin, kunhan laa-
dunhallinnanprosessi on kaynnissd. Laatutavoitteet pohjautuvat lakiin ja asetuksiin ja
valtakunnallisiin sijaishuollon laatukriteereihin. Niiden pohjalta laatutavoitteet muodos-
tuvat sellaisiksi kuin yksikko haluaa niiden muodostuvan, peruskysymyksena: Millaista

laatua tavoittelemme?
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7. ARVIOINTI JA POHDINTA

Kokonaisuudessaan ty0 onnistui tavoitteidensa puolesta. Kaikki suunnitellut osa-alueet
eli itsearviointi, arvokeskustelu toiminnan tavoitteiden paivitys saatiin kéytya lapi. So-
vittuihin tapaamisiin ei usein paassyt paikalle kuin muutama henkilékunnan jasen ja
joitain tapaamisia jouduttiin siirtdmaan, koska tilalle oli tullut jotain muuta kuten asia-
kaspalaveri. Laadun kasitteistd ja koko laatuasia oli minulle aluksi vierasta. Olin aiem-
min lukenut laadunhallintaan liittyvistd asioista, mutta se ei ollut avautunut ennen kuin
nyt, kun todella perehdyin asiaan. Ymmarsin, ettei laadunhallinta tarkoita pelkké&é koot-
tua laatukésikirjaa vaan ty6ta, johon tydyhteisdn on antauduttava yhdessé ja jonka kaut-
ta voidaan 10ytaa oivalluksia tyon tekemiseen ja siihen, ettd laatu luodaan itse juuri sel-
laiseksi kuin se halutaan luoda. Tdmé&n ymmarryksen kautta opinndytetyon tavoite tar-
kentui laadunhallinnan kéynnistamishankkeeksi. Ymmérsin teoriatietoon ja laadunhal-
linnan menetelmiin perehdyttyani, ettd laadun saattamiseksi hallintaan on oltava aikaa,

tdman opinndytetyon puitteissa kokonaista laatukasikirjaa olisi mahdotonta tehdé.

Tyodyhteison valmisteluun olisin voinut paneutua paremmin. Henkildston osallistami-
seksi minun olisi pitanyt selittda tarkeimpid kasitteita tarkemmin. Koska aihe ja kasitteet
olivat minullekin vieraita, en aivan alussa osannut kertoa niista niin kattavasti kuin olisi
pitanyt. Luotin liikaa siihen, etté jokaisella on aikaa lukea toimittamani materiaali arki-
tyonsa ohessa, jos ei ollut paassyt paikalle asian kasittelyyn sovittuna ajankohtana. Li-
séksi olisi pitanyt selventda enemman sitd, ettd vaikka laadunhallinnan kaynnistamis-
hanke on minun opinndytetyoni, palvelee se myos tyoyksikkoa ja ettd tdmé pohjaty6 on
tehtéva ennen kuin voidaan ryhtyé laatimaan varsinaista laatukasikirjaa. Yhteiseen kes-

kusteluun laatutyon hyddyista olisi siis pitdnyt alun perin varata enemmén aikaa.

Henkilokunnan nakokulmasta hyva laatu tarkoittaa arkisten toimenpiteiden jouhevaa
toimivuutta ja sitd, etté tiedetd&n, miten toimia tietyssa tilanteessa, misté I0ytyy tarvitta-
vat ohjeet ja mitka ovat tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Asiakkaan ja yhteisty6kumppa-
neiden kohdalla ndkékulma on tavallaan erilainen, vaikka asiat ovat kuitenkin samoja.
Tyoyhteison sisdlla on paljon hiljaista, dokumentointia vaativaa tietoa, joka vakituiselle
pitkaan yksikdssa tydskenneelle henkilokunnalle on selvad, mutta sijaiselle selvitettava.



35

Hiljaista tietoa voivat olla asiakasprosesseihin liittyvét toiminnot tai vaikkapa siivous-

kaytantoihin liittyvat tavat.

Itsearvioinnin analyysin jalkeen, konkretisoitumisen myotd, suuri tyfurakka ehké vai-
kutti tydyhteistssa jonkin verran lamaannuttavasti. Ajateltiin, ettd ndinkd yksikdssam-
me todella asiat ovat, eivét ollenkaan niin kuin pitéisi. Holma (2003) kertoo Suomen
Kuntaliiton julkaisussa ITE-menetelmén kayttdjien esiintuomina vahvuuksina sen, etta
menetelma auttaa padseméaan kasiksi systemaattisempaan laatuty6hon ja se tuo nakyviin
harmaat alueet toiminnassa. Namé kaksi ndkokulmaa tulivat esille myds keskustelussa
arvioinnin tekemisen jalkeen. Menetelman teossa vaikeudeksi taas muodostui se, etta

yhdessa arviointikysymyksessa on monta eri asiaa, joihin on otettava kantaa.

On tunnistettava parannusta vaativat asiat, jotta kehittdminen paasisi vauhtiin. Kehitta-
mistd voi tehdd monenlaisten menetelmien avulla, toimivan tavan valitseminen on ty6-
yhteison paatettavissa. Yksittdisen laatuongelman hoitamiseen saattaa riittda vain nopea
puuttuminen ja asian hoitaminen kuntoon. Monet kehittdmisen kohteet vaativat muutos-
ta toimintatapoihin, mutta se vaatii ajattelutavan muutosta, joka ei tapahdu hetkessa
vaan prosessinomaisesti hitaasti kypsyen. ITE-menetelman kaytto jatkuvana prosessina

antaa tuohon kypsymiseen mahdollisuuden. (Holma 2003, 36-42.)

Puutteet laadussa koskevat padasiassa toimintaperiaatteiden ja -kdytadntdjen yhteistd
sopimista ja kirjaamista sek& muuttuneessa tilanteessa toimintakéytantdjen paivittdmis-
ta. Jokaisella tydyhteis6lla on tahto menné eteenpéin ja kehittdd omaa ty6taén, jotta tydn
tekeminen séilyisi mielekkadnd. Arkipuheessa tunnistetaan puutteita, mutta ei niin sys-
temaattisesti, kuin tdmén hankkeen analysointivaiheessa tehtiin. Analyysin yhteydessa
nostettiin esille puutteita, jotka tulisi korjata ja ne dokumentoitiin. Yksikdssé on monia
hyvia kaytantoja, jotka kirjataan tulevan prosessin aikana. Kinnulakodissa on lisaksi
paljon tietoa ja menetelméllistd osaamista, jotka osaamiskartoituksen yhteydessa tulee

paremmin esille.

Arvokeskustelun siirto kehittamispéivalle oli hyvé asia, koska paikalle paasi koko hen-
kilokunta ja néin ollen jokaisen mielipide tuli esille, keskustelu oli erittdin monipuolista
ja oivaltavaa. Tuolloin keskustelussa nousi esille arvoihin liittyvia tyokéytantoja, joita

tulisi pohtia ja paattdd mahdollisista muutostoimenpiteista. Téllainen oli esimerkiksi
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omahoitajuus-kaytant6. Kinnulakodin toimiessa pienten lasten yksikkond omahoitajuu-
delle on ollut erilaiset perusteet kuin nyt nuorten kanssa. Vaihtoehtoiseksi malliksi on

esitetty nyt tiimihoitajuutta.

Toimintaa ohjaavat arvot saatiin alustavasti méariteltya arvokeskustelun aikana. Arvo-
jen kasittely jatkuu avausprosessina, jolloin arvot tarkentuvat arkity6hon liittyviksi toi-
minnoiksi. TAma& arvojen avausprosessi tulee olemaan jatkosuunnitelman toteuttamisen
pitké&kestoisin prosessi. Kuten aikaisemmin on jo todettu, arvokeskustelu on syyté kayda
my0s tarkeimpien yhteistydkumppaneiden kanssa. On haasteellista 10ytd4 organisaation
yhteiset arvot tai vakuuttaa organisaation muut toimijat oman yksikon arvojen toimi-
vuudesta tai tarpeellisuudesta. Tastd saattaa syntyé arvoristiriitoja, joiden selvittdminen

koko organisaation tasolla on ensiarvoisen tarkeaa.

Né&kyvad muutosvastarintaa en kokenut. Saattaa olla, ettd jossain mééarin tydyhteisd koki
tapaamisemme ylimaaraisena taakkana, koska kaynnistamisvaiheessa eivat tulokset laa-
dussa ole vield nékyvia. Pohjaty6 on kuitenkin tehtéva, jos tuloksia aikoo saada ja jos
on tarkoitus tehd& laatutydsta jatkuva prosessi eika vain pinnallista hanketta, joka alkaa
ja loppuu vahin &anin. Tydyhteison jasenena olen perilld arkityén vaativuudesta ja ym-
marran hyvin sen, ettd on vaikea 16ytaa aikaa yliméaaraisille tehtaville. TyOyhteison ja-
senyys toisaalta saattoi haitata tata tyota siksi, ettd ymmarsin liikaa. Jos hankkeella olisi
ollut tdysin ulkopuolinen vet&jd, olisiko hankkeeseen sitouduttu paremmin ja olisiko
organisaation ylempi johto ollut siitd kiinnostuneempi? Voidaan myds pohtia, olisiko
ulkopuolinen konsultti tuonut tydhon lisdarvoa? Ulkopuolinen arvioija katsoo yksikon
toimintaa objektiivisemmin kuin henkilokuntaan kuuluva vetdja. Ulkopuolinen vetdja
pystyy paremmin kyseenalaistamaan eri toimintoja, koska mahdolliset tunnesiteet eivét
ohjaa hdnen toimintaansa. Toisaalta taas ty0yhteisosta lahteva kehittdminen ei ole riip-
puvainen ulkopuolisesta konsultista ja saattaa olla joustavampaa. Konsultti taas saattaisi
tuoda tietynlaista lisarvoa arvostusta kehittdmistoiminnalle yhteistydkumppaneiden
silmissd, vaikka toimenpiteet olisivat l&hes samoja kuin ty0yhteisolahtoisesti tehtyna.
Yhté kaikki, jossain vaiheessa laadun kehittdmistoimintaa mahdollisuuksia ulkopuolisen

konsultin hankkimiseen yksikon kayttoon kannattaisi selvittaa.

Jatkosuunnitelmia ja aikataulutusta tehtédessa on kéytava perusteellinen keskustelu siit,

millaisiin osaprojekteihin henkilékunta on valmis sitoutumaan laadunhallintaprosessin
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kuluessa. On myo0s selvitettdva, millaisia lisaresursseja tyéhon on mahdollista saada.
Onko tydyhteison mahdollista pitdd kehittdmispdivia useammin kuin kerran vuodessa
laadun saamiseksi hallintaan? Useat pohdittavat ja kuntoon saatettavat asiat on mahdol-
lista jakaa pienempiin osaprojekteihin, jotka on mahdollista tehda tiimeittdin, mutta
kaikki on kuitenkin koottava yhteen koko henkilékunnan yhteisissa palavereissa, jotta
tieto valittyisi samanlaisena kaikille. On my®ds joitain suurempia asiakokonaisuuksia,
jotka on hyva alustaa yhteisissa kokoontumisissa, joissa olisivat kaikki paikalla. Naiden
kokoontumisten olisi hyva olla pidempia kuin muutaman tunnin mittaisia, jotta asia saa-
taisiin kerralla kokonaan késiteltyd. VuorotyOta tekevasséd yksikossd henkilokunnan
yhteisten palaverien jarjestaiminen on hankalaa, jolloin tdhdn asiaan tarvitaan johdon
tukea. Toiminnassa on aina muistettava, etta lapsen etu ja hyvinvointi on kaiken kehit-

tdmisen taustalla ja padmé&arana.

Vetgjalla on tarked rooli hankkeen onnistumiselle ja siihen on kiinnitettdva jatkossa
huomiota enemman. Vetdjan tehtdvana on selventda prosessin kulku ja se, mihin suu-
rempaan kokonaisuuteen se liittyy, auttaa alkuun ja ohjata tarvittaessa sek& lopuksi koo-
ta yhteen. Han toimii dokumentoijana ja huolehtii siitd, ettd jokainen on ajan tasalla.
Kun tietty osaprojekti on valmis, on vetdjan tehtdvané esitelld se. Vetéja voi toimia tie-

dottajana ja yhdyshenkiléna yhteistydkumppaneihin pain.

Vaikka tyon osatavoitteet tulivatkin taytettyd, voidaan vasta tulevaisuudessa nahda mil-
laiseksi laatutyd Kinnulakodissa muodostuu. Jatkuvan oppimisen taipaleelle on nyt kui-
tenkin lahdetty.

Tama ty6 on ollut tarked osa ammatillista kehittymistani. Laadunhallinnan kasitteisiin
perehtyminen on tuonut minulle uutta tietoa aiheesta, joka on ajankohtainen sosiaalialal-
la. Hankkeen vetdjand olen myds voinut kartuttaa ammatillista osaamistani projektin

suunnittelussa, dokumentoinnissa ja l&piviennissa.
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LIITE 1. Tyoyksikon itsearviointi. ITE-arviointilomake. Perus 2003. (Holma 2003)

0 = Ei lainkaan toteutunut

1 = Asia on ollut esilla ja pohdittavana

2 = Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-alueilla
4 = Kaytdssa ja toteutuu taysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

1. Meilld on ajan tasalla oleva yksikkémme perustehta- 0 1 2 3 4 EOS
van ja toiminnan tavoitteet ilmaiseva toiminta-ajatus

2. Keskustelemme séannéllisesti toiminnan paamaaris- 0 1 2 3 4 EOS
t& seké toimintaa ohjaavista arvoista ja periaatteista.
Paatokset ja sopimukset kirjataan.

3. Vuosittain laaditaan yksikkdmme oma toimintasuun- 0 1 2 3 4 EOS
nitelma, josta kdyvat ilmi toiminnan painopistealueet
sekd mitattavissa olevat tulos- ja laatutavoitteet.

4. Olemme selvittaneet keskeisten asiakas- ja sidos- 0 1 2 3 4 EOS
ryhmiemme palvelutarpeet ja odotukset sekd muut
palveluihimme kohdistuvat vaatimukset. Tarkistam-
me ne maaréajoin.

5. Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkémme kes- 0 1 2 3 4 EOS
keiset palveluprosessit ja tyokaytannot sekd osuu-
temme asiakkaan ja toiminnan kannalta tarkeissa
hoito-/palveluketjuissa talon sisalla ja ulkopuolella.

6. Olemme médéritelleet palveluvalikoimamme sek& 0 1 2 3 4 EOS
laatineet keskeisista palveluistamme tarkemmat ku-
vaukset (palvelukuvaus, palveluseloste tms.).

7. Henkildston vastuista ja valtuuksista seka vastuualu- 0 1 2 3 4 EOS
eista on sovittu kirjallisesti.

8. Yksikdssdmme kaydaan sdénnollisesti esimiehen ja 0 1 2 3 4 EOS
tyontekijan valinen kehityskeskustelu mm. tydn ta-
voitteista ja koulutustarpeista. Sovitut asiat kirjataan
yhdessa.

9. Laadimme vuosittain henkiloston ja tydyksikon tar- 0 1 2 3 4 EOS
peisiin perustuvan henkildston kehittdmis- ja koulu-
tussuunnitelman.

10. Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetéén 0 1 2 3 4 EOS
tehtdviinsé seké toimintaan yhtendisen perehdytysoh-
jelman mukaan.

11. Koneiden, laitteiden ja tyovélineiden kdytosta, saily- 0 1 2 3 4 EOS
tyksestd ja huollosta on tarvittavat ja ajan tasalla ole-
vat ohjeet

12. Tutkimus-, hoito-, testaus- ja mittausvalineiltd vaa- 0 1 2 3 4 EOS
dittava tarkkuus ja tdsmallisyys varmistetaan sdén-
nollisesti tapahtuvan kalibroinnin, kirjanpidon ja
paivitysmerkinttjen avulla.

13. Olemme sopineet kirjallisesti hyvan hoidon, hoivan, 0 1 2 3 4 EOS
kuntoutuksen tai muista tarvittavista tyon laadun kri-
teereistd, jotka tarkistamme madardajoin.
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14. Tieddmme, miten ulkopuolelta ostettavien palvelu-
jen, raaka-aineiden tai tavaroiden (koneet, laitteet,
tydvalineet, tarvikkeet) hankinta meilla tapahtuu ja
mista tarvittavat ohjeet l0ytyvat.

15. S&annollisin valiajoin tehdaan yksikdssamme tai
organisaatiossamme tydyhteiso- ja tyotyytyvaisyys-
kartoituksia. Niiden tulokset hyddynnet&én toimin-
nan kehittdmisessa.

16. Hankimme saannollisesti palautetta palveluja kéyt-
taviltd asiakkailtamme (esim. potilaat) seka tarvitta-
essa my0s omaisilta. Palautteiden tulokset hyodynne-
taan.

17. Hankimme saannéllisesti palautetta sisdisiltd asiak-
kailta, yhteistydkumppaneilta ja muilta tarkeilta si-
dosryhmilta. Palautteiden tulokset hyddynnetédan.

18. Yksikkdmme palveluista ja toiminnasta on ajan
tasalla olevat esitteet, kotisivut tai vastaavat sisaista
ja ulkoista tiedottamista sek& markkinointia varten.

19. Meilla on kaytéssamme ajan tasalla olevat kirjalliset
ohjeet siit4, mitd ja miten kirjaamme asiakas- ja poti-
lasasiakirjoihin.

20. Kerddmme toiminnastamme tilastotietoa, joka kuvaa
asiakkaitamme, palvelujen maaréa ja laatua seka
tyémme tuloksia. Tilastoja hyddynnetdan toiminnan
arvioinnissa, suunnittelussa ja kehittdmisessa.

21. Kéytdamme yhdenmukaisia menettelytapoja ja vertai-
lukelpoisia mittareita arvioidessamme palvelujemme
ja toimintamme vaikutuksia. Tiedot hyddynnetéén
toiminnan kehittdmisessa.

22. Yksikdssamme on varmistettu, ettd yksikon toimin-
taa ohjaavat tarpeelliset asiakirjat (suositukset, oh-
jeet, lomakkeet, laatukésikirja ym.) ovat ajan tasalla
ja hallinnassa.

23. Toteutamme yksikdssamme s&annollisesti itsearvi-
ointia. Arvioinnin tulokset, parantamisalueet ja
suunnitellut parannustoimet kirjataan ja niiden to-
teuttamista seurataan.

24. Vertaamme toimintatapojamme suunnitelmallisesti
muiden vastaavien yksikdiden toimintaan tai eri
aloilla toimivien yksikdiden toimintaan ja saavutuk-
siin. Vertailutulokset kirjataan ja hyddynnetdan.

25. Olemme aktiivisia yksikkbmme toiminnan kehitta-
misessd: jatkuvasti on meneillddn hankkeita, jotka to-
teutetaan suunnitelmallisesti ja koordinoidusti, hank-
keiden toteutumista seurataan ja tuloksia hyodynne-
tddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS

EOS
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LIITE 2. Laadukkaan toiminnan perusedellytykset hoito- ja kasvatusprosessissa. (Mukaillen Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004)

[ Hoito- ja kasvatusprosessin kuvaus }

B1 B2 Kasvaminen
Asettuminen yksikdssa

B3 Yhteistyo lapsen
hoito ja verkostojen kanssa

kasvatus

B5
Sijoituksen
arviointi

B4 sijoituksen
paattaminen

ARVOT TOIMINTA- JOHTAMINEN HENKILOSTO RESURSSIT
PERIAATTEET

s r T ™ TF
TOIMINNAN PERUSEDELLYTYKSET
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LIITE 3. Hoidon ja kasvatuksen laatukriteerit (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004)

Bl

ASETTUMINEN
)

Sijaishuoltopaikalla
on madritelty tapa
ottaa lapsi vastaan ja
yhteison jaseneksi.
\ v

Sijaishuoltopaikka on
maaritellyt miten
lapsen biologinen
perhe kohdataan,

jotta lapsella on lupa

asettua.

. S

—| autetaan luomaan

== niin, etta lapsi oppii

B2 KASVAMINEN

YKSIKOSSA

Sijaishuoltopaikan
johto ja henkildkunta,
kysyen nakemyksia
myos lapsilta ja
heidan perheiltaén,
ovat maaritelleet
mité hyva hoito ja
kasvatus omassa
yhteisdssa
tarkoittavat ja miten

niita toteutetaan.
.

Tehdaan hoito-ja
kasvatussuunnitelma
tarkentamaan
huoltosuunnitelmaa
yhdessé lapsen ja
vanhempien kanssa.
. J

Lapsi kohdataan
arvostavasti ja hanta

myonteisia ja laheisia
ihmissuhteita.

\ v

" Huolehditaan Iapsen‘
arkielaman tarpeista
ja sdanndllisyydesta

ottamaan
ianmukaista vastuuta

\ naista asioista. y

B3 YHTEISTYO

LAPSEN

VERKOSTOISSA

—

Selvitetdan yhdessa
lapsen, vanhemman
ja sosiaalitydntekijan
kanssa lapselle
laheiset ihmissuhteet
ja niiden merkitys
lapselle.

— n mukaista ja

Huolehditaan

—| turvallisista rajoista ja

valvonnasta.

\. J

f N
Yhteisty® on hoito- ja
kasvatussuunnitelma

yhteisty6ta arvioidaan

ja kehitetaan.
J

\

f Sijaishuotopaikalla

on sovittu kaytanto
koulunkaynnin
aloittamisesta ja
koulunkaynnista
huolehtimisesta.

B4 SIJOITUKSEN

PAATTAMINEN

Laaditaan
kirjallinen
— suunnitelma
siirtymavaiheen
L toteuttamisesta )

Sijoituksen
paattéminen
perustuu
—{ huoltosuunnitelman
tarkistamisen
yhteydessé tehtyyn
tilannearvioon.

4 N

Lahdon tydstamiseen
varataan aikaa.

o N
Seuraavan elaméan-
vaiheen
kokonaisuudesta

— selked tydn- ja
vastuunjako lapsen
ja tarkeiden ihmisten

| ja hyvan sijaishuollon

| kasvatuksessa seka

kesken.

— paatetdan yhteisdn

B5 SIJOITUKSEN

ARVIOINTI

Hankitaan palautetta
yhteisty6kumppa-
neilta, asiakkaalta ja
palvelun ostajalta

\ J

;

Arvioidaan sita miten
tavoitteet saavutettiin
lapsen kehittymisen

toteutumisen
kannalta.

\r

Arvioidaan miten
yhteisén arvot ja
toimintaperiaatteet
toteutuivat lapsen
hoidossa ja

tydyhteison ja

yksittaisen
tyontekijan
toiminnassa.
J
( )
Arvioinnit ja
palautteet

dokumentoidaan ja
analysoinnin jalkeen

tydkaytantojen,
toimintatapojen ja
toiminnan johtamisen
kehittamisesta.

. J
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Kysymys/kohta
ITE-arvioinnissa

Nykyinen tila

Tavoite

Muita huomioita

1.Toiminta-ajatus

Perustehtéavan ja
toiminnan tavoitteet
vaativat paivittamis-
ta.

Paivitetaan ajan
tasalle yhteisessé
palaverissa hel-
mikuussa.

2.Arvot, priorisointi

Toimintaa ohjaavista
arvoista keskustel-
laan, mutta paatoksia
ja sopimuksia ei
Kirjata.

Kéydaan arvo-
keskustelu, jossa
laaditaan yksikon
toimintaa ohjaa-
vat arvot. Arvot
avataan yksitellen
ja kirjataan.

Arvokeskustelua
olisi syyta laajentaa
myds koskemaan
tarkeimpid yhteis-
tybkumppaneita.
Ovatko priorisoinnin
toimintaperiaatteet
tiedossa myds yh-
teistyokumppaneil-
la?

3.Toimintasuunnitel
ma,

laatutavoitteet

Toimintasuunnitel-
maa ei laadita. Ta-
voitteena on tasainen
asiakasmaara.

Pyritaan laati-
maan toiminta-
suunnitelma vuo-
sittain mahdolli-
suuksien mukaan.

Toimintasuunnitel-
man laatiminen on
haasteellista, koska
tilanteet vaihtelevat.
Painopistealueet
ovat kuitenkin méaa-
riteltavissa.

4.Asiakastarpeet

Asiakasryhmien
palvelutarpeet tule-
vat esille asiakaspa-
lavereissa.

Tavoitteena sel-
vittaa sidosryh-
mien palvelutar-
peita.

Sidosryhmien palve-
lutarpeet tulevat
osittain esille ver-
kostokokouksissa,
mutta vaativat tar-
kennusta ja doku-
mentointia.

5.TyOprosessit

Keskeisia palvelu-
prosesseja ja tyokay-
tdntoja arvioidaan
tyopaikkakokouksis-
sa ja pyritaan kehit-
tdmaan yhteistyo-
kumppaneiden kans-
sa, mutta niitd ei ole
dokumentoitu.

Tavoitteena pro-
sessien kuvaami-
nen ja vertaami-
nen laatukritee-
reihin seka tarvit-
tavien muutosten
Kirjaaminen ja
toteuttaminen.

Tehtéva jaetaan pie-
niin osiin ja tehdaan
osio kerrallaan.
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6.Palveluméarityk-
set

Yksikon asiakaskunta
on muuttunut ja ta-
maén hetkisesta palve-
luvalikoimasta ei
vield ole tarkempia
kuvauksia.

Palveluvalikoiman
madrittely ja kuvaus-
ten laadinta.

Laadittava yh-
teistydssa sosiaa-
litydntekijoiden
ja organisaation
johdon kanssa.

7.Vastuusuhteet

Henkildston vastuu-
alueet on madritelty.

Tavoitteena on kaydéa
keskustelu omahoita-

juus/tiimihoitajuus ja

paattad toimintatavas-
ta keskustelun perus-

teella.

8.Esimies-
alaiskeskustelut

Kehityskeskustelut
kaydaan saannollises-
ti.

9.Koulutussuunni-
telma

Varsinaista koulutus-
suunnitelmaa ei laa-
dita, mutta henkil®-
kunta osallistuu kou-
lutuksiin tarpeen mu-
kaan.

Tavoitteena laatia
jokaisen henkilokoh-
tainen osaamiskartoi-
tus.

Osaamiskartoi-
tuksen yhteenve-
dosta selviaa
tyoyksikon tieto-
taito. Koulutus-
myonteisyys
myds ylemmalla

johdolla.
10.Perehdytys- Uuden tyontekijan, Tavoitteena laatia
ohjelma sijaisen tai opiskeli- | yhtendinen dokumen-
jan tehtéaviinsa pe- toitu perehdytysoh-
rehdyttdminen tapah- | jelma.
tuu pééasiassa suulli-
sesti, eika siihen ole
useinkaan tarpeeksi
aikaa. Dokumentoi-
tua yhtendista pereh-
dytysohjelmaa ei ole
olemassa.
11.Laitteet Ohjeet sailytetaan Jos laitteen kéytt6 on
tietyssé paikassa. epaselvaa, on tarvitta-
va ohjeistus hankitta-
va.
12.Kalibrointi Yksikolla on kéaytos-

sa alkometri.

13.Laatukriteerit

Hyvén hoidon kritee-
reista ei ole sovittu
kirjallisesti. Keskus-
telua néista asioista
kaydaan saannollises-
ti.

Tarkastellaan valta-
kunnallisia sijaishuol-
lon laatukriteerejd ja
laaditaan tyoyksikolle
yhdessa sovitut kirjal-
liset Kkriteerit.
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14.0stopalvelut

Tavaroiden hankinta
on talla hetkella osit-
tain epéaselvad, koska
hankintapaikat ovat
muuttuneet.

Toimintakaytannot
tavaroiden hankkimi-
seen selvitetaan tuote-
ryhmittain.

Sovitaan kenelle
vastuu selvityk-
sestd seka toi-
mintaohjeiden
Kirjauksesta.

15.llmapiirikartoit
ukset

Tyotyytyvéisyyskar-
toitus organisaatiossa
on vastikaan tehty.
Tuloksia on osittain
hyodynnetty. Myos
ty6hyvinvointisuun-
nitelma on tehty.

Tehddén oman yksi-
kon tyOtyytyvaisyys-
kartoitus ja pohditaan
seka toteutetaan toi-
menpiteitd tulosten
perusteella.

TYHY-
toiminnan elvyt-
tdminen.

16.Asiakaspalaute

Palvelua kayttavilta
asiakkailta ei hankita
kirjallista palautetta.

Tavoitteena laatia
asiakaspalautejarjes-
telma.

17.Sisaiset asiak-
kaat

Palaute yhteistyo-
kumppaneilta, sisai-
siltd asiakkailta ja
muilta sidosryhmilta
tulee suullisesti ja on
yleensé yksittaisten
henkildiden antamaa.

Tavoitteena pohtia
toimivia keinoja pa-
lautteen hankkimiseen
ja sen hyodyntami-
seen.

18.Palveluesitteet

Yksikon palveluista
ja toiminnasta on
olemassa esite.

Esitteen paivitys toi-
minnan muuttuneen
luonteen vuoksi

19.Dokumentointi

Kirjaamiskaytannot
ovat muuttuneet hil-
jattain ja kaikki eivét
ole viel& saaneet pe-
rehdytystéd ohjelmien
kayttoon.

Tarvittava perehdytys
ja kirjallisesti sovitut
ohjeet siita mita ja
miten Kirjataan asia-
kasasiakirjoihin.

Osa Kirjaamis-
kaytannoista pe-
rustuu lakiin.

Y leisista kirjaa-
misohjeista sovit-
tava yhdessa so-
siaalityontekijoi-
den kanssa

20.Tilastot

Tilastotietoa asiak-
kaista ja annettujen
palvelujen mééarasta
kerataan vuosittain.
Tuloksia ja laatua
arvioidaan vain lu-
kuina.

Laadun ja tulosten
arvioinnin kehittami-
nen tilastoja varten.
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