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Opinndytetyon kuvaus: Opinnadytety6n tarkoituksena on selvittda internetpoh-
jaisen vertaistuen mahdollisuuksia sekd maarittda, missa muodossa vertaistoimin-
taa tukevia palveluita on olemassa internetsivustoilla. Tutkimuksessa internetin
vertaistukipalveluista selvitetaan sisallénanalyysin avulla niitd ominaisuuksia, jotka
tukevat vertaistuen kayttéonottoa kuten edullisuutta seka kaytettavyytta ja saa-
vutettavuutta tai esteettomyyttd. Opinnaytetydsta on tarkoitus tulla tietopaketti
internetpohjaisen vertaistuen kaytén mahdollisuuksista muun muassa jarjestotoi-
mintaa varten. Tutkimus on osa Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayh-
distyksen hallinnoimaa Tietoteknologia jarjestdosaamisen valineeksi —projektia.

Teoreettinen ja kadsitteellinen esittely: Tutkimuksessa perehdytaan vertaistu-
en taustaan seka virtuaalivertaistuen kehittymiseen. Lisaksi tarkastellaan verkko-
palvelujen kaytettavyytta seka saavutettavuutta tai esteettémyytta. Verkkopalve-
lujen kaytettavyys voidaan maaritella ominaisuudeksi, joka kertoo, miten kayttajat
voivat kayttda palvelua tehokkaasti, tuottavasti ja miellyttavasti tietyssa kayt-
toymparistdssa. Verkkopalvelujen esteettémyys eli saavutettavuus tarkoittaa sitg,
etta internetsivut ja verkkopalvelut ovat kaikkien kdytettdvissa, eli kaytettavissa
erilaisille ihmisille erilaisissa tilanteissa. Huomio kiinnitetaan siihen, etta ihmisilla
on erilaiset lahtdékohdat aistien, liikuntakyvyn, kielellisten valmiuksien seka mui-
den fyysisten ja psyykkisten asioiden suhteen.

Metodologinen esittely: Opinnadytety® on toteutettu laadullisia tutkimusmene-
telmia kayttden. Tutkimusmenetelmana on kaytetty teorialéhtoista sisallénanalyy-
sia, jota ohjasivat viitekehyksen keskeiset kasitteet saavutettavuudesta tai esteet-
tomyydestd ja kdytettavyydesta.

Keskeiset tutkimustulokset: Tutkimuksen tuloksena huomattiin, ettd yleisimmin
kaytettyja sahkdisen vertaistuen muotoja ovat keskusteluryhmat ja verkkopaiva-
kirjat eli blogit. Tutkimukseen ldydettiin 11 ilmaista vertaistoimintaan sopivaa
verkkopalvelua. Tutkimuksessa mukana olevissa internetpohjaisissa vertaistuki-
palveluissa ei ollut otettu esteettdmyysnakékulmia huomioon.

Johtopaatokset: Virtuaalivertaistuen etuna pidetaan sita, etta sen kayttd ei ole
aikaan ja paikkaan sidottua. Internetpohjaiset vertaistukipalvelut ovat myds saa-
vutettavissa suurelle joukolle kayttajia samanaikaisesti, jolloin sivustoilla tarjottu
palvelu on helposti ja laajasti hyddynnettavissa. Internetpalveluiden kaytén jous-
tavuus on keskeinen osa virtuaalivertaistuen saavutettavuutta ja kaytettavyytta.
Kayttajat arvostavat virtuaalivertaistuessa myés sen mahdollistamaa anonymiteet-
tia eli sita, ettd arkaluonteisista asioista voi puhua nimettomasti. Internetissa toi-
miva vertaistukisivusto on jarjestétoimijalle edullinen tapa yllapitaa vertaistoimin-
taa, silla useita vertaistoimintaa tukevia internetpalveluita voi ladata internetista
ilmaiseksi. Tutkimustulosten perusteella vertaistukisivustoa perustavan tulisi kiin-
nittdd huomiota sivustolla kaytetyn kielen ja ulkoasun selkeyteen. Myds selkokieli-
syyden tarve tulisi huomioida. Vertaistukisivustoa perustettaessa on lisdksi tar-
peellista perehtya esteettdmyysohjeisiin, joita on verkkoviestintda varten olemas-
sa.

Asiasanat: vertaistuki, internet, keskusteluryhmat, kaytettavyys, saavutettavuus,
esteettdémyys, sisalldnanalyysi
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Thesis description: The aim of this study is to clarify the possibilities of internet
based self-help support groups and to define what kind of web services support
the use of self-help activity on various websites. Content analysis is used to study
whether self-help web services provide the qualities that support the use of inter-
net self-help such as inexpensive price, usability and accessibility. The study aims
to provide an information package of both internet self-help and the possibilities of
using it for example for association activity. The research is a part of the project
called Information Technology for Increasing Knowledge in Associations which is
governed by Social and Healthcare Association of Ostrobothnia.

Theoretical summary: The study concentrates on to the development of self-
help support groups and the history of virtual self-help. Another focus of the study
is the accessibility and usability of web services. The usability of web services is a
quality that determines how users can use the web service effectively, produc-
tively and appealingly in a certain user environment. The accessibility of web ser-
vices means that websites and other web services are usable for everybody, for all
types of people in various contexts. Further essential factor is that people have
different kind of basis for the functioning of senses, physical activity, language
skills and other physical and mental aspects.

Methodological summary: The study was carried out by using qualitative meth-
ods. The research method of the study was theory guided content analysis which
was based on the central concepts of the study such as accessibility and usability
of web services.

Main results: The results indicated that the most widely used self-help web ser-
vices were self-help discuss groups and blogs. There were eleven free web ser-
vices usable for self-help support found on the internet. The study proved that the
web services included in the study did not take into account the accessibility as-
pects of their users.

Conclusions: The advantage of internet self-help support is that people can use it
everywhere and at any time. Internet self-help groups are accessible to a large
amount of users at the same time. The flexibility of web services is a critical part
of accessibility and usability of an internet self help activity. The users often ap-
preciate that they can use internet self help and talk about their problems anony-
mously. Internet self-help support groups are an inexpensive way to maintain self-
help activity because one can download various internet self-help support software
for free on the internet. According to the results, the founders of self-help web-
sites should pay attention to the use of language and the appearance of the web-
site. An important quality is the need for straightforward language with simple
sentence structure. When founding a self help website one should also look into
the accessibility guidelines for electronic media.

Key words: self-help support, internet, internet discuss groups, usability, acces-
sibility, content analysis
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1 JOHDANTO

Internet on vakiinnuttanut asemansa maailmanlaajuisten tietoverkkojen perustana. Yh-
teydet ovat parantuneet ja nopeutuneet ja internetistd on muodostunut media, joka kul-
jettaa informaatiota niin tekstiné, ddnend ettd litkkkuvana kuvana ja mahdollistaa kaytta-
jien kahden ja monenvilisen viestinndn sekd yhteisdjen muodostumisen. Télld hetkelld
tietokoneet ja verkkotekniikka mahdollistavat internetpalveluiden tehokkaan ja jousta-
van kdyton mitd moninaisimmissa kéyttotilanteissa ja —tarpeissa, aikaan ja paikkaan si-
tomatta. (Nikkild 2001, 210-212.) Yksi kasvava verkkopalveluiden muoto on hyddyn-
tdd internetin tarjoamia mahdollisuuksia vertaistuen tarpeisiin ja vertaisyhteisdjen muo-

dostamiseen.

Vertaistuki on tdlld hetkelld nopeasti kehittyva sosiaalisen tuen muoto. Kun yhteiskun-
nan yhteisollisyys on vdhentynyt, on vertaistuen tarve samalla kasvanut (Sammaljarvi
2008, 48). Samantyyppisten kokemusten jakaminen koetaan hyddylliseksi ja omia tun-
temuksia helpottavaksi. Tunne siitd, ettei ole yksin, voi olla suuri apu ongelmallisessa
tilanteessa. Vertaistukitoiminnan kautta samankaltaisessa eliméntilanteessa olevat pys-
tyvit jakamaan kokemuksia ja tietoa sekd saamaan tukea toisiltaan. Yksi tdméin pdivan
yhé suuremmassa miérin kdytetty vertaistuen muoto on hyddyntéé internetin vertaistu-
kipalveluita kuten erilaisia keskustelupalstoja ja internetyhteisdjd omien kokemusten ja-

kamiseen ja tuen saamiseen.

Tassd tydssa perehdytidn internetpohjaisiin vertaistukipalveluihin ja niiden ominaisuuk-
siin. Vertaistoimintaa tukevien verkkopalveluiden tutkiminen antaa hyddyllistd tietoa
verkkopalveluiden kiytettivyydestd ja saavutettavuudesta muun muassa jéarjestotoimi-
joille, jotka harkitsevat internetpohjaisen vertaistukipalvelun perustamista. Téssd tyOssa
ndkokulma on sosiaalialan opintosuuntaus huomioon ottaen nimenomaan sosiaali- ja
terveysjérjestoissd ja niissd verkkopalveluissa, joita he voisivat omassa vertaistukitoi-
minnassaan hyddyntdd. Tutkimusosa suoritetaan tekemalld laadullisia menetelmid kiyt-
tden tutkimus vertaistukeen liittyvistd internetsivustoista. Tausta-aineistoon ja viiteke-

hyksen aihepiiriin perehdytédén kirjallisuuden avulla.

Opinndytetyon ldhtdidea on perdisin Oulun jérjestotoimijoiden yhteisessd toimipisteessi

Kumppanuuskeskuksessa toimivalta Saara Pajunpiilti, joka toimii Tietoteknologia jir-
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jestdosaamisen vilineeksi —projektin projektipdillikkond. Opinndytetyon aihe liittyy
projektin Vertaistuki verkossa —osaprojektiin, jossa aiheen 1dhtokohtana ovat vertaistu-
keen liittyvit asiat ja sen sdhkodinen soveltaminen eli miten internetin mahdollisuuksia
kayttdimallad voidaan parantaa vertaistuen saatavuutta 1dhinnd jérjestdtoimijoiden néko-
kulmasta. Tamén vuoksi tutkimukseen on otettu mukaan internetpohjaisen vertaistuen
kéaytettivyyden, saavutettavuuden ja esteettomyyden ndkokulma, jotka huomioimalla
voidaan laajentaa vertaistukitoimintaan osallistuvien mahdollisuuksia monipuolisesti
kaikenlaisille kayttéjille. Tutkimus on toteutettu laadullisen tutkimuksen menetelmin si-

sdllonanalyysid hyodyntéen.

Tutkimuksen tarkastelu kohdistuu verkkopalveluiden kéytettdvyyteen ja saavutettavuu-
teen tai esteettOmyyteen, jotka ovat vertaistuen laajamittaista saavutettavuutta ajatellen
keskeisid ominaisuuksia. Verkkopalveluiden kaytettdvyys on helppokiyttdisyyden, te-
hokkuuden ja miellyttdvyyden summa, joka kertoo kuinka helposti kéyttdja pystyy lait-
teella tai ohjelmalla tekeméén vaivattomasti niiti asioita, joita varten tuote tai palvelu
on hankittu tai otettu kayttoon. (Parkkinen 2001). Kéytettdvyys on olennainen osa verk-
kopalveluiden toimintaa samoin kuin niiden saavutettavuus. Verkkopalvelujen esteet-
tomyydella eli saavutettavuudella tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd internetsivut ja erilai-
set internetpalvelut ovat kaikkien kéytettdvissa eli kdytettdvissa erilaisille ihmisille eri-
laisissa tilanteissa. Kun esteettomyysnikdkulma otetaan huomioon, kiinnitetdédn erityista
huomiota siihen, ettd ihmisilld on erilaiset 1&htokohdat ja edellytykset aistien, liikunta-
kyvyn, kielellisten valmiuksien sekd muiden fyysisten ja psyykkisten asioiden suhteen.
(Korpela 2002.) Saavutettavilla verkkopalveluilla tarkoitetaankin verkkopohjaisia pal-
veluita, jotka soveltuvat moniin kdyttdtarpeisiin ja monipuolisesti erilaiset edellytykset

omaavien ihmisten kdyttoon.

Opinndytetyon tekijat haluavat kiittdd yhteistydkumppaneita saamastaan tuesta. Erityi-
sesti Oulun Kumppanuuskeskuksen Saara Pajunpdidn neuvot ovat olleet korvaamatto-
mia. Limpimait kiitokset myos Katja Kuuselalle hdnen antamastaan tuesta ja neuvoista.
Lisdksi kiitimme Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opinnédytetyén ohjaajia Rauni
Rétyd ja Voitto Kuosmasta asiantuntevasta ohjeistuksesta. Myds opinndytetyotd op-
ponoineet Tiina Pikkarainen ja Helena Kajula ansaitsevat kiitokset ndkemastddn vaivas-
ta ja hyvistd vinkeistd. Liséksi kiitimme molemmat kotijoukkoja tuesta ja pitkdpinnai-

suudesta opinndytetydprosessin aikana.
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2 JARJESTOTIETO-HANKEKOKONAISUUS

2.1 Jarjestotietohanke

Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla on vuonna 2008 ollut kéynnissd Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittamana nelivuotinen Jérjestotieto-hankekokonaisuus, jonka
tavoitteena on edistdd tietoyhteiskuntavalmiuksia, tietoteknologisten ratkaisujen seka
sdahkoisen asioinnin kdyttdonottoa kansalaisten ja jarjestotoimijoiden keskuudessa. Li-
sdksi hankkeessa edistetddn julkisen sektorin ja jirjestdjen vélistd yhteistyGté tietojir-
jestelmien rakentamisessa ja kehittdimisessd sekd tuotetaan tutkimustietoa teknologian
hy6dyntamismahdollisuuksista ja sdhkdisten palvelujen kehittamisestd. Hankekokonai-
suus tekee yhteistyotd alueen sosiaali- ja terveystoimen jarjestojen, yhdistysten ja oppi-
laitosten kanssa. Jarjestotieto-hankekokonaisuus koostuu neljdsti itsendisestd projektis-

ta. (kuva 1) (Pajunpéi 2007.)

Tietoteknologia jarjestoosaamisen vélineeksi —projekti painottaa toimintansa Pohjois-
Pohjanmaan alueelle ja sitd hallinnoi Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayh-
distys. Tietoteknologialla yhteistyohon -projekti on Meri-Lapin Majakka ry:n projekti,
joka toimii Kemi-Tornio-alueella. Kolmantena osana toimii Jarjestokipinéd-projekti, jos-
ta vastaa Kemijarven Jarjestokiehinen ry ja sitd toteutetaan Kemijarvelld. Rovaniemell
projekti on Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen hallinnoimana. Neljds projekti,
Jérjestotieto tunnetuksi, painottaa toimintansa tutkimukseen ja tiedon tuottamiseen seka
hankekokonaisuuden toimintaan ettd koko alueelle jirjestotyon tukemiseksi. (Pajunpéa

2007.)

Jérjestotieto-hankekokonaisuudella odotetaan olevan vaikutusta jirjestdtoiminnan né-
kyvyyden ja tunnettavuuden lisdéntymisessd sekd kansalaisten keskuudessa ettd julki-
sella sektorilla. Informaatioteknologisten sovellusten ja palveluiden kehittimisella seka
kayttoon ottamisella pyritdén edistdimddn kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa asioi-
densa hoitoon kotona merkittdvésti. Teknologisten ratkaisujen kehittdminen ja erilaiset
sahkoiset palvelut sopivat erityisesti pitkien etdisyyksien ja niukkojen henkildstoresurs-
sien alueille. Ne tarjoavat mahdollisuuden séilyttda asiantuntijapalveluita seka tehostaa
vertaistuen saavutettavuutta haja-asutusalueilla, mutta myos taajamissa. (Pajunpii

2007.)



Tietoteknologialla yhteistychon Jarjestokipinad
Meri-Lapin Majakka Kemijarven Jarjestokiehinen

Tietoteknologia jarjestoosaamisen

valineeksi Jérjestotieto tunnetuksi
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys
ja terveysturvayhdistys

Kuva 1. Jérjestotieto-hankekokonaisuus (Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveystur-
vayhdistys 2008)

2.2 Tietoteknologia jarjestdbosaamisen vilineeksi

Tami opinndytetyd0 on osa Tietoteknologia jirjestdosaamisen vélineeksi —projektia,
jonka pédédpainopiste on tyo- ja toimintavélineiden kehittdmisessa sosiaali- ja terveysjér-
jestdjen vapaachtoisille ja ammatillisille tyontekijoille. Sihkdinen verkottuminen ja uu-
det tieto- ja viestintiteknologiset ratkaisut mahdollistavat uusien ja tehokkaampien tyo-
ja toimintatapojen luomisen. Pitkien vélimatkojen aiheuttamat esteet voidaan télla ta-
voin ainakin osin ylittd4. Tietoteknologiaa voidaan kéyttdd paikalliseen ja alueelliseen
tiedonvélitykseen, edunvalvontaan seké vaikuttamiseen. Projekti pyrkii kehittiméaan yh-
teistyotd niin julkisella sektorilla sdhkdisid palveluja kansalaisten kayttoon kehittdvien
hankkeiden kanssa kuin niiden yritysten kanssa, jotka haluavat saada uudenlaisia
kumppaneita sekd jarjestojen ndkokulmaa tuotteisiinsa. Projektin rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys ja sitd hallinnoi Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdis-

tys. (Pajunpéd 2007.)

Tietoteknologia jéarjestdosaamisen vilineeksi —projektin osa-alueisiin kuuluu muun mu-

assa jarjestotoimijoiden koulutusta, sdhkoiseen tiedottamiseen liittyvien palveluiden ke-
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hittdmista, jarjestopankin kokoaminen sekd yhteistyon tiivistiminen alueen oppilaitos-
ten kanssa muun muassa aiheeseen liittyvien opinnédytetdiden ohjaamisen kautta sekd
tarjoamalla harjoittelupaikkoja. Projektin yksi osa-alue on vertaistuki verkossa osapro-
jekti, joka kartoittaa vertaistukitoimintaan soveltuvia olemassa olevia palveluja ja kou-

luttaa jérjestdja palveluiden raatdloimisessé tarpeisiinsa sopiviksi. (Pajunpai 2007.)

Tadmai opinndytetyd on nimenomaan osa vertaistuen tukemisen osaprojektia ja sen tehta-
viand on kartoittaa vertaistuen mahdollisuuksia internetissd, vertailla vertaistuen eri
muotoja sekd kiyttoonottoa ja lisdksi samalla selvittdd sdhkoisten vertaistuen mahdolli-
suuksien esteettomyyttd. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa siséllonanalyysin avul-
la vertailuaineistoa internetin kautta valittyvan vertaistuen mahdollisuuksista jarjestdjen

kiyttdon.

2.3 Sosiaali- ja terveysjérjestojen merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa

Jérjestotoimijoilla on tirked asema suomalaisessa yhteiskunnassa. Jérjestot toimivat ih-
misten ddnen ja tarpeiden vélittdjind yhteiskunnallisessa padtoksenteossa sekd samalla
palveluiden tuottajina ja kehittdjiné. Jarjest6illd on myOs oma vaikutuksensa yhteiskun-
nan kehityssuunnissa, silld jirjestot ovat aatteellisista ldhtokohdistaan pystyneet toimi-
maan sellaisten asioiden parissa, missd toimimiseen muilla ei ole ollut kiinnostusta,
osaamista tai uskallusta. (Vuorinen & Siarkeld & Perdlahti & Peltosalmi & Peisa &

Londén & Eronen 2005, 131.)

Sosiaali- ja terveysjérjestoilld tarkoitetaan jarjestojd, joiden tarkoituksena on joko jon-
kin erityisryhméan, oman jdseniston tai hyvinkin laajan véestonosan fyysisen, psyykki-
sen ja /tai sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistiminen. Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen keskeisintd toimintaa ovat vaikuttamistoiminta, vertais- ja vapaachtoistoiminta,
asiantuntijuus seké tuen ja palvelujen kehittdminen ja tarjoaminen. Suuri osa sosiaali- ja
terveysjarjestdjen paikallistoiminnasta on erilaista ammatillisin ja vapaaehtoisvoimin
tarjottavaa tukea ihmisten arjen selviytymiseen. Jarjestot tuottavat ldhes 20 prosenttia
kaikista sosiaalipalveluista sekd mittavan miirdn muuta tukea, jota tilastot eivét tunnis-
ta. Monet jarjestojen toiminnat tavoittavat ihmisié, jotka eivit hakeudu julkisen palvelu-

jarjestelmin piiriin. Etsivdlld ja matalan kynnyksen ty6lla voidaan tarjota tukea ihmisten
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ongelmiin varhaisessa vaiheessa ennalta ehkdisevisti. (Sirkeld & Vuorinen & Peltosal-

mi 2005.)

Suomalaisilla sosiaali- ja terveysjdrjestoilld on pitkd historia ja toiminnan painopisteet
eri aikoina ovat vaihdelleet. Sirkeldn ym. (2005) mukaan sosiaali- ja terveysjérjestdjen
kenttd on ollut uusiutuva ja kansalaisten erityistarpeita heijastava. Monen jérjeston toi-
minta koskettaa varsin laajoja ihmisryhmid, esimerkiksi lapsia, vammaisia tai ikdihmi-
sid. Niiden keskeisend tavoitteena on edistdd ihmisten hyvinvointia ja omatoimisuutta.
Osa yhdistyksistd on lisdksi keskittynyt hyvin kapea-alaisiin vamma- tai sairausryhmiin
tai erityisiin eldmintilanteisiin. Yhdistykset on perustettu vastaamaan niitd tarpeita ja
odotuksia, miti niiltd vaaditaan. Sosiaali- ja terveysyhdistyksistd haetaan asiantuntijatie-
toa ja elimédnkokemuksia, joita muualta ei ole saatavissa. Samalla sieltd haetaan mah-
dollisuutta saada ja antaa tukea, osallistua sekd jakaa omia kokemuksia. Suurin tiedon-
tarve, kokemusten jakamisen ja tuen tarve on silloin, kun eldma kriisiytyy dkillisesti tai
silloin, kun osallistumismahdollisuudet ovat muuten kaventuneet. T&lldin jirjestdjen
tarjoaman vertaistuen merkitys tukimuotona voi kasvaa suureksi. Yksi jérjestotoiminnan
erityisyys on varsinaisen palvelutoiminnan ja kansalaistoiminnan vélimaastoon asettuva
toiminta, joka tukee nimenomaan arkipdivéin selviytymistd. Kyse on sellaisista toimin-
noista, joiden tavoitteena on helpottaa ja tukea ihmisten arjessa selviytymistd ja edistda
itsendistd selviytymistd. Arjen selviytymistd tukevien palvelujen pitdéd olla ldhelld ih-
mistd ja helposti saavutettavissa. Niissd hyodynnetdén usein myos kokemustietoa. Ver-

taistuki on yksi tdllaisen toiminnan muodoista.

Jarjestobarometri 2007 — tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysjérjestdjen toiminnas-
sa viime vuosien aikana keskeiseksi on noussut vapaaehtois- ja vertaistoiminta. Kol-
masosa jarjestdjohdosta uskoo, ettd vapaaehtoistoiminnan, ehkéisevén tyon sekd vaikut-
tamistoiminnan merkitys edelleen kasvaa. Suurimmat hyvinvointiongelmat ihmisten
elaméssd ovat yksindisyys ja vihdiset sosiaaliset kontaktit. Jarjestdjen paikallistoiminta
vastaa ndihin haasteisiin. Noin 8000 paikallisyhdistysten toiminta ehkdisee ongelmia,
syrjdytymistd sekd edistdd ihmisten hyvinvointia. Yhdistykset tarjoavat toimintakentdn
ja osallisuuden mahdollisuuden, jossa eri eldméntilanteissa olevat ihmiset voivat toteut-
taa itseddn kiinnostavia asioita. Yhdistysten toiminnoista vertaistoiminta tavoittaa par-
haiten vaikeimmassa eldméntilanteessa olevia ihmisid. Vertaistoiminta on useiden jir-
jestdjen toiminnan ydin, ja ihmiset hakevat usein yhdistystoiminnasta vertaiskokemuk-

sia. Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysjirjestdjen mahdollisuudet tavoittaa, tarjota
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liittymismahdollisuuksia seké tukea vaikeissa eldméntilanteissa eldvien ihmisten eldmii
ovat ainutlaatuiset. Jérjestdjen mukaan ehkiisevédn toiminnan tdrked tydmuoto on neu-
vonta-, ohjaus-, ja tiedotustyd. Ohjaus-, ja neuvontatyoti tehdddn tind pdivéna paljon
my0s internetissd. Jarjestdjen puoleen kddnnytddn, koska ithmiset haluavat sekd amma-
tillista tietoa ettd kidytdnnon tietoa ihmisilté, jotka ovat omien kokemusten, eldmantilan-
teen, ongelman tai sairauden kautta kdytdnnon asiantuntijoita. (Vuorinen & Sirkeld &

Peltosalmi & Eronen 2007.)

Tutkimuksen (Sérkeld ym.2005, 33—34) mukaan sosiaali- ja terveysjdrjestdistd ldhes
kolmasosa médrittelee itsensd vertais- ja vapaaehtoistoimijoiksi. Vertais- ja vapaaehtois-
toimijat painottavat toiminnassaan nimenomaan vertais- ja vapaachtoistoimintaa. Néi-
den toimijoiden toiminnan taloudelliset resurssit ovat valitettavan usein suhteellisen
pienet. Lisdksi ndiden yhdistysten toimintaan osallistuu muita yhdistyksid enemman
pitkdaikaissairaita ja eri tavoin vammautuneita, myds vaikeavammaisia ithmisii. Vertais-
ja vapaachtoistoimijat tarjoavat kuitenkin usein sellaista tukea, mitd muualta ei voi saa-
da. Néihin tukimuotoihin kuuluvat muun muassa asiantuntijatiedon jakaminen ja ver-
taistukitoiminta. Sosiaali- ja terveysjdrjestot kokevatkin vertaistuen tunnetuksi tekemi-
sen itselleen varsin tirkeédksi. (Sdrkeld ym. 2005, 55). Rajalliset taloudelliset resurssit
asettavat kuitenkin omat rajoitteensa yhdistysten toiminnalle. Vertais- ja vapaachtois-
toimijoille jérjestotoimijoiden kentélld virtuaalinen vertaistuki avaa uusia mahdollisuuk-

sia tarjota helposti saavutettavissa olevia ja edullisia tukipalveluja jasenilleen.
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3 VERTAINEN TUKENA

3.1 Vertaistuki

Vertaistuki on varsin uusi késite ja se on vakiintunut kayttoon Suomessa vasta 1990-
luvun aikana. Vertaistuella viitataan tukeen, joka tulee muilta samassa tilanteessa olevil-
ta ithmisiltd. Vertaistuen keskeisin merkitys on siind kokemuksessa, ettd ei ole yksin
elaméantilanteessaan tai ongelmiensa kanssa. Se on vapaaehtoista ja vastavuoroista ko-
kemusten vaihtamista sekd tukemista samassa eldmaéntilanteessa tai samojen ongelmien
kanssa painiskelevien ihmisten kesken. Vertaistuessa tukija on myds tuettava ja piin-
vastoin. Vertaistukija voi toimia myds muun muassa neuvonantajana, ystdvind, roh-
kaisijana, ldsndolijana, tunteiden jakajana ja ymmartdjand. (Kaskiharju & Oesch-

Borman & Sarvimaki 2006, 9.)

TAULUKKO 1. Vertaistukijan tehtavéit Poyhtarin 2000 mukaan.

Vertaistukijan tehtivini on olla:

- tukena - toivon ja uskon valajana

- tunteiden jakajana - vain lasna

- yhdessa etsijdné ja kokijana - neuvonantajana

- tiedon jakajana - mielipiteidenvaihtokumppanina
- tilan antajana - uuden ndkokulman tarjoajana

- mukana oppijana - saman kokeneena

- rohkaisijana - ystdvina

- innostajana - terveen maalaisjirjen kéyttdjani

- kuuntelijana ja ymmaértdjéna

Vertaistoiminnassa ihminen ei ole hoidon ja toimenpiteiden kohteena vaan itse toimija-
na, se siis perustuu kokemuksellisuudelle. Vertaistuki on osaltaan myds keino selviytya
vaikeasta eldmintilanteesta tai psyykkisestd vammasta. Se voi olla myos tukemassa pi-

dempdd kuntoutumista. (Poyhtéri 2000.) Samassa tilanteessa olevien ihmisten véliset
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vertaisverkostot muodostuvat usein spontaanisti internetissé, erilaisissa tapaamisissa tai
vaikkapa leikkipuistossa. Niihin osallistutaan joustavasti oman kiinnostuksen ja aikatau-

lun mukaisesti.

3.2 Kokemustieto

Kokemus vertaisuudesta antaa toivoa ja uskoa vaikeasta tilanteesta selviytymiseen.
Kriisin 14pi kulkeminen on useimmiten pelottavaa ja ahdistavaa. Vertaistuen tehtdva on
tyostdd kokemuksia voimavaraksi, inventoida omia resursseja, aktivoida toimintakykya
ja loytda luovia ratkaisuja eteenpdin padsemiseksi. Vertaisryhmissd mukana oleminen
antaa mahdollisuuden uudelleen suuntautumiseen ja tulevaisuuteen orientoitumiseen.
Voimavarat kriisin voittamiseen 10ytyvit jokaisesta itsestd ja vertaistukijan tehtdvina on
olla tukemalla ja kuuntelemalla apua niiden 16ytdmisesséd. (Poyhtdri 2000.) Vertaisryh-
mitutkimuksissa korostuukin usein kokemusten merkityksellisyys eli puhutaan koke-
mustiedosta. Kokemustiedon tutkimus ja sanoiksi pukeminen ei ole aina yksiselitteista.
Kokemustiedon kisite on 10ytdnyt tiensd kuitenkin myds jérjestdjen vertaisryhmétoi-

minnan kuvauksiin. (Nylund 2005, 204.)

Reitit vertaistuen ja kokemustiedon jakamiseen ovat usein ennalta suunnittelemattomia.
Kahdenkeskisestd ystidvien vertaistuesta voidaan siirtyd sddnnollisiin ryhmétapaamisiin
tai verkostoihin. Toisaalta vertaisryhmissd ja —verkostoissa voi tavata my6s hengenhei-
molaisia, joista tulee ystévid ja joiden kanssa haluaa tavata kahden kesken. Perinteisissa
ja virtuaaliryhmissé keskustellaankin usein my0s paljon muusta kuin ongelmista tai sen
hetkisestd eldméntilanteesta. (Nylund 2005, 203.) Vertaisryhma voi siis olla myds tapa

16ytad ystivid eli ryhmét ovat hyvi keino ehkaistd syrjdytymista.

3.3 Vertaistuen historiaa

Erilaisten vertaisryhmien ja —verkostojen lukuméérd on lisddntynyt Suomessa sosiaali-
ja terveysalalla erityisesti viimeisten kymmenen vuoden aikana. Tarkkoja tilastoja ryh-

mien lukumaééristd ei ole, mutta vertaistoiminnan kasvu kertoo siitd, ettd ithmisilld on
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tarve jakaa kokemuksiaan ja saada tietoa samankaltaisessa eldméntilanteessa olevilta.
Alun perin vertaistoiminta on ldhtenyt liikkeelle Pohjois-Amerikasta ja tullut sieltd
Suomeen. Ennen vertaistuki-késitteen muotoutumista puhuttiin Suomessa yleisesti oma-
avusta ja oma-apuryhmistd. Oma-apu-kisite ei kuitenkaan koskaan vakiintunut suoma-
laiseen kayttoon. Tdnd pdivdnd puhutaankin vertaistuesta ja vertaisryhmaésté, ja ne ovat
asiaa hyvin kuvaavina késitteind jo pitkélle vakiintuneet kdyttoon. Suurimpia vertaistu-
kiryhmié ovat perinteisesti olleet alkoholiriippuvuusryhmait seké fyysisten ja psyykkis-
ten sairauksien ryhmédt. Uudempina mukaan ovat tulleet muun muassa vanhempien
ryhmaét sekd ikdihmisten ryhmat. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan jarjestoilld on Suo-

messakin vankat perinteet vertaisryhmien perustamisessa. (Nylund 2005, 195-203.)

Vertaisryhmit ja —verkostot ndyttdavit olevan yksi nopeasti kehittyvd tuen muoto. Suo-
malaisen hyvinvointiyhteiskunnan julkiset palvelutkaan eivét ole vdhentdneet vertais-
ryhmien tarvetta, ja itse asiassa monet ammattilaiset kehittelevit myos itse erilaisia ta-
poja tukea ja kdynnistdd vertaistoimintaa (Nylund 2005, 206.) Vertaistuesta saatujen
kokemusten perusteella vertaistoiminnassa on koettu keskeiseksi yhteenkuuluvuuden
tunne ja arjen ymmartdminen. My0s tasa-arvoisuuden ja yhteisollisyyden merkitys on
koettu tarkeédksi. Vertaistoiminnan tulevaisuuden haasteena on vertaistuen saaminen en-
tistd useampien ulottuville, miehid kiinnostavan toimintamuotojen 16ytdminen seké ver-
taistukiryhmissd saadun kokemustiedon liittdminen palvelujarjestelméan.(Sammaljarvi
2008, 48.) Vertaistuella ei kuitenkaan vield ole legitiimid asemaa osana julkista hyvin-
vointityotd eikd vertaisryhmin tarjoamaa tukea vélttimaéttd helposti ndhda varteenotet-

tavana vaihtoehtona esimerkiksi lddkehoidolle. (Hyvéri 2005, 228.)

Perinteiset, sdédnnollisesti kokoontuvat vertaisryhmit eivdt mahdollista kaikkien osallis-
tumista toimintaan esimerkiksi ajan, pitkien vdlimatkojen, sairauden tai eliméntilanteen
vuoksi. Tdmédn vuoksi virtuaaliset vertaisryhmét ovat kasvattaneet viime vuosina suo-
siotaan. Virtuaalivertaisryhmat ovatkin lisdnneet merkittdvasti vertaisryhmien ja niihin
osallistuvien ihmisten lukuméérdd, ja samalla todenndkdisesti madaltaneet ihmisten

osallistumiskynnysté osallistumisen anonymiteetin mahdollisuuden vuoksi.
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4 VIRTUAALIYHTEISOT VERTAISTUEN ANTAJINA

4.1 Virtuaaliyhteiso

Muutama painallus tyopoydalla sijaitsevaan kuvakkeeseen avaa virtuaalisen maailman,
josta aikaisemmin vain harvat osasivat haaveilla. Internet tavoittaa nykydin miljoonia
kayttdjid ympéri maailmaa. Ihmisten vélinen yhteydenpito on helpompaa kuin koskaan.
Joka pdivd miljoonat ihmiset kohtaavat verkon vilitykselld ja synnyttdvét miljardeja eri-
laisia kokonaisuuksia, jotka eldvit virtuaalisessa maailmassa omaa elamii. IThmiset ovat
sosiaalisia ja yhteiso on yhteiskunnan perusyksikkd. On siis luonnollista ettd linkkien,
kuvien, tekstin tai mink& tahansa jaetun sisdllon ympdrille rakentuu yhteiso, jos olosuh-
teet ovat sopivat. Psykologien mukaan ihmisten vélistd vetovoimaa kasvattavat ulkois-
ten piirteiden lisdksi samanlaiset maailmankatsomukset, kiinnostuksen kohteet, vasta-
vuoroisuus, fyysinen sekd ajallinen l&heisyys. Internetin vahvuutena on se, ettd se osit-
tain ylittdd ajallisen ja fyysisen ldheisyyden aiheuttamat esteet. [hmiset ympéri maail-
maa voivat olla yhteydessd maanosista tai aikavyohykkeistd vilittdmattd. (Tirronen

2008, 11, 34-35.)

Virtuaaliset yhteis6t voidaan ndhdd uudenlaisina yhteisollisyyden muotoina. Virtuaa-
liyhteisdissd on omat erityiset sddntonsd ja tapansa, ja nditd kirjoittamattomia lakeja
noudatetaan. Internetissi voidaan kohdata nimettoména tai nimen kanssa, avoimessa tai
suljetussa ryhmadssé, riippuen siitd, kuinka ryhmén perustajat ovat asiasta sopineet.
Sddntdjd voidaan muuttaa tarvittaessa. (Nylund 2005, 203.) Virtuaaliyhteisot perustuvat
henkil6kohtaiseen sosiaaliseen verkostoon. Verkkoyhteisdilld on oma erityinen dynaa-
misuutensa, joka toimii verkkoympériston lainalaisuuksien mukaan. Verkkoyhteisot

ovat nopeita, reaaliaikaisia ja voittavat vdlimatkat. (Paunonen 2004, 35-36.)

Tutkimusten (Paunonen 2004, 35-43) mukaan internetinkayttdjit kokevat, ettd virtuaa-
liyhteisdjen etuna on niiden aikatauluttomuus, silld palstoille voi kirjautua sisddn silloin
kun itselle parhaiten sopii. Tekniikan nopeus ja vaivattomuus sekd ajasta ja paikasta
riippumattomuus ovat internetin kdyton etuja. Liséksi keskustelupalstojen kasvottomuus
ja anonyymiys antavat uudenlaisia mahdollisuuksia ongelmien purkamiseen. Anonymi-
teetti tarkoittaa sekd nimettdména esiintymisté ettd tavoittamattomana ja nakymattoma-

nd olemista tai sellaiseen joukkoon kétkeytymistd, josta yksilod ei voida identifioida.



16

Anonyymind ihmiset uskaltavat puhua rohkeammin my®os henkil6kohtaisista asioistaan.
Anonymiteetti onkin yksi internetin nopean kehityksen ja suosion peruspilareista: yksilo
voi valita joko nimettdmyyden tai toimia omalla nimellddn kulloinkin valitsemansa roo-
lin mukaan. Lisdksi ihmiset kokevat positiivisena sen, ettd anonyymeistd sosiaalisista
suhteista internetissi ei tarvitse ottaa samanlaista vastuuta kuten reaalimaailmassa tulee
tehdd. (Makinen 2006, 175—176.) Huomattava kuitenkin on, ettd verkkoviestinta ei kor-
vaa luonnollisen maailman tapaamista. Téstd huolimatta ihmiset luovat internetissa toi-
siinsa kontakteja, johon vaikuttavat samat perusperiaatteet kuin muihin sosiaalisiin suh-

teisiin.

Keskustelupalstat ovat my0s tasa-arvoisia paikkoja ajatusten vaihdossa. Ulkondkd tai
verbaaliset tai sosiaaliset taidot eivit vaikuta internetissdé kommunikointiin. Ulkoinen
erilaisuus ei myoskddn ndy keskustelupalstoille kirjoittavissa. Fyysisessd maailmassa
vammaisuus saattaa rajata ihmiskontakteja synnyttdmailld turhaa varautuneisuutta toisis-
sa ihmisissd, mutta internetin virtuaalimaailma poistaa ndmi fyysisen maailman esteet.
Tasa-arvoisuus toteutuu myos siind, ettd netisséd jokaisella on oikeus ja mahdollisuus il-
maista mielipiteensd ja asiansa julkisesti saaden vilittomaésti tavalla tai toisella palautet-

ta. (Paunonen 2004, 35-43.)

4.2 Vertaistukea verkossa

Virtuaalivertaisryhmait ovat selkedsti 2000-luvun kasvava vertaistuen muoto. Tietotek-
niikan mahdollistamaa vertaistukea on kuitenkin ollut olemassa jossain muodossa aina-
kin 1980-luvun lopusta ldhtien. Tuolloin puhuttiin niin sanotuista bulletin boardeista eli
keskustelufoorumeista. Tuolloin myds sdhkopostia alettiin kdyttdd informaation valitté-
jand. Teemakohtaisissa keskustelufoorumeissa oli mahdollisuus viélittdé ja lukea toisten
viestejd. Tamé mahdollisti kasvottoman vertaistuen muodon perinteisten kasvokkain ta-
paamisten tilalle. Vdhitellen niiden ohelle kehittyivit erilaiset chat- ja internetkeskuste-
lut, jotka tarjosivat samanaikaisen mahdollisuuden useammille henkil6ille osallistua ja
saada tukea. (Nylund 2005, 201.) Yksi tunnetuista keskusteluohjelmista on Jarkko Oika-
risen vuonna 1988 kehittdimi IRC- keskusteluohjelma (Internet Relay Chat). Ympéri
maailmaa olevat kéyttdjit voivat osallistua reaaliaikaiseen keskusteluun, silld he nikevit
heti toisten kirjoittamat kannanotot. IRC mahdollistaa vaivattoman kommunikaation,

jonka ei tarvitse aina olla virallista ja jiykkad, ja on siksi yksi Internetin nopean kehi-
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tyksen syistd. (Médkinen 2006, 26.) Tdnd pédivdnd yleisin vertaistuen muoto Internetissa
on siis keskustelupalsta, jonne kukin osallistuja voi kirjoittaa viestin omasta nakokul-
mastaan. Keskustelupalstoja muotoutuu eri aihepiirien ympdrille ja kayttdjit jakavat
keskusteluissa omia kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Vertaistukipalstoille pitdd usein
rekisterdityd kiyttdjaksi. Keskustelupalstan kdyttdjat muodostavat yhteison, jonka sisél-

12 keskustelu tapahtuu.

Virtuaalisessa vertaisryhmissd on mahdollisuus muun muassa tyOstdd omaa suhtautu-
mistaan eldméntilanteeseen, kriisiin, ongelmaan tai sairauteen, sekd ottaa muiden tuella
otetta omasta eldmastd ja vahvistaa sosiaalista verkostoa kuulumalla tdhidn matalan kyn-
nyksen yhteiséon (Poyhtédri 2000.). Matalaksi osallistumisen kynnyksen tekee nimen-
omaan toiminnan anonyymisyys. Palstoilla keskustelu tapahtuu useimmiten nimettoma-

nd, joten kokemusten vaihtaminen on helppoa ilman leimaantumisen pelkoa.

Virtuaalinen yhteisé voi myds antaa voimaa. Omien kokemusten, tuntojen tai ajatusten
jakaminen tuhansien muiden kanssa antaa voimaa ja vahvan yhteisollisyyden tunteen.
Kirjoittaminen ja chattaaminen helpottaa oman tilanteen hyvidksymistd, mikd on en-
simmdinen askel sopeutumiseen ja kriisistd erkaantumiseen. Se helpottaa myos usein
negatiivisien tunteiden kisittelemistd ja menetettyjen asioiden suremista. (POyhtéri

2000.)

4.3 Anonymiteetti intimiteetin suojana

Anonymiteetilld tarkoitetaan sitd, ettd sanoman l4hettdjd salaa oman varsinaisen per-
soonansa. Pseudonyymind esiintyminen tarkoittaa ldhes samaa, silloin kirjoittaja két-
keytyy nimimerkin taakse. Nimimerkkind voi toimia pelkkd numerosarja tai mika ta-
hansa tekaistu nimi, jolla ei ole mitddn varsinaista yhteyttd kirjoittajaan. Nimimerkin
avulla netinkdyttdjad voi kehitelld itselleen sivupersoonan. Se mahdollistaa erilaisten roo-
lien omaksumisen. Esimerkiksi chatin kdyttiminen mahdollistaa vaihtoehtoisten mini-
hahmojen kehittelyn. Monille internetin kdyttd onkin erdénlaista roolipelid. (Mékinen
2006, 175-178.) Monet kokevat anonymiteetin arvokkaaksi ja tirkedksi osaksi yksityi-
syyden suojaa. Anonymiteetin kohdalla puhutaan myos henkildkohtaisesta integriteetis-
td eli koskemattomuudesta. Anonyymi identiteetti on yksi osa oman todellisen persoo-

nan suojausta salasanojen ja palomuurien lisdksi. (Mékinen 2006, 178.)



18

Anonyymind esiintyminen on yleinen ilmid vertaistukipalstoilla. Monissa vertaistukeen
liittyvissd asioissa anonymiteetti takaa tietyn turvallisuuden. Thmiset eivit valttimatta
halua keskustella ongelmistaan julkisesti, vaikka tarve purkautua ja kuulla ettei ole on-
gelmansa kanssa yksin onkin suuri. Thmiset kokevat monet tuen tarpeet, kuten seksuaa-
lisuuteen tai sukupuolisuuteen liittyvit asiat niin arkaluontoisiksi, ettd niistd puhuminen
on helpompaa nimettdméani. Myods mielenterveysongelmat tai vaikkapa perhevékivalta
ovat sellaisia kategorioita, josta halutaan usein vaieta. Myos riippuvuudesta kirsiminen
tai rikoksen uhrina oleminen antavat aihetta anonymiteetin tarpeeseen. Anonymiteetti,
luotettavuus ja vaitiolovelvollisuus voivat olla keskusteluissa ddrimmadisen tirkeitd asi-

oita. (Mékinen 2006, 181-186.)

4.4. Verkon vaaroja

Virtuaaliverkostojen yleistyessd myds niiden mahdollisia haittavaikutuksia pohditaan.
Internetissé toimivista vertaisryhmistd on saatu my0s negatiivisia kokemuksia. Interne-
tin vertaistukeen on kohdistunut ongelmia liittyen palvelujen tarjoajien tunnistamiseen,
epétarkan tiedon saamiseen, testaamattomien hoitomuotojen tarjoamiseen ja epétoivot-
tujen suhteiden syntymiseen. Potilasjirjestdt ja ammattilaiset varoittavat virtuaaliver-
kostoista ja internetistd saatujen tietojen ajankohtaisuudesta, sopivuudesta ja oikeelli-
suudesta. Esimerkiksi terveydellisid tietoja siséltdvien sivustojen lddketieteellisen tiedon
paikkansapitévyys tulisi aina tarkistaa terveydenhuollon ammattilaisilta. (Nylund 2005,

204-206.)

Internet on myds tdynnd hairikointid. Keskustelupalstojen sosiaalisessa todellisuudessa
kayttdytyminen saattaa olla episopivaa ja loukkaavaa. Ongelmaa selitetddn anonymitee-
tilld, jonka taakse on helppo suojautua. Tieto siitd, ettd nettiympéristossd hdirikointi ei
yleensd johda rangaistuksiin saattaa lisdtd huonoa kéytostd. Samalla kun internet luo so-
siaalisia kontakteja, se my0s aiheuttaa eristdytymistd. Tietokoneen déressé ei voi kokea
aitoja sosiaalisia suhteita ja nimettdomyyden taakse on helppo paeta vastuuta omasta

kayttaytymisestddn. (Mékinen 2006, 187—188.)

Internetin vertaisryhmit ja verkkoneuvonta voivat merkitd myds yksityisyyden ja identi-

teetin menetystd. Virtuaaliryhmien ongelmana on, ettd emme voi tietdd ja tuntea keitd
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kaikkia lukijoita ryhmaélld on, vaikka ryhma olisi suljettukin. Esimerkiksi Sanomalehti
Kaleva (29.8.2008) uutisoi internetissd tapahtuvista identiteettivarkauksista elokuussa
2008. Huonosti hoidetuilla tietosuojilla varustetuista keskustelufoorumeista oli varastet-
tu yli 78 000 suomalaisen kayttdjatunnukset ja salasanat. Varsinaista lakia identiteetti-
varkauksiin ei tdlld hetkelld ole Suomessa olemassa mutta vastuu henkilGtietojen suo-

jaamisessa ja sdilyttdmisestd on palveluntarjoajilla (Nousuniemi 2008, 4).

Internetinkdyttdjan olisi hyvd huomioida myds se seikka, ettd kaikesta, mitd internetissa
teemme tallentuu erilaisiin vdlimuisteihin kopiot eli kopiot kdydyistd www-sivuista ja
niiden sisdlloistd. Ndiden kayttdtietojen hallitseminen omalla kotikoneella onnistuu
mutta kayttotietoja tallentuu myds paikkoihin, joihin meilld ei ole mahdollisuutta vai-
kuttaa. Esimerkiksi yrityksissd internetliikennointi tapahtuu ldhiverkon kautta, jolloin
lahiverkon yllédpitdjit voivat valvoa ja keréti tietoja internetin kdytostd. Julkisia tietoko-
neita kdyttdessd kannattaa noudattaa erityistd varovaisuutta. Julkisessa kéytossd olevissa
tietokoneissa voi olla kéytossé erilaisia kdyttdjille ndkyméttomid apuohjelmia, jotka tal-
lentavat esimerkiksi sdhkdpostiviesteja tai erilaisille sivustoille syottimidmme kayttaja-

tunnuksia ja salasanoja. (Nikkild 2001, 233-234.)
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5 VERKKOPALVELUJEN KAYTETTAVYYS JA SAAVUTETTAVUUS

5.1 Internetin kayttijét ja kiyttotavat

Internetin kéyttd on yleistynyt viimeisen vuosikymmenen aikana Suomessa huomat-
tavasti ja valmiudet kdyttda internetid ovat lisddntyneet kaikissa ikdryhmissé. Tilasto-
keskuksen (2008) tekemin tutkimuksen mukaan internetid kiytti 83 prosenttia 16-74
vuotiaista, eli 3,2 miljoonaa suomalaista kevadlld 2008 (kuvio 1.). Vield kymmenen
vuotta sitten internetid kdyttdvien osuus oli vain 30 prosenttia (Tekes 1999, 102). In-
ternetin kayttd on nykydin sdannollisti, silld 83 prosenttia kéyttid sitd vahintddn ker-
ran viikossa. Alle 40-vuotiaista melkein kaikki kdyttivdt internetid, mutta 40 ikdvuo-
den jilkeen kiyttdjien osuus alkoi véhetd, ja 1dkkddmmaén ikdryhman yli 60 vuotiais-
ta, internetid kaytti vain neljd kymmenestd. Internetin kayttd on kasvanut suhteellises-
ti eniten kuitenkin yli 60-vuotiailla. Sukupuolijakauma internetin kéytén suhteen on
tasainen, silld miehistd ja naisista yhti suuri osuus kaytti internetid, mutta kayttdja-
osuudet vaihtelivat kuitenkin jonkin verran ikéluokittain. (Tilastokeskus 2008.) Inter-

netin kdytdstd on tullut siis merkittdva osa suomalaisten arkea.
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KUVIO 1. Interneti kdyttdvien osuus vuosina 2000-2008 (Tilastokeskus 2008.)
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Alueellisia eroja internetin kdyton suhteen 10ytyy. Internetid kiytetdén edelleen use-
ammin taajaan kuin harvaan asutuilla alueilla, vaikka taajama-asteen mukaiset erot
internetin kéyttdjaosuuksissa kaventuivat vuosikymmenen alussa. Vuoden 2003 jal-
keen ero ttheimmin ja harvimmin asuttujen alueiden vélilld on ollut noin kaksikym-
menté prosenttiyksikkod. Alle 40-vuotiaat kayttidvat internetid likimain yhtd paljon eri
alueilla, kun taas yli 40-vuotiaista internetin www-sivuja selailevat useammin kau-

pungissa kuin maaseudulla asuvat. (Tilastokeskus 2007.)

Internetid hyodynnetddn monin eri tavoin. Yksityiselle ihmiselle internet konkretisoituu
tyon ja vapaa-aikaan tyontyneiden ja kéyttotapojen ja sisédltdjen kautta. Internetin vies-
tinndllinen kdyttd on moninaista. Sieltd voi etsid ja noutaa informaatioita, vélittda teks-
tid, kuvaa, d4antd, musiikkia tai videokuvaa. Naiden lisdksi sielld voi osallistua keskuste-
luryhmiin, liittyd tiedotuslistoille, pelata, katsoa televisiota jne. (Aula & Matikainen &
Villi 2006, 13.) Internet mahdollistaa myds monelta monelle viestimisen haluttuna ai-
kana ja maailmanlaajuisesti. Tilastokeskus on tutkinut suomalaisten internetin kayttota-

poja (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Internetin kayttotavat (Tilastokeskus 2008.)

Kayttotarkoitus Prosenttia
Sdhkopostien ldhettdminen ja vastaanotto 90

Etsinyt sairauksiin, terveyteen ja ravitsemuksiin liittyvaa tietoa 62
Blogien lukeminen 38
Pikaviestien kiyttd 35
Keskustelupalstoille kirjoittaminen 30

Internet puhelut 18
Videoneuvottelu 10

Oman blogin luominen tai yllapito 5

Yhteisollisyyden ndkokulmasta internettiin on ladattu paljon odotuksia. Verkosta on
odotettu ympéristod, joka mahdollistaa tdysin uudenlaisten yhteisdjen syntymisen. In-
ternetid onkin kuvailtu jopa kulttuurien yhdistédjéksi ja kansalaisten vélisen viestinndn
vapauttajaksi. Verkkoon on syntynyt monenlaisia yhteisojd, joista useat toteuttavat yh-
teishyodyllisié tehtdvid. (Aula ym. 2006, 13.) Vertaisyhteisdjen muodostuminen on yksi
yhteisollisyyden kehittymisen muoto internetin kehittymisessé. Tilastokeskuksen tutki-
muksen (2008) mukaan joka kolmas (30 %) internetin kéyttdjd kirjoittelee keskustelu-
palstoille ja ldihes joka neljds (38 %) lukee blogeja. Noin kaksi kolmasosaa (62 %) on
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puolestaan etsinyt tietoa etsinyt sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen liittyvai tie-
toa ja on siis mahdollisesti samalla eksynyt vertaistukea antaville sivustoille. Vertaistu-
en hyddyntdminen ei ollut omana tutkimuskysymyksenién tilastokeskuksen tutkimuk-
sessa mutta jo ndistd tuloksista voi paatelld, ettd vertaistuen sdahkdiset muodot ja kaytto-

tavat ovat jo ennestéén tuttuja internetin kayttéjille (taulukko 2.)

5.2 Internetin kayttoa sddteleva lainsdadanto

Internetin kayttoon liittyy suuria eettisid kysymyksid niin kuin tekniikkaan yleensa. In-
ternetin kayttoon liittyy kysymyksid muun muassa sen kdyton ehdoista ja vaikutuksista.
Yleiset tekniikkaan liittyvét eettiset kysymykset koskevat myos internetid kuten kysy-
mykset tietosuojasta, yksityisyydestd, plagioinnista, tekijdnoikeuksista, demokratiasta ja

oikeudenmukaisuudesta.

Suomen kansalaisen perusoikeudet on méairitelty Suomen perustuslaissa. Néitd perusoi-
keuksia tulee kunnioittaa ja noudattaa myds tietoyhteiskunnassa, jossa tiedonhankinta,
asiointi, viestintd ym. toiminnot tapahtuvat yhid enemmaén tietokoneiden ja tietoverkko-
jen vilitykselld. Perustuslain maardyksid tulee noudattaa lain hengen mukaisesti ja so-

veltaen tietoverkkoviestinndssa esiin tulleisiin tilanteisiin. (Nikkild 2001, 222.)

Jos internetissd kerdtddn henkilGtietoja, tdytyy henkilGtietolain (224.1999/523) mééra-
ykset ottaa huomioon. HenkilGtietolaki maéaérittelee kansalaisen oikeuksia kansalaisen
yksityisyyden suojaan liittyen. Sen tarkoituksena on suojata yksityiseldmai ja edistdd
hyvén tietojenkisittelytavan kehittimistd ja noudattamista. HenkilGtietolaki koskee
etenkin rekisterditdvien tietojen koneellista kisittelyd. (Méakinen 2006, 127.) Lain mu-
kaan rekisterinpitdjin on laadittava henkilorekisteristd rekisteriseloste, josta kdy muun
muassa ilmi henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus seka tiedot henkilétietojen luovutukses-
ta ja rekisterin suojauksen periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee laatia jokaisesta henkild-
rekisteristd rekisteriseloste, joka on oltava yleisesti saatavilla esimerkiksi rekisterinpita-

jan toimipaikassa tai verkkopalvelussa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2008).
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Lainsddddnnollisten kysymysten liséksi internetin kdytossa tulisi huomioida yleiset in-
ternetin kayttod sddtelevit ohjeet, joita kutsutaan netiketiksi. Netiketti tulee englannin
kielen sanoista network ja etiquette, ja silla tarkoitetaan internetin tai tietoverkon kiyt-
tdytymissddntdjd. Ei ole olemassa vain yhté ja kaikkien hyviksymaa netikettid, vaan in-
ternetin toimintaa koskevia sdéntokokoelmia on useita. Téstd huolimatta on mahdollista

puhua yleisistd koko internetid kattavista toimintaperiaatteista. (Mékinen 2006, 88.)

Netiketti on tarkoitettu opastamaan joko koko internetin kdytto4 tai niilld ohjataan kayt-
tdytymistd jollakin suppeammalla internetin osa-alueella. Hyvd esimerkki internetin
kayttoon ohjaavista sddnnoistd on esimerkiksi Opasmedian netiketti (Opasmedia 2006.)

(ks. liite 1)

5.3 Verkkopalvelujen kiytettavyys

Verkkopalveluja arvioitaessa puhutaan usein kdytettivyydestd sekd saavutettavuudesta
tai esteettomyydestd. Kéytettdvyys voidaan mééritelld ominaisuudeksi, joka kertoo, mi-
ten hyvin méaéritellyt kdyttdjat voivat kayttdd palvelua tehokkaasti, tuottavasti ja miellyt-
tivisti saavuttaakseen médriteltyji tavoitteita tietyssd kiyttdympiristdssi. (Alli &
Kyyhkynen 2006, 188.) Kuluttaja- ja vithdesovelluksissa mééritelmi laajenee usein kat-
tamaan myos esimerkiksi opittavuuden, elimyksellisyyden tai kdyttdjan luottamuksen
tekniikkaan. Kdytettdvyyttd ei voida méaéritelld absoluuttisesti vaan kaytettivyys riippuu
tuotteen liséksi aina kayttdjistd, kiyttdjien tavoitteista ja kdyttoympdristostd. Kéytetta-
vyydessd on kyse ithmisen ja koneen vélisestd vuorovaikutuksesta ja se on jirjestelmén

laatutekijd kayttdjan ndkokulmasta kisin. (VTT 2008.)

Kaytettdvyyttd arvioitaessa voidaan ottaa huomioon eri osa-alueita. Niitd ovat muun
muassa kdyton tarkkuus, tehokkuus ja tyytyviisyys. Tarkkuus maédrittelee, onko jérjes-
telmidssd kayttdjan kannalta oikeat ominaisuudet. Tehokkuus maéirittelee, kuinka help-
poa ja nopeaa jarjestelmén kayttdminen kayttijille on. Tyytyvéaisyys puolestaan méérit-
telee, onko jérjestelmin kayttiminen kéyttdjdn mielestd miellyttdvdd ja onko kayttdja
tyytyvéinen kayttotilanteeseen eli pitddako kayttdja tuotteesta. (VTT 2008.) Lisdksi kdy-
tettdvyyteen liittyen voidaan arvioida muun muassa opittavuutta, muistettavuutta seki

virhealttiuden pienuutta. Kiytettdvyyden arviointi perustuu usein ennalta mééritettyihin
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listoithin sddnnoistd ja ohjeista, joita kéytettdvyydeltddn hyvian verkkopalvelun tulisi
noudattaa. Kéytettdvyyttd voidaan testata esimerkiksi kdyttdjétesteilld. (Kuutti 2003,
13-15, 45-70.)

Verkkopalvelujen monipuolinen kéytettdvyys tulisi ottaa huomioon jo suunnitteluvai-
heessa. Teknisid tuotteita kdyttivat myoOs ihmiset, joilla esimerkiksi kaikki aistit eivit
toimi normaalisti. Aistien toiminnan vajavuus voidaan ottaa suunnittelussa huomioon
tekemilld tuotteesta useampia aisteja huomioiva. Teksti voi olla ndkdvammaisia varten
puhuttu, kuvista voi olla puhutut referaatit, kuulovammaisia varten kaikki dénet voidaan
ndyttdd myos visuaalisesti ja puhe esitetddn myds tekstind. Erityistarpeita huomioimalla
huomioidaan myds sellaiset kayttdjiryhmat kuin ikdintyneet, lapset tai sellaiset, joilla
on jonkinasteinen hiirid aistien ja paittelyn toiminnassa. (Kuutti 2003, 43—44.) Miti ai-
emmin kdyttdjdvaatimukset tunnistetaan tai aiempia kayttdjdvaatimuksia saadaan tar-
kennettua, sitd helpompi muuttuneet vaatimukset on ottaa suunnittelussa huomioon.

(VTT 2008.)

5.4 Verkkopalvelujen saavutettavuus ja esteettomyys

Internetsivuille padsy ja niiden sisdltoon tutustuminen aiheuttaa erilaisia ongelmia ihmi-
sille, joilla on fyysisid, aisteihin tai ajatustoimintaan liittyvid rajoitteita. Monet Euroo-
pan 37 miljoonasta vammaisesta saattavat uusmediaa kiyttdessddn jadda vaille tarvitse-
miaan tietoja ja palveluja. Julkisen sektorin verkkopalvelujen auetessa on olemassa va-
kava vaara, ettd merkittdva osuus viestOstd syrjdytyy. (Tietoyhteiskunnan kehittdmis-

keskus ry 2008.)

Verkkopalvelujen esteettomyys eli saavutettavuus (accessibility) tarkoittaa sitd, ettd in-
ternetsivut ja erilaiset palvelut ovat kaikkien kaytettivissi, eli kdytettdvissa erilaisille
ihmisille erilaisissa tilanteissa. Huomio kiinnitetddn siithen, ettd ihmisilld on erilaiset
lahtokohdat ja edellytykset aistien, liikuntakyvyn, kielellisten valmiuksien sekd muiden
fyysisten ja psyykkisten asioiden suhteen. (Korpela 2002.) Saavutettavilla verkkopalve-
luilla tarkoitetaan verkkopohjaisia palveluita, jotka soveltuvat moniin kéyttotarpeisiin.

Palvelujen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa huomioidaan erilaiset kédyttdjit ja kayttoti-
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lanteet sekd erilaiset péitelaiteet. Saavutettavista verkkopalveluista kdytetddin useita
termejd ja kasitteitd. Suomessa kiytetddn termejd sekd saavutettavuus ettd esteettomyys.
Yksinkertaistettuna ne tarkoittavat informaation ja palveluiden tasavertaista saatavuutta.
Asia on melko uusi, joten késitteet ja termit eivit ole ehtineet vield vakiintua kdytossa.

(Hypermedialaboratorio 2006.)

Tausta-ajatuksena verkkopalveluiden saavutettavuudessa tai esteettomyydessd ovat sekd
kansainvéliset sopimukset yhdenvertaisuudesta ja tasavertaisesta osallistumisesta kuten
kansainviliset vammaispoliittiset ohjelmat ettd kansalliset sopimukset kuten Suomen

perustuslaissa turvatut oikeudet yhdenvertaiseen kohteluun:

Suomen perustuslaki II luku Perusoikeudet, 6 § Yhdenvertaisuus

"Thmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketdédn ei saa ilman hyvaksyttavii perus-
tetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvin syyn
perusteella."

Kansainvilisistd sopimuksista esimerkiksi Euroopan neuvoston vammaispoliittinen oh-
jelma vuosille 20062015 linjaa tiedonsaannin ja viestinndn saavutettavuuden ja esteet-
tomyyden yhdeksi keskeiseksi toimintalinjakseen. Jotta vammaiset henkil6t voivat ak-
tiivisesti osallistua ja pdittdd omasta elamastddn, on ehdottoman tirkeéd, ettd he saavat
tietoa asianmukaisten viestintdjarjestelmien kautta. Tekniikan edistyessd on saatu kéiyt-
t60n muun muassa internet ja sdhkodinen viestintd ja onkin tirkedd, ettd kaikki kansalai-
set hyotyvit tillaisesta kehityksesti ja ettei mikdin ryhmé — varsinkaan vammaiset — jai
siitd syrjddn. Vammaisille henkildille palveluja tuottavien tahoja tulisi kannustaa omak-
sumaan parhaat kdytdnndt vammaisten henkildiden monimuotoisten tarpeiden tyydyt-
tdmiseksi. Vammaisia henkil6itd olisi myos kuultava, kun laaditaan normeja ja standar-
deja ja suunnitellaan uusia viestintd- ja tietojirjestelmiid. Vammaispoliittisen ohjelman
tavoitteena ovat asianmukaiset toimet sen varmistamiseksi, ettd vammaiset henkil6t
voivat etsid, saada ja antaa tietoa tasavertaisesti muiden yhteiskunnan jasenten kanssa
sekd uuden teknologian paras mahdollinen hyviksikdyttd, jonka tavoitteena on vam-
maisten henkildiden itsendisyyden ja vuorovaikutuksen lisddminen kaikilla eldméanaloil-
la. Vammaispoliittisessa ohjelmassa kannustetaan kehittdmédn julkisten ja yksityisten

toimielinten tiedotusta ja viestintdd siten, ettd se on vammaisten henkildiden saavutetta-



26

vissa. Tdmi koskee myds niiden Internet-sivustoja, joiden tulee olla nykyisten kansain-
vélisten saavutettavuusnormien mukaisia. Lisdksi siind pyritddn edistiméén kaikille so-
pivan suunnittelun periaatteen noudattamista kaiken uuden tieto- ja viestintdtekniikan

suunnittelussa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2006.)

Koska saavutettavuuden kasite verkkopalveluissa on niin uusi, on termeji ja kisitteitd
lainattu eri alueilta. Muun muassa rakennetun ympériston esteettomyys, julkisten palve-
luiden saatavuus ja toimintarajoitteisten henkildiden tukeminen ovat vaikuttaneet verk-
kopalveluiden saavutettavuuden kisitteen muotoutumiseen. Néiden termien ja kisittei-
den merkitykset eroavat kuitenkin jonkin verran toisistaan. Useimmiten verkkopalvelui-
den saavutettavuuteen liittyvilld termeilld tarkoitetaan verkkopalveluiden toteuttamista
tavalla, ettd ne soveltuvat toimintarajoitteiselle henkil6lle Nykyisin saavutettavuus ym-
marretddn vield laajemmin. Kun puhutaan verkkopalveluista, tarkoitetaan saavutetta-
vuudella yleisesti sanottuna sité, ettd internet-sivujen ja www-pohjaisten palvelujen tuli-
si olla kaikkien kéytettdvissd. Saavutettavuus on merkittdvd verkkopalveluiden laadun
osatekiji ja esimerkiksi vdeston ikddntyessd, saavutettavuuden merkitys verkkopalve-

luiden laadukkuudelle tulee kasvamaan. (Hypermedialaboratorio 2006.)

Tietoyhteiskunnassa tarked esteettomyyttd ja saavutettavuutta edistdvd véline on tieto-
kone. Tietokone erilaisine ohjelmineen, merkitsee esimerkiksi vammaiselle henkil6lle
mahdollisuutta tiedon hankkimiseen, vuorovaikutukseen, ja tehtdvien suorittamiseen.
Tietoteknologia tarjoaa uudenlaista itsendisyyttd sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osal-
listumisen eri tahoilla. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat moniulotteisia kysymyksia.
Esteet sekd niiden ratkaisut koskevat vammaisten henkil6iden ohella my0s muita vies-
toryhmid. Etenkin vdeston ikddntyessd esteettomyyden soveltaminen on yleisesti hyvaa

suunnittelua, eikd vain vammaispolitiikkaa (Haarni 2006.)

5.5 Ohjeita esteettoméédn verkkoviestintdan

Verkkoviestinndssa esteettomyydelld tarkoitetaan erilaisten kéyttdjien ja kéyttotilantei-
den huomioimista arkisia sovelluksia toteutettaessa. Saavutettava verkkosivu toimii hy-
vin eri selaimissa ja paitelaitteissa. Saavutettavalta sivulta saa tietoa niin kdnnykalla

kuin @dniselaimellakin. Sivustolla navigoiminen onnistuu ilman hiirtd ja tekstin kir-
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jasinkoon voi sddtdd itselleen sopivaksi. Videoiden informaatio on saatavissa, vaikka
kéayttdjd ei nékisi tai kuulisi. Tieto- ja viestintdtekniikan esteettomyys muodostuu fyysi-
sen ympdriston esteettdmyyden, informaation esteettomyyden, ja taloudellis-sosiaalisen
esteettomyyden osatekijoistd. Téhdn siséltyvit kéyttdjien tarpeiden mukaiset tilat ja ka-

lusteet, koneet ja apuvilineet (Nykénen 2007,11.)

Saavutettavilla verkkosivuilla siséltdéd on helppo etsii, tekstin kokoa voi helposti séétda
ja kontrastit ovat selkeitd. Verkkoviestintd esimerkiksi on saavutettavaa silloin, kun
verkkosivujen tietoon padsee helposti késiksi ruudunluku- ja puheohjelmilla myos sil-
loin, kun nikee huonosti tai ei lainkaan tai kun ymmartidkseen tekstid tarvitsee selko-

kieltd (Tahkokallio 2007, 8; vrt. Freed & Rothberg 2006.)

Esteettomyys on tirked huomioida jo sovellusten suunnittelussa. Nyrkkisdéntoja esteet-
toméédn suunnitteluun ovat esteettdomyysohjeiden noudattaminen, todellisten kayttdjien
huomioiminen, laiteriippumaton suunnittelu seké tarpeettoman monimutkaisuuden valt-
taminen. Esteettdmyyden merkitys korostuu sisdllon, paitelaitteiden ja kéyttdjadkunnan
monipuolistuessa. Esteettomyystyon haasteita ovat myos véeston ikddntyminen ja li-
sdantyvd monikulttuurisuus. Liséksi laitekanta ja laajakaistayhteyksien saatavuus ovat

keskeisid tekijoitd. (Nykénen 2007, 11.)

Tarkempia sovellusten esteettdmyysohjeita palveluntarjoajille 16ytyy useita. Kdytdnnon
tasolla sivustoa sanotaan kuitenkin esteettoméksi vasta, kun se tdyttii tietyn kriteeris-
ton. Yksi kéytetyistd on télld hetkelld World Wide Web Consortiumin (W3C) Web Ac-
cessibility Initiative (WAI) -tydoryhmén julkaisema 65-kohtainen lista esteettomén verk-
kosivuston periaatteista ja ominaisuuksista. Esteettomyydestd, kuten kéytettdvyydesta-
kdin ei ole olemassa varsinaista standardia, mutta WAI — ohjelman verkkosivuston saa-
vutettavuusohjeet ovat ldhes alan standardi. Verkkosivustoilla pitdisi aina yrittdd nou-
dattaa WAI-saavutettavuusohjeistoa. (Alli & Kyyhkynen. 2006, 186.) Ohjeisto on osak-
si suomennettu TIEKE:n eli Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen esteettomyysop-
paassa ja kokonaan Sisdministerion Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan

sivustolla.

WAI-ohjeiston lisdksi esteeton verkkosuunnittelu on osa késitteitd "Design for All",

"Inclusive Design" tai "Universal Design", jotka pitdvét siséllddn myos ajatuksen siité,
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ettd tuotteiden, kuten Internet-sivustojen, tulisi olla kaikkien kiytettidvissd ilman erillis-

jarjestelyja. (Turkki & Sinkkonen 2007; vrt. Freed & Rothberg 2006.)

Esteeton web-sivu toteutetaan niin, ettd erilaiset kdyttdjét voivat kdyttda palvelua erilai-
sissa kdyttoymparistdissa erilaisilla laitteilla. Palvelut voidaan yleisesti ottaen tehdé es-
teettomiksi ilman suuria lisdkustannuksia. Samalla esteeton web-palvelu edistdéd palve-
luiden yleistd kaytettdvyyttd. Esteettomat verkkoympéristdt ja —palvelut ovat helppo-
kayttoisia, silld niiden rakenne on looginen, kieli selkedd ja toteutus teknisten standardi-
en mukaista. (Ohtonen 2002, 72.) Useilta internetsivustoilta 10ytyy ohjeita esteettomien

verkkopalveluiden luomiseen (ks. liite 2.).

5.6 Selkokielisyys

Selkokielinen materiaali voidaan maaritelld tuotteeksi, joka siséltdd vain kaikkein tér-
keimmaén informaation esitettyné niin suoraviivaisesti, ettd se on laajimman mahdollisen
yleison ymmarrettavissd. Selkokielistd materiaalia voidaan luonnehtia yleisesti siten, et-
td selkokieli on helppotajuista ja siind kdytetddn suorasanaista kieltd. Tekstissid on vain
yksi pddajatus lausetta kohti ja rakenne on selked ja looginen. Lisdksi pyrkimyksend on
vilttdd teknistd sanastoa, lyhennyksié sekd pelkkid alkukirjaimia (ILSMH European As-
sociation 1998.)

Kuka tahansa, jolla on asuinmaansa kielen lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia on mah-
dollisesti kiinnostunut vastaanottamaan selkokielistd informaatiota. Lukutaitovaikeudet
voivat johtua useista eri syistd. Néitd voivat olla mm. élyllinen kehitysvamma tai jokin
muu vamma, joka vaikeuttaa luku- ja ymmaérryskykyé, vihdinen muodollinen koulutus,
sosiaaliset ongelmat tai paikallisen yhteison virallinen kieli voi olla eri kuin didinkieli.
Ihmisten lukutaito vaihtelee suuresti, myds edelld mainittujen ryhmien sisilla. Lisdksi
kehitysvammaiset ihmiset voivat kokea vaikeaksi ymmartéd lukemansa tekstin sisallon.
Heille suunnatun tekstin tulee olla helpon luettavuuden lisidksi myds helposti ymmaérret-

tavdd (ILSMH European Association 1998.)

Selkokielisten verkkosivujen suunnittelua ja toteuttamista koskeva tieto pohjautuu paa-
osin kédytdnnon kokemuksiin ja saatuun kayttdjdpalautteeseen. Suomessa on kuitenkin

meneillddn hankkeita koskien selkokielen kayttod verkkopalveluissa (mm. Selko-e-
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projekti). Sdhkdisessd mediassa selkokieli on melko uusi tuttavuus. Papunetin selkokie-
liset sivut (ww.papunet.net/selko/) ovat ensimméinen laajempi selkokielinen verk-

kosivusto. Se avattiin vuonna 2001 (Alli ym. 2006, 188.)

Kuva 2. Selkologo. (Papunet 2008).

Omasta selkologosta tunnistaa selkojulkaisut (kuva 2). Selkologon myontéé lehdille ja
kirjoille selkokirjatyéryhma ja muille julkaisuille Selkokeskus. Tunnus on samanlainen
suomen ettd ruotsinkielisissd julkaisuissa. Internetsivuille voi hakea myds selkologoa.
Selkokeskus tarkistaa internetsivujen selkokielisyyden, ja lisdksi sivujen kéytettdvyys

arvioidaan (Papunet 16.8.2008)
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6 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTUS

6.1 Internetin tutkimuksen perinteet

Internetiin liittyvissd tutkimuksissa sovelletaan vaihtelevalla tavalla erilaisia tutkimus-
menetelmid, joille ei 16ydy tutkimuksellisesti yhteistd nimittdjds. Verkkoa ja ihmisen
toimintaa verkossa voidaan ldhestyd esimerkiksi yleisimmistd sosiaali- ja viestintdtie-
teellisistd ndakokulmista. Internet ei ilmi6nd asetu muutaman tieteen alle, vaan sitd on
syytéd ldhestyd poikki- tai monitieteellisestd nidkokulmasta. Verkko tarjoaa uudenlaisia
tutkimusaineistoja kuten verkkosivut, verkkokeskustelut ja -pdivikirjat ja samalla my0s
mahdollisuuksia uusiin tiedonkeruutapoihin. Metodologinen monimuotoisuus onkin osa
verkkotutkimusta ja auttavat ymmartdméaéan verkkoon liittyvid ilmioitd. (Aula ym.2006,
17-18.) Vakiintuneen tutkimusperinteen puuttuessa monimuotoiset laadullisen tutki-
muksen menetelmit sopivat hyvin internetin tutkimukseen. Kun tarkastellaan tiettya il-
miltd internetaineistoista, saadaan laadullisen tutkimuksen menetelmien avulla moni-

muotoinen kuva tarkasteltavasta ilmiosta.

Internetin tutkimus on 1980-luvun lopulta saakka keskittynyt verkko- tai virtuaaliyhtei-
sojen ja yhteisollisyyden kysymyksiin. Yhteiso on ollut yhdessé identiteetin kanssa kes-
keisimpié tutkimuskésitteitd ja tyokaluja internetin kdyton ja kdyttdjien hahmottamises-
sa. Tekstipohjainen verkko on sittemmin kehittynyt eteenpéin graafiseksi verkoksi ja in-
ternetistd on samalla muodostunut massamedian véline. Timéa on johtanut uusiin paino-
tuksiin tutkimuskentissa. Kun tekstipohjaisen internetin tutkijat keskittyivit yhteisoihin,
sosiaalisuuden ja tiedonvélityksen muotoihin, tdmén péivan graafisen verkon tutkimuk-
sissa taas otetaan huomioon yhd enemmin internetin kaupallisuuteen ja mediakulttuu-
riin liittyvat tutkimusnikokulma. (Paasonen 2006, 33-35.) Yhteiso6llisyyden tutkiminen

on silti sdilyttdnyt asemansa tutkimuskentéssa.

Verkkoyhteisojen tutkimus alkoi 1980-luvun tekstipohjaisista sovelluksista, sahkdisistd
ilmoitustauluista (bulletin board systems), Usenetin keskusteluryhmisté, roolipelaami-
sen mahdollistavista MUD-tiloista (multi-user domain) ja erilaisista telekonferenssijér-
jestelmisti. Tutkimusten my6td ndkemys verkkoyhteisdistd uudenlaisina sosiaalisina ti-

loina, julkisen keskustelun, informaation vélittdmisen ja jakamisen alueina on vakiintu-
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nut. Verkkoteknologiassa tapahtuneista muutoksista huolimatta uudenlaisten yhteisolli-
syyksien ja tiedonvélityksen mahdollisuudet ovat sdilyttdneet asemansa tutkijoiden mie-
lenkiinnon kohteena myos 2000-luvulla (Paasonen 2006, 33-35.) Tutkijat ovat selitté-
neet internetin vetovoimaa muun muassa yhteisollisyyden kaipuulla ja uusien sosiaalis-
ten muotojen mahdollisuuksilla sekd pohtineet erilaisten ala- ja osakulttuurien yhteisdja

identiteettityOn ja vastarinnan tiloina. (Jones 1999.)

Virtuaalivertaistukeen liittyvét tutkimukset ovat yksi osa-alue internetin yhteisollisyy-
teen liittyvistd tutkimuksista. Suomalaista tutkimusaineistoa on vield varsin vdhan vaik-
ka Suomessakin internetin yhteisollisyyteen liittyvid tutkimuksia on tehty muun muassa
erilaisista vertaistukeen ja kokemustiedon jakamiseen keskittyvistd keskustelupalstoista
ja sdhkdopostilistoista. Esimerkiksi Munnukka, Kiikkala & Valkama (2005) ovat tutki-
neet pienten lasten ditien kdyttdmid postituslistoja ja niiden merkitystd dideille. Minna
Saloméenpdd (2006) tutkimus Pissikset, demittdjét ja tulevaisuuden toivot tarkastelee

puolestaan nuorten nettikdyttdytymista.

6.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd jarjestotoimijoiden ndkokulmasta vertaistuen in-
ternetpohjaisia mahdollisuuksia seké selvittdd, missd muodossa vertaistoimintaa tukevia
verkkopalveluita on jo olemassa erilaisilla internetsivustoilla. Tutkimuksessa internetis-
td 10ytyneistd vertaistukipalveluista selvitetddn sisdllonanalyysin avulla niitd ominai-
suuksia, jotka tukevat vertaistoiminnan kéyttoonottoa kuten edullisuutta sekéd kéytetta-
vyyteen ja saavutettavuuteen tai esteettomyyteen liittyvid ndikokulmia. OpinndytetyOsta
on tarkoitus tulla tietopaketti internetpohjaisen vertaistuen kdyton mahdollisuuksista

muun muassa jirjestotoimintaa varten.

Tutkimuksen tavoitteena on:
1. Selvittidd, mitd mahdollisuuksia internetpohjaiselle vertaistuelle eri palveluntar-
joajilla on olemassa.
2. Selvittdd internetpohjaisten vertaistukimuotojen ominaisuuksia sisdllonanalyysin

avulla.
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Opinndytetyon tutkimusosuus on rajattu kéasitteleméén keskustelupalstoja ja verkkopii-
vikirjoja eli blogeja sekéd yhteisosivustoja, joissa kéytetdén piddosin suomenkieltd. Tut-
kimuksessa mukana olevien palveluntarjoajien sivustoissa on mukana kuitenkin my0s
englanninkielisid sivustoja. Tutkimuksessa ovat mukana nimenomaan vertaistukeen eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalalla painottuvat sivustot ja esimerkiksi johonkin tiettyyn yk-
sittdiseen harrastustoimintaan keskittyvit internetin keskustelupalstat on rajattu tutki-
muksen ulkopuolelle. My6s maksulliset internetpalvelut on rajattu tutkimuksen ulko-

puolelle.

6.3 Laadullinen tutkimus

Tamaén tutkimuksen toteuttamistapa noudattaa laadullista tutkimusotetta. Laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tarkastelemaan tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeinen tavoite on ymmartdd tutkimuskohdetta. Lahto-
kohtana on aina todellisen eldmén ilmididen kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkimusaineistosta ei ole tarkoitus tehdi yleistettdvid padtelmia tai tilastollisia yleistyk-
sid. Tutkimusotteen taustalla vaikuttaa ajatus siitd, ettd yksityisessd toistuu yleinen. Yk-
sittdisid tapauksia tarkastelemalla on mahdollista saada selville, miké ilmiossd on mer-
kittivdd ja mikd toistuu usein tarkasteltaessa ilmiotd yleisemmaélld tasolla (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2000, 152—153, 168—169; ks. myos Eskola & Suoranta 2003, 18.)
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan jotain ilmiotd tai tapahtumaa, ymmaér-
tdmiin tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmidlle.

(Tuomi & Sarajdrvi 2004, 87.)

Aineiston laadullinen kisittely perustuu loogiseen paittelyyn ja tulkintaan, jossa aineis-
to aluksi hajotetaan osiin, késitteellistetdén ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogi-
seksi kokonaisuudeksi. Laadullisessa aineistossa analyysid tehddén tutkimusprosessin

jokaisessa vaiheessa (Tuomi ym.2004, 110.)
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6.4 Siséllonanalyysi

Sisdllonanalyysid voidaan kéyttdd tutkimusmenetelménd kaikissa laadullisen tutkimuk-
sen perinteissd. Sisdllonanalyysilld voidaan véljand teoreettisena kehyksend tarkoittaa
kaikkien kirjoitettujen, kuultujen tai ndhtyjen sisidltdjen analyysid, tdssd tydssi siis in-
ternet-sivujen analyysid. Sisdllonanalyysilld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta ku-
vaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. Sisdllonanalyysi perustuu tulkintaan ja péétte-
lyyn, jossa edetddn empiirisestd aineistosta kohti kisitteellisempdd nidkemysta tutkitta-

vasta ilmiosti. (Tuomi ym. 2004.)

Téssé tyossa kiytetyssd teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissa ilmiosti jo tiedetty sanelee,
miten aineiston hankinta jérjestié ja miten tutkittava ilmio késitteend miéritelldén. Teo-
rialdhtoisessd sisdllonanalyysissé teoreettiset kisitteet tuodaan esiin jo valmiiksi ilmids-
td tiedettynd. Aineiston luokittelu perustuu viitekehykseen, jolloin analyysid ohjaa viite-
kehykseen ennalta liittyvit kisitteet. (Tuomi ym. 2004, 116—-118.) Téassd tyOssd sisil-
l6nanalyysid ohjasivat viitekehyksessé esiin nousseet keskeiset késitteet saavutettavuu-

desta tai esteettomyydestd ja kdytettdvyydesta.

Sisédllonanalyysissd analyysirungon sisdlle muodostetaan luokituksia, jolloin aineistosta
poimitaan ne asiat, jotka kuuluvat analyysirunkoon. Analyysissd tuotettu aineisto kvan-
tifioidaan eli aineistosta tuotetaan madrillisid tuloksia. (Tuomi ym. 2004, 116-118.)
Tassd tyossd kdytettdvyyteen ja saavutettavuuteen liittyvit asiat luokiteltiin. Ensin niit
etsittiin aineistosta eli aineisto pelkistettiin. Seuraavaksi taulukoitiin ndiden asioiden
esiintyvyys aineistossa eli toisin sanoen aineisto ryhmiteltiin, jolloin samaa asiaa tar-
koittavat piirteet tai ominaisuudet aineistossa luokiteltiin saman yldkasitteen alle. Ana-

lyysivaiheessa aineistossa esiintyvisté piirteistd voidaan tehda johtopaatoksia.

Sisdllonanalyysissé tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiotd ja analyysin tarkoi-
tuksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosti. Sisdllonanalyysilla
pyritddn jérjestimddn aineisto tiiviiseen ja selkedén muotoon heikentdmattd sen sisil-
tdmii informaatiota. Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on informaatio-
arvon lisddminen, koska hajanaisesta aineistosta pyritdédn luomaan mielekéstd, selkedd
ja yhtendistd informaatiota. (Tuomi ym. 2004, 110.) Analyysilld pyritddn luomaan

selkeyttd aineistoon, jotta sen perusteella voidaan tehdé selkeitd ja luotettavia johto-
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padtoksid tutkittavasta ilmidstd sekd muodostamaan tutkittavasta ilmiostd tiivistetty
kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin mui-

hin tutkimustuloksiin. (Tuomi ym. 2004, 110.)

6.5 Tutkimuksen toteuttaminen

Internetissé toimivista vertaistukipalstoista ei ole olemassa tarkkaa tilastotietoa. Erilaisia
internetryhmid erilaisilla toimintaperiaatteilla, toimii todenndkdisesti pelkdstddn Suo-
messa satoja, ellei tuhansia. Kansainvélisesti ryhmid on todenndkdisesti moninkertaises-
ti. Tdssé tutkimuksessa mukana olevat internetin vertaistukipalvelut ovat vain murto-osa
kaikista toiminnassa olevista internetryhmistd. Tutkimuksessa mukana olevat vertaistu-
kitoimijat ovat sattuneet kartoittajien haaviin internetin tutkimuksen yhteydessd satun-
naisesti. Tutkimuksen ndkokulma on tekijéiden 1dhtdkohtana oleva sosiaalialan koulu-
tustausta huomioon ottaen keskitetty sosiaali- ja terveysjirjestoihin ja niiden kautta 10y-
tyvadn internetissa toimivaan vertaistukitoimintaan. Tdysin tutkimuksen ulkopuolelle on
rajattu paikallisesti toimivat vertaistukiryhmat, jotka tapaavat toisiaan kasvotusten vaih-
taakseen kokemuksiaan. Myos maksulliset palvelut on rajattu kokonaan tutkimuksen
ulkopuolelle. Liséksi aineiston rajausta on tehty sivustolla kdytetyn kielen perusteella.
Tutkimusaineiston vertaistukisivustoilla keskustelu kdydadn suomeksi vaikkakin palve-
luntarjoajan sivut voivat olla englanninkieliset. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston

rajaus tapahtuu teoreettista kattavuutta silméllé pitden (Eskola ym.2003, 64.)

Aineisto tutkimusta varten keréttiin lapikdymalld internetsivustoja. Aineiston keruu ta-
pahtui loppukevéistd 2008 sekd kesédn ja alkusyksyn 2008 aikana. Lahtokohtana toimi-
vat sosiaali- ja terveysjdrjestdjen internetsivustot. Sivustojen kautta edettiin linkkiyhte-
yksien vilitykselld kohti vertaistukeen viittaavia www-sivustoja. Osa sivustoista valit-
tiin tunnettuuden perusteella (tukinet.net). Osa sivustoista haettiin vertaistuki-
hakusanalla hakukoneiden avulla. Lisdksi sivustojen linkkilistat johdattivat uusille si-
vuille. Kokonaisuudessaan aineiston keruun aikana lipikdytiin 52 internetsivustoa, jois-
ta varsinaiseen tutkimukseen rajautuivat tutkimuksen ehtojen mukaisesti mukaan 11

vertaistukisivustoa.
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Internetsivustoilta etsittiin vertaistukeen viittaavia osioita kuten keskustelupalstoja tai -
foorumeita, blogeja eli internetissd pidettdvid pdivikirjoja, vieraskirjoja tai mahdolli-
suutta pikakeskusteluihin sivustolla. Sivustojen vertaistukiosiot tutkittiin tarkemmin ja
niitd ylldpitdvét palveluntarjoajat kirjattiin ylos. Vertaistuen mahdollisuuksia tutkittiin
my0s internetyhteisdjen sivustoilta kuten Facebookista ja MySpace —sivustolta. Sivusto-
jen ominaisuuksia tarkasteltiin niin palveluntarjoajan omilta sivuilta kuin palveluntarjo-
ajan tarjoaman tuotteen kautta eli jo olemassa olevilta vertaistukisivustoilta. Tarkastel-

tavia jo olemassa olevia vertaistukisivustoja tissé tutkimuksessa ovat (taulukko 3):

TAULUKKO 3. Tutkimuksessa tarkasteltavat sivustot.

1. www.phpbb.com/ 7. www.myspace.com
(www.aspalsta.net)

2. www.simplemachines.org/ 8. www.freebok.net.
(www.adhd-aikuiset.org)

3. groups.google.com 9. www.suntuubi.com

4. groups.msn.com/ 10. blogit.fi

5. groups.yahoo.com 11. vuodatus.net

6. www.fi-fi.facebook.com/

Molempia sekd palveluntarjoajan ettd vertaistuen sivustoja jouduttiin kdyttiméan yhta
aikaa, silld kaikkia siséllonanalyysilla tutkittavia ominaisuuksia ei 10ytynyt suoraan ver-
taistukisivustoilta vaan osa tiedoista jouduttiin etsimiin vertaistukisivustojen alareunas-
sa olevan linkin kautta palveluntarjoajien sivustoilta. Lisdksi osa tiedoista saatiin perus-
tamalla omia verkkoyhteisoja internetiin. Palveluntarjoajien sivustoilta ei 10ytynyt

muulla tavoin kaikkia tarpeellisia tietoja vertaistukisivustojen perustamiseen liittyen.

Internetpohjaisen vertaistuen muotoja yllépitdvien palveluntarjoajien ominaisuuksia se-
ki tarjottuja palveluita vertailtiin toisiinsa sisdllonanalyysin avulla. Tutkimukseen mu-
kaan otetut palveluntarjoajat ja heiddn palvelunsa rajautuivat mukaan ensisijaisesti
suomen kielen sekd palvelujen hinnoittelun perusteella. Tutkimukseen rajautuneet pal-
veluntarjoajat taulukoitiin ja sivustojen analysointi tehtiin sisdllonanalyysin perusteella.
Sisdllonanalyysilld sivustoilta etsittiin kaytettdvyyteen, saavutettavuuteen ja sivuston

kayton turvallisuuteen eli 1dhinné rekisterditymiseen liittyvid asioita. Teorialdhtdisessa
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sisdllonanalyysi tutkittavat késitteet olivat jo tiedossa etukédteen ja niihin liittyvié asioita
etsittiin vertaistukisivustoilta. Késitteet saavutettavuus ja kéytettdvyys ovat laajoja ko-
konaisuuksia, joten niihin liittyvit asiat pilkottiin osiin, joita tarkasteltiin sivustoja tut-
kittaessa. Tutkittavat asiat oli katsottu tarpeellisiksi tutkimuksen tilaajan ndkdkulmasta
eli ne on koettu tarpeellisiksi jérjestdtoimijoiden ndakdkulmasta ajateltaessa sivustojen

perustamista ja esteettomyysndkdkulmia.
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7 TULOSTEN TARKASTELU

7.1 Keskustelufoorumit, blogit ja pikakeskustelut vertaistuen muotona

Tutkimuksen tuloksena huomattiin, ettd yleisimmin kiytettyjd internetpohjaisen vertais-
tuen muotoja ovat keskustelupalstat, sdhkoiset ilmoitustaulut, verkkopéivikirjat eli blo-
git sekd erityyppiset pikakeskustelut. Seuraavassa néitd yleisemmin esiintyvid internetin
vertaistuessa kdytettyjd vaihtoehtoja esitellddn tarkemmin. Tutkimustulosten esittelyssa
sivustolla viitataan tutkimustulosten mukaisesti ldhinné internetin keskustelupalstoihin

sekd verkkopdivikirjoihin

Internetin keskustelufoorumeilla tarkoitetaan jérjestelmid, joissa voi keskustella julki-
sesti tai rajatussa piirissd. Keskustelu tarkoittaa yleensd viestien kirjoittamista ja luke-
mista. Adnti tai videokuvaa kiyttivid foorumeita on vield harvassa. Myds sihkdpostin
jakelulistoilla voi toteuttaa keskustelufoorumeita. Suosittuja keskustelufoorumeja ver-
kossa ovat nykyisin ns. keskustelupalstat, joita kdytetdén selaimella. Keskustelupalsto-
jen kéytto on helppoa, silld se perustuu selaimen perustoimintoihin. Viestien lukeminen
tapahtuu kuten verkkosivuston lukeminen muutenkin. Viestien ldhettdiminen edellyttda

usein palveluun rekisterditymisté ja kirjautumista. (Korpela 2007, 283-287.)

Blogi eli verkkopdivékirja on tapa kertoa muille verkon kayttéjille omasta eldmaista ja
mielipiteistd. Blogiin voi kirjoittaa mistd aiheesta itse haluaa ja sen ideana on vuorovai-
kutteisuus. Lukijat voivat kommentoida kirjoitusta ja kertoa siitd oman mielipiteensa.
Blogin idea on jakaa tietoa ja ajatuksia ja keskustella niistd aktiivisesti. Blogin paivitta-
minen on tdrkedd, samoin kuin vastaaminen ihmisten kommentteihin (Haasio 2007, 36—
45.) Oman blogin perustaminen on helppoa. Esimerkkind sivusto www.blogit.fi tarjoaa
maksuttoman mahdollisuuden luoda nopeasti blogi ja alkaa kirjoittaa siihen. (Korpela
2007, 286) Tdnd pdivdnd oma sivusto perustetaankin usein blogin ympdrille. Ne ovat
yhteisollisid, vapaasti kommentoitavia ja nopeasti pdivittyvid tiedonldhteitd niin maail-
man tapahtumista kuin henkilokohtaisesta eldmaistdkin. Esimerkiksi yhteisopalvelu
MySpace tarjoaa mahdollisuuden luoda oman kéyttijéprofiilin ja blogin palvelun pii-
riin. MySpacen ideana on tarjota yksildille mahdollisuus itsensé julkituomiseen verkos-

sa. Ajatuksena on myds tutustua verkossa itsedén kiinnostaviin ihmisiin tai jakaa samoja
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mielenkiinnon kohteita. Se tarjoaa mahdollisuuden ja tydkalut ihmisten kanssa sosiaali-
sen vuorovaikutukseen ryhtymiselle. MySpacen tyyppiset yhteisopalvelut ovat suosittu-
ja maailmanlaajuisesti. Suomalaisille suosituin ja tutuin timéntyyppinen palvelu oli pit-
kddn IRC-Galleria ja nykyddan Facebook on kerdnnyt paljon uusia kayttijid. (Tirronen

2008, 21, 65-66.)

Verkossa voi ldhettdd viestejd myo0s reaaliaikaisesti. Se tarkoittaa sitd, ettd ldhettdjin
kirjoittama viesti tulee vastaanottajan ndyttoon heti. Viestintd koostuu silloin lyhyista,
yksirivisistd ja usein lyhenteitd paljon kiyttivistd teksteistd. Ne limittyvét, kuten pu-
heenvuorot tavallisessa juttelussa. Viestinndn luonteeseen kuuluu, ettd osallistujien on
oltava samaan aikaan koneensa diressd, minkd vuoksi keskusteluista sovitaan usein etu-
kéteen (Korpela 2007, 293.) Esimerkiksi chattaily on reaaliaikaista keskustelua verkossa
eli kahden tai useamman ihmisen vélistd chat-huoneessa tapahtuvaa viestien ldhetysta
tietokoneen vilitykselld. Chat-huoneissa viestejd voi ldahettdd julkisesti tai vaihtoehtoi-
sesti yksityiskeskusteluna. Chatit ovat paikkoja, joissa esiinnytdin yleensd nimimerkilld
(Haasio 2007, 49-53.) Chat on pikaviestinndn muoto, joka on kehitetty erityisesti ryh-
missd kdytdvid nopeatempoisia keskusteluja varten. Chattailuun kéytettiin aluksi erilli-
sid ohjelmia, kuten IRC ja sen seuraajia. Nykyisin on tavallista kdyttdd internetpohjaisia
palveluita, kuten esimerkiksi chat.suomi24.fi. Sen etusivuilta nikee vélittomasti, minka

“huoneiden” (kanavien) keskustelut ovat kdynnissi (Korpela 2007, 294.)

7.2 Kéytettdvyys ja edullisuus vertaistukisivustoilla

Internetin vertaistukipalvelujen kiytettdvyyttd ja edullisuutta tarkasteltiin ensisijaisesti
palveluiden hinnan perusteella, jolloin tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin kaikki maksul-
liset verkkopalvelut. Lisdksi vertaistukisivustojen kiytettdvyytta tarkasteltiin tutkimalla
sitd, vaatiiko verkkopalvelun kéyttd ja perustaminen yllépitdjdéd, onko sivusto suomen-

kielinen seka sitd, voiko monta ihmisti kayttdd verkkopalvelua yhti aikaa (taulukko 4).

Vertaistukisivustot valittiin mukaan tutkimukseen ensisijaisesti hinnan perusteella. En-
sisijainen kriteeri verkkopalvelun tutkimuksen mukaan ottamiselle oli se, ettd sen kéyttd
ja toiminta on ilmaista. Jarjestotoimijoille edullisuus on merkittava kriteeri palvelun yl-

lapitamisen kannalta, silld esimerkiksi sosiaali- ja terveysjarjestdjen alueellis- tai paikal-
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lisyhdistyksistd reilusti yli puolella, 56 %, toiminnan taloudelliset resurssit ovat suhteel-
lisen pienet ja toiminta painottuu joko vertais- ja vapaachtoistoimintaan tai harrastus- ja
virkistystoimintaan (Vuorinen ym. 2005, 33-37). Internetpalvelun tulisikin olla ilmaista
tai ldhes ilmaista, jotta sen hyddyntdminen mahdollisimman monelle jarjestdtoimijalle
on mahdollista. Kaikki tutkimuksen kohteena olevat palvelut ovat ilmaisia sivustojen
perustajille ja kayttdjille. Vertaistukisivuston voi perustaa lataamalla palveluun tarvitta-
van ohjelmiston ilmaiseksi internetistd 10ytyvdn palvelutarjoajan sivustolta. Kahdella
tutkimuksessa mukana olevalla sivustolla tiettyjd lisiominaisuuksia, kuten esimerkiksi
lisdlevytilaa, vapaasti madriteltivin ulkoasun ja mainoksien poistoja saa maksullisilla
palveluilla (suntuubi.com). Myds vertaistukisivuston kéyttdjille sivustolle kirjoittami-
nen ja sieltd kirjoitusten tai viestien lukeminen on ilmaista. Kayttéja tarvitsee ainoastaan

toimivan tietokoneen ja internetyhteyden palvelun hyddyntdmisti varten.

TAULUKKO 4. Vertaistukisivustojen edullisuus sekéd kaytettdvyyteen liittyvid asioita.

EDULLISUUS KAYTETTAVYYS
Ilmainen Vaatii yl- | Suomenkieliset | Voiko monta
lipitdjin | sivut ihmisti kiyt-
tai sivustoa
yhti aikaa?
simplemachines.org X X keskustelupalsta X
suomeksi, palve-
luntarjoajan sivut
englanniksi
phpBB.com X X keskustelupalsta X
suomeksi, palve-
luntarjoajan sivut
englanniksi
groups.google.com X X keskustelupalsta X
suomeksi, googlen
ohjeet engl.
groups.msn.com X voi valita X X
groups.yahoo.com X X ei (engl.) X
myspace.com X X X X
facebook.com X X X X
freebok.net X/lisiom. maksaa X X X
suntuubi.com X/ lisom. maksaa X X X
blogit.fi X el X X
vuodatus.net X el X X

Vertaistukisivuston perustaja tarvitsee kuitenkin usein vdhintdédn ajallisia resursseja si-
vuston ylldpitdmiseen, silld 1dhes kaikki tutkimuksessa mukana olevat sivustot vaativat

ylldpitdjan. Yleensa jokaisella palveluilla on oltava ainakin yksi vastaava yllapitdja. YI-
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lapitdjd voi olla vapaaehtoistoimija tai palkattu ohjelmiston tai palvelun toimivuudesta
huolehtiva henkild. Ylldpitdja toimii samalla my0s sivustoilla kdytdvan keskustelun asi-
allisuutta valvovana henkilona. Joillakin sivustoilla ylldpitdja hyviksyy kaikki sivustolle
rekisterdityvét kayttdjat. Sivustoilla ylldpitdjd voi toimia esimerkiksi manager, owner,
administrator tai valvoja-nimikkeilld. Adminstrator on valvojaa ylempénai ja joutuu val-
vomaan myds teknistd puolta. Hén on rinnastettavissa palveluympériston padkayttdjadn.

(Mikinen 2006, 88.)

Ylldpitdjan ja valvonnan apulaisena voi toimia lisdksi myds moderaattori, joita toimii
chateissa, keskustelualueilla ja muilla sivustoilla. Moderaattori voi olla esimerkiksi kes-
kustelufoorumin aktiivinen jdsen, jolle on mydnnetty moderaattorin oikeudet. Myos
moderaattorin tehtdviin kuuluu valvoa siti, ettd kdytdvan keskustelun sisdlto vastaa ky-
seisen keskustelun kriteerejd, sddntojd ja ettd se yleensdkin pysyy hyvdn maun ja
netiketin mukaisena. Tarvittaessa ylldpitdjd tai moderaattori voi sensuroida keskusteli-
jan viestejd tai poistaa huonosti kiyttdytyvén kéyttdjan sivustolta. Lisdksi moderaattorit
pitavit kurissa mahdollisen roskapostin, jota toisinaan keskustelufoorumeille ja chattei-
hin ilmestyy. (As-palsta 2008.) Yleensd moderaattorit toimivat suvaitsevasti ja vapaa-
mielisesti ja pelkka tieto siitd, ettd keskusteluympéristod valvotaan, vdhentdd asiattomia
kannanottoja (Mékinen 2006, 86.) Valvonnan jérjestiminen vertaistukisivustoille on
olennainen osa sivustojen kayton mielekkyyttd, silli asiattomuuksien ja roskapostin
valvominen ja hdirinndn poistaminen edesauttaa sivustojen kiyttdjien vithtymisti ja tur-

vallisuutta sivustolla.

Tutkimuksessa mukana olleista sivustoista neljan palveluntarjoajan sivut ovat englan-
ninkieliset. Palveluntarjoajan sivustolta 16ytyvien ohjeiden perusteella keskustelupalstan
voi perustaa suomenkielisend mutta ohjeet palstan perustamiseen ovat englanninkielisil-
14 palveluntarjoajan sivustoilla. Palveluntarjoajien ohjeita sivustojen perustamiseen voi
16ytyd myds suomenkielelld internetid selailemalla ja hakukoneiden avulla, esimerkiksi
phBB.com —sivuston ohjeita on olemassa internetissd suomenkielisend versiona. Suo-
menkieliset ohjeet eivdt ole kuitenkaan helposti 10ydettdvissd. Palveluntarjoaja
groups.yahoo.com -sivusto on kokonaan englanninkielinen eik perustettavaa keskuste-
lupalstaa ja sen ilmiasua ja ohjeistusta voi myOskdin muokata suomenkieliseksi. Suo-
menkielisyys on ominaisuus, joka vaikuttaa sivustojen kdytettdvyyteen ja esteettomyy-
teen, koska kaikki kayttdjéit eivit valttaméatta hallitse vieraita kielid. Myds sivuston pe-

rustajalla suomenkielinen ohjeistus helpottaa palvelun kiyttdonottoa.
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Step 2 of 3. Customize oo_lp_koulu
Do you want to approve messages before they are delivered?
@ No, messages are delivered immediately. Default
7 Yes, messages require my approval.
) Only messages from new members require my approval. Lear More
Message replies should go to:
@ All group members. Leam More  Default
*) Only to message sender. Leam More
Do you want to use group's web features, such as photos, files, calendar and polls?

@ Yes, | want to use the group's web features. Default
"1 No web features: this is a mailing list only. Leam More

< Back N | Finish | Cancel

Kuva 3. groups.yahoo.com sivusto on englanninkielinen. (groups.yahoo.com 30.10.08)

Kaikkia tutkimuksessa mukana olleita sivustoja voi kdyttdd monta ihmistd samanaikai-
sesti. Yhtdaikainen kéytto voi olla keskustelupalstojen viestien tai blogien kirjoitusten
lukemista tai vastausten kirjoittamista sivustoille. Myos sivustojen pikakeskustelut ta-
pahtuvat samanaikaisesti keskusteluun osallistuvien henkil6iden vililld. Samanaikainen
kaytto vaikuttaa keskustelupalstan kdytettdvyyteen ja saavutettavuuteen siten, ettd use-
ampi ihminen pystyy olemaan sivustolle yhteydessd oman henkilokohtaisen aikataulun-
sa mukaisesti. My0s vertaistukipalvelun perustajan nikokulmasta tdima helpottaa palstan
toimivuutta, silld sivusto on helposti saavutettavissa milloin tahansa, eikd sen kaytto ole
sidottua tiettyihin kellonaikoihin. Internetpohjaisten vertaistukipalveluiden etuna on olla
saavutettavissa suurelle joukolle kidyttdjid samanaikaisesti, jolloin sivustoilla tarjottu

palvelu on helposti ja laajasti hyodynnettavissa.

7.3 Rekisterditymiseen liittyvét asiat vertaistukisivustoilla

Rekisterditymiseen liittyvit asiat liittyvét internetissé olevien vertaistukisivustojen kay-
ton turvallisuuteen niin kdyttdjin kuin vertaistukisivuston perustajankin nikokulmasta.
Tassd tutkimuksessa rekisterditymiseen liittyen tarkasteltiin sitd, vaatiiko palvelun kayt-
td toimivan sdhkoOpostiosoitteen, vaaditaanko sivuston kdyttod varten rekisterditymista

ja sitd voiko sivustoa kdyttdd anonyymind (taulukko 5). Sivustojen kédyton turvallisuus
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on ominaisuus, joka on osa sivustojen kdytettdvyytti kdyton tarkkuutta ja miellyttdvyyt-

td ajatellen.

TAULUKKO 5. Vertaistukisivustojen rekisterditymiseen liittyvit asiat.

REKISTEROITYMINEN
Vaatiiko pe- Vaatiiko kes- | Vaatiiko kes- | Voiko si-
rustaminen Kkusteluun kusteluun vustoa
sdhkopos- osallistumi- seuraaminen | kiyttai
tiosoitteen? nen rekiste- rekisteroity- | anonyymi-
roitymista? misti? nia?
simple- X toimii téysin vain ei X
machines.org rekisterdityneille
jésenille
phpBB.com X toimii tdysin vain el X
rekisterdityneille
jésenille
groups.google.com X X perustaja voi va- X
lita
groups.msn.com X perustaja voi vali- | perustaja voi vali- X
ta ta
groups.yahoo.com X X perustaja voi vali- X
ta
myspace.com X X toimii tdysin vai el
rekisterdityneille
jésenille
facebook.com X X X el
freebok.net X X el X
suntuubi.com X perustaja voi vali- el X
ta
blogit.fi X perustaja voi vali- | perustaja voi vali- X
ta ta
vuodatus.net X X el X

Kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden sivustojen perustaminen vaatii kéyttdjalta toi-
mivan sdhkdpostiosoitteen. Esimerkiksi aktivointikoodi, jolla palvelu aktivoidaan, 1dhe-
tetddn kéyttdjan sdhkopostiosoitteeseen. Yleensd henkildtiedot eivit ndy muille kaytta-
jille, vaan sdhkdpostiosoitetta voidaan kéyttdd palvelun ylldpidon ja kayttdjén vilisessa
yhteydenpidossa (esim. suntuubi.com palvelussa). Tietojen nikyvyyttd muille kayttdjille
voi kontrolloida yksityisyys-asetusten kautta (esim. freebok.net ja facebook.com palve-

luissa.).

Osalle sivustoista keskustelupalstoille tulleita viestejd pddsee seuraamaan ilman palstal-
le sisdén kirjautumista tai palstalle rekisterditymistd, jolloin sdhkdpostiosoitetta ei tarvi-

ta. Useassa tutkimuksen kohteena olevassa sivustossa keskusteluun osallistuminen vaa-
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tii kuitenkin rekisterditymistd. Kolmessa tapauksessa (groups.msn.com, suntuubi.com ja
blogit.fi) keskusteluryhmén tai blogin perustaja voi valita, vaatiiko keskusteluun osallis-
tuminen rekister0itymistd vai ei. Palstoille voi usein myds kirjautua vieraana, jolloin
palstalle ei tarvitse rekisterdityd kayttdjéksi. Esimerkiksi tutkimuksessa tarkastellut As-
palsta ja Adhd-aikuisten keskustelupalsta eivit kuitenkaan toimi kaikilta ominaisuuksil-
taan tdysin kuin palstoille rekisterdityneille jdsenille. Osaan keskusteluryhmien sivus-
toista ei pédse ollenkaan edes seuraamaan olemassa olevia ryhmid (esim. face-
book.com.) ilman rekisterditymistd. Osassa perustaja voi valita (groups.google.com,
groups.msn.com, groups.yahoo.com) vaatiiko seuraaminen rekisterditymistd vai ei.
Myds blogit.fi —sivustolla blogin perustaja voi valita, ketkd pdédsevit lukemaan blogia.
Talloin blogit ja keskusteluryhmét ovat suljettuja, jolloin tarvitaan perustajan hyviksyn-
td osallistumiseen. Néin voidaan valttdd esimerkiksi hdiriokdytdstd. Sivustojen yksityi-
syyden suoja on luonnollisesti heikompi niilld sivustoilla, joille ei tarvitse rekisterditya
tai kirjautua. Suntuubi.com ja groups.msn.com -sivustoilla keskusteluryhmié perustet-
taessa voi valita, vaatiiko palstan kdytto rekisterditymisen vai voivatko kaikki kdyttda
keskustelupalstaa ja ndhda sinne tulleet viestit. My0s blogit.fi —sivustolla blogin perus-

taja voi valita, ketkd padsevit lukemaan kirjoittamaasi blogia.

Esimerkiksi Blogit.fi -palvelussa rekisterid sivuston kayttdjistd yllapidetdén kirjautumi-
seen, salasanan ldhettdmiseen tai muuhun yhteydenottopyyntdon liittyvien tietojen takia
sekd hairiokdytosten vélttdimiseksi. Jos vertaistukisivuston ylldpitdjd kerdd sivustolle
kirjautuvien tietoja rekisteriin, on rekisterinpitdjén toteutettava henkildtietolain mukai-
set tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi
asiattomalta pédsyltéd tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havit-
tdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd taikka muulta laittomalta késitte-
lyltd. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kéytettdvissé olevat tekniset
mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, kisiteltdvien tietojen laatu,
maird ja ikd sekd kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta. (Henkil6tietolaki
32§.) Rekisterin ylldpitdmiseen vaadittavat toimet on hyva huomioida jo ennen sivuston

perustamista, jotta tarpeelliset turvallisuusvaatimukset sen suhteen tayttyvét.

Internetin vertaistukisivustojen kayttdjit arvostavat usein kdyton anonymiteettid eli sit,
ettd omaa nimedén ei tarvitse ilmoittaa sivustoa kéyttdessddn. Tutkimuksessa mukana
olleita sivustoja voi kaikkia kayttdd anonyymisti lukuun ottamatta yhteisdpalveluja, ku-

ten Facebookia ja MySpacea, joihin sisdén kirjautumiseen vaaditaan tarkempia henkilo-
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tietoja kuin pelkkd toimiva sdhkdpostiosoite. Yhteisopalvelimissa kéyttdjiat toimivat
my0s usein omalla kuvallaan. Anonymiteetti on yksi Internetin nopean kehityksen ja
suosion peruspilareista. Yksilo voi valita nimettdmyyden tai toimia nimelldén kulloin-
kin valitsemansa roolin mukaan. Anonymiteetti toimii kahdensuuntaisesti. Se suojaa

identiteettid ja toisaalta altistaa mahdollisille loukkauksille (Mékinen 2006, 176, 178.)

Rekisterditymislomake Vaihe 1/5
Vaiheet: 1. | 2. | 3. | 4. | 5.

Antamasi henkildtiedot eivat nay muille kayttsjille. Sahképostiosoitetta kdytetdan aincastaan
palvelun ylldpidon ja kayttdjan valisessa yvhteydenpidossa.

o Rekisterdintitiedot

Kayttajatunnus =
Werkkotunnuksesitulee clemaan muotoa
kdyttdjdtunnus.suntuubi.com.

KEytd pelkistddn pienid kijaimiaja
numeraita.

suntoubi.com

Salasana
Annasalasanajonka haluatitsellesi
K&ytd wvihintddn 8 merkkistd salasanaa:

Salasana uvudestaan *

SShkiposti ~

Aktivointikoodi lihetetddn tdhan
osoitteeseen, Kiytd oikeaaja toimivaa
sihkipostiosoitetta, koska muuten etwvoi
aktivoida palwvelua.

Sshkiposti vodestaan -

CETTTITETER T

Etunimi Sukunimi

Sukupwoli © 2l Mies Mlinen

G = B -

Paikkakunta *

Matkapuhelinnumero

B | icsdtiedot

Sivuston kategoriat ©

Walitse sivuillesi 1-2 sopivinta kategariaa
Kategoria midritteles mitd aiheita sivusto
kisitteles

Viikottainen vutiskirje ~

Uutiskifeessi kerrotaan kuluneen wiikon
ajalta sivuillasivierailijoiden maaran,
kdytrdmési levytilanmEiridn,
vieraskifjamerkinnidt, blogimerkinnat,
uusimmat suntuubi-palvelun pdivitykset
sekd muuta erittdin tirkedd tietoa omista
sivuistasi. Uutiskirje saattaa sisaltda
kolmannen esapuclen mainoksen.

@ kyllg, olen halukas E ele halukas

Sopimusehdot ~

| e s uEahdit R [Flolen lukenutja hywiksyn sopimusshdot

Kuva 4. Ruudunkaappauskuva rekisterditymisestd. (suntuubi.com 25.10.08.)
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7.4 Vertaistukisivustojen saavutettavuus

Vertaistukisivustojen saavutettavuutta tarkasteltiin tutkimalla sivustojen muokattavuut-
ta, kayttdohjeiden selkokielisyyttd seké sitd, onko sivustolla palvelua, jolla sivustolle tu-
levat viestit saadaan ohjattua tulemaan my0s omaan sdhkdpostiosoitteeseen. Tarkastel-
tavat ominaisuudet oli valittu mukaan sivustojen saavutettavuutta ja esteettomyysnédko-
kulmaa ajatellen eli tarkastellen sitd, pystyvitko erityisryhmien kayttdjat hyodyntiméén
sivustojen palveluja, joko kiyttdmailld niitd tai olemalla itse perustamassa vertaistu-

kisivustoa (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Vertaistukisivustojen saavutettavuuteen liittyvid asioita.

SAAVUTETTAVUUS
Sivustoa voi Kiyttoohjeiden Saako palstan viestit
muokata selkokielisyys tulemaan omaan sih-
kopostiin?

simplemachines.org X el X
phpBB.com X el X
groups.google.com X el X
groups.msn.com el el X
groups.yahoo.com X el X
myspace.com X ei tictoa ei 16ytynyt
facebook.com X ei X
suntuubi.com X ei tictoa ei 16ytynyt
freebok.net X el X
blogit.fi X el tietoa ei 10ytynyt
vuodatus.net X ei tietoa ei 16ytynyt

Valtaosaa tutkimuksessa mukana olleista sivustoista voi muokata oman kéyttidjdryhmén
tarpeita ajatellen esimerkiksi suurentamalla tekstid tai muuttamalla sivustolla esiintyvin
kirjasimen tyylid tai védrid, sivuston pohjavirid tai taustakuvia (kuva 5). Myds omia ku-
via voi ladata useimmille sivustoille (esim. facebook.com ja myspace.com). Ainoastaan
groups.msn.com palvelu ei tarjoa sivuston muokkausmahdollisuutta ollenkaan. Sivusto-
ja muokkaamalla niistd saadaan yksilollisemmait, jolloin kdyttdjan on helpompaa tunnis-
taa kdyttdmansd vertaistukipalvelu. Useilla palveluntarjoajilla sivustoilla oli myds mah-

dollisuus valita ne toiminnot, joita omalle sivustolleen haluaa.
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Tutkimuksessa mukana olevista vertaistukipalveluista ei kuitenkaan 16ytynyt varsinai-
sesti toimintoja, joilla esteettomyysndkokulmaa olisi otettu muokkausvaihtoehdoissa
juurikaan huomioon. Palveluihin ei pysty esimerkiksi lisddmain puhetta nikorajoitteisia
kayttdjia ajatellen. Myos palveluiden muokkaaminen helpommin kaytettdviksi ja yksin-
kertaisemmin toimiviksi voi olla monimutkaista, silld ladattavien ohjelmistojen avulla
perustettavat vertaistukisivustot ovat padtoiminnoiltaan samantapaisia ja niiden laajempi
muokkaaminen vaatii syvempdd perehtymistd ohjelmointiin ja tietoteknisiin yksityis-

kohtiin.

Asennetut teemat

04 Fresh Apple Blue Horizon Bluesky

AAAAAAAAALAAAAALAAAD )

e .
Y F T é@

T

Colorsidea Gemini Green Greenery

Kuva 5. Esimerkki sivuston ulkoasun muokattavuudesta Blogit.fi —sivustolta. (Blogit.fi.

30.10.08)

Omaa vertaistukipalvelua perustettaessa esteettdomyysndkokulman voi kuitenkin ottaa
huomioon esimerkiksi siten, ettd tekee luomastaan sivustosta mahdollisimman selkeén
ja helppokéyttoisen eli kdyttdd sivustolle selkeitd kontrastivérejd ja suurta kirjasinkokoa
huomioiden nikorajoitteiset kayttijit sekd tehden sivuston ohjeistuksesta selkokielisen
ja helposti kéytettdvdan huomioiden nditd ominaisuuksia tarvitsevat kéyttdjat. Tédssa tut-
kimuksessa mukana olleista sivustoista yksikddn ei tarjoa kiyttdohjeita vertaistukipalve-
luiden kéyttdmiseen tai niiden perustamiseen selkokielelld. Sivustojen kéyttoohjeet oli-

vat pdinvastoin kaikilla tutkimuksessa mukana olleilla vertaistukisivustoilla monimut-
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kaisia ja vaikeasti 16ydettivissd. Pelkdstddn sivustojen kayttoon, rekisterditymiseen ja
palvelun toimintaan liittyvit ohjeet olivat usein useamman hiiren népédytyksen takana ja
vaikeasti 10ydettdvissd. Kaikkien tutkimuksessa mukana olevien vertaistukipalvelujen
perustaminen vaatii jo laajempaa vaivanndkoa ja syvéllistd perehtymistd palveluntarjo-

ajan ohjeisiin ja usein myds hyvaai kielitaitoa ohjeiden ollessa englanninkielisia.

Sivustojen esteettomyyteen vaikuttaa myos se, ovatko ne kéytettdvissd esimerkiksi ni-
kovammaisten hyodyntdmilld suurennus-, ruudunluku- ja puheohjelmilla. Vaikka sivus-
to itsessddn ei olisi niilld kdytettivissd, voi ohjelmia tarvitseva hyddyntéd sivustolla ole-
vaa tietoa, jos sivustolle tulevat viestit saa tulemaan omaan sdhkopostiin. Oman sdhkd-
postiohjelman saa tarvittaessa yhteensopivaksi toimimaan kayttdmansi ruudunluku- tai
suurennusohjelmien kanssa. Tutkimuksessa mukana olleista sivustoista seitseméin tarjo-
si palvelua, jolla sivustolle tulevat viestit saa ohjattua tulemaan vertaistukisivuston li-
sdksi myds omaan sdhkopostiosoitteeseen. Lopuilta neljiltd sivustolta ei 16ytynyt mi-

tddn tietoa vastaavan palvelun olemassaolosta.
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8 POHDINTA

8.1 Virtuaalivertaistuen mahdollisuudet ja haasteet

Virtuaalivertaistuki on yhé kasvava vertaistuen muoto, jonka kéytto on lisddntynyt run-
saasti tdlld vuosituhannella. Myos tekniikan kehittyminen on edesauttanut virtuaaliver-
taistuen saavutettavuutta, silli yhd useammalla ihmiselld on nykydidn mahdollisuus
kayttdd internetid joko kotonaan, tyOpaikalla tai julkisissa tiloissa. Kannettavien tieto-
koneiden ja internetin kdyton muuttuminen langattomaksi edesauttaa internetpalvelui-

den hyodyntdmisti todenndkdisesti yha lisda.

Internetissd toimiva vertaistukisivusto on jérjestotoimijalle edullinen tapa yllépitdéd ver-
taistoimintaa, silld useita vertaistoimintaa tukevia internetpalveluita ja ohjelmistoja voi
ladata internetistd ilmaiseksi. Virtuaalivertaistuen vahvana etuna pidetdin sité, ettd sen
kéytto ei ole aikaan ja paikkaan sidottua. Internetpalveluiden kédyton joustavuus on kes-
keinen osa virtuaalivertaistuen saavutettavuutta ja kaytettavyyttd. Kayttdjat arvostavat
virtuaalivertaistuessa usein my0s sen mahdollistamaa anonymiteettid eli sitd, ettd arka-
luonteisista asioista voi puhua nimettdmasti. Virtuaalivertaistuki onkin télld hetkelld
hyvin kiytettyd esimerkiksi mielenterveysongelmaisten tai vaikkapa perhevikivaltaa
kokevien internetinkdyttdjien keskuudessa. Virtuaalivertaistuen saavutettavuuteen ja
kiytettdvyyteen liittyvit myds esteettomyysndkokulmat, jolloin lisdtdédn virtuaalivertais-
tuen hyddyntdmismahdollisuuksia muun muassa vammaisten kéyttdjien keskuudessa ja

voidaan télld tavoin edistdé kaikkien kdyttdjien osallistumismahdollisuuksia.

Internetissd suoritetun tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd tdlld hetkelld keskustelu-
ryhmiit ja -palstat vaikuttivat olevan yleisimmin kéytettyjd vertaistukitoiminnan muoto-
ja internetissé, silld tutkimusaineistoa keritessd keskustelupalstoja 16ytyi eniten. My0s
blogeja ja yhteisopalveluita voidaan hyddyntdad vertaistoiminnassa. Blogit tai yhteiso-
palvelut, kuten Facebook, eivit kuitenkaan todenndkoisesti kdytdnndssd toimi yhtd hy-
vin vertaistukimuotoina kuin keskustelupalstat, silld keskustelupalstan toimintaperiaat-
teet korostavat nimenomaan kaikkien osallistujien aktiivista vuorovaikutteisuutta. Kes-
kustelupalstoilla kysytddn neuvoja ja annetaan niitd, ja jaettujen yhteisten kokemusten
kautta voidaan saada ja antaa tukea. Blogin péivékirjamaisuus vaatii ensisijaista aktiivi-

suutta blogia kirjoittavalta henkil6lts, ja lukijoiden vastuulle jdi ainoastaan verkkopdii-
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vikirjaan tehdyn kirjoituksen kommentointi. Yhteisopalvelut puolestaan soveltuvat toi-
minnaltaan todennékdisesti parhaiten yhteydenpitoon esimerkiksi kavereiden kesken,
vaikkakin yhteisopalvelimissa voi my0s liittyd mukaan itselleen tarkedksi katsomaan

yhteiso0n ja tutustua sitd kautta muihin samanmielisiin ihmisiin.

Tédmin tutkimuksen perusteella keskeisimmiksi kehittimisideoiksi sdhkdiseen vertais-
tukeen liittyen nousivat verkkoviestinnidn esteettomyysasiat. Vaikuttaa siltd, ettd talla
hetkelld useitakaan internetpalveluja perustettaessa ei ole otettu esteettomyysnakokul-
maa huomioon siitd huolimatta, ettd verkkopalveluiden saavutettavuudesta on annettu
suosituksia muun muassa vammaispoliittisissa ohjelmissa. Internetpohjaisia palveluja
perustettaessa tulisikin suositusten mukaisesti hyodyntdd internetin esteettomyysohjeita.
Saavutettavuuden edistiminen internetin vertaistukipalveluissa on keskeinen tekija, jot-
ta vertaistukipalvelut olisivat entistd useamman kéyttdjan ulottuvissa. Télld voidaan

edistdd kansalaisten yhdenvertaisuutta ja ehkéisti syrjdytymista.

Tutkimustulosten perusteella vertaistukisivustoa perustavan tulisi kiinnittdd huomiota
muun muassa sivustolla esiintyvien ohjeiden sekéd sivustojen ulkoasun selkeyteen. Myos
sivustolla kéytetyn kielen selkeyteen ja oikeaoppisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota ja
kayttaa sitd kieltd, mitd sivuston kayttdjat todennikdisesti kdyttdvat. Myos selkokieli-
syyden tarve tulisi huomioida. Sivustoa perustettaessa on liséksi tarpeellista perehtya es-
teettomyysohjeisiin, joita on verkkoviestintdd varten olemassa. Verkkoviestintdi varten
olevia esteettdomyysohjeita 10ytyy internetistd useita (liite 2). On hyvd huomata, etti
pienilld asioilla kuten sivustolle siséllytetylld sihkopostitoiminnolla voi lisdtad kdyton es-
teettomyyttd, kun kéyttdja voi sivustoa kdyttdessddn hyodyntdd omiin tarpeisiinsa toi-
mivaa sdhkopostipalvelua. Myds turvallisuusndkdkulmien huomioonottaminen on tér-
kedd vertaistukipalvelua perustettaessa, jotta sivuston kaytettivyys lisdéntyy. Sivuston
yllépitdjén tulee esimerkiksi suojata kdyttdjiensd tiedot tarpeeksi hyvin, jotta identiteet-

tivarkauksilta viltytaan.

Virtuaalivertaistuen kiyttd on lisddntyméssd yhd suuremmassa mdirin ja sen tulevai-
suudenndkymat ndyttavét siltd osin lupaavilta. Internetpohjaisen vertaistoiminnan kehit-
tdmisessd keskidoon nousevat eri kdyttdjaryhmié kiinnostavien palveluiden kehittdminen.
Esimerkiksi miehiéd ja naisia sekd nuoria voi kiinnostaa ryhmdnd painopisteeltddn eri

tyyppinen vertaistoiminta. Jéarjesttoimijoiden olisi hyvd huomata my0s se, ettd suo-
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menkielisten palveluiden joukossa voisi olla myds tarjontaa maahanmuuttajille heidén

omalla kielelldan.

Internetin vertaistukisivustoilla litkkuu paljon kokemusperéisti ja kdytdnnonldheista tie-
toa eri aihepiireihin liittyen. Tulevaisuuden haasteena onkin saada tuo tieto hyddynnet-
tyd ja otettua talteen siten, ettd yhd useammat ihmiset paisisivit osallisiksi téstd tieto-
pankista. Olennaista olisi myos saada vertaistukisivustojen kdytdannonldheinen ja koke-
musperdinen tietous vaikuttamaan laajemminkin yhteiskuntaan ja palvelujirjestelméén

ja sen rakenteisiin.

8.2 Tutkimuksen toteuttamisen ja tulosten arviointia

Tutkimuksia on perinteisesti pyritty arvioimaan tutkimustulosten luotettavuuden ja
yleistettdvyyden perusteella. Tutkimustulosten luotettavuuteen ja yleistettdvyyteen vai-
kuttaa muun muassa tutkimusjoukon riittivd koko eli aineiston kattavuus. Téssd tutki-
muksessa tutkimusjoukko on varsin pieni ja valikoitunut. Laadullisen tutkimusotteen
periaatteet huomioiden laadullisin menetelmin toteutetussa tutkimuksessa ei kuitenkaan
ole olennaista tutkimusjoukon suuri koko vaan aineiston koko, analyysi ja tulkinnan on-
nistuneisuus sekd tutkimustekstin kirjoittaminen muodostavat kokonaisuuden. Tarkaste-
lu aineiston koosta, edustavuudesta ja yleistettdvyydestd ldhtevit liikkeelle laadullisen
tutkimuksen omista teoreettisista 1dhtokohdista. Laadullisen tutkimuksen ollessa ky-
seessd tutkimustulosten arviointi perinteiselld tavalla on monimutkaisempaa, silld oike-
astaan kaikki laadulliset tutkimukset ovat tapaustutkimuksia. Niiden pohjalta ei ole tar-
koitus tehdd samalla tavalla empiirisesti yleistettdvid padtelmid kuin tilastollisessa tut-
kimuksessa. Siksi on tdrkedd, ettd analysoitava aineisto muodostaa tavalla tai toisella

kokonaisuuden tai tapauksen. (Eskola & Suoranta 2003, 60—65.)

Tdhén tutkimukseen valikoitunut tutkimusaineisto muodostaa kokonaisuuden internetis-
td helposti 10ydettavistd vertaistoimintaa tukevista sivustoista. Samalla tutkimukseen on
valikoitunut mukaan valikoima erilaisia mahdollisuuksia muodostaa vertaistukisivusto-
ja. Sivustojen erilaisuus on ollut tutkimuksen toteuttamisen kannalta toisaalta etu, jol-
loin vertaistukisivustojen monipuolisuus on tullut esiin. Toisaalta jos tutkimuksessa oli-
si ollut mukana ainoastaan esimerkiksi keskustelupalstoja, olisi niiden vertaileminen

keskendén ollut yksinkertaisempaa kuin monimuotoisen valikoiman vertaistukisivustoja
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eli erityyppisten keskustelupalstojen, blogien ja yhteisdsivustojen vertaileminen toisiin-
sa. Tutkimusjoukon monipuolisuus on kuitenkin tuonut esille nimenomaan sen mahdol-
lisuuksien kirjon, joka antaa vertaistuen perustamista harkitseville mahdollisuuden vali-
koida itselleen sopivimman ja toimivimman vertaistuen muodon jo olemassa olevista

vaihtoehdoista.

Internet voi olla tutkimusaineiston ldhteend valtava, joten olennaista internetaineistosta
tehdystd tutkimuksessa onkin tehdd tutkimusaineistolle tarkoituksenmukainen rajaus,
jotta tutkimusjoukko ei paisu liian isoksi, miki vaikeuttaa laadullisin menetelmin suori-
tetun tutkimuksen tekemistd. Tutkimusjoukon rajaaminen voi osoittautua hankalaksi ja
rajaamisen kriteerien muodostaminen voi olla haasteellista. Tédssa tutkimuksessa tutki-
musjoukon rajaus muodosti olennaisen osan tutkimuksen toteuttamista. Tutkimusjoukon
rajauksen muodostivat ensisijaisesti palveluiden ilmaisuus sekd suomenkielen kayttdmi-
nen vertaistukisivustojen kielend, vaikkakin palveluntarjoajan sivustot olivat usein eng-
lanninkieliset. Palveluiden ilmaisuus oli selked rajausmenetelmi, joka sulki pois useita

aineistonkeruuvaiheessa esiin tulleita vaihtoehtoja.

Teorialdhtoinen sisdllonanalyysi oli toimiva tapa saada internetistd 16ydetystéi tutkimus-
aineistosta irti tille tutkimukselle olennaisia asioita. Teorialdhtdinen menetelmé antoi
tutkimukselle kehykset ja rajauksen, jonka perusteella aineistosta pystyttiin 16ytdimaan
tille tutkimukselle olennaiset asiat. Aineistossa olisi ollut aineksia laajempaankin tut-
kimukseen, silld tutkimuksessa mukana olleilta sivustoilta 16ytyy tietoa valtavasti. Tut-
kimukseen mukaan otettava tieto onkin pelkistettiva ja rajattava tarkasti, jotta aineiston

kasittely on mielekéstd ja sen analysointi on mahdollista.

Tutkimuksen tekijoiden osallistuvuus on keskeistd suurelle osalle laadullista tutkimusta.
Osallistuvuuden haittapuolena nihddian objektiivisuuden katoaminen. Objektiivisuudel-
la tarkoitetaan sitd, ettd tutkija ei sekoita omia uskomuksiaan, asenteitaan, arvostuksiaan
jne. tutkimuskohteeseen. Olennaista on ainakin yrittdd tunnistaa omat esioletuksensa ja
arvostuksensa tutkimuksen teon aikana. Tutkimuksen objektiivisuus syntyy nimen-
omaan oman subjektiivisuuden tunnistamisesta ja tutkimuksen itsearvioinnista (Eskola
ym.2003, 17-18.) Tassd tyossd tekijoiden osallistuvuus on vaikuttanut ennen kaikkea
tutkimusaineiston valikoitumiseen. Tutkimusaineisto on muokkautunut tekijoéiden inter-
netin kdyttotaitojen mukaiseksi, mikd on voinut osaltaan vaikuttaa myds tulosten tulkin-

taan.
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8.3 Jatkotutkimusideoita

Tatd tutkimusta tehdessd huomattiin useita jatkotutkimusideoita aihepiiriin liittyen. Tata
tutkimusta tarkempaa tietoa internetpalveluista voidaan saada kayttdjatesteilld. Kayttdja-
testit vaativat tutkimukselta enemmain resursseja kuin, mitd télld opinndytetyolld oli
kaytettavissd. Kayttdjatesteilld pystytddn testaamaan internetsivustojen kéytettdvyyttd ja
saavutettavuutta kiytettdvyys- ja saavutettavuuskriteerien mukaisesti. Myos tarkempi
esteettomyystutkimus vertaistukisivustojen esteettomyydestd ja siihen liittyvistd tekni-
sistd sovelluksista toisi hyodyllisté tietoa sivustoja perustaville. Esimerkiksi kdytdnnon-
laheisten kokemukset siitd, toimivatko tutkimuksessa mukana olevat sivustot kéyte-
tyimmilld suurennos- ja ruudunlukuohjelmilla toisivat hyddyllistd tietoa ndkdvammai-

sille kayttgjille.

Myo6s mielipidetiedustelut kédyttdjien kokemuksista eri sdhkoisiin vertaistukipalveluihin
liittyen antaisivat mielenkiintoista ja hyodyllistd tietoa vertaistukipalveluiden perustajil-
le siitd, mikd palvelu toimii parhaiten kéyttdjien mielestd vertaistukitoiminnan nako-
kulmasta ja siitd, miten vertaistuki koetaan eli saavatko kayttdjat sen avulla tukea ja tie-
toa ongelmiensa ratkaisemiseen. Myods vertaistukisivustoja perustaneiden mielipiteitd
palvelujen ylldpitdimisen toimivuudesta voisi tutkia. Tutkimuksessa voisi selvittdd esi-
merkiksi sitd, onko palvelut koettu hyddyllisiksi ja toimiviksi ja sitéd, tuntevatko palve-
luiden perustajat saavuttavansa palveluilla avun tarvitsijoita. Laajempaa, koko yhteis-
kuntaa hyddyntdvdd tutkimustietoa saataisiin perehtymiselld sithen, miten internetin
vertaistukipalveluissa litkkuvan kokemustiedon saisi vaikuttamaan koko yhteiskuntaan

ja sen palvelujérjestelméan.
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Liite 1. Opasmedian netiketti

OPASMEDIAN NETIKETTI

Ole kohtelias sihkopostia kirjoittaessasi

Ali kirjoita sihkopostissa mitiin sellaista, mitd et olisi valmis sanomaan henkildlle
kasvotusten. Ei ole suositeltavaa levittdad ketjukirjeitd eteenpdin. Ei kannata my0Oskdén
lahettdd vitseja tai asiattomia viestejd henkildille, joita ei tunne henkilokohtaisesti.

Kunnioita vastaanottajan sihkopostilaatikkoa

Ali tarkoituksella kuormita vastaanottajan postilaatikkoa. Harkitse ennen liitetiedosto-
jen ldhettdmistd, ovatko ne todella tarpeellisia ja onko vastaanottajalla oikea sovellus
niiden avaamiseksi. Ota huomioon, ettd sdhkopostilla tulevat pila- ja onnitteluohjelmat
saattavat levittdd tietokoneviruksia ja tukkia sdhkopostijarjestelmid, siksi niiden avaami-
sessa on noudatettava suurta varovaisuutta ja harkintaa.

Ole oma itsesi

Kytkeydy nettiin aina omalla tunnuksellasi ja salasanallasi. Séilytd salasanaa huolelli-
sesti, jotta muut eivdt saa sitd selville. Jos poistut koneeltasi hetkeksi, kédytd sa-
lasanasuojattua ndytonsiistdjdd, jotta kukaan ei padse ldhettiméin siahkopostia tai kéyt-
tdmédn verkkoa nimissési. Kéytd nimimerkkié tai esiinny ilman nimed vain palveluissa,
joissa se on yleinen kaytianto.

Kirjoita harkiten keskusteluryhmiin

Jos kirjoitat viestejd julkisiin keskusteluryhmiin varmista, ettd viestisi liittyy ryhmén ai-
heeseen. Ald ldhetd samaa viestid tarpeettoman moneen ryhméén. Ole kohtelias ja ysta-
villinen, dldka tarkoituksella provosoi riitoja tai hauku muita keskustelijoita.

Noudata operaattorin antamia ohjeita

Jos sdilytédt sdhkopostiviesteja operaattorin palvelimella, poista tarpeettomiksi kidyneet
viestit ja noudata kéyttdjdkohtaisia tilakiintiditd. Noudata myds muita operaattorin oh-
jeita esimerkiksi vélityspalvelimen (proxy) kéytosta.

Noudata huolellisuutta tiedostojen suhteen

Noudata normaalia huolellisuutta ja varovaisuutta silloin, kun 1dhetit muille kayttdjille
ohjelmatiedostoja tai dokumentteja tai kun lisdit niitd omalle www-sivullesi. Mikali
mahdollista, tarkista tiedostot virusten varalta ennen niiden ldhettdmista.

Tieda mihin sitoudut

Verkossa on erilaisia palveluita, joiden kayttdjaksi pitdé rekisterdityd. Lue ohjeet huolel-
lisesti ja varmista, ettd ymmarrét ne, ennen kuin sitoudut mihinkdan. Ald koskaan paina
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Kylld/Yes -painiketta tai vastaa myoOntdvasti, ellet varmuudella ymmaérrd kysymysta.
Noudata erityistd varovaisuutta kayttdessési vieraskielisid palveluita. Jos palvelu vaatii
rekisterditymisté ja kysyy henkil6tietojasi, harkitse mita tietoja itsestdsi ilmoitat.

Muista lihdekritiikki

Muista, ettd netissd ei ole julkaisukynnystd. Kaikki www-sivuilla oleva ei vélttimatta
pidé paikkaansa. Mikali jokin tarjous tai palvelu kuulostaa liian hyvéltd ollakseen totta,
se el vilttdmattd olekaan sita.

Laki ja netti

Vaikka useimmat lait on kirjoitettu ennen tietoverkkojen yleistymistd, netti ei tietenk&én
ole lakien ulkopuolella, vaan voimassa olevat lait koskevat nettidkin. Kaikki sellainen,
miké olisi laitonta muutoinkin, on laitonta myos netissd. Lisédksi tietotekniikan nopea
yleistyminen on pakottanut laatimaan aivan uusia lakeja, joissa huomioidaan verkon eri-
tyispiirteitd. Viestinnin ja netin vapauteen liittyy aina myos vastuu. Esimerkiksi www-
sivun tekijd on aina itse vastuussa sivunsa sisillostd. Verkossa olevat sivut nékyvét kai-
kille maailman nettikéyttijille. Al siis laita sivulle herjaavaa tai loukkaavaa aineistoa
tai mitddn muutakaan sellaista, jota et muussa yhteydessé olisi valmis esittimdin. Ver-
kossa toimittaessa voivat kyseeseen tulla muun muassa seuraavat sddnnokset:

Tekijanoikeus- ja tavaramerkkilaki

Ala laita www-sivullesi aineistoa - esimerkiksi tuotenimi, musiikkia, tekstid, valoku-
via, piirroksia tai mp3-tiedostoja - johon sinulla ei ole oikeuksia. Aineiston luvaton
kiyttd saattaa johtaa taloudellisiin korvausvaatimuksiin ja muihin oikeudellisiin seu-
raamuksiin.

Viestintisalaisuus

Kansalaisella on perustuslaissa mairitelty oikeus luottamukselliseen viestintdén. Laki
koskee myos sdhkopostia ja kaikkea sdhkoistd viestilitkennettd. Ald siis avaa toiselle
vastaanottajalle osoitettuja sdhkopostiviestejd ilman tdmén suostumusta.

Ali hiiritse tietoverkon toimintaa

Tietoverkon, tiedonsiirron tai sdhkdpostin toiminnan tarkoituksellinen hiirintd tai yli-
kuormitus on kiellettya.

Hakkerointi

Vieraaseen tietojdrjestelmédédn tunkeutuminen tai jérjestelmdn luvaton kiyttd - jopa
pelkkd sen yrityskin - on rikos, josta voi seurata vankeutta. My0s toisen kayttdjén tun-
nusten ja salasanojen arvailu ja kokeileminen on kiellettya.

Virusten kirjoittaminen ja levitys

Haitallisten virusten kirjoittaminen ja niiden tarkoituksellinen levittiminen on kiellettya.
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Al liheti sihkopostimainontaa

Al kiytd sihkopostia markkinointiin, ellei sinulla ole lupaa vastaanottajilta, silli laki
kieltdd koneellisen massaldhetyksen yksityishenkildille yhté lailla faksilla, kénnykkéan
tekstiviesteind kuin sdhkopostillakin. Tiedottaminen yrityksille, omille asiakkaille tai
ystdville on kuitenkin sallittua. Poista ndissdkin tapauksissa vastaanottajan nimi jakelu-
listalta, jos hén sitd pyytaa.

Henkilorekisterin pito

Jos kerddt henkilotietoja verkossa tai sivullasi vierailevilta kdvijoiltd (esimerkiksi edel-
lyttdmalla heiltd rekisterditymistd), noudata henkildtietolain maédrayksia.

Lapsiporno

Lapsipornon levittiminen ja hallussapito on kielletty riippumatta siitd, missd muodossa
aineisto on.

Rasismi

Rasismi ja sithen yllyttdminen on kiellettya
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Liite 2. Ohjeita esteettoméin verkkoviestintdan

OHJEITA ESTEETTOMAAN VERKKOVIESTINTAAN

1. Esteettomyysopas (TIEKE)

Opas kisittelee sitd, kuinka verkkosivut saadaan parhaiten kaikkien ihmisten kéytetti-
viksi. Opas pyrkii olemaan riippumaton siitd, milld ohjelmilla verkkosivuja tehdian, ei-
ki erityistd teknistd osaamista oleteta. Opas on tehty yhteistydssd Stakesin ja Suomen
DfA (Designfor All) -verkoston kanssa.(Korpela 2003.)

http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/13104/file/esteettomyysopas.pdf

2. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)

Ohjeet kertovat kuinka verkkosivujen sisdltd saatetaan vammaisille sopivaan, saavutet-
tavaan muotoon. Ensisijainen tavoite on saavutettavuuden edistiminen. Ohjeiden seu-
raaminen tekee verkkosivuista saavutettavammat kaikkien kéyttdjien kannalta riippu-
matta selaimen tyypistd (esim. tavallinen selain, d4niselain, matkapuhelin, jne.) tai ym-
pariston asettamista rajoituksista riippumatta (esim. melu, hdmar4 tai liian kirkas valais-
tus jne.) (JUHTA 2008.)

http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf/pages/06D2E977451D62FFC
2256C1300392172?0pendocument

3. Design for All

Sisdltdd ajankohtaisia tutkimuksia, tyokaluja sekd linkkejd saavutettavuuden kannalta
tiarkeiltd aihealueilta, kuten esimerkiksi koulutuksesta, kulttuurista, viestinnésta, litken-
teestd, teknologiasta ja sosiaali- ja terveyspalveluista jne.(STAKES 2006.)

http://dfasuomi.stakes.fi/Fl/index.htm

4. SELKO-E —projekti

Sisdltdd selkokielisid oppaita ja ohjeita muun muassa tietotekniikasta, Internetistd ja
saavutettavuudesta

www.selko-e.fi




