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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Jyvaskylan Opteamille. Tydsséa tutkitaan yhdenver-
taisen kohtelun toteutumista vuokraty6ssa vuokratyontekijan nakokulmasta. Aihe on rajattu kos-
kemaan lounasravintoloita. Tutkimus on ajankohtainen, silla henkilostovuokraus on yha kasvava
toimiala. Yritykset seka tyontekijat pyrkivat etsimaan entista joustavampia ratkaisuja tyonteolle.

Opinnaytetyd on tehty laadullisena tutkimuksena hyodyntamalld strukturoitua haastattelua seka
teemahaastattelua. Saadut haastattelutulokset vuoropuhelevat tyon viitekehyksen kanssa ja nii-
den yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia vertaillaan tutkimuksessa. Tyon viitekehyksen kasaami-
seen on kaytetty ajankohtaisia kansainvalisia seka suomalaisia artikkeleita, alan kirjallisuutta
seka Suomen lakia ja internet-lahteita.

Tyon avulla selvitettiin, mita mielta vuokratyontekijat ovat yndenvertaisen kohtelun toteutumisesta
asiakasyrityksissa ja kuinka asiakasyritykset nakevat yhdenvertaisen kohtelun toteutumisen. Nai-
ta tuloksia esitettiin viittaamalla seka suorin lainauksin haastatteluista etta tekemalla yhteenvetoja
saaduista tuloksista.

Opinndytetyon tulosten avulla voidaan paatelld, ettd yhdenvertaiseen kohteluun pyritaan jatku-
vasti, mutta kaytanto ei aina vastaa pyrkimyksia. Usein tukeudutaan samaan vanhaan toimintata-
paan ja totutaan oman henkiloston kayttaytymiseen, vaikka siind olisikin parannettavaa. Myds
Opteamin ja asiakasyritysten valisessa viestinnassa olisi parannettavaa, silla monet haastatelluis-
ta asiakasyrityksista eivat tienneet tarkasti sovittuja menetelmia esimerkiksi tydvarustuksen koh-
dalla.

Kehitysehdotuksena tyon kautta nousi esille edelld mainittujen lisaksi vuokratyontekijoiden yhtei-
son luominen, jossa vuokratyontekijat paasisivat tutustumaan toisiinsa seka jakamaan kokemuk-
siaan. Nykypaivana vuokratyontekijat eivat koe kuuluvansa mihinkaan yhteisdon, joten heille
oman yhteison luominen nostaisi varmasti tydntekijoiden kannattavuutta. Jatkotoimenpiteena on
esittda tdma idea Opteamille, jossa voidaan paattad onko se heidan mielestaan kannattava. Li-
saksi tdman opinnaytetyon myo6ta on herannyt ajatus siita, voisiko tutkimuksen laajentaa kaikkia
toimialoja koskevaksi tai vain yhteen yritykseen, jolloin saataisiin yksityiskohtaisempia tuloksia
muun muassa perehtymisen onnistumisesta.
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This thesis has been made as a commision from Opteam Jyvaskyla. In this study has been
examined the fulfilment of equal treatment in a temporary workers point of view. The subject is
outlined to involve with lunch restaurants. The study is topical because the use of temporary
workers is rising. Companies and employees want more flexible solutions for working.

The thesis has been made as qualitative research by exploiting structured and theme interviews.
The results are mirrored with the theoretical framework of the study. The similarity and
differences between results and framework are also shown in this study. In the framework topical
Finnish and international articles have been used and the literature of this industry and the
Finnish law regulations and Internet sources.

With this study is clarified how do temporary workers see the fulfilment of equal treatment and
how does the customer organisations see it. These results were pointed out as displaying the
interview results from word to word and producing summaries from the interview results.

As a result of this work there can be concluded that the aim for equally treating is real but the
practices for that are poor. Usually is based on the old practices and managers’ get accustomed
to their staff's behaviour even when there could be improvements. There are also improvements
in the communication between Opteam and the customer organisations. Some of the customer
organisations were not aware of the regulations example in work equipment.

The development suggestion by this study is in addition to above-mentioned is to create a
community for temporary workers. In the community, they could get to know each other and
share their experiences. Nowadays temporary workers do not think that they belong to any
community so creating the community for them would increase employees’ profitability. Further
action on this is to present the idea for Opteam, where they can decide whether to take the idea
in further examination or not. Besides the study could be expanded to concern all the industries
or just in one company and by that create results from example succeeding in orientation.

Keywords: Temporary staffing, equality at work, orientation, management, employee benefits
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on toteutettu toimeksiantona Opteamille. Opteam on henkiléstovuokrausyri-
tys, jolla on toimipisteitd ympari Suomea. Opteamin osti vuoden 2017 alusta Barona Group, jol-
loin Opteamista sek& Baronasta tuli yhdessa Suomen suurin henkilostopalveluyritys (Lamppu
2017, viitattu 17.12.2017). Lisaksi yhtymaan kuuluu Forenom, Luona, Saranen Consulting, Ura-
muuntaja, Momentous, Finitec, Wunderdog seka Opteamin tytaryhtio Psykologitoimisto Cresco
(Barona Group 2017, viitattu 17.12.2017).

Aihe valikoitui tutkittavaksi, silla henkildstovuokraus on yha kehittyva seka kasvava toimiala. Ta-
man vuoksi on tarkeda, ettd henkilostovuokrauksen toimivuudesta I0ytyy tutkimuksia. Taman
liséksi on tarkeaa, ettd vuokrahenkildita kohdellaan samoin saanndin ja oikeuksin kuin vakituises-

sa tydsuhteessa oleviakin.

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia sitd, kohdellaanko vuokrahenkilostéa yhdenvertaisesti
vakituiseen henkilostoon verrattuna. Tutkimus tehdaan koskien Jyvaskylan alueen Opteamin
vuokratyontekijoitd seka lounasravintoloita. Tutkimuksen toteuttamispaikaksi valikoitui Jyvaskyla,
silld suoritin ammattiharjoitteluni Jyvaskylan Opteamilla. Jyvaskylan toimipiste palvelee laajasti
hotelli-, ravintola- ja catering- toimialalla, joten oli ominaista ottaa se tarkastelun kohteeksi, jotta
otos olisi mahdollisimman laaja. Kaikkien toimialojen tai koko hotelli- ravintola- ja catering- toimi-
alan sisallyttdminen tutkimukseen olisi tuottanut liian laajoja tuloksia ja datan yksityiskohtainen
analysointi olisi vaikeutunut huomioon ottaen tyon aikarajoitukset. Tdman vuoksi rajaus valikoitui
Jyvaskylan alueen henkildstoravintoloihin seka niiden henkildstoon. Talldin tutkimuksessa voi-
daan keskittya tietyn toimialan yhdenvertaisuuden toteutumiseen valittdmatta eri toimialojen eri-

laisista kaytanteista tai paradigmoista, eli oikein pidetyista tai oletetuista toimintatavoista.

Yhdenvertaisuuden toteutumista selvitetaan haastattelemalla seka vuokrahenkilostoa etta asia-
kasyritysten toimihenkildita. Tarkoituksena on luoda ensin teoriapohja, jolle haastatteluiden runko
pohjautuu. Mybhemmin haastatteluiden tuloksia verrataan seka toisiinsa etta teoriapohjaan. Lo-
puksi opinndytetydssa pohditaan, mitd Opteam voisi tehdd paremmin, jotta vuokrahenkilostoa

kohdeltaisiin samalla tavalla kuin vakituistakin henkilostoa.



Tutkimuksen viitekehyksena kaytetdan henkilostovuokrauksen ja sen aseman kasitteitd seka
perehdytyksen, tasa-arvoisuuden, yhdenvertaisuuden, lahiesimiestyon, viestinnan ja tydsuhde-
etujen kasitteitd. Naiden lisaksi perehdytd@n lounasravintolan késitteeseen seka Opteamiin yri-

tyksena.

Lounasravintolat toimivat nimensa mukaisesti paaasiallisesti lounasaikaan. Suurin osa heidan
asiakkaistaan tulee lounastamaan ravintolaan. Lounasravintolasta voidaan kayttda myoskin kasi-
tettd henkildstoravintola, jolloin se on usein osa jotakin organisaatiota, kuten tydpaikkaa tai kou-

lua. Usein lounasravintoloissa ei ole anniskelua.

Henkilostoravintolat pyrkivat tarjoamaan laadukasta ja ravintorikasta ruokaa niiden asiakkaille.
Esimerkiksi Antell henkilostoravintolat mittaavat laadukkuutta kolmen mittarin kautta: ruoan laatu,
palvelun laatu seka ravintolan yleisilmeen laatu. Nain he pyrkivat korkeaan kokonaislaatuun, jotta

heidan asiakkaansa pysyisivat tyytyvaisina. (Antell 2016, viitattu 6.8.2017.)

Vastaavanlaisia tutkimuksia on tehty esimerkiksi kaupan alalta, mutta hotelli-, ravintola- ja cate-
ring- toimialalta samantapaisia selvityksia ei ole tehty. Vuokratyontekijoiden vastuullista kohtelua
ovat tutkineet muun muassa Marika Kekki seka Heta Laukkanen omassa opinnaytetydssaan. He
tutkivat opinnaytetydssaan vastuullisuutta. Tutkimus on tehty vain yritysten nédkokulmasta vahit-
taiskaupan, teollisuuden seka majoitus- ja ravitsemistoiminnan aloilta. (Kekki & Laukkanen 2012,
viitattu 17.9.2017.) Vastuullisuutta on myds tutkinut opinnaytetyossaan Sanna Paakkonen, joka
on tehnyt tutkimuksensa toimeksiantona VMP Group:lle. Opinnaytetydssaan Paakkonen on va-
linnut koko Suomen laajuudelta sattumanvaraisesti haastatellut henkilot seka toimialat, joilla he
tyoskentelevat ja toteuttanut heille sahkoisen kyselyn. (Paakkonen 2012, viitattu 17.9.2017.) Heli
Pylvanainen taas on tutkinut henkilostojohtamista vuokratydssa kaupan aloilla. Opinnaytetyds-
saan han on haastatellut vuokratyontekijoita yhdesta liikkeestd kaupan alalta (Pylvanainen 2014,
viitattu 17.9.2017). Koska aiemmat aiheesta tehdyt tutkimukset ovat olleet seka tavoitteiltaan etta

toteutustyylilta@n hyvin erilaisia, on oleellista toteuttaa tutkimus.



2 HENKILOSTOVUOKRAUS

Henkilostovuokrauksesta kaytetaan montaa nimitysta ja on hankalaa maarittaa, mika on taman
hetken tilannetta parhaiten vastaava nimitys. Usein puhekielessa kyse on henkildstovuokraukses-
ta, kun taas monet yritykset markkinoivat itsedan henkildstopalveluyrityksena. Henkildstovuokra-
uksen tyoehtosopimus on Henkilostopalvelualan tydehtosopimus seka heidan ammattiliittonsa on
Henkilostopalvelu yritysten liitto HPL, eli virallinen nimitys henkilostovuokraukselle on henkilosto-

palveluiden valitys. (Henkilostopalveluyritysten liitto ry 2017, viitattu 3.11.2017.)

Henkilostovuokrauksessa henkildstopalveluyritys seka asiakasyritys tekevat sopimuksen tyonteki-
jéiden vuokraamisesta. Talloin henkilostovuokrausyritys vuokraa tyontekijoitdan asiakasyritykselle
tai etsii toimeksiannon avulla asiakasyritykselle sopivan tyontekijan, jonka he joko vuokraavat tai
ottavat suorarekrytointina listoilleen. (Tyo- ja elinkeinoministerid, viitattu 1.8.2017.) Henkiléstopal-
velualan rekrytointia koskevissa yleisissa sopimusehdoissa méaaritellaan seuraavasti: "Rekrytoin-
tipalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa HPY etsii asiakkaalle tyonhakijoita korvausta vastaan, ja
jossa asiakas sopivan tyonhakijan dytyessa rekrytoi eli tekee HPY:n esitteleman tydnhakijan
kanssa sopimuksen tyon tekemisesta.” Tasta kay ilmi, ettd henkilostopalvelu saa valmiiksi sovitun
korvauksen hoitaessaan asiakasyrityksen rekrytoinnin. Lainauksessa HPY:lla tarkoitetaan henki-
|6stopalveluyritysta. (Henkildstopalveluyritysten liitto ry 2016, viitattu 3.11.2017.) Vuokratydvoi-
man vastuullisuutta yllapidetaan tilaajavastuulain avulla. Talloin tilaaja, eli asiakasyritys pyytaa
selvityksen henkildstopalveluyritykselta, josta selviaa lain ja tydehtosopimuksen mukaiset velvoit-
teet. Naiden avulla asiakasyritys pystyy selvittdmaan, onko henkilostopalveluyritys luotettava ja

hoitanut omat tyonantajavelvoitteensa. (Elomaa 2012, 152, 154.)

Vuokratyontekijan nakokulmasta henkilostovuokraus on joustava ratkaisu. Tyoskentelemalla hen-
kilostopalveluyrityksen tyontekijana, pystyy valitsemaan monipuolisemmin erilaisista ty6tehtavis-
ta. Samanaikaisesti tyontekija saa valita hyvin joustavasti omaan aikatauluunsa sopivat tyévuorot.
Tyon teko vuokratyontekijana on sindnsa helppoa tyontekijan nakokulmasta, silld henkildstopal-
veluyritys valittaa tarvittavat tiedot tyotehtavasta seka varustuksesta, eika hénen tarvitse huoleh-
tia niista itse. (Doyle 2017, viitattu 8.11.2017.)



2.1 Henkilostovuokrauksen lainsdadanto

Suomen lainsaadantoon on sisallytetty vuonna 2011 vuokratyddirektiivi. Sitd hyddynnetaan seka
julkisen ettd yksityisen sektorin vuokratyontekijoihin. (Elomaa 2012, 42.) Lainsdadanndssa on
taman lisaksi vain saados julkisen tyovoimapalvelun hyddyntamisesta. Valtioneuvoston asetus
julkisesta tydvoimapalvelusta on saatanyt neljannessa luvussa ja 11 pykalassa, etta tyontekijoi-
den vuokrauksella tarkoitetaan tilapaistyon jarjestamista tyo- ja elinkeinotoimiston palveluna niin,
etta osapuolet sopivat henkilostovuokraukseen ilmoittautuneen tyonhakijan kayttamisesta korva-
usta vastaan. (Valtioneuvoston asetus julkisesta tyovoimapalvelusta 4 luku, 11 pykald.) Asetuk-
sessa saadetaan lisaksi seuraavasti: “Henkildstovuokrausta jarjestavan tydvoimatoimiston on
varmistettava, ettd vuokrattujen tekijoiden tyosuhteissa noudatetaan oikeaa ty6ehtosopimusta
ottaen huomioon tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamisesta annetun lain (56/2001)
saannokset” (Valtioneuvoston asetus julkisesta tyovoima — ja yrityspalvelusta 1073/2012 4.138).
Taman lisaksi 14 pykalassa saadetdan vuokratyovoiman tyosuojeluvaatimuksista. Pykalassa
vaaditaan tarjoamaan my0s vuokratyontekijoille lain mukaisen seka saman tydsuojelun tason
kuin vakituisellekin henkildstolle (Valtioneuvoston asetus julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
1073/2012 4.14§). Naita julkisen tydvoimapalvelun saadoksia hyodynnetddn myds yksityisessa

tyovoimapalvelussa, vaikkei niita olekaan saadetty laissa.

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain 4 luvun 2 §:n 1 momentin mukaiseksi tyollistymiseen
suoranaisesti tahtaavaksi tyonvalityspalveluksi katsotaan, jos tapahtuu tydnhakuun liittyvaa neu-
vontaa olemassa olevaa avointa tyOpaikkaa varten, rekisterdidaan tai kirjataan ja yllapidetaan
tydnhakijan tietoja, esitelladn avoimia tydpaikkoja tydnhakijoille tai tiedotetaan niista, esitellaan
potentiaalisia tyonhakijoita tyonantajille tai selvennetdan tyonhakijan soveltuvuutta. (Valtioneu-

voston asetus julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 1073/2012 7.288§.)

Kuitenkin jokaisen toimialan tyoehtosopimus menee vuokratyddirektiiviin edelle, kuten ennakko-
tapauksessa AKT:n nostamasta kanteesta Shell Aviation Finland Oy:t4 ja Oljytuote ry:ta vastaan
ratkesi. Tapauksessa AKT voitti ja ndin ollen vuokratyvoiman kayttoa saa rajoittaa vedoten tyo-
ehtosopimukseen. (InfoCuria 2015, viitattu 5.11.2017.) Rajoitus ulkopuolisen tyévoiman kayttoon
l6ytyy yleissopimuksista vuodelta 1968, joita vield tand paivanakin hieman muunneltuna noudate-
taan. Yleissopimuksessa on kirjattu seuraavasti: "Yritysten on rajoitettava vuokratyovoiman kaytto
vain tyohuippujen tasaamiseen tai muutoin sellaisiin ajallisesti taikka laadullisesti rajoitettuihin

tehtaviin, joita tyon Kiireellisyyden, rajoitetun kestoajan, ammattitaitovaatimusten, erikoisvalinei-
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den tai muiden vastaavien syiden vuoksi ei voida teettad@ omilla tyontekijoilld.” Sopimuksella on
ajettu ensisijaisesti vakituisten henkildiden palkkaamista toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhtei-
siin. (Elomaa 2012, 104-105.)

2.2 Tyo6suhteen muodostuminen

Henkilostovuokrauksen tyontekijoiden tydsuhde eroaa tavanomaisesta tydsuhteesta. Talldin tyo-
suhteen osapuolia ovat tydntekija seka tydnantaja. Henkilostovuokrauksen tydsuhteessa osapuo-

lia on kolme. Kuvio 1 selventaa tata tydsuhteen kolmikantaa.

Tyontekija
(Teet toitd Opteamin
lukuun tydpaikkayri-
tyksessé)

Opteam
(Tyonantaja)

Asiakasyritys
(Tyonjohto)

KUVIO 1. Tybsuhteen kolmikanta

Talléin vuokrayritys, kuvassa Opteam, on tyGnantaja, eli vastuussa lainsdadanndllisista seikoista,
kuten tydsopimuksesta seka palkanmaksusta. Tyontekija tekee tyota vuokrayrityksen lukuun,
mutta tyot tehdaan asiakasyrityksessa, kuvassa asiakasyritys. Tyontekijan ja vuokrayrityksen
valille tehdaan tydsopimus. Asiakasyritys vastaa tyontekijan perehdytyksesta seka tydnjohdosta
ja valvonnasta tyopaikalla. Vuokrayrityksen seka asiakasyrityksen valilla on asiakassopimus, eli

sopimus tyontekijan vuokrauksesta ja sen ehdoista. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.) Tydsopimus
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tehdaan henkilostopalveluyrityksen seka vuokratyontekijan valille ja siind noudatetaan Tydsopi-
muslain saannoksia. Tyosopimuslakia on muutettu vuonna 2009 niin, ettd vuokratydsuhteita kasi-
tellaan eri tavalla kuin yleisia, el toistaiseksi voimassa olevia tyosuhteita. Muutoksen mukaan
vuokratydnantajan on annettava selvitys tyontekijalle pyydettdessa myos alle kuukauden mittai-

sissa tydsuhteissa. (Elomaa 2012, 28.)

Henkilostopalveluyritykset, jotka kuuluvat Henkildstopalveluyritysten Liittoon (HPL) ovat velvollisia
noudattamaan voimassaolevaa lainsaddantod, tydehtosopimusten maarayksia seka tyontekijoi-
den kanssa tehtyja sopimuksia. Tydsuhteessa noudatetaan tydehtosopimusta, jonka mukaan
tyontekijan palkka maaraytyy. Tyosuhteessa voidaan noudattaa henkildstopalvelualan tydehtoso-
pimusta tai kayttajayritystd koskevaa tydehtosopimusta. Henkilostopalveluyritys vastaa tyonteki-
jan yleisesta perehdytyksestd, mutta asiakasyritys on vastuussa varsinaisiin tyotehtaviin pereh-

dyttamisesta. (Henkilostopalveluyritysten Liitto ry 2009, viitattu 3.8.2017.)

Vuokraty6ta koskevia tietoja on keratty Tilastokeskuksen toimesta vuodesta 2008 Iahtien. Vuok-
rahenkildiden maara on Tilastokeskuksen mukaan noussut huomattavasti. Vuonna 2015 vuokra-
tyota tekevia oli 31000, kun taas vuonna 2016 38000, kuten kuvio 2 osoittaa. Tama tarkoittaa,
ettd vuokrahenkilitd on 7000 enemman, eli maara on kasvanut 22,5%. Kokonaisuudessaan

tydvoimasta vuokrahenkil6itd Suomessa on 2%. (Tilastokeskus 2016, viitattu 1.8.2017.)

40000
30000 -
20000 -
10000 -

2015 2016

KUVIO 2. Vuokratyéntekijoiden kasvu
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2.3 Opteam henkil6stovuokrausyrityksena

Opteam on perustettu vuonna 1999 ja se toimii valtakunnallisesti yli 30 toimiston voimin ympari
Suomea. Opteam on Henkilostopalveluyritysten Liiton seka Yritysvastuuverkosto FIBS:in ja Suo-
men monimuotoisuusverkoston jasen. Naiden lisaksi Opteamilla on Henkilostopalvelualan Hyva
tydpaikka — osaavaa rekrytointia —auktorisointi. Tdma auktorisointi on merkki siita, etté kaikki
tapahtuu lain mukaisesti eika koskaan huonommin. Vuoden 2015 likevaihto Opteamilla on ollut
85,4 miljoonaa euroa. (Opteam 2017a, viitattu 1.8.2017.) Kuten jo aikaisemmin mainittiin, osti
Barona Group Opteamin vuoden 2017 helmikuussa. Yritysoston myéta Barona Groupista tuli
Suomen suurin henkilostopalveluita tarjoava yritys. Barona Group on tehnyt yritysostoja ennen-
kin, mutta Opteam on sen suurin yritysosto. Taman vuoksi yhteisen suunnan asettaminen on yha
kdynnissa ja sitd on hankala analysoida talla hetkelld. Tutkimuksessa hyddynnetdan Opteamin
tuloksia ja toimintatapoja ennen yritysostoa seké sopeuttamistyon aikana kaytettyja toimintatapo-

ja.

Opteam pyrkii noudattamaan toiminnassaan heidan neljaa perusarvoaan. Nama arvot ovat inno-
vatiivisuus, yrittajahenkisyys, vastuullisuus seka tuloksellisuus. Innovatiivisuutta kuvataan Op-
teamin sivuilla seuraavasti: "Kehitdmme ja toteutamme rohkeasti ja ennakkoluulottomasti uusia
ratkaisuja muuttuvan tyoelaman tarpeisiin. Olemme edellakavija, joka ennakoi toimintaympariston
muutoksia.” Vastuullisuus toiminnassa nakyy avoimesti, rehellisesti seka eettisesti toimimisena,
kun taas yrittajahenkisyys korostuu siind, kun tyontekijat ovat sitoutuneita, ahkeria seka joustavia.
Tuloksellisuutta haetaan Opteamin yritystoiminnassa silla, etta he pyrkivat jatkuvasti tuottamaan

lisdarvoa seka asiakkaille, yritykselle etta tyontekijille. (Opteam 20174, viitattu 1.8.2017.)

2.4  Kuinka henkilostovuokraus tapahtuu?

Henkilostovuokrausta tapahtuu kahdenlaisesti. Henkilot voidaan vuokrata henkildstovuokrausyri-
tyksen kautta, kuten tassa tapauksessa Opteamin kautta tai henkilot voivat tyollistya suorarekry-
tointina vuokrausyrityksen kautta. Ensimmainen tapa on varsinkin Jyvaskylan Opteamin hotelli-,
ravintola- ja catering —toimialalla yleisempi tapa tydllistaa tyontekijéita. (Opteam 2017b, viitattu
2.8.2017.)

Henkilostopalveluyrityksen seké asiakasyrityksen valille luodaan sopimus tydvoiman vuokrauk-

sesta, joita voidaan tehda kahdenlaisia: paasopimus tydvoiman vuokrauksesta seka sopimus
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yhtd vuokrauskertaa varten. Opteamin tapauksessa solmitaan useimmin paasopimuksia asia-
kasyritysten kanssa. Solmittaessa sopimusta asiakasyrityksen ja henkilostopalveluyrityksen valil-
le, tulee kartoittaa seuraavat asiat: henkildnsuojainten hankinta, tyotilat ja —olosuhteet, perehdy-
tys, tydhonopastus seka tiedonkulku. Nama asiat kartoittamalla varmistetaan, etta asiakasyrityk-
selld ja henkilostopalveluyrityksella on yhtaldinen ymmarrys tyontekijaltd vaadittavista ominai-
suuksista seka taidoista. Asiakasyrityksen oletetaan informoivan vuokrapalveluyritysta niista kou-
lutuksista, tydkokemustasoista seka terveydentilan ja ammattitaidon vaatimuksista, joita se olet-
taa rekrytoitavalla tyontekijalla olevan. Henkildstopalveluyritykset ovat vastuussa siita, ettd he
huolehtivat, etteivat |aheta tyontekijaa sellaiseen asiakasyritykseen, jossa han olisi ty6turvalli-
suusriski. Tyontekija voi olla tyoturvallisuusriski esimerkiksi ilman tarvittavia varusteita tai koulu-
tusta. (Elomaa 2012, 38-39, 168.)

Asiakasyrityksen tehdessa tilausta tarvittavasta tydvoimasta, aloittaa henkildstovuokrausyritys, eli
tassa tapauksessa Opteam, potentiaalisten tyontekijoiden etsinnan. Yleisesti etsinta aloitetaan
Opteamin omista verkostoista, joista pyritaan l6ytdmaan asiakasyritykselle sopivaa tyontekijaeh-
dokasta. Mikali tyontekijan l6ytaminen omista verkostoista ei onnistu tai kandidaatteja on liian
vahan, avataan tyohon uusi haku. Yleensa Jyvaskylan alueella avattaessa hakua, ei ilmoiteta
asiakasyrityksen nimea. Talld valtetdan asiakasyrityksen kuormittaminen yhteydenotoilla seka
Opteamin tyontekijoiden karkaaminen suoraan asiakasyrityksen tyontekijaksi. (Nygard, haastatte-
lu26.7.2017.)

Jos kyse on henkildn vuokraamisesta yksittaiseen vuoroon, on tamé hakuprosessi hieman sup-
peampi, varsinkin jos kyse on ty6tehtavasta, jota Jyvaskylan Opteam on taydentanyt aikaisem-
minkin, esimerkiksi keittidapulainen. Talldin potentiaalinen tyontekija 16ytyy omien verkostojen
kautta ja esimerkiksi ruuhkahuippujen kohdalla voidaan rekrytoida Opteamin tyontekijoiksi lisaa

tyontekijéita, jotta vaadittavat tilaukset saataisiin taytettya. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Mikali kyse on henkilon vuokraamisesta pitkdn maaraaikaisen tai suorarekrytoinnin kautta, tulee
Opteamin kiinnittda tarkemmin huomiota, etta se tayttaa kaikki asiakasyrityksen asettamat vaati-
mukset. Usein tahan sisaltyy omien verkostojen kautta potentiaalisen tydntekijan etsiminen, uu-
den haun avaaminen kyseiseen tehtdvaan, puhelinhaastattelut potentiaalisille ja haastattelut pu-
helinhaastatteluista edenneille. Taman jalkeen asiakasyritykselle esitelladn Opteamin mielesta
parhaimmat hakijat. Asiakasyritys voi joko suoraan valita naista itselleen sopivimman tai viela

haastatella jokaisen hakijan itse ja tehda paatoksen sen jalkeen. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)
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2.5 Tyoskenteleminen Opteamilla

Jokaisen tyontekijan perehdytys alkaa infotilaisuudella. Talloin tyontekijan kanssa kaydaan lapi,
mika on Opteam, millaista on tydskennella henkildstovuokrausyrityksessa seka kuinka esimerkik-
si vuorojen tarjoaminen seka kirjaaminen onnistuvat. Opteamin tyontekijGille tarjotaan vuoroja
tekstiviestilla tai mobiilisovelluksella. Kun tyontekijalle tarjotaan vuoroa, on se tarjous, eika viela
sido tyontekijad mihinkaan. Tyontekija saa itse paattaa ottaako tarjotun vuoron vastaan vai ei.
(Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Tyontekijan hyvaksyessa vuoron, muuttuu se hantd sitovaksi. Talloin tydntekija on sitoutunut
suorittamaan vuoron ja voi perua vuoron vain la&karintodistusta vastaan. Sairaustapauksissa
tyontekija on yhteydessa Opteamiin, joka ilmoittaa poissaolosta asiakasyritykselle. Tyontekijan
tulee hakea sairastodistus, ilmoittaa sairausloman pituus ja valittda todistus Opteamille. Opteam
tydnantajana kirjaa tyontekijan sairausajan palkat ja tekee muut hallinnolliset tehtavat. Opteam
huolehtii tyontekijan vaadittavasta varustuksesta asiakasyrityksessa. (Nygard, haastattelu
26.7.2017.)
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3 PEREHDYTTAMINEN

Perehdytysprosessissa uudelle tai tyotehtavaa vaihtavalle tyontekijalle opetetaan, miten asioita
tehdaan ja mita talossa arvostetaan. Vastuu perehdytyksesta kuuluu esimiehelle ja onnistuneella
perehdytykselld varmistetaan tyontekijan organisaation tavoitteiden mukainen tyoskentely. Esi-
miehen perehdytysvastuuseen kuuluu tyénkuvan lapikdyminen. Itse kaytannon tydskentelyn pe-
rehdyttamisen esimies voi halutessaan ulkoistaa, esimerkiksi tyontekijan kanssa tyoskentelevalle
kollegalle. (Surakka & Laine 2011, 152-153.)

Jo ensimmaiset minuutit perehdyttdmisessa johtavat iloisempiin ja tuottavampiin tyontekijoihin,
jotka puolestaan luovat palvelullaan tyytyvaisempia asiakkaita. Yleisesti tuottavampiin tuloksiin
johtaa tutkimusten mukaan enemman tyontekijasta ja tydtehtavista kuin itse yrityksesta puhumi-
nen. Kun yritys on kiinnostunut tydntekijasta jo alkumetreilta saakka, on organisaation ja tyonteki-
jan luottamussuhde vahvempi. On my6s saatu selville tutkimusten avulla, etta antamalla yksilon
persoonan nakya ja hanen tehda asioita omalla tavallaan, saadaan sitoutuneempia tyontekijoita
organisaatioon. (Nobel 2013, viitattu 8.11.2017.)

Tydnohjauksella taataan, etta tyotehtavat suoritetaan oikein ja turvallisesti. On tarkeaa, ettéa tyon-
tekija hallitsee tyotehtavansa, kayttdmansa koneet, laitteet seka tydvalineet ja osaa toimia oike-
anlaisesti myoskin hairidtilanteissa. Perehdyttdminen tapahtuu, kun tydntekija on uusi tyotehta-
vissaan, tyontekijan tyotehtavat tai -menetelmat muuttuvat tai tyopaikalle hankitaan uusia laittei-
ta, koneita tai aineita. Myds tilanteissa, joissa tyotehtavat toistuvat harvoin, turvallisuusohjeita on
laiminlyty, tapahtuu tyotapaturma tai muunlainen poikkeustilanne, kaytetdan tyéhdnopastusta.
(Ty6turvallisuuskeskus 2015, viitattu 6.8.2017.)

Perehdyttamisessa on hyva olla perehdytyssuunnitelma tai —ohjelma, jotta jokainen tyontekija saa
yhtélaisen ohjeistuksen. Perehdytyssuunnitelmasta 10ytyy muun muassa seuraavat vaiheet:
opastus tehtaviin, tyopaikan toimintaan, valineisiin seka yleiseen ty6turvallisuuteen. Naiden lisak-
si perehdytyksessa olisi hyva kayda lapi muut tydsuhteeseen liittyvat asiat. Muita tydsuhteeseen
littyvia asioita voivat olla tydajan pituus ja ajankohta, koeaika, palkka seka tyoterveyshuolto. (Te-
hy 2017, viitattu 6.8.2017.)
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Perehdyttamisella on organisaation nakokulmasta kaksi tavoitetta: saada tydntekija mahdollisim-
man nopeasti organisaation tuottavaksi osaksi seka yllapitaa motivaatiota ja sitouttaa tyontekijaa
osoittamalla hanelle, etta han on tullut ammattimaiseen organisaatioon, jossa hanet otetaan iloi-
sin ja avoimin mielin vastaan. Hyvassa perehdyttamisessad uuden tyontekijan kehitysideoita

kuunnellaan ja hyddynnetaan. (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 62-63.)

3.1 Perehdyttaminen vuokratyossa

Henkilostovuokrausyritys on vastuussa tyontekijansa yleisperehdytyksesta. Tahan kuuluu muun
muassa tyontekijan velvoitteiden selvittaminen, tyoterveyshuollon toimintaperiaatteiden seka
tapaturma-, sairaus- ja vaaratilanteissa toimimisen perehdyttaminen. Lis&ksi, mikali on valitto-
masti tiedossa mihin tyotehtaviin tyontekija ollaan palkattu, kerrotaan mahdollisista tyotehtavista
ja niissa vaadittavasta osaamisesta seka mahdollisista erityispiirteista. Henkilostopalveluyritys on
velvollinen kertomaan tyontekijalleen valttamattomista henkilonsuojaimista ty6turvallisuuden kan-
nalta ja hankkimaan ne hanelle. Naita voivat olla esimerkiksi turva- tai keittiokengat. (Tampereen
Teknillinen Yliopisto 2011, viitattu 6.8.2017.)

Henkilostopalveluyrityksen tulee sopia asiakassuhdetta solmiessaan, kuinka menetelldan kussa-
kin tilanteessa, esimerkiksi vaaratilanteiden ilmoituskaytanndista. Joissakin tapauksissa vuokra-
tyontekijad asiakasyrityksen ei ole mahdollista perehdyttdd samoin kuin vakituista henkildstoa,
tyon lyhytkestoisuuden vuoksi. Talloin on kuitenkin tarkeaa, etté tyoturvallisuuden kannalta olen-

naisimmat asiat kaydaan lapi tyontekijan kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, viitattu 6.8.2017.)

Asiakasyritykselld on vastuu tyontekijan perehdyttamisesta tyopaikan kaytantoihin seka turvalli-
seen tyoskentelyyn. Tahan tulisi Idytya perehdytyssuunnitelma, jotta perehdytys annettaisiin sa-
manlaisena jokaiselle tyontekijalle. Perehdytyssuunnitelman avulla varmistetaan myoskin, etta
tydntekijan kanssa on kayty lapi tarvittavat asiat ja ettd hanelta I6ytyy tydhon vaadittavat valmiu-
det. Noudatettaessa perehdytyssuunnitelmaa, saadaan dokumentoitua perehdytys ja sita voidaan

hyddyntaa esimerkiksi ristiriitatilanteissa. (Ty6turvallisuuskeskus 2015, viitattu 6.8.2017.)
Vuokratyontekijat ovat yritysten joustava tyontekijapuskuri, joten kaikkien vuokratyontekijéiden

perehdytys ei aina onnistu kuten kirjoissa. Tassa tapauksessa usein onkin jarkevaa hyodyntaa

mentorointia. Mentoroinnilla tarkoitetaan toimintaa, jossa kokeneempi mentori ohjaa nuorempaa
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tai kokemattomampaa henkilod eli aktoria. Mentorointia on alettu kayttdmaan uudestaan yha

muuttuvassa tyokulttuurissa. (Kupias & Salo 2014, 11-13.)

Rekrytoidessaan uutta henkilostoa on esimies vastuussa heidan osaamisensa varmistamisesta.
Esimies pystyy varmistamaan seka uuden tyontekijan osaamistason, etta uuden tyontekijan in-
tegroitumisen organisaation toimintatapoihin monin eri tavoin. Naita voivat olla esimerkiksi vieri-
hoito, jossa kokeneempi kollega perehdyttaa uutta tyontekijaa tai paritydskentely, jossa paasee
kuulemaan toisen henkilon mietteitd samoista tyotehtavista seka niiden suorittamistavoista. (Hyp-
panen 2013, 127.)

3.2 Perehdyttaminen Opteamilla

Tyodntekijoiden yleisperehdytys tapahtuu infotilaisuudessa, johon tyontekijat osallistuvat heidan
tydsuhteensa alkaessa. Infotilaisuudessa kaydaan tyontekijan kanssa lapi, millaista on olla tdissa
vuokratyontekijana. Taman liséksi infotilaisuudessa kerrotaan tyontekijalle tietoja Opteamista

seka Opteamin kaytannoista. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Infotilaisuudessa tyontekijalle tehdaan selvaksi kaksi tyollistymismahdollisuutta, eli keikkatyot
seka pitkan maaraaikaisen tyosuhteen solmiminen. Usein tyontekijat tyollistyvat ensin keikkatyo-
|laisiksi, mutta tuntien karttuessa ja Opteamin oppiessa tyontekijan osaamistason, voidaan hanta

tarjota asiakasyrityksiin pitkdan maaraaikaiseen tyosuhteeseen. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Tyontekijdille kerrotaan, kuinka palkanmaksu tapahtuu, mitkd ovat palkanmaksupaivamaarat
seka kuinka palkka maaraytyy. Naiden lisaksi tyontekijalle opastetaan Opteamin tuntienkirjausjar-
jestelman kaytto ja sielté [oytyvat oleelliset asiat, kuten palkkalaskelma, infotiedostot seka tuntien
kirjaaminen. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Yleisperehdytyksen aikana tyontekijoita neuvotaan, kuinka sairaus- tai tapaturmatilanteissa me-
netelldan ja milloin heille kuuluu Opteamin tarjoama tyoterveyshuolto. Tyontekijoilta kerataan
infotilaisuudessa tarvittavat henkilotiedot seka verokortti ja tilinumero, jotta palkanmaksu onnis-
tuu. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)
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Opteamin asiakasyrityksilla on paavastuu tyontekijan perehdyttamisestd seka tydnjohdosta tyo-
paikalla. Jo ennen tyontekijan saapumista ensimmaiseen tydvuoroonsa, tulee asiakasyrityksen
selventdd Opteamille, minkalaista tydvarustusta se vaatii tyontekijaltaan, jotta tydt onnistuisivat
turvallisesti. Opteamin tehtava on selvittaa, onko tyontekijalla tarvittava tydvarustus itselldén vai

tuleeko Opteamin lainata ne hanelle. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Kun tyontekija saapuu ensimmaiseen tydvuoroonsa asiakasyritykseen, tulee asiakasyrityksessa
vuokrahenkilosta vastuussa olevan henkilon perehdyttaa tyontekija tyotehtaviinsa. Tama tarkoit-
taa tyotehtavien, tydvaiheiden seké vaadittavan ty6tuloksen lapikayntid. Samalla on tarkeaa, etta
tyontekijalle neuvotaan, kuinka toimitaan hatatilanteessa, eli osoitetaan tyontekijalle, mista 16yty-
vat esimerkiksi hatauloskaynnit tai sammutuspeitteet. Opteam olettaa, etta asiakasyritys pereh-
dyttaa jokaisen uuden tyontekijan tyotehtaviinséd kuten oman vakituisen henkilostonsakin. (Ny-
gard, haastattelu 26.7.2017.)
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4 YHDENVERTAISUUS TYOELAMASSA

Yhdenvertaisuudesta puhuttaessa heraa ajatus miesten ja naisten tasa-arvosta. Yhdenvertaisuus
on kuitenkin paljon laajempi kasite. Yhdenvertaisella kohtelulla tarkoitettaan seuraavaa: "Ketaan
ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliitti-
sen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, sek-
suaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon littyvan syyn perusteella” (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014 3.8§). Yhdenvertaisuuslain saannds kuvaa pyrkimysta kohdella tyontekijoita omana

itsenaan tyoroolin suorittajina (Kuoppamaki 2008, 15).

My0s rikoslaissa saadetaan kielletyksi tyosyrjinnan kaltainen tydpaikkailmoittelu. Tyonantaja ei
saa laittaa tyonhakijaa epaedulliseen asemaan rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansa-
laisuuden, ihonvarin, kielen, sukupuolen, ian, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen,
periman, vammaisuuden tai terveydentilan, uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai
ammatillisen toiminnan tai muun naihin rinnastettavan seikan perusteella. Tai hanet voidaan tuo-
mita tyOsyrjinnastd sakkoon tai vankeuteen enintddn kuuden kuukauden ajaksi. (Rikoslaki
1889/39 47.3§.) Tydsyrjinnan kasite usein syrjayttaa yhdenvertaisen kohtelun kasitteen. Tydsyr-
jinta on kuitenkin yksi osa-alue tasapuolista kohtelua. Eriarvoista tyontekijan kohtelua on tyonteki-
jan eriarvoiseen asemaan asettaminen ilman hyvaksyttavaa syyta. Hyvaksyttava syy voi olla tyon
luonteeseen liittyva tai tydolosuhteista johtuva. Jotta tydntekijdiden tasapuolista kohtelua voidaan
mitata, tulee tyontekijoita verrata esimerkiksi kollegoiden, samaan osastoon kuuluvien tai kuvit-

teellisen vertailukohteen avulla. (Kuoppamaki 2008, 41-42.)

Syrjintaa voi tapahtua valillisesti tai valittomasti. Valillisella syrjinnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
naennaisesti puolueeton peruste, saannos tai kaytantd saattaa tyontekijan epaedulliseen ase-
maan. Valiton syrjinta tarkoittaa epasuotuisaa kohtelua, jolla aiheutetaan tyontekijalle esimerkiksi
taloudellisten etujen menettdminen. (Kuoppamaki 2008, 72.) Yhdenvertaista kohtelua pidetaan
usein itsestaanselvyytend, mutta nykyajan monipuolistuvassa maailmassa nain ei kuitenkaan ole.
Tydtehtavat ja tyollistymisvaihtoehdot ovat monimuotoisempia ja ihmisten suhtautuminen seka
mukautuminen muutoksiin on hyvin kankeaa. (Julkisten ja Hyvinvointialojen Liitto 2017, viitattu
6.8.2017.) Jotta yhdenvertaisuutta voitaisiin edistaa tyoelamassa, tulee sita ensin arvioida tyopai-

kalla. Tehdyn arvioinnin perusteella kehitetdan syrjimattomia tyooloja ja —tapoja. Mikali yritys
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tyollistaa yli 30 henkilda, tulee silla olla suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamiseksi. (Tyosuoje-
lu 2017, viitattu 6.8.2017.)

Osa-aikaisten ja maaraaikaisten tyontekijoiden kohtelun tulisi olla samanlaista kuin toistaiseksi
voimassa olevalla tydsopimuksella tydskentelevien. Maaraaikaisten tyontekijoiden syrjintaa pyri-
taan myds estamaan rajoittamalla maaraaikaisten tydsopimusten laatimista. (Kuoppamaki 2008,
57-58.) Vaikka henkilostovuokraus ei olekaan uusi ilmio, tuottaa se edelleen hankaluuksia vaki-
tuisten seka vuokratyontekijoiden valisessa kohtelussa. Vakituisten ja vuokratyontekijoiden eriar-
voinen kohtelu voi pahimmillaan olla tydsyrjintaa. Tydsyrjintd on rikos ja sen estamiseen seka
siihen puuttumiseen tulee kiinnittdd huomiota. Mikali huomaa tydpaikallaan tydsyrjintaa, tulee

ottaa yhteytta tydsuojeluviranomaisiin tai omaan ammattiliittoon. (Rikoslaki 1889/39, 47.3§.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan asiakasyritykselld tarkoitetaan tyonantajaa tyonjohto- ja valvontaoi-
keuksiensa rajoissa tehtavissa paatoksissa. Muutoin tydnantajalla tarkoitetaan henkildstopalvelu-
yritysta, eli sita tahoa, jonka kanssa tyontekija on tehnyt tydsopimuksen. (Leppanen 2015, 11.)
Lain edessa vuokratyontekija on samanarvoinen kuin asiakasyrityksen oma henkilosto. Asia-
kasyrityksen on huolehdittava, ettd vuokratyontekijad kohdellaan samoin kuin omia tyontekijoita
silloin, kun annetaan tydmaarayksia, arvioidaan tyosuorituksia seka opastetaan tyéturvallisuu-
dessa. Asiakasyrityksen velvollisuuksiin kuuluu myos ehkaista hairintdd. (Vuokratydopas 2017,
viitattu 6.8.2017.)

Vuokratydvoiman kayton rajoittamiseen saavat perustua vain vuokratyontekijoiden suojeluun,
tydterveys- ja turvallisuusvaatimuksiin tai tarpeeseen varmistaa, ettd tydmarkkinat toimivat ja
vaarinkaytoksia ei tapahdu, kerrotaan vuokratyddirektiivin 4 artiklassa ja 1 pykalassa. (Jouyet &
Péttering 2008, viitattu 5.11.2017.) Vuokratyddirektiivi siséltaa saannokset kaytettavasta tydehto-
sopimuksesta, jos ei l0ydeta oikeaa sovellettavaa tydehtosopimusta. Direktiivin avulla pyritaan
my0s yhdenvertaisempaan tyontekijoiden kohteluun ja vuokratyontekijdille tulee direktiivin mu-
kaan ilmoittaa asiakasyrityksessa avoinna olevista tydpaikoista samoin kuin omillekin tyontekijoil-
le. Taman lisaksi asiakasyrityksen tulisi tarjota vuokratyontekijalle samat tydsuhde-edut kuin vaki-
tuiselle henkilostollekin. Hallituksen esitys vuokratyddirektiivista on saanut lain voiman
15.12.2011. (Hallituksen esitys Eduskunnalle laeksi tydsopimuslain 2 luvun 6 ja 9 §:n seka lahe-

tetyista tyontekijoista annetun lain muuttamisesta, HE 104/2011.)
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5 ESIMIESTYO

Vuokratyontekijalld on tyonteossaan useita esimiehid. Lahiesimiesasemassa toimivat kuitenkin
asiakasyritysten esimiehet, jotka nakevat tyontekijan tydpanoksen seka kokonaispotentiaalin.
Henkilostopalveluyritysten henkildstd nakee vuokratyontekijasta vain sen, mita he ovat paattaneet
nayttaa rekrytointitilanteessa seka toimistolla vieraillessaan. Jotta myos henkilostopalveluyrityk-
sen tyontekijat olisivat tietoisia tyontekijoidensa kyvyista seka tydskentelytavoista, tulee kommu-
nikaation toimia asiakasyritysten esimiesten seka henkilostopalveluyritysten tyontekijoiden kans-
sa mutkattomasti. (Nygard, haastattelu 26.7.2017.)

Esimiehen tarkein ty0 on paivittaisen eldaman johtaminen organisaatiossa. Paivittaisjohtamiseen
kuuluu viestinta, kokoukset ja neuvottelut, paatdsten tekeminen, ongelmien ratkaisu, kuten henki-
I6iden valiset ristiriidat, motivoiminen seka tyolainsaddannon noudattaminen. (Hokkanen ym.
2008, 19-38.)

Hyva esimiesty0 sisaltdd monien liketoiminnan osa-alueiden hallintaa. Naita osa-alueita ovat
tasapainottelu lainsaadannallisen, liketoiminnallisen seka henkildston nakdkulman valilla. Onnis-
tuneessa esimiestyossd nama kolme aluetta ovat harmonisessa tasapainossa. Esimies pyrkii
myoskin auttamaan hallitsemiensa osapuolten keskindista ymmarrysta seka tyon etta mielipitei-
den osalta. Johtaminen on muuttunut aikojen saatossa, mutta kautta aikojen tarkeita johtajan
ominaisuuksia ovat olleet alykkyys, paattavaisyys seké sosiaalisuus. Pystyakseen hallitsemaan
suuria kokonaisuuksia ja johtamaan alaisiaan, tulee esimiehen hallita moninaisia taitoja, kuten
ammatillista osaamista, hyvinvointi-, tehokkuus- ja johtamisosaamista. Naiden taitojen avulla

esimies pystyy kasittelemaan alaisiaan paremmin. (Hyppanen 2013, 11-12, 27, 34-35.)

Esimiesty0 jaetaan leadership- sekéd management- alueisiin. Leadership-jontamisella tarkoitetaan
oikeiden asioiden tekemistd, esimerkiksi osoittamalla suuntaa alaisille tai motivoimalla henkilos-
t6a. Management johtaminen taas on asioiden tekemista oikein, eli suunnittelua, organisointia
seka seurantaa. Nykymaailman tyoeldmassa on vaikeaa maarittda, kumpi ndistd suuntauksista
on parempi, sillé erilaiset tilanteet vaativat erilaista lahestymista. Erilaisen |ahestymisen kautta
seka leadership ettd management ovat kummatkin tarkeité johtamisen osa-alueita. (Hyppanen
2013, 14-15.)
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Koska lahiesimiehet ovat vuorovaikutuksessa seka omien esimiestensa ja organisaation johdon
etta alaistensa kanssa, tulee heidan kommunikaatiotaitonsa olla hyvat. Hyvilla kommunikaatiotai-
doilla tarkoitetaan oikeanlaista viestintaa tilanteesta riippuen. (Hyppanen 2013, 37.) Tarkemmin

kommunikaatiotaitoihin seka viestintdan perehdytaan luvussa 6.

Johtamisen liiketoiminnallinen osa-alue kasittelee enimmékseen strategian toteuttamista. Strate-
giaa toteutetaan muun muassa vuosisuunnittelun ja kehityskeskusteluiden avulla. Lahiesimiehet
tekevat kaytannon strategiaviestintaa, jolloin he pyrkivat saamaan alaisiaan toimimaan ylimman

johdon luoman strategian mukaisesti. (Hyppanen 2013, 57, 58, 63.)
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6 VIESTINTA

Viestinnalld tarkoitetaan suppeasti informaation siirtdmista tai tiedon jakamista, mutta laajemmin
késitellen silla voidaan tarkoittaa my0s yleista sosiaalista toimintaa (Huotari, Hurme & Valkonen
2005, 75). Viestinta on yksi toimivan tyoyhteison tarkeimmista tyokaluista. Viestintaa voi olla mo-
nenlaista, esimerkiksi yhteiso- ja tydyhteisdviestintaa, henkilostéjohtamiseen sisaltyvaa viestintaa
seka markkinointiviestintaa. Tassa yhteydessa on tarkeinta paneutua tydyhteisoviestintaan seka
yhteiso viestintaan. TyOyhteisoviestinnalla tarkoitetaan sisaista viestintaa, joka tapahtuu organi-
saation jasenten valilla. Henkildstdjohtamiseen sisaltyva viestintd eli HR-viestinta tarkoittaa usein
samaa kuin tydyhteisoviestintakin. Yhteisoviestintd taas voi tapahtua nimensa mukaisestikin yh-
teisdjen valilla tai yhteison ja ihmisten valilla. Ammattipiireissa yhteisoviestintad kutsutaan PR:ksi.
(Juholin 2010, 19.)

Tydyhteison viestintajarjestelma koostuu sen kayttoon ottamista viestintakanavista seka viestin-
nan jarjestelyista ja saannoista. Viestinnan tarkoituksena on toiminnan tukeminen, tydyhteison
profiloiminen, informointi, kiinnittdminen sekd vuorovaikutuksen luominen. (Aberg 2002, 31-33.)
Viestintdosaaminen on taito, jonka tulisi kuulua jokaiselle tydyhteison jasenelle. Viestintdosaami-
sella tarkoitetaan suppeammillaan kykya viestia, mutta laaja viestintdosaamisen kasite sisaltaa
niin esiintymistd, konfliktien ratkaisua kuin tiedottamista ja yleista viestimistaitoakin. Viestinta-

osaamisen taitoja voi kehittaa esimerkiksi kouluttautumalla. (Juholin 2010, 146, 150.)

Viestinta on vuorovaikutusta eri organisaation jasenten valilla. Vuorovaikutus on funktionaalista,
sosiaalista, dynaamista, symbolista seka kontekstuaalista. Funktionaalisuudella tarkoitetaan eri-
laisten tarpeiden tyydyttamista viestinnan avulla, kuten sosiaalisten suhteiden luomista. Viestin-
nan sosiaalisuus on taas ihmisten ominaista kayttaytymista ja viestinnan symbolisuudella kuva-
taan sanatonta eli non-verbaalia viestintaa. Non-verbaalissa viestinnassa korostuvat esimerkiksi
ilmeet ja eleet. Vuorovaikutuksen dynaamisuus kuvastaa sen muuttumista tilanteen mukaan, kun
taas kontekstuaalisuudella tarkoitetaan tietyssa tilanteessa, eli kontekstissa, viestimista. (Huotari
ym. 2005, 43-46.)

Onnistuneen viestinnan luo tavoitteiden asettaminen. Kun organisaatiolla on jotakin tavoiteltavaa
ja yhteista suuntaa, on sinne helpompi paasta. Viestinnan tavoitteita voidaan luoda yhdessa stra-

tegiaa luotaessa. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi selkeys, mitattavuus ja kohdistaminen. (Juho-
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lin 2010, 58-59.) Suunnitellulla viestinnalla esimies saa enemman luotettavuutta. Esimiehen on
hyva esimerkiksi selvittda, millaisia asioita ja miten hanen tulee viestia, millaisia valineitd han
kayttaa viestimiseen seka millaista tietoa hanen tulee kerata alaisilta seka sidosryhmilta. Onnis-
tunut viestintd on ymmarrettavaa, kiinnostavaa seka perusteltua. Viestin tarkeyden perustelemi-
nen voi tapahtua esimerkiksi loogisuuden, tunteisiin vetoamisen tai itsestaan myonteisen kuvan
luomisen avulla. Sanaton eli non-verbaali viestinta joko tukee tai kumoaa viestijan sanoman. On-
nistuneessa viestinnassa sanaton ja sanallinen viestinta tukevat toisiaan. (Surakka & Laine 2011,
142-145.)

Kuten aikaisemmin jo mainittu, yksi hyvan johtajan ominaisuuksista on viestia onnistuneesti. On-
nistunut viestinta on tarkeaa, koska on huomattu, ettd viestinnan tulokset vaikuttavat organisaati-
on tuloksiin. Monia johtamiseen tarkoitettuja jarjestelmia, kuten tasapainotettua tuloskorttia (BSC)
ja laadunhallintajarjestelmia (ISO-jarjestelma) voidaan hyddyntaa myds viestinnassa. Talloin tar-
kasteltavina alueina ovat viestinnan eri ulottuvuudet, henkilot ja sidosryhmat. (Juholin 2010, 42-
48.)

Mikali tyontekijat valittavat viestinnan tehottomuudesta tai vahyydesta, tulee selvittaa heidan valit-
tamisen aiheensa ydin. Usein ratkaisu ei ole se, minka tyontekijat tuovat esille, vaan jossakin
syvemmalla. Tehottomaan viestintaan oikea ratkaisu ei ole aina viestinnan maksimoiminen vaan

esimerkiksi viestinnan oikein kanavoiminen. (Markman, 2017, viitattu 8.11.2017.)
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7 TYOSUHDE-EDUT

Henkilostotyossa palkitseminen on yksi tehokkaimmista valineista, silla ihmiset pyrkivat tekemaan
asioita, jotka palkitsevat heita. Myos viimeaikaisten tutkimusten mukaan palkitseminen vaikuttaa
organisaation tulokseen, jopa enemman kuin oltiin kuviteltu aikaisemmin. Palkitsemisen avulla
saadaan aikaan sitoutumista, rehellisyytta seka tyoelaman laatua. (Hakonen, Hakonen, Hulkko-
Nyman & Ylikorkala 2014, 14-15.)

Henkiloston palkitseminen on helppoa teoriassa, mutta paljon monimuotoisempaa kaytanndssa.
Usein esimiehet joutuvat turvautumaan keppi ja porkkana —menetelmaan. Talloin tyontekijalle
tarjotaan keppia epaonnistuessaan ja porkkanaa onnistuessaan organisaation tavoitteissa. Uusi
toimivampi ratkaisu olisi motivoida tyontekijoita tarjoamalla merkitysta tehtavalle tyolle, ennalta-
ehkaisemalld mahdollisia ongelmia, osoittaa arvostusta seka tarkistaa oman motivaationsa laita
tyota seka tyontekijoiden asioita kohtaan. Naitd neuvoja noudattamalla tyontekijan palkitseminen

seka motivointi on helpompaa. (Lai 2017, viitattu 8.11.2017.)

Palkitsemisen maaritteleminen on hankalaa, silld se voi tarkoittaa monia asioita. Seka tyontekijan
ettd tyonantajan pitaisi hyotya palkitsemissuhteesta. Hyotyminen nakyy esimerkiksi niin, etta
tydntekija tekee organisaation kannalta oikeita asioita ja organisaatio palkitsee hanta niista. (Ran-
tamaki, Kauhanen & Kolari 2006, 15.) Palkitsemista voi olla esimerkiksi erilaisten palkkausjarjes-
telmien kéyttaminen, kuten tulos-, henkilo-, tai tyo-/tehtavaperusteinen palkkausjarjestelma. Naita
palkkausjarjestelmia kaytetdan peruspalkan lisdna. Tulosperusteinen palkkausjarjestelma perus-
tuu sille, mitd saadaan aikaan. Tallin palkan osia ovat tulospalkkiot, voittopalkkiot seka urakka-,
palkkio- ja provisiopalkkojen muuttuva osa. Henkiloperusteinen palkkausjarjestelméa perustuu
sille, miten tehdaan ja mitd saadaan aikaan. Talldin henkilokohtaiset palkan osat méaarittyvat pa-
tevyyden tai tydsuorituksen arvioinnin perusteella. Kolmas palkkausjarjestelma on ty6- tai tehta-
vaperusteinen, talloin palkka maaraytyy sen mukaan mita tehdaan. Palkan suuruus koostuu ty6n

vaativuudesta. (Hakonen ym. 2014, 75.)

Henkilostoedut ovat yksi palkitsemisen osa-alue. Jotkut eduista ovat suoraan palkkaan verratta-
via etuja, joita verotetaan Verohallinnon sa@nndsten mukaisesti. Organisaatiot saavat itse paattaa
minkalaisia etuja tarjoavat jasenilleen tai tyontekijoilleen. Jokaiselle tydntekijalle kuuluvia tydsuh-

de-etuja ovat tyoterveyshuolto, vuosilomat sekd suojavaatteet, jotka ovat valttamattomia tyotur-
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vallisuuden kannalta. Naiden etujen lisaksi on taydentavia etuja, joita ovat esimerkiksi tyomatka-
kuljetus tai tyovaatteet organisaation puolesta. Kolmantena henkilostoetuna ovat luontoisedut,
jotka ovat palkkaan verrattavia tuloja. Naita ovat ateria-, auto-, puhelin- tai asuntoedut. (Hakonen
ym. 2014, 148-149.)

Esimiehet tekevat palkitsemisen konkreettiseksi paivittaisessa tyoelamassa kustannustehok-
kaampienkin palkitsemiskeinojen avulla (Rantamaki ym. 2006, 67). X-sukupolven yksi tarkeim-
mista palkitsemiskeinoista on palautteen antaminen. Talldin tydntekija kokee, ettd hanen tyonte-
konsa on huomattu. "Palautteesta saadaan informaatiota, mitd mieltd tyosta ollaan ja kuinka
tydssa suoriudutaan.” Yksi palkitsemisen osa-alue on myoskin kouluttautuminen seka kehitys-
mahdollisuuksien tarjoaminen tyontekijoilleen. Talldin my0s sitoutetaan tyontekijaa yrityksen
omiin tarpeisiin ja annetaan tyontekijalle vapauksia kehittya paremmaksi. (Hakonen ym. 2014,
252, 262-265.)

Se kenelle henkilostéedut kuuluvat, herattad usein kiivastakin keskustelua. On jarkevaa luoda
esimerkiksi vahimmaisaika, joka tulee olla organisaation palveluksessa edut saavuttaakseen.
(Hakonen ym. 2014, 173.) Sallittu rajoitus palveluiden taysimaaraiseksi saamiseksi on vuoden
mittainen tyosuhde. (Kuoppamaki 2008, 59) Toimiminen oikein ja oikeudenmukaisesti ei tule or-
ganisaatiolle sen kallimmaksi kuin vaarien menettelytapojen korjaaminen. Oikeudenmukaisella
henkildstoetujen jakamisella saadaan my0s tyontekijat asettamaan organisaation edut omien
etujensa edelle. (Rantamaki ym. 2006, 27-28.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus alkaa viitekehyksen tyostamisesta. On tarkeaa, etta opinnaytetyon teoria on valmiina
ennen kuin tutkimushaastattelut toteutetaan. Valmiin viitekehyksen avulla saadaan lisaa tietoa
teoriasta. Kun on taysi selvyys siita, mité aikaisemmat tutkimukset aiheesta ovat saaneet selville
seka tutkimukseen liittyvat asiasanat ovat selvennetty, voidaan luoda haastattelurunko. Rungon
luomisvaiheessa on tarkeaa, etta tutkijalla on taysi selvyys kasiteltavasta aiheesta. Teorian avulla

on vaivattomampaa seka yhdistelld etta vertailla haastateltujen konkreettisia kokemuksia.

Tutkimuksen aikana halutaan haastatella sekd vuokratyontekijoita etta asiakasyritysten toimihen-
kiloita. Nain saadaan kuva siita, miten tyontekijat kokevat yhdenvertaisen kohtelun ja miten hei-
dan kenttaesimiehensa kokevat yhdenvertaisen kohtelun. Tavoiteltavat maarat haastateltavia on
asetettu jo etukateen. Vuokratyontekijoitd halutaan haastatella seitseman (7) kappaletta ja asia-

kasyritysten toimihenkildita viisi (5) kappaletta.

Haastattelut aloitetaan vuokratyontekijoista. Jotta tutkimus olisi mahdollisimman kattava ja toden-
perainen, pyritaan 16ytamaan eri ikaisia, eri sukupuolta edustavia seka erilaisista etnisista taus-
toista tulevia haastateltavia. Haastateltavat etsitaan Opteamin tietokannasta. Jotta haastattelutu-
lokset olisivat mahdollisimman laajoja, etsitdan sellaisia henkildita, jotka ovat tehneet huomatta-
van paljon vuoroja Opteamin kautta. Haastattelukutsu lahetettin 15 Opteamin vuokratydntekijalle
sahkopostitse, jotka ovat tehneet vuoroja lounasaikana hotelli-, ravintola- ja catering —toimialalla.
Jotta haastateltavia saataisiin houkuteltua osallistumaan, tarjotaan haastatteluun osallistuville
mahdollisuutta voittaa kaksi (2) elokuvalippua, jotka Opteam kustansi. Elokuvaliput arvotaan
haastatteluun osallistuneiden kesken haastatteluiden paatyttyd. Kutsuun vastasi seitseman (7)

henkilda ja heidan kanssaan sovittiin haastatteluajat Jyvaskylan Opteamin toimistolle.

Asiakasyritykset valikoituvat sen mukaisesti, missa vuokratyontekijat ovat tydskennelleet eniten.
On mielekka@mpaa, mikali vuokratyontekijoiden ja asiakasyritysten haastatteluvastaukset kasitte-
levat edes jollakin tasolla samoja ajankohtia tai jopa henkildita. Asiakasyrityksia on helpompi
lahted lahestymaan puhelimitse, silld opinndytetydn toteuttaminen osuu heidan yhteen kiireisim-
méasta ajankohdastaan, eli koulujen alkuun. Asiakasyritysten toimihenkildiden puhelinnumerot

|6ytyvat Opteamin tietokannasta. Viitta (5) asiakasyrityksen toimihenkiloa lahestyttiin puhelimitse
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ja kaikki heista suostuvat haastatteluun. Asiakasyritysten haastattelut on jarkevinta pitaa asiak-

kaan luona heidan kiireisen tydnsa vuoksi.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja sen apuna hyddynnetaan haastatteluita. Laadullinen analyysi
koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistamisesta ja arvoitusten ratkaisemisesta. Havain-
tojen pelkistamisella tarkoitetaan aineiston tarkastelua seka yhdistamista. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan luomaan saantoja tai sdantorakenteita, jotka patevat koko aineistoon, kuiten-
kin yksikin poikkeus kumoaa saannon. Arvoituksen ratkaiseminen on tulkintaa. Téassa vaiheessa
havaintojen pelkistamisvaiheessa saatuja havaintoja tulkitaan ja ne yhdistetaan viitekehykseen
seka teoriapohjaan. Laadullinen tutkimus perustuu tutkimussuunnitelmalle, joka saattaa muuttua
matkan varrella. Usein laadullisen tutkimuksen loppu on toisen tutkimuksen alku, silla laadullisella
tutkimuksella pyritédn saamaan aikaan uusia totuuksia, jotka vaativat testaamista. (Alasuutari
2011, 38-46, 275, 277.)

Tutkimuksen lahestymistapana kaytetaan tapaustutkimusta, jossa tietyn tapauksen tutkiminen
perustuu asetetulle viitekehykselle. Vuokratydntekijoiden haastattelut tehdaan strukturoituina
haastatteluina. Strukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan lomakehaastattelua. Talloin lomake ja
kysymykset on luotu etukateen ja haastattelussa noudatetaan tiettya jarjestysta. On tarkeaa, etta
valmiiksi luotua muotoa seka jarjestystad noudatetaan tarkoin. Haastatteluiden litteroiminen seka
niiden analysointi ovat helpompaa, koska jarjestys on ennalta maaratty. Haasteen haastattelijalle
luo spontaaniuden puuttuminen ja tdman luoma mahdollinen kankeus. Nama valtetaan huolelli-

sella suunnittelulla seka testauksella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 203.)

Jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisimman kattavat tulokset seka hyddynnettyd erilaisia tutki-
musmenetelmia, kaytetdan asiakasyritysten haastatteluun teemahaastattelua. Teemahaastattelu,
eli toiselta nimeltaan puolistrukturoitu haastattelu, on lomakehaastattelua vahemman ohjaillumpi
haastattelutapa. Kuten lomakehaastattelussakin, puolistrukturoidussa haastattelussa on valittu
késiteltavat teemat valmiiksi. Tyylien ero on siing, ettd teemahaastattelussa kysymysten esitta-
mistavalla tai —jarjestyksella ei ole niin suurta merkitysta. Kysymykset ja teemat on suunniteltu
etukateen, mutta keskustelu saa edetd muuten vapaasti. Taméa tuo haastatteluun liikkumavaraa
ja mahdollistaa myos sellaisten vastausten esilletulon, joita haastattelija ei olisi voinut etukateen

suunnitella. (Hirsjarvi ym. 2008, 203.)
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Tutkija peilaa saatuja todellisuutta saatujen tulosten seka aineiston kautta. On tarkeaa myos kayt-
taa lahdekriittisyytta tutkimusta luodessaan. Lahdekriittisyydelld laadullisessa tutkimuksessa tar-
koitetaan esimerkiksi kertomusten todenperaisyyden puntarointia. Lahdekritikin humanistisuus
voi osoittautua ongelmaksi, silla tieto on haastateltavilla hallussaan ja on tutkijan tehtava saada
se esiin kysymalla oikeat kysymykset. Tarkedd aineiston analysoinnissa on kysya aineistolta
miksi-kysymyksia. Niiden avulla saadaan tuotettua havaintoja aineistosta, joita voidaan peilata
my6hemmin teoriaan. (Alasuutari 2011, 90, 95, 99, 215.)

Haastatteluiden valmistuessa ne litteroidaan, analysoidaan seka tehdaan yhteenvedot. Haastatte-
lut on aanitetty IPhone 6S puhelimen Sanelin-sovelluksella, jonka toimivuus on testattu etuka-
teen. Materiaalin analysointi tapahtuu varikoodaamalla tiettyja teemoja luodusta tekstista. Varien
avulla tietyt kokonaisuudet erottuvat helpommin ja niista voidaan etsia eroavaisuuksia seka sa-
mankaltaisuuksia. Haastateltuihin viitataan anonyymeina ja tekemalla suoria lainauksia heidan
vastauksistaan. Nain pystytaan todentamaan myos lukijalle tutkimustulosten todenperaisyys. Kun
haastattelut on litteroitu, analysoitu seka tehty yhteenvedot niista, verrataan saatuja tuloksia seka
tutkimuksen viitekehykseen etta toisiinsa. Nain tutkimukselle saadaan mahdollisimman moniulot-

teisia tuloksia aikaan.

Opinnaytetyon yhteenvedossa kaydaan lapi tuloksia seka niita seikkoja, jotka vaikuttivat tuloksiin.
Jotta tutkimus olisi konkreettisesti hyddyllinen myéskin toimeksiantajalle, eli Opteamille, pyritaan
yhteenvedossa Idytamaan kehittdmiskohteita, joiden avulla vuokratyontekijoiden tasavertainen

kohtelu onnistuisi seka vuokratyontekijoiden ettd asiakasyritysten nakdkulmasta.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen mukaan saadut vuokratyontekijahaastateltavat olivat eri ikaisia, edustivat eri suku-
puolia seké tulivat erilaisista etnisista taustoista. Vuokratyontekijoiden haastattelut tehtiin lomake-
haastatteluina (Liite 1). Osa haastatteluista toteutettiin englanniksi, joten oli tarkeda luoda myds
englannin kielinen haastattelupohja (Liite 2). Haastatteluun saadut vuokratyontekijat tekevat kes-
kimaarin viikossa nelja vuoroa Opteamin kautta. Muutama haastatelluista oli tyéskennellyt Op-
teamin kautta pidemman aikaa, mutta suurin osa alle vuoden. Kaikki haastatelluista olivat tyos-
kennelleet useammassa kuin yhdessa asiakasyrityksessa. Kaikki haastatellut henkil6t olivat sita
mieltd, ettd vuokratyd tulee lisdantymaan entisestaan kaikilla toimialoilla. Varsinkin nuoremmat
haastateltavat korostivat sita, kuinka tarkeaa on, etta nuoret Ioytavat vuokratydn kanavaksi tyollis-
tya. Heidan mielestaan vuokratyon avulla seké tyontekija etta asiakasyritys pystyy saatelemaan

tarpeitaan ja ndin ollen tuloja sek& kulujaan.

Haastatellut asiakasyritykset olivat lounasravintoloita eri puolilta Jyvaskylaa, joista kaksi toimii
saman konsernin alla. Asiakasyritysten toimihenkildiden haastattelut tehtiin teemahaastatteluina
(Liite 3). Kaikki haastattelemieni asiakasyritysten yhteyshenkil6t olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia
yhteistyohon seka viestintdan Opteamin kanssa. Joissakin tapauksissa herasi kysymys viestin-
nan maaran kasvattamisessa varsikin etsittdessa vuokrahenkildd pidempaan tyosuhteeseen.
Talloin asiakasyritykset kokivat, etté olisi parempi saada enemman informaatiota esimerkiksi siita,
millaisia tyontekijoita on mahdollisesti saatavilla. Eniten kiitosta Opteamin toiminta saa siitd, etta
ymmarretdan toimipaikan ja sen toiminnan luonne ja harvoin on tullut tydntekijoita, jotka eivat
sovellu yritykseen lainkaan. Tallaisissa tapauksissa vuokratyontekija joudutaan laittamaan sulku-
listalle asiakkaan osalta, joka tarkoittaa sita, etta Opteam ei tarjoa enaa talle henkildlle tydvuoroja

kyseiseen yritykseen.
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9.2 Yhteistyon onnistuminen Opteamin ja osapuolten valilla

ltse Opteamin henkildstd Jyvaskylan toimistolla on koettu todella helposti l1ahestyttavaksi. Heita
kuvailtiin avoimiksi, iloisiksi seka ystavallisiksi. Kenestakaan haastatelluista vuokratyontekijoista
ei tunnu vaikealta ottaa yhteytta toimistolle. Heistd my6s tuntuu kuin he puhuisivat ystavan kans-
sa eika henkilon, joka maksaa heidan palkkansa. Vuokratyontekijat kokivat, etta eteneminen Op-
teamin vuokratyontekijana erilaisiin tyétehtaviin on mahdollista seka itse ehdottamalla, ettd Op-
teamin toimesta. Useat kokivat, ettd Opteamilta ehdotetaan paljon erilaisia tyovuoroja sen jal-

keen, kun on saatu varmistus Opteamille tydntekijan taidoista kaytannon tyon seka ajan myota.

Kun Opteam seka asiakasyritys on solminut sopimuksen asiakassuhteessa, on siind samalla
kéayty lapi enimmakseen toiveita asiakasyrityksen suunnalta. Usein toiveet ja vaateet Opteamin
puolesta ovat jaaneet vahaisiksi. Kaytaessa lapi toiveita seka vaateita, on samalla kayty varuste-
vastuu lapi. Suurimmassa osassa asiakasyrityksista varustevastuu on jakautunut suurimmaksi
osaksi Opteamin ja tyontekijan hartioille, kuten kuviosta 3 iimenee. Asiakasyritykset tarjoavat
tydvaatetuksen vain hatatapauksissa ja esimerkiksi helposti vaihdettavan varustuksen, kuten
esilinan tai kertakayttoisen myssyn. Kuitenkin kolmessa haastattelussa ilmeni, etta varustevastuu

seka yleiset sopimusehdot eivat ole taysin selvia asiakasyritysten puolelta.

80
60
40
20

Varustevastuu

M Opteam ™ Asiakasyritys

KUVIO 3. Varustevastuun jakautuminen Opteamin ja asiakasyrityksen kesken
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9.3 Vuokratyontekijan ominaisuudet

Vuokratyontekijan oletetaan olevan ammattitaitoinen, kuuntelevainen, iloinen, reipas, rohkea
avaamaan suunsa, huumorintajuinen, joustava, ripea seka avoin. Naméa luonteenpiirteet omates-
saan, tulee vuokratyontekija sulautumaan paremmin omaan vakituiseen henkildstdon ja yhteys-
henkildt haluavat kayttaa vuokratyontekijaa uudestaankin. Erot iakkaampien ja nuorempien vuok-
ratyontekijoiden valilld ovat selkeasti nahtavilla. Eniten korostui idn tuoma varmuus ja paineen-
sietokyky. Toisaalta idkkddmman saattavat olla heikompia tekniikan kanssa, heillé on usein heik-
ko englannin kielen taito ja ty6tahti ei ole ehka niin riped. Nuorempia vuokratyontekijoita kuvailtiin
nopeiksi ja halukkaiksi oppimaan, mutta usein puhelin vie jonkin verran heidan huomiotaan ja
heitd joutuu muistuttamaan enemman perustydeldaman kaytannoista. Kuitenkin yhteyshenkilot

antavat enemman painoarvoa persoonalle kuin ialle.

9.4 Vuokratyontekijoiden perehdyttaminen

Vuokratyontekijoita perehdytetaan seka asiakasyrityksen toimesta aina uudessa paikassa, etta
Opteamin toimesta, kun heidat valitaan tyontekijaksi. Seuraavat tulokset ovat Opteamin perehdyt-
tamistilanteesta. Monet vuokratyontekijat kokivat perehdytyksen riittavaksi ja usein tilanne on ollut
jopa yksil6tilanne, jolloin he ovat pystyneet kysymaan apua tarvittaessa valittomasti. Ainoat pa-
rannettavan arvoiset seikat, jotka nousivat haastattelussa esille: sairausajan palkan maaraytymi-
sesta ja sen ehdoista tulisi muistuttaa enemman, enemman apua mobiilisovelluksen kanssa seka

enemman informaatiota vaateohjeistuksesta.

Keskusteltaessa asiakasyritysten kanssa perehdytyksesta ja varsinkin siita, millaista perehdytysta
asiakasyritykset tahtoisivat Opteamin tyontekijoilleen antavan, saatiin hyvid nakokulmia seka
parannusehdotuksia aikaan. Asiakasyritykset ovat sitd mielta, ettd Opteam voisi panostaa
enemman yleisten tyon teon kaytanteiden korostamiseen seka jos on tiedossa, etta tyontekija
tulee tekemaan vuoroja hotelli-, ravintola- ja catering —toimialalla, olisi hyva, etté alan yleisia toi-
mintakaytanteitd kerrattaisiin perehdytyksessa. Asiakasyritysten mielesta sellaisia asioita, joita
Opteamin tulisi tyontekijoilleen perehdyttdd ovat myos yleiset tyoturvallisuus ja omavalvonta.
Mikali tilanne olisi ideaalinen, olisi asiakasyrityksistd mahtavaa, jos perehdytyksessa voitaisiin
kdyda asiakasyrityksen arvoja lapi. Nain saataisiin tyontekijalle selvaksi yrityksen toimintatavat ja

asiakasyritysten toimihenkilot saastaisivat aikaa tyontekijan tullessa ensimmaiseen vuoroonsa.
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Jokainen haastateltu asiakasyritys on informoinut omaa vakituista henkilostoaan siita, etta tar-
peen vaatiessa kaytetdan vuokrahenkilostoa. Pagosin informointi on tapahtunut, kun henkilosto-
palveluita on alettu kayttdmaan tai uuden vakituisen tyontekijan tullessa yritykseen. Usein henki-
|6storavintoloihin tulevan vuokratyontekijan kaytannon perehdytys tapahtuu héanta lahimpana
tydskentelevan tyontekijan avulla. Haastatteluista kavi ilmi, ettd asiakasyritysten yhteyshenkilot
pyrkivat perehdyttdmaan vuokratyontekijalle talon tavat seka tarpeelliset asiat, kuten saniteettitilo-
jen ja pukuhuoneiden sijainnin seka tyopaivan kulun.

Maa menin kylla sielld kdymaan jo edellispaivana itse asiassa -- 1ahinna niinku sita kyse-
lee, ettd ku autolla liikkuu ettd miten se pelittaa nii siina itse asiassa samalla et se henkild
joka oli siina kassalla nii sen kans kierreltiin paikat ja katottiin niinku tavallaa valmiiks, et sit
se tais olla se ensimmainen vuoro et sit sitd vaa ruvettin hommiin (Vuokratyontekija 1,
haastattelu 7.8.2017).

Tosi hyvin sielld kerrottiin ja otettiin vastaan -- vaha oli vaha sekava ja sit se oli pitka paiva
-- hyvin ne otti mukaan ja kerto ja oli niinku mukavia ihmisia tai ainaki tuli se semmone yh-
teys et uskalsi myos ite kysya ja kertoo omia nakemyksia (Vuokratyontekija 2, haastattelu
7.8.2017).

Kyllahan se (perehdytystilanne) oli ehka oli vaha semmonen kiireinen tavallaan ettd kun oli
tietysti vakityontekijallakin sitte hommaa, etté aika nopeesti se naytti sen et miten hommat
toimii ja kylla m&éa joudun sitte muutaman kerran kayda kysymassakin jotai (Vuokratyonte-
kija 3, haastattelu 8.8.2017).

Yleensa uuden vuokratyontekijan perehdyttdamiseen menee 10 minuutista puoleen tuntiin ja yksi
tai kaksi vuoroa itse kaytannon tyon oppimiseen. Uutta vakituista henkildstoa palkattaessa usein
varataan hanelle oma vuoro, jossa han toimii ylimaaraisena oppijana eika hanen oleteta olevan
yhteison toimiva palanen valittomasti. Vakituiselle henkilostolle jarjestetaddn myds perehdytyspai-
va, jossa kaydaan lapi niin asiakasyritysta yleisesti kuin heidan arvojaankin, joiden mukaan t6ita
tehdaan. Naitd vuokratyontekijan ja vakituisen tyontekijan perehdyttdmisen eroavaisuuksia on

kuvattu kuviossa 4.
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™ \/uokratyontekija
= Vakituinen tyt')ntekijé

15 15
7,5 7,5
sl
Tityksen Kaytannon  Tuottava tyontekija

perehdyttdminen perehdyttdminen

KUVIO 4. Vuokratyéntekijén ja vakituisen tyontekijan perehdyttdmisen eroavaisuudet tybtunteina

(h)

Haastatelluiden vuokratyontekijéiden yleinen kokemus asiakasyrityksessa tapahtuvasta perehdyt-
tamisesta oli keskinkertainen. Kukaan ei kehunut sen onnistuneisuutta, mutta toisaalta mydskin
kritiikki oli vahaista. Negatiivisia asioita perehdytyksessa olivat kiire, sekavuus ja nopeus. Kuusi
seitsemasta haastatellusta vuokratyontekijasta koki, ettd usein heidan oletetaan olevan toimiva
palanen ty0ssa heti tydajan alettua, eli heidan tulisi menna tutustumaan tyéhonsa ennen vuoron
alkua, jotta perehdytys olisi onnistunut. Vuokratyontekijoiden kommenteissa esiintyi usein myos-
kin se, kuinka perehdytys on riippuvainen vuorossa olevasta henkilosta ja jotkut perehdyttajista
eivat ollenkaan nayta tai kerro uudelle tyontekijalle, miten laitteet toimivat. Viisi haastatelluista
vuokratyontekijoista kokee, etta esimerkiksi tiskaaminen on niin helppo tyo, etta he eivat tarvitse
siihen kummempaa perehdyttamista ja heidan kommenteistaan huomaa myos sen, etta niin ajat-

televat asiakasyrityksetkin.

Oman henkildston perehdyttamiseen kaytetdan aina perehdytyssuunnitelmaa, josta rastitetaan
tehtava sitd mukaan, kun se on kayty lapi. Vuokratyontekijoiden perehdyttdmiseen suurimmalla
osalla on olemassa lista, mutta niiden kaytto kaytannéssa ontuu. Oman henkiloston kannustami-
nen vuokratyontekijoiden perehdyttdmiseen ja mukaan ottamiseen tapahtuu yhteyshenkil6illa
heidan toimintansa ohessa. He ovat alusta saakka painottaneet tyontekijoiden olevan yritykselle
enemman voimavara kuin haitta ja uskovat, ettd omat tyontekijat tietavat alan luonteen. Myds

vuokratyontekijat puhuvat keskenaan, ja huono maine yrityksesta lahtee kiirimaan helpostikin ja

34



saattaa johtaa siihen, etta yritys ei houkuttele enda tyontekijoita tyopaikkana. Jos tydvoimaa ei
saada paikkaamaan henkildstovajetta, kuluttaa se enemman omaa henkildstoa.

Meilla on extratydntekijoille semmonen kuponki, me kdymme se on kayty lapi. Mutta se ei
aina ihan mee niin, kun se extratyontekija tulee aina siihen tarpeeseen. (Asiakasyritys 1,
haastattelu 22.9.2017.)

--missa (perehdytyslistassa) kayaan asioita lapi, et eihan siind mitkaan toimintatavat tule
esille milldan tavalla, semmosia tavallaan asioita jotka ei ole itestdan selvyyksia ees alan
ihmisellekaan (Asiakasyritys 2, haastattelu 22.9.2017).

9.5 Yhdenvertaisen kohtelun toteutuminen

Kun vuokratyontekijoilta kysyttiin, kuinka he kokivat, ettd muu henkilosto heihin suhtautui, olivat
vastaukset hyvin moninaisia. Suhtautuminen vaihteli yrityksittain seka yrityksen sisélla olevien
henkildiden kesken. Mikali vuokratyontekijoita oli kohdeltu huonommin kuin vakituista henkilostoa,
on se nakynyt usein eri tasoisuutena, vain helppoina tydtehtaving, eri tavalla lahestymisend, pe-
raan katsomisena, sanattomana viestintana tai jopa suoranaisena huutamisena. Vuokratyonteki-
jat ovat huomanneet, ettd vakituinen henkilokunta saattaa luistaa tyotehtavistdan ja silti omata
vakituisen tyosuhteen. Kun taas vuokratyontekijan pitaa tehda joka péiva 110% tydssaan, jotta
hanet edes otetaan uudestaan t6ihin kyseiseen yritykseen. Usein tdma kohtelun eriarvoisuus
tulee heidan mielestaan esimiestasolta, joka heijastuu myoskin muun henkiléston tekemiseen ja
suhtautumiseen. Kysyttaessa, kuinka vuokratyontekijoihin tyontekijoiden mielesta suhtaudutaan,
saatiin kahdenlaisia vastauksia. Monet sanoivat, etta heidat otettiin mukaan porukkaan, henkilds-
t0 oli helposti [ahestyttavaa, heille annettiin samanlaisia tyotehtavia kuin muillekin seka heille on
tullut tunne, ettd voi kysya myoskin tyhmempia kysymyksia ilman, etta joku arvostelee. Kahdessa
haastattelussa kuitenkin ilmeni, ettd heitd on suoranaisesti kohdeltu eri tavalla joissakin asia-
kasyrityksissa. Kuudessa haastatteluista nousi esille vuokratyontekijoiden oma tekeminen seka
suhtautuminen siihen, kuinka heita kohdellaan tydyhteisdssa. Monet ovat luonteeltaan auttavaisia
ja ovat osoittaneet omaa kiinnostustaan, joka sitten on my6hemmin palkittu vaativimmilla tyéteh-
tavilla.

Huomas-- ettd maa oon niinku vuokratyontekija, etta just sillei katottii ehka vaha enemman pe-
raa ja tallee etta osaako tehda kunnolla ja ja tultii valilla tarkistamaankin sitte etta mites taalla
sujuu (Vuokratyontekija 3, haastattelu 8.8.2017).

Ehka joltai tulee vaha rajumpaa kommenttia valilla-- tosi mukavasti ne kuitenkin on nii ja neu-
voo just tarvittaessa nii kyl siin niinku paasee hyvin mukaan siihen samaan porukkaa (Vuokra-
tydntekija 4, haastattelu 8.8.2017).
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| think to a extend they are treated equally but they can still do more for rental workers-- we
are not also people that we are not also workers because if you take out the rental workers the
job is going to be very difficult to them. (Vuokratyontekija 5, haastattelu 7.8.2017.)

Kaikki haastatelluista asiakasyritysten yhteyshenkildista tyoskentelevat myos kentélla omien tyon-
tekijoidensa kanssa. Jotkut olivat sitd mielta, etta vuokratyontekijoiden kohtelu on aina jollakin
tasolla erilaista. He tietavat itse sanomatta, jos heidan omaa henkiléstéaan arsyttaa perehdyttaa
samalla kaavalla paivasta toiseen. Yleisempana eriarvoisen kohtelun tapauksena haastatteluissa
esille nousi ulkomaalaistaustaisten vuokratyontekijoiden kohtelu, jolloin seka@ vuokratyontekijan
ettd asiakasyrityksen henkiloston kielellinen taso eivét ole kohdanneet. Usein asia on hoidettu
huumorin kautta, mutta monet toimihenkilot miettivat, milta tilanne on tuntunut vuokratyontekijan
puolelta, kun yhteista kielta ei ole 16ytynyt. Monet kuitenkin nostivat esille sen, etta tydskennelles-
saan pidempaan, 10ytyy lopulta yhteinen viestintakeino, jolla viesti menee kumpaankin suuntaan
perille. Kuitenkaan palautetta eriarvoisesta kohtelusta vuokratyontekijoiden puolesta ei ollut kan-
tautunut yhteyshenkilGille saakka suurimmassa osasta haastateltuja yrityksia. Vain yhdessa yri-
tyksessa oli tullut yhteyshenkilon korviin saakka eriarvoista vuokratyontekijdiden kohtelua. Tassa-
kin tapauksessa kyseessa lopulta ei ollut tahallinen kohtelu, vaan @@nenséavy oli ollut joissakin
tapauksissa vaara, jolloin vuokratyontekija ei ollut kokenut itsedan tervetulleeksi yritykseen. Ta-
paus selvitettiin sek& oman henkiloston jasenen etta vuokratyontekijan kesken. Omaa henkildston
jasenta muistutettiin pyrkimaan asettumaan toisen asemaan vastaavanlaisissa tilanteissa ja miet-

timaan, pystyisikd asian iimaisemaan jollakin muulla tavalla.

On varmaan ulkomaalaisiin, niitten kanssa se kielikommunikointi on haasteellista, eli jos ei itse
osaa sita kielta niin sit se kommunikointi on erilaista ja ehka ohjeistaa tyotehtavaa, mut sem-
monen small talk ja@ vahan vahemmalle (Asiakasyritys 1, haastattelu 22.9.2017).

Joskus on jonkun ihmisen kanssa ollu ettd ottaako liian vahvasti semmosta ohjaavaa roolia
(Asiakasyritys 2, haastattelu 22.9.2017).

Emmaa oo nyt ainakaan, ku meilla on noita tytt6ja ollu tuossa, nii ihan samallailla ne on ku
kaikki muutkin joukossa (Asiakasyritys 3, haastattelu 21.9.2017).

No, kyllahan se aina jollain asteella on varmasti erilaista (Asiakasyritys 4, haastattelu
22.9.2017).

En oikeestaan. Meilla ei 00 oikeestaan osunut semmosta hankalaa tyyppia (Asiakasyritys 5,
haastattelu 21.9.2017).

Kysyttaessa haastatelluilta vuokratydntekijoilta kokivatko he, etté heidan tulee itse nayttad haluk-

kuus edetd vai tuleeko etenemismahdollisuudet asiakasyritykselta, oli suurin osa vastaajista
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oman halukkuuden nayttdmisen kannalla. Monien vastauksesta kavi ilmi, ettd he ovat itsekin
usein silla asenteella tdissa, ettd tyot hoidetaan mahdollisimman hyvin ja enemmankin. Tassa
korostuu vuokratyon luonne. Vuokratyontekijana parjaavat sellaiset henkilot, jotka ovat sosiaalisia
ja haluavat oppia uutta seka kehittaa tekemistaan paremmaksi. Asiakasyritysten haastatteluissa
kavi ilmi, etta halukkuus tyotehtavissa etenemiseen oman henkiloston osalta tulee suurimmaksi
osaksi esimieheltad. Myos tyontekijan tulee olla halukas siirtymaan uudenlaisiin tyotehtaviin, mutta
esimiehet seuraavat tyontekijoidensa tydskentelya ja etsivat heista kyvykkyyksia. Tassakin tapa-
uksessa ilmenee ehka tahaton eriarvoinen kohtelu, jota asiakasyritykset usein selittdvat vuokra-

tyontekijoiden vaihtuvuudella ja lyhyilla Iasnédoloajoilla.

No kylla ma eteninkin,-- muun muassa ite halusin opetella tilitysten teot ja kaikki kassahommat
ettd pystyin sitten itsendisesti hoitaa jonkun kassavuoron loppuun tilittelemaan (Vuokratyonte-
kija 1, haastattelu 7.8.2017).

Kylla, se on mydskin se oma asenne, etta ne uskaltaa antaa sulle niita vaativimpia hommia ei-
k& vaan sita tiskaamista (Vuokratyontekija 6, haastattelu 8.8.2017).

Se varmaa pitais tulla multa pain, koska ne ottaa tai ainakin siell@ otti just vuokratyontekijan
vaha sellaseen hommaan ettd mita ne ei ite ehka niin mielellaan tee (Vuokratyontekija 7,
haastattelu 11.8.2017).

Varmaan seka etta (Asiakasyritys 1, haastattelu 22.9.2017).

Tietenkin kattelen, jos m& naan ihmisesta potentiaalin mita han ei itse tunnista ja vahan potkin
eteenpadin ja sanon etta tdmmonen ois hei (Asiakasyritys 2, haastattelu 22.9.2017).

Suurin osa haastatelluista asiakasyrityksista oli sitd mielta, ettd vuokratyontekijoiden ei tarvitse
tayttaa taysin samoja vaatimuksia kuin omaa vakituista henkilostoa palkattaessa. Omalta vakitui-
selta henkilostolta asiakasyritykset olettavat alan koulutusta, tietyn tyokokemus maaran, hy-
gieniapassin, salmonellatodistuksen sekd muutamia luonteenpiirteitd, kuten avoimuutta ja iloi-
suutta. Vuokratyontekijalta tulee 1dytya asennetta, tietynlaiset edella mainitut luonteenpiirteet ja
perusvaatimukset ravintolatyoskentelyyn, kuten hygieniapassi ja salmonellatodistus. Namé& maini-

tut eroavaisuudet on koottu taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1. Erot palkattaessa vakituista ja vuokratyOntekijaé (Asiakasyritysten haastattelut,
haastattelut 22.9.2017 & 21.9.2017)

Koulutus Hygieniapassi
Tyokokemusta tietty maara Ammattitaito
Hygieniapassi Salmonellatodistus
Salmonellatodistus Joustava

Avoin Uskaltaa kysya
lloinen lloinen

Hygieniapassit ja salmonella jutut totta kai-- Jos ma haen tiskiin ihmista niin ei sen oo tarvinnu
kokkikoulua kayda valttaméatta. (Asiakasyritys 5, haastattelu 21.9.2017.)

Emma naa etta vuokratekijalla pitais olla mitaan tiettya koulutusta siihen, koska siihenhan kou-
lutetaan kuitenkin (Asiakasyritys 4, haastattelu 22.9.2017).

--ehka ei kuitenkaan tarvis olla samaa vaatimustasoo. Et se on hyva et saa vahan jalkaa oven
rakoon, niiden kelld se koulutus ei ehka oo karkipaasta niin padsee vahan nayttaa. Sielté voi
loytyy yllattavan hyvia tyyppeja, jotka jaa jotka ei ois valttdmatta jaanyt sen oman yrityksen
haastattelun kautta. (Asiakasyritys 3, haastattelu 21.9.2017.)

Toi on vahan kaks piippunen juttu. Koska sielléa on hyvia ihmisia vaikka heilla ei ois koulutusta,
tietty m& omalta henkilokunnalta vaadin koulutustakin siella taustalla ja ma@ en sanois etta
vuokratyontekijaltd ma vaadin niitd samoja kuin vakituisilta--. (Asiakasyritys 2, haastattelu
22.9.2017.)

9.6 Tyosuhde-edut

Kysyttaessa vuokratyontekijoiltd mahdollisista henkildstdeduista, joita vuokrahenkilot olisivat voi-
neet saada tyoskennellessaan asiakasyrityksissa, mainittiin vain henkilokuntahintainen lounas tai
henkilokunnan ajanvietot. Monet olivat sita mieltd, ettd he eivat olleet saaneet henkilostoetuja
eika niita usein oltu tarjottukaan. Henkilosto- tai tydsuhde-eduista puhuttaessa asiakasyritysten

kanssa iimeni paljonkin eroavaisuuksia omien seka vuokratyontekijoiden valilla. Omalle vakitui-
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selle henkildstolle tarjotaan usein konsernin omat etuudet, tyokenkaetu, tydterveyshuolto, virkis-
tysiltoja seka likunta- tai kulttuuriseteleitd. Naiden liséksi henkilostoravintoloissa on usein tarjolla
lounas, joka menee henkilostohintaisena vahennyksena palkasta ja henkilostolle kuuluu esimer-
kiksi taukokahvit. Eduista vuokratyontekijoita koskettaa lahinng henkilostohintainen lounas seka
kahvit, mutta nekaan eivat kuulu kaikkialla vuokratyontekijoille. Tyoterveyshuolto tosin tulee Op-
teamin puolesta, silla tydsuhde on Opteamin kanssa. Kuviossa 5 on kuvattu naita asiakasyritys-

ten vakituisen henkiloston seka vuokrahenkiloston tydsuhde-etujen eroavaisuuksia.

Vakituinen henkildsto Vuokrahenkildstd

Konsernin etuudet - Henkilokuntahintainen lounas
Tyokenkaetu - Taukokahvi
Tyoterveyshuolto Tyoterveyshuolto (Opteam)

Virkistaytyminen

Liikunta- tai kulttuurisetelit
Henkilokuntahintainen lounas
Taukokahvi

KUVIO 5. Vakituisen henkiloston ja vuokrahenkiléston tydsuhde-etujen eroavaisuudet

Kahvia esimerkiks saa tosta (Asiakasyritys 5, haastattelu 21.9.2017).

Emma tiia onko niilléa oikein mitaan, no niilld on ainoastaan paitsi sekin on Opteamin kautta,
ettd he voivat paattaa syovatko he tanaan ja syovatkoé he huomenna. Et meilla ei voi paivittain
sitd vaihtaa. (Asiakasyritys 3, haastattelu 21.9.2017.)

Ateriaetu, me ollaan kanssa annettua muutakin etuja, ettd saa muutakin sydda ei oo niin tark-
kaa (Asiakasyritys 1, haastattelu 22.9.2017).
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10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Perehdyttaminen

Perehdyttamista tarkastellaan tutkimuksessa seka Opteamin tekeman perusperehdytyksen nako-
kulmasta ettd asiakasyritysten tyotehtaviin perehdytyksen nakokulmasta. Kummassakin perehdy-
tyksessa oli seka hyvat ja huonot puolensa. Opteamin tekemasta perusperehdytyksesta kiitosta
kerd@si vuokratyontekijoiden nakokulmasta sen selkeys ja rauhallinen tilanne. Parannettavaa
vuokratyontekijdiden nakokulmasta voisi olla tarkempi poikkeustilanteiden lapikdyminen seka
yksityiskohtaisempi ohjeistaminen mobiilisovelluksen kaytossa varsinkin vanhemmille henkildille.
Asiakasyritykset eivat olleet tietoisia Opteamin tekeman perehdytyksen sisallosta, mutta kolme
viidesta haastatellusta asiakasyrityksen toimihenkilosta koki Opteamin tekeman perusperehdy-
tyksen kuitenkin kattavana. Kaksi haastatelluista asiakasyritysten toimihenkilGista toi esille esi-
merkiksi omavalvonta-asioiden perehdyttdmisen tarpeen, silla nykyaan Opteamin perusperehdy-
tyksessa perehdytetaan vain yleiset kaytannot tyonteosta seka poikkeustilanteista, kuten sairas-

tapauksista.

Suurempaa keskustelua haastateltavien kanssa heratti perehdyttdminen kaytannon tyohon asia-
kasyrityksissa. Uuden tyontekijan kohtelun ensimmaiset minuutit ratkaisevat myds hanen tulevai-
suuden tuottavuutensa. Olisi tarkeda, ettd myds vuokratyontekijoiden perehdyttamiseen otettai-
siin kunnolla aikaa tyonteolta, kuten omien vakituisten tyontekijoiden perehdyttamiseenkin. Nain
varmistettaisiin myos positiivisen tyonantajakuvan yllapitaminen. Nain ei kuitenkaan tutkimustu-
losten valossa aina tapahdu. Kuten aikaisemminkin jo mainittu, ovat vuokratyontekijat asiakasyri-
tysten joustopuskuri, eli kaytettavissa tilanteessa, jolloin omassa tyontekijakannassa on vajetta.
Talloin haettaessa vuokratyontekijaa on kiire myos suurimmillaan ja perehdytystilanteesta joudu-
taan karsimaan ja perehdytetdan vain tyon ja tyoturvallisuuden kannalta pakolliset toimenpiteet.
Loput vuokratyontekijan oletetaan oppivan tullessaan uudestaan vuoroon. Kuitenkin tdma ei valt-
tamatta toteudu lainkaan kaytanndssa, silla vuokratyontekija tulee aina kiiretilanteeseen. TallGin

vuokratyontekijan perehdytyksesta tulee todella katkonainen ja useiden tydvuorojen mittainen.

Positiivista oli huomata, etta kolmella viidestad haastatellusta asiakasyrityksesta oli kaytossaan

perehdytyssuunnitelma. Kuitenkin kaytannon tydssa perehdytyssuunnitelman olemassaololla ei
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juurikaan ollut merkitysta, silla sen hyodyntdminen perehdytystilanteessa jai yleensa kiireen
vuoksi pois. Vuokratyon Kiireisen ja vaihtelevan luonteen vuoksi olisi todella tarkeaa, etta pereh-
dytyssuunnitelmaa kaytettaisiin. Nain pystyttaisiin takaamaan yhtenéinen seka kattava perehdy-
tys jokaiselle tyontekijalle. Vuokratyontekijoiden suuren vaihtuvuuden kannalta olisi mielekésta,

mikali perehdytys voitaisiin dokumentoida ja nain ollen todentaa ristiriita- tai tapaturmatilanteissa.

Asia, joka sai positiivista palautetta myds vuokratyontekijoiden suunnalta oli tydvuorossa lahim-
pana vuokratyontekijaa tyoskentelevan hyddyntdminen perehdytystilanteessa. Esimies on vas-
tuussa perehdyttdmisen kaytanndista niin tietoperustassakin kuin tutkimusten avulla selvitetyn
kaytannonkin perusteella. Esimiehen on kuitenkin joissakin tilanteissa jarkevampaa ulkoistaa tyon
perehdyttaminen lahimpana uutta tyontekijaa tyoskentelevalle henkillle, jolloin kdytannon opas-

taminen on helpompaa.

10.2 Yhdenvertaisuus

Vuokratyontekijoiden nakokulmasta eriarvoisuus asiakasyrityksissa nakyi esimerkiksi helppoina
tyotehtavina, peraan katsomisena tai sanattomana viestintana. Vaikka yhdenvertaiseen kohteluun
pyritaankin myos asiakasyritysten nakokulmasta, on todellisuus kentalla kuitenkin toisenlainen.
Vuokratyontekijoita kohdellaan seka valillisesti etta valittomasti eriarvoisesti. Kuten perehdyttami-
sessakin tuli esille, olettavat asiakasyritykset, ettd vuokratyontekijat sopeutuvat vakituiseen henki-
|6std6n ajan kanssa eik& sopeutumisen eteen tehda juurikaan toimenpiteitd. Kuitenkin asiakasyri-
tyksen velvollisuuksiin kuuluu myos syrjinnan ja hairinnan, joka tassa tapauksessa nayttaytyy

eriarvoisena kohteluna, ehkaisy.

Kohtelu haastatelluissa asiakasyrityksissa on toimihenkildiden antamien lausuntojen yhdenvertai-
suuteen pyrkivaa. He kuitenkin tiedostavat, joidenkin omista tyontekijoistdan suhtautuvan eri ta-
voin vuokratyontekijoihin ja osa oli sita mieltd, etté vuokratyontekijoiden kohtelu on aina jollakin
tasolla erilaista. Jotta yhdenvertainen kohtelu tapahtuisi niin Yhdenvertaisuus lain kuin Vuokra-
tyddirektiivin mukaan, tulisi esimiesten puuttua tahan epéakohtaan. Se, etta kohtelu on yleista ei

tee siita hyvaksyttavaa.

Haastatteluissa iimeni vuokratyontekijoiden kokevan asiakayrityksissa, etta heidan tulee nayttaa

halukkuus etenemiseen tyotehtavissa. Vakituisten tyontekijoiden etenemismahdollisuudet tulevat
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asiakasyritykselta pain. Naiden kahden ristiriita kertoo myoskin eriarvoisesta kohtelusta. Kohtelua
voidaan selittaa silla, ettd vuokratyontekijat ovat vain lyhyita aikoja asiakasyrityksissa. Toisaalta
vuokratyontekijoilta vaaditaan ominaisuuksiltaan vahemman kuin vakituisilta tyontekijoilta. Tama
voi olla sekd huono ettd hyva puoli. Huonon ominaisuuksien vaatimattomuudesta tekee se, etta
talléin vuokratyontekijoitd kohdellaan usein myds kuten vahemman osaavia henkil6ita ja nain
luodaan eriarvoista kohtelua. Hyvan ominaisuuksien vaatimattomuudesta tekee sen tarjoamat
mahdollisuudet. Vuokratyontekija paasee ndyttdmaan taitonsa vuokratydn kautta asiakasyrityk-

seen, johon hanella ei valttdmatta ole tietotaitoa tyollistya suoraan.

Kaytaessa keskustelua yhdenvertaisen kohtelun sekd yhteiséllisyyden toteutumisesta vuokra-
tyontekijdiden kanssa ilmeni, etta kuusi seitsemasta haastatellusta ei koe kuuluvansa osaksi mi-
taan tyontekijayhteis6a. Osaksi kuulumattomuus johtuu osaltaan siita, ettd vuokratyontekijoiden
vaihtuvuus on niin suurta. Yhteisollisyyden tunne kuitenkin on tavoittelun arvoinen asia, ja tasta
heraakin kysymys, mita voitaisiin tehda, jotta myds vuokratyontekijat kokisivat olevansa osa jota-
kin yhteisda. Taman ajatuksen pohjalta nousi idea Opteamin vuokratyontekijayhteison luomises-
ta, jossa vuokratyontekijat paasisivat tutustumaan toisiinsa seké jakamaan kokemuksiaan. Yhtei-
son avulla vuokratyontekijat tuntisivat olevansa osa Opteamia, vaikka eivat tuntisikaan olevansa

osa asiakasyritysten tydyhteisoja.

10.3 Esimiestyo

Haastatteluista kavi ilmi, ettd kaikissa haastatelluissa asiakasyrityksissa hyodynnetdan enemman
leadership- johtajasuuntausta. Tamé ilmenee esimerkiksi siina, etta jokainen haastatelluista asia-
kasyritysten toimihenkilbista tyoskentelee myds itse samoissa tyotehtavissé kuin esimerkiksi
vuokratyontekijat. Talldin toimihenkildiden on helppo osoittaa haluamansa suunta esimerkin ja

oman kayttaytymisen avulla.

Haastatelluiden vuokratyontekijoiden kommenteista ilmeni eriarvoista kohtelua yleisesti esimies-
ten osalta asiakasyrityksistd. Naissa tapauksissa esimiehilla ei ole vaadittavia taitoja alaisten
johtamiseen, joita ovat esimerkiksi sosiaalisuus, paattavaisyys ja johtamisosaaminen. Naiden
taitojen puuttuminen johtaa ammattitaidottomuuteen johtamisen saralla ja sen kautta tyytymatto-

miin tyontekijoihin.
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10.4 Viestinta

Viestintd Opteamin seka vuokratyontekijoiden valilla mielletd@n onnistuneeksi. Talloin viestinnan
kaikki osa-alueet toimivat hyvin, eli tilanteen kontekstuaalisuus on ymmarretty seka sanallinen ja

sanaton viestinta tukevat toisiaan.

Vuokratyontekijoiden seka asiakasyritysten valinen viestinta oli haastatteluiden perusteella osin
onnistunutta ja osin epaonnistunutta. Onnistuneen viestinnasta teki vuokratyontekijoiden mukaan
ottaminen osaksi tyoyhteisoa ja mielikuvan luominen siita, ettd tyhmidkin kysymyksia saa kysya.
Epaonnistuneen viestinnan taas loi nihkea ilmapiiri, jolloin sanallinen ja sanaton viestinta eivat ole
tukeneet toisiaan. Toisaalta my6s suoranainen viestinnan puute on myéskin epaonnistuneen

viestinnan merkki.

Asiakasyritysten seka Opteamin viestinta oli pagosin onnistunutta. Asiakassopimusta luotaessa
kaytiin 1api asiakasyritysten vaatimukset ja tavoitteet, joita on sovellettu sopimuksessa. Vaatimus-
ten ja tavoitteiden avulla pystytaan tarjoamaan parempaa palvelua Opteamilta asiakasyrityksille.
Kuitenkin osassa haastatteluista kavi ilmi, etta asiakasyritykset eivat olleet taysin tietoisia kenella
varustevastuu paaasiassa on. Tasta huomataankin, etta viestinta ei ole ollut tarpeeksi tehokasta,

jotta viesti olisi mennyt perille kumpaankin suuntaan onnistuneesti.

Jotta kumpikin osapuoli olisi taysin tietoinen sopimuksen osatekijdista, kehitetaan uusi lahesty-
mistapa, silla huomattiin, ettd nykyinen ei ole toimiva. Ehdotus uudeksi lahestymistavaksi, oli
kdyda jokaisen asiakasyrityksen kanssa sopimus ja sen ehdot vuosittain tai kahden vuoden véa-
lein &pi. Nain voidaan vaikuttaa muuttuviin tarpeisiin ja paastaan palvelemaan asiakasta tehok-
kaammin. Paivittamalld sopimusta ja sen ehtoja saadaan my6s luotua Opteamin nékokulmasta
kustannustehokkaampia sopimuksia, kun hinnoista paastaan neuvottelemaan sopimuksen paivi-

tyksen yhteydessa.

10.5 Tyosuhde-edut

Tyosuhde-etujen yhdenvertainen toteutuminen osoittaa hyvin myds yhdenvertaisen kohtelun

toteutumista. Tutkimustulosten valossa, yhdenvertaisessa kohtelussa on reilusti parannettavaa.
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Asiakasyritysten tyontekijoilla on paljon tydsuhde-etuja, jotka kuuluvat heille, mutta naista vain
murto-osa koskettaa vuokratyontekijoita. Se, etta vakituisille tydntekijoille tarjotaan muun muassa
tydvaruste-etua, virkistaytymisiltoja seka lounasetua, asettaa heidat taysin eri asemaan vuokra-
tydntekijoihin nahden, joille naista eduista tarjotaan vain lounasetua joissakin asiakasyrityksista.
Tydsuhde-edut lisdavat tydhyvinvointia, tyytyvaisyyttd seka tuottavuutta, joten niiden yhdenver-

tainen tarjoamisen tulisi toteutua vuokratyddirektiivin mukaisesti.
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11 POHDINTA

Tutkimuksen myo6ta selvisi, etta pyrkimykset yhdenvertaiseen kohteluun ovat olemassa. Kuitenkin
sanat ja teot eivat taysin kohtaa, joka selviad muun muassa vuokratyontekijoiden kokemuksista
seka joistakin asiakasyritysten kommenteista. Eriarvoinen kohtelu nakyy esimerkiksi lyhyena
perehdyttamisend, vahaisina henkildstdetuina, erilaisina oletuksina seka suoranaisesti erilaisena
kohteluna usein asiakasyritysten omien tyontekijoiden puolesta. Toinen térkea tutkimustulos oli
viestinnan tehottomuus Opteamin seka asiakasyritysten valilla. Vaikka viestintaa heidan valillaan
kdydaan usein paivittainkin, ovat jotkin sopimusasiat jaaneet pimentoon asiakasyritysten osalta,

kuten varustevastuun jakautuminen.

Opinnaytety6ta oli mielekasta tehda, silla kiinnostus aiheeseen on suuri. Suorittaessani ammatti-
harjoittelua Jyvaskylan Opteamille, keskustelimme useaan otteeseen esimieheni kanssa, mika
olisi aihe, joka tuottaa hydtya niin yritykselle kuin tutkimuksen tekijallekin. Loytaessamme tdman

aiheen, tiesin valittdmasti, ettd minun olisi vaivatonta motivoida itseani aiheen tutkimiseen.

Tehdessamme toimeksiantajan kanssa rajanvetoa aiheen suhteen, paadyimme valitsemaan lou-
nasravintolat, silld ne ovat yksi Jyvaskylan Opteamin suurimmista asiakasryhmista. Kuitenkin
tutkimuksen edetessa huomasin, ettd saadut tutkimustulokset, tulevat kasittdmaan vain Jyvasky-
lan toimiston toiminnasta johtuvia tuloksia. Tulokset voisivat siis olla aivan erilaisia esimerkiksi
tehtdessa tutkimus Oulun tai muuhun Opteamin toimipisteeseen. Taman lisaksi huomasin, etta
tutkimukseen olisi ollut kannattavaa sisallyttdd myos vakituisten henkildiden haastattelut, jotta
kaikki nakokulmat varmasti tulisivat esille. Naiden haastatteluiden mukaan ottaminen olisi kuiten-
kin ollut liian ty6teliasta ottaen huomioon opinnaytetyon laajuuden, joten paadyimme ohjaussemi-
naarissa muuttamaan otsikkoa yhdenvertaisen kohtelun toteutumiseksi vuokratyontekijan nako-
kulmasta yhdenvertaisen kohtelun toteutumisen vuokratydssa sijasta. Silla tydssa on mahdollista
saada niin erilaisia tuloksia riippuen katsantokannasta, on tassa myoskin aihetta tulevaisuuden
opinnaytetoille seka tutkimusprojekteille. Henkilostovuokraus yleistyy koko ajan kaikilla toimialoil-

la, joten aiheeseen liittyvat tutkimukset ovat hyvin ajankohtaisia.

Tydn tekeminen opetti minulle paljon niin henkildstovuokrauksesta kuin yhdenvertaisesta kohte-
lustakin. Naiden asioiden tutkimisen ohella opin muun muassa tekemaan laajaa tutkimustyota,

litteroimaan haastatteluita seka aikatauluttamaan tyotani. Kuten kirjallisuus laadullisesta tutki-
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muksesta osoittaakin, tyon haastavimmaksi osuudeksi syntyi haastatteluiden litterointi sek& haas-
tattelutulosten yhdistdminen teoriaan. Olisin voinut tehda naiden osalta parempaa aikataulutus-
tyota seka jalkeenpain tarkasteltuna kehittaa haastattelurunkoja edelleen. Olen kuitenkin erittain
tyytyvainen tyoni tulokseen ja myds mielestani esittdmani kehitysehdotukset Opteamille ovat

kaytantdon sovellettavia.
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STRUKTUROITU HAASTATTELU LITE 1

YLEISTA

1. Kauanko olet tydskennellyt Opteamin kautta?
2. Oletko tydskennellyt yndessa vai useammassa asiakasyrityksessa?
3. Kuinka paljon teet vuoroja keskimaarin viikossa?
TYOSKENTELY HENKILOSTORAVINTOLASSA
4. Oletko tydskennellyt seuraavissa toimipisteissa?
5. Kun olet tehnyt ensimmaisen vuorosi toimipisteessa X, kuinka sinut perehdytettiin tyoteh-
taviisi?
- Millaisena koit perehdytyksen?
- Auttoiko perehdytys ty6tehtavien suorittamisessa?
6. Oletko kokenut henkildston toimipisteessa X helposti lahestyttavaksi, esimerkiksi ongel-
matilanteissa?
- Mika oli hyvaa? Miten henkildsto olisi helpommin |ahestyttavaa?
7. Onko sinua kohdeltu mielestasi samoin kuin vakituisia tyontekijoita?
- Miten tdma nakyi? Milta tdma tuntuu?
8. Olitko sitoutunut tydhon toimipisteessa X tyoskennellessasi?
- Miten sitoutuminen nakyy? Mita hy6tya mielestasi sitoutumisesta on?
9. Koitko paasevasi osaksi tyoyhteis6a?
- Onko mielestasi tarkeaa, ettd vuokratyontekija otetaan osaksi tydyhteis6a?
10. Paasitkd osalliseksi tydpaikan henkildstoetuihin?
- Jos, mitd nama olivat?
11. Koetko pystyvasi eteneméaan toimipisteessa X?
12. Millaisiin tyotehtaviin? Koetko, ettd oma halukkuus pitda nayttaa ja osoittaa vai tuleeko
etenemispyynto asiakasyritykselta pain?
TYOSKENTELY OPTEAMILLA
13. Kuinka sinut perehdytettiin Opteamin toimesta?
- Millaisena koit perehdytystilanteen? Oliko mielestasi riittava? Mita perehdytykseen tar-
vitsisi mielestasi lisaa?
14. Oletko kokenut Opteamin henkiloston helposti lahestyttavaksi ongelmatilanteissa?
- Mita voisimme tehda paremmin, etta olisimme lahestyttdvampia ongelmatilanteissa?
15. Tunnetko olevasi sitoutunut Opteamia kohtaan?
- Miten sitoutuminen nakyy? Miten sitoutumattomuus nakyy?
16. Koetko olevasi osa Opteamia/ Opteamin vuokrahenkilostoyhteis6a?
- Pitaisikd mielestasi Opteamin kehittaa yhteisd vuokrahenkildstolleen, jossa he voisivat
tutustua toisiinsa ja jakaa kokemuksia keskenaan?
17. Koetko pystyvasi etenemaan Opteamin vuokratyontekijana (erilaiset tyotehtavat)?
- Ovatko etenemismahdollisuudet itsesta lahtevia vai Opteamin toimihenkil6ilta 1ahtevia?
18. Miten mielestasi viestinta on toiminut Opteamin puolesta?
19. Missa asioissa Opteam on mielestasi onnistunut tydnantajana? Missa on kehitettavaa?
TULEVAISUUS
20. Millaisena pidat vuokratyon tulevaisuutta?
- Omalla kohdalla /ylipéataan?
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STRUCTRURED INTERVIEW LITE 2

GENERAL
1. How long have you been working through Opteam?
2. Have you worked in a single or in multiple places?
3. How many shifts do you do approximately per week?
WORKING AT LUNCH RESTAURANTS
4. Have you worked at these lunch restaurants?
5. While you did your first shift at place X, how did they train/induct you?
- How was it from your point of view?
- Was it helpful in doing the tasks at X?

6. Have you felt the staff easily approachable example in problematic situations?
- What was good about it? What could they do to be more approachable?
7. As from your point of view have you been treated equally to permanent staff?

- How does it show? How does it feel?
8. Are you committed at working at place X?
- How does it show? What does it help in your point of view?
9. Have you felt being a part of a working community at place X?
- Do you think it is important that rental worker is a part of working community?
10. Did you get the same staff benefits as permanent staff? (If they had some)
- What were they?
11. Do you feel that you can proceed at place X?
- To what kind of work tasks? Do you feel that you should say something to pro-
ceed or does the promotion come from the place X?
WORKING AT OPTEAM
12. How did they train/ induct you by Opteam?
- How did you experience it? Was it enough in your point of view? What more
could be told at the info/training?
13. Have you felt Opteam’s staff easily approachable?
- What could we do to be more approachable?
14. Do you feel you are committed to Opteam?
- How does it show?
15. Do you feel you are a part of Opteam or Opteam rental workers community?
- Do you think that Opteam should create a community for their rental workers
where they can get to know each other and share experiences?
16. Do you feel you can proceed for different tasks at Opteam?
- Does the opportunity come from you or from Opteam?
17. How has the communication at Opteam worked in your point of view?
18. In what things has Opteam succeeded as an employer? What things has room for im-
provement?
FUTURE
19. How do you see rental works future?
- Toyou? In general?

53



TEEMAHAASTATTELU LITE 3

Oma asema yrityksessa ja kauanko olet tydskennellyt?
Miten sinut perehdytettiin tehtaviisi?

TEEMA: Opteam

Viestinta Opteamin kanssa?

Miten yhteistyd Opteamin kanssa on sujunut?

Kun Opteamin kanssa on luotu sopimus vuokratydsta, onko sovittu osapuolien vaatimuk-
sista seka toiveista ja varustevastuusta?

Miten toivottaisiin Opteamin perehdyttavan vuokratyontekijoitd, jotta heista olisi eniten
hyotya asiakasyrityksille?

TEEMA: Vuokratyontekijat ja vakituiset tyontekijat

Onko vuokratyontekijoista informoitu vakituisia tyontekijoita?
Esimiesten mielipide vuokratyontekijoista
Tarjotaanko vuokratyontekijGille henkilostoetuja?

o Jos niin millaisia?

o Jos ei niin miksi ei?
Ovatko esimiehet huomanneet vanhemmissa ja nuoremmissa vuokratyontekijéissa ero-
ja?
Ovatko esimiehet huomanneet henkilostossa erilaista suhtautumista vuokratyontekijoi-
hin?

o Misté johtuu?

= Heidan paikat uhattuja? Menee aikaa perehdyttada? Osaamattomuus?

Pitaako vakituisen henkiloston nayttaa halukkuus itse edeta tyotehtavissa vai tuleeko
etenemismahdollisuudet esimiehilta?
Jotta vuokratyontekija sulautuisi vakituiseen henkilostoon, millaisia piirteita hanelta odo-
tetaan?
Pitaéko vuokratyontekijalla olla omanlainen lahestyttavyys, jotta parjaa?
Palkattaessa vakituista henkilostoa on tietyt vaatimukset, pitdisikd samojen vaatimusten
toteutua myds vuokratyontekijoiden kohdalla?
Kannustetaanko vakituista henkilost6a ottamaan vuokratyontekijoita mukaan porukkaan?
Mikali huomataan vuokrahenkiloston syrjintaa tai alempaa kohtelua, onko siité seurauk-
sia?

TEEMA: Perehdyttaminen

Onko vuokratyontekijoiden perehdytysta perehdytetty vakituisille tyontekijoille?
o Jos on niin, miten?
Miten uusi vakituinen tydntekija perehdytetdan? Tai vanha uusiin tehtaviin?
Mita vuokratyontekijan kanssa kaydaan lapi perehdytyksessa?
Kannustetaanko vakituista henkilostoa perehdyttdmaan vuokratyontekijoita?
Paljonko vuokratyontekijan perehdyttdmiseen on varattu aikaa?
Onko vuokratyontekijoille laadittu tietty perehdytyssuunnitelma, jota perehdytyksessa
noudatetaan?
Millaiset tyontekijat saavat perehdytysvastuun vuokratyontekijoista?
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