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Painotalo Saimaprintin yrittaja Asko Verho etsi sahkoista tyokalua yrityksensa sah-
kdisen liiketoiminnan ja kanssakdymisen toteuttamiseen. Hyvéna vaihtoehtona esiin
nousi Elisa Oyj:n palvelu Markkina-avain toteutuksen kera. Yrittaja valitsi tamén
vaihtoehdon. Toteuttajana toimi opinndytetyontekija, joka on myds Elisa Oyj:n tyon-
tekija.

Tavoite oli laajentaa Saimaprintin perinteinen kivijalkatoiminta késittdmaan myos
séhkdinen liiketoiminta ja kanssakdyminen. Tavoitteena oli myds, ettd samalla yritys
saa tyokalut, joilla toteutus ja tuotos opitaan tekemaan ja paivittdmaan itse. Taman ke-
hityksen myo6ta yrityksen toiminta-aluetta olisi mahdollista kasvattaa.

Tyokaluksi oli valittu Elisan palvelu, Markkina-avain. Tydssa pyritdédn kertomaan
palvelun kehityksesté. Palvelu on kehittynyt projektin toteutuksen aikana, joten tyossa
tuodaan esille molemmat kaytetyt tyokalut, Markkina-avain Composer ja Elisa Mark-
Kina-avain.

Saimaprint sai toimintaansa sdhkoisen liiketoiminnan ja kanssakdymisen mahdollista-
van tyokalun. Verkkokaupan kehitys on varmasti jatkuvaa. Taman yritys voi nyt tehda
itse, joten yksi tarkeimmista tavoitteista saavutettiin.
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Printing house Saimaprint entrepreneur Asko Verho was looking for a solution to take
his business in to e-business. As a good option he was introduced to Elisa Corpora-
tions Market key which included execution. Asko Verho chose this option. Executions
maker was the same person who did this thesis and was also Elisa Corporations em-
ployee.

The target was to bring to Saimaprint’s ordinary stone foundation also e-business
chances. One target was that tools for e-business were in their own hands so making
and updating were easy. With this kind of tool the company’s market area could grow.

The tool for achieving the project goal was Elisa Corporations Market key. The aspi-
ration was to tell of Market key development. The service has developed during this
project so the thesis explains tools; Market key Composer and Elisa Market key.

Saimaprint finally got their e-business tool. The progress of the webstore will contin-
ue. Saimaprint can do this themselves so one of the targets was reached.
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1 JOHDANTO

Séahkdinen kanssakdyminen on nykypéivéaa. Sahkoinen liiketoiminta on nykyaikaa.
Suomi on tietoliikenneyhteiskunta, mutta viime aikoina eri tutkimukset ovat osoitta-
neet Suomen jo jaaneen kehityksen kelkasta. Yrittdjat pitdvat Suomen yhteiskunnan
liikkeessd. Suomalaiset yritykset eivét ole olleet ajan tasalla, joten paljon rahaa karkaa
ulkomaisiin verkkokauppoihin. S&ahkoisessé litketoiminnassa maarajat eivét ole osta-
jalle este.

Toiminnan aloittaminen verkossa voi olla yrittajélle vaikeaa, varsinkin jos aikoo itse
rakentaa siihen tarvittavat tyokalut. Elisa Oyj tarjoaa yrittdjéalle toimintaa tukevia rat-
kaisuja. Elisan palvelulla, Markkina-avaimella, yrittdj4 saa kayttoonsa séhkoisen liike-
toiminnan valineet. Menestys on kiinni yrityksesta ja sen tuotteista.

Tydskentelin jo opintojeni aikana Elisalla. Opinnadytetyoni aihe valikoitui Elisan tuote-
tarjoomasta. Valitsin aiheeksi Markkina-avaimen. Lappeenrantalainen painotalo Sai-
maprint halusi tuoda osaksi toimintaansa sahkaéisen liiketoiminnan. N&iden asioiden
yhdistdminen kaynnisti projektin, jonka lopputulos toi Saimaprintin jokapaivaiseen

toimintaan sahkoisen tydkalun, Elisa Markkina-avaimen.

2 TYON ALOITUS

Aloitin tietojenkasittelyn koulutusohjelman opinnot Kymenlaakson ammattikorkea-
koulussa syksylla 2004. Elisa Oyj:ssa aloitin Lappeenrannan Valtakadun Elisa Shopi-
tissa kesalla 2005 kesatyontekijana. Suoritin opiskelujeni harjoittelujakson kevaalla

2006 samassa liikkeessa.

Opintojen jatkuessa syksylla 2007 siirryin tyoskentelemdan Kouvolan Prisman Elisa
Shopitiin. Saman vuoden kesén alussa siirryin henkilfasiakasmyynnisté yritysmyyn-

nin, tarkemmin sanottuna yrittajamyynnin puolelle, vakituiseen tydsuhteeseen.

Olin siis tyoskennellyt Elisalla 1ahes koko opintojeni ajan. Kun kevaallad 2007 aloin
miettimaan opinndytetyoni aihetta, minulle oli selvéa, etté se 10ytyy Elisan palvelui-

den parista. Tydskentelin siis tuolloin osa-aikaisesti Elisalla opintojeni ohella. Siirty-
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essani yrittdjamyynnin puolelle vaihtoehdot tyoni aiheeksi vahenivat, mutta selkeytyi-

vat.

Yhtena vaihtoehtona oli segmenttitutkimus Elisan yrittajaasiakkaiden parissa. Tama
aihe ei tuntunut minulle sopivalta, vaan halusin tehdd enemman konkreettisen tyon
Elisan palveluiden parista. Jatkoin vaihtoehtojen tutkimista ja lopulta tyon aiheeksi

valikoitui Markkina-avain.

Aiheen valinnan jalkeen oli vuorossa sopivan kohdeyrityksen etsiminen. Itse olin tuol-
loin vield aloittelija yrittajamyynnin puolella, joten Lappeenrannan Elisan Yrityspal-

velupisteen kollegani, llkka Pitkdnen, auttoi etsimisessé.

Sopiva yritys I0ytyi syksyn 2007 alussa. Ilkan asiakas, Asko Verho, kirjapaino Saima-
printin yrittdja, kiinnostui mahdollisuudesta. Asko oli jo aikaisemmin miettinyt sah-
koisen liiketoiminnan mahdollisuuksia yrityksensé kannalta ja oli aloittamassa kartoit-

tamaan vaihtoehtoja.

lIkka tapasi Askon sovitussa tapaamisessa, kertoi Askolle Markkina-avaimesta ja As-
ko siis kiinnostui. llkka kertoi myds, etta tyon toteutus tulisi opinnédytetydn tekijalta ja

tdma sopi Askolle hyvin.

Tapasin Askon ja muun Saimaprintin véen ensi kertaa syksylla 2007 ja siita tama pro-

jekti sitten kdynnistyi.

3 SAIMAPRINT

Kun aloitimme projektin syksyll&d 2007, Saimaprint oli minulle taysin vieras yritys.
Myaos kirjapaino alana oli vieras. Aloitin tutustumisen yleiselta tasolta, mm. tutkimalla
yrityksen silloisia kotisivuja. Ensimmaéisessé tapaamisessamme tapasin Asko Verhon

ja Kirsi Hongiston. Heidan kanssaan olen asioinut koko projektin ajan.

Asko on toiminut graafisella alalla jo melkein 40 vuotta, suurimman osan ajasta yritta-
jand. Yrittdminen ja kirjapainoala ovat Askolle tuttua, sill4 h&nen isoisa Pauli Verho ja
isosetd Reino Helismaa olivat latojia. Askon isén kolme siskoa ja isoditi olivat myods

latojia. Askon sisko, Maija Hulkkonen on kirjasitomon yrittéjéa.
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Saimaprint on perinteinen painotalo. Yrityksen omistaja ja yrittdja on Asko Verho.
Tyontekijoita on kolme, joista Kirsi toimii myynnissé ja tuotannossa, yksi tyontekija
painossa ja yksi suunnittelussa. Asiakkaina heill& on yritykset, yhteisot ja yksityiset.
Toimialue on ollut pééasiassa Etela-Karjala. Saimaprint on toiminut vuodesta 2003.
Toimitilat sijaitsivat ensiksi Lappeenrannan keskustassa Oksasenkadulla, sitten Len-
tokentantielld ja nykyinen toimitila sijaitsee Teollisuuskadulla, Leirin kaupunginosas-
sa.

Toimipisteessa tapahtuvat asiakaskohtaamiset, myynti ja painotyd. Vanhojen verk-
kosivujen oli tarkoitus toimia perinteiseen tapaan informaatiokanavana. Kuten usein,
sivut oli toteutettu niin ettd Saimaprintin vaki ei voinut itse niita paivittaa, joten sivuil-

la oli osin vanhentunutta tietoa.

Elisa Oyj on edelleen tydnantajani ja olennainen osa opinnaytetyotani.

Elisa Oyj on viestintateknologia yritys, eli Elisa tuottaa viestintapalveluita. Elisa on
julkinen porssiyhtio, noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhtiot — listalla. Yri-
tys toimii Pohjoismaissa, Baltiassa ja Vendgjalla. Yritys- ja yrittdjdasiakkaita Elisalla
on noin 150 000. Tuotteina on laaja valikoima erilaisia liittymid monine palveluineen.
(Tietoa Elisasta, 1.3.2010.)

Elisan tavoite on valittaa asiakkailleen elamyksié ja parantaa yritysten ja yrittdjien
tuottavuutta verkossa. Siksi Elisa haluaa kehittaa tieto- ja viestintdteknologian palve-
luita. Elisan liikevaihto oli vuonna 2009 1,43 miljardia euroa. Henkil6kuntaa on noin
3200. Toimitusjohtajan toimii DI, MBA Veli-Matti Mattila. Elisan tarkeita yhteistyo-
kumppaneita maailmalla ovat esimerkiksi VVodafone ja Telenor. (Tietoa Elisasta,
1.3.2010.)

Elisalla on selkeéat perusarvot kaikessa toiminnassaan. Ne ovat asiakaskeskeisyys, vas-
tuullisuus, uusiutuminen ja tuloksellisuus. (Tietoa Elisasta, 1.3.2010.)



Asiakaskeskeisyys

Elisa on helposti lahestyttavé ja hoitaa asiakkaiden kanssa asiat hallitusti loppuun asti.

Asiakasryhmat tavoittelevat tietoliikenteelld hyotya ja ndméa Elisa haluaa tunnistaa.

Vastuullisuus

Elisan ehdoton tavoite, on etté sen palvelut ja tuotteet ovat turvallisia.
Uusiutuminen

Elisa haluaa olla kehityksen karjen tuntumassa. Sopivat yhteistyékumppanit ja moni-
puoliset tutkimustydt mahdollistavat tdmén.

Tuloksellisuus

Asiakkailleen liséarvoa tuottavat litketoimintamahdollisuudet ja niiden uudistuminen
on Elisan kannattavuuden perusta. (Tietoa Elisasta, 1.3.2010.)

Elisan strategia

Kuvassa 1 kuvataan Elisan strategian kehittymistd vuodesta 2003 eteenpdin.

Uudet palvelut ja
uudet markkinat

2005-

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

2003-

Yhden Elisan
integrointi

l

Kuva 1. Elisan strategian kuvaus (Elisan strategia, 2.3.2010.)

Elisan visio on tuottaa elamyksia ja tuottavuutta sdhkaoisilla palveluilla

Elisan missio on innovoida tieto- ja viestintateknologian palveluja maailmanluokan
asiakasymmarrykselld ja tehokkuudella. (Elisan strategia, 2.3.2010.)



Elisan toimintamalli

Kuvassa 2 kuvataan Elisan toimintamallia yksikdittdin ja tuodaan esille eri osa-aluiden

rajapinnat.

Alueet:
Uusimaa
Lansi-Suomi
Hame : agar e

Keski-Suomi .. Yritysasiakkaat Muut
Pohjanmaa - erillisyhtidt
Ita-Suomi
Pohjois-Suomi

Elisa Eesti

Tuotanto

Talous Hallinte Markkinointi

Kuva 2. Elisan toimintamalli kuvattuna yksikoittain (Elisan organisaatio, 2.3.2010.)

Oman tieto-taitoni kertyminen Elisalla

Olen kuulunut Elisan urani aikana seka henkildasiakas- etté yritysasiakasyksikkoon ja
néin ollen omaan vahvan tietdmyksen Elisan tuotetarjoomasta. Tuotannon vakeen olen

usein yhteydessa tuotteiden kehitysehdotusten myota.

5 MARKKINA-AVAIN PALVELUSTA

Miksi Elisalla on Markkina-avaimen kaltainen palvelu? Elisahan on perinteisind tun-
nettujen viestintapalveluiden tuottaja, kuten tietoliikenneliittymien ja sahkopostipalve-

luiden.

Markkina-avaimen tuominen osaksi tuotevalikoimaa on hyvéa esimerkki Elisan strate-
giasta. Silla halutaan menna kohti uusia palveluita ja markkinoita. Viestintateknologi-

an kehitys on nopeaa, ja Elisa haluaa olla mukana kehityksen kérjessa.
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Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluiden on vastattava asiakkaiden uusia tarpeita, kuten
séahkoisen kanssakaymisen tuomia mahdollisuuksia. Yrityksen tehokas esille tuominen

seka kaupankaynti verkossa ovat juuri tata, ja sithen Markkina-avain on hyvé tyokalu.

Markkina-avaimesta on nykyaan kaksi versiota, Markkina-avain Composer ja Elisa
Markkina-avain. Projekti lahti liikkeelle Markkina-avain Composerilla.

6 MARKKINA-AVAIN COMPOSER

Markkina-avain Composer on palvelupaketti, joka kootaan sopivista osista. Osat ovat
Elisa Kotisivupalvelu, Elisa Verkkokauppapalvelu, Elisa Yhteystietopalvelu ja Elisa

Valmennuspalvelu.

Kotisivu- ja Verkkokauppapalvelu ovat yrittdjille ja yrityksille kehitetyt web-pohjaiset
myynti- ja markkinointity6kalut, jotka pohjautuvat Soprano Composer -ohjelmistoon
ja joilla pienikin yritys voi helposti toteuttaa kotisivut ja verkkokaupan. (Korpela
2007.)

Palvelut toteuttaa ja omistaa kotimainen ohjelmisto- ja viestintdyritys Soprano Oy.
Soprano Oy on kehittanyt ohjelmistoa omien ja Elisan asiakkaiden tarpeiden pohjalta

ja helppokayttdisyys on alusta asti ollut tarkeimmalla sijalla. (Korpela 2007.)

Yhteystietopalvelulla voi hakea yritysten péattdjien ja vaikuttajien yhteystietoja. Tie-
dot voidaan tallentaa Markkina-avain Composerin asiakasrekisteriin ja kayttaa niita

vaikka sédhkdisen markkinoinnin toteuttamiseen. (Korpela 2007.)

Valmennuspalvelu auttaa palveluiden kuten esimerkiksi verkkokaupan perustamisessa
ja myos yrityksen markkinointiin saa asiantuntijan apua. Elisan yhteistydkumppani
JM Tieto tuottaa ja toteuttaa sekd yhteystieto- ettd valmennuspalvelut. (Korpela 2007.)

6.1 Kotisivu- ja Verkkokauppapalvelu

Elisa Kotisivupalvelun avulla yrittdjat ja yritykset voivat ilman perinteisté verkkosivu-
jen koodaamistaitoa tehdd omat kotisivut. Sivujen tekeminen aloitetaan valitsemalla

sivuston ulkoasu valmiista vaihtoehdoista.
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Sivut tehdd&n muokkaamalla ulkoasua, eli lisédmalla kuvia, tekstid ja muuta haluttua
materiaalia. Ohjelmiston valmiit kielivaihtoehdot mahdollistavat toiminnan seitsemél-
14 eri kielella (Suomi, Englanti, Ranska, Espanja, Saksa, Venaja, Eesti).

Elisa Verkkokauppapalvelun ohjelmistolla voi toteuttaa yrityksen myynnin ja markki-
noinnin séhkoisesti alusta alkaen. Palvelua kayttdmalla on mahdollista tehostaa yrityk-
sen toimintaa edullisesti ja ilman yllapitohuolia. Verkkokauppapalvelu liitetddn perus-

tyokaluna toimivaan kotisivupalveluun. (Korpela 2007.)

Kotisivut voivat olla my6ds muut kuin kotisivupalvelulla tehdyt, tall6in liikenne verk-

kokauppaan ohjataan kotisivuilta verkkokauppapalvelun osoitteeseen.

Palvelut sisaltavat monipuolisia toimintoja ja tyokaluja kotisivujen ja verkkokaupan
rakentamiseen, sahkdisen viestinnan sisallon tuottamiseen ja lahettdmiseen. Niihin

kuuluu myos seka yllapito ja kéyttotukipalvelut.

Yritys voi vaivattomasti, nopeasti ja turvallisesti paivittaa verkkosivujensa sisaltoa.
Paasy ohjelmiston yllapitoon on suojattu kéyttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Sivus-
ton yllapito ja paivitys tapahtuu verkkoselaimen avulla, mitddn muita ohjelmistoasen-

nuksia ei kayttajan koneelle tarvita. (Korpela 2007.)

Palvelu toimitetaan ASP (Application Service Provider) — sovellusvuokrauksena. Se
tarkoittaa sit4, ettd yritys vuokraa sovellukset kdyttdonsa. Perinteinen tapa rakentaa
yrityksen tietotekniikkaa on tarkoittanut, etta sovellukset ostetaan omaan omistukseen.
Ohjelmat on asennettu omiin palvelimiin. Ellei yllapitoa ja asiantuntijapalveluita ole

ulkoistettu, niin timakin osa-alue on pitanyt olla omasta takaa.

Sovellusvuokrauksessa maksetaan sovellusten kaytt6oikeudesta palveluntarjoajalle.
Palveluntarjoaja taas vastaa ohjelmistojen seka laitteiden yllapidosta ja asiantuntija-
palveluista. Etuja sovellusvuokrauksessa on helppo kayttéonotto ja tietoturvalliset to-
teutukset. (Yla-Jaaski 2006.)

ASP-palvelun toteuttaa Soprano, joka vastaa sivustojen luotettavasta yllapidosta. Sivut
on sijoitettu Sopranon palvelimille, jotka ovat varmuuskopioidut ja tietoturvalliset.

Palveluun sisdltyy myos yritys.composer.fi-muotoinen verkkotunnus. (Korpela 2007.)
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Yritys voi ottaa myos Elisan yllapitdméan verkkotunnukset yrityksen omalla nimella,

esim. saimaprint.fi.

Taulukossa 1 on havainnollistettu palveluiden elementit listaamalla ne.

Taulukko 1. Palveluiden elementit ja eroavaisuudet

Ominaisuus Elisa Kotisivupalvelu Elisa Verkkokauppapalvelu
Kotisivut X X
Ajanvarauskalenteri X X
Kuvagalleria X X
Hakukoneoptimointi X X
Levytila 300 MT 500 MT
Tekstin- ja kuvanka-

sittelytyokalu X X
Uutiset X X
Mainospaikat X X
Raportointi X X
Varmuuskopiot X X
Salasanasuojaus X X
Verkkokauppa X
Asiakasrekisteri X
Ryhméposti X
Suoramainos X
Asiakaskysely X
Verkkolehti X
Palvelimen yllapito X X
lImainen kayttotuki,

klo 9-17 X X

6.2 Kotisivupalvelun ominaisuudet

Sivujen mé&ara ja jarjestys on itse valittavissa. Kuvien lisdédminen ja muokkaus on
helppoa. Kayttaja voi valita valmiista sivupohjista ja sivuja voi myos itse muokata.
Ennen julkaisua sivuja voi esikatsella. Lomake-editori on tytkalu jolla voi tehdd omia
séhkoisia lomakkeita. Lomakkeen vastaukset ohjataan haluttuihin sdhkdpostiosoittei-
siin. Ajanvarauskalenteri mahdollistaa esim. tapaamisajan varaamisen verkkosivujen
kautta. (Korpela 2007.)
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Kansiotyokalun avulla kayttdja voi lisata kotisivujen padvalikossa nakyville sivuille
alasivuja. Sivuilla voi julkaista itse uutisia, ja ne nakyvat halutusti kaikilla sivulla tai
vain etusivulla. Uutisen voi myos piilottaa ja julkaista uudestaan. Mainospaikoille
mainoksia voi lisata teksti, kuva tai flash-muodossa. Mainoksien katseluméaarié voi
seurata. (Korpela 2007.)

Kéyttdja voi lisatd kuvagalleriaan useita gallerioita, joihin voi laittaa useita kuvia. Gal-
lerialle voi kirjoittaa esittelytekstin ja yksittaiseen kuvaan voi kirjoittaa selite-tekstin.
Nékyvyys hakukoneissa on tarkeda. Hakukoneoptimoinnin avulla kéyttéja voi lisata

haluamiaan hakusanoja, jotka esitetddn sivun meta-tiedoissa. (Korpela 2007.)
6.3 Verkkokauppapalvelun ominaisuudet

Tuoteryhmien ja tuotteiden maaréa ei ole rajoitettu. Tuotekuvien lisdys on yksinker-
taista. Tilausten seuraaminen on helppoa. Verkkokauppaan kuuluu liséksi varastoseu-
ranta, verkkomaksupalvelu ja laskutusominaisuudet. Tarjolla on myds avoin rajapinta

useimpiin taloushallinto-ohjelmiin. (Korpela 2007.)

Kaikki verkkokaupan asiakkaat tallentuvat automaattisesti asiakasrekisteriin ja rekis-
teriin on myos mahdollista lisata yksittdisia asiakkaita. Asiakasrekisteriin voi tuoda
ulkoisia sahkdpostirekistereitd. Oma Robinson-rekisteri, eli rekisteriin tallennetaan

asiakkaat, jotka ovat kieltdneet sahkopostitse lahetettavat mainokset. (Korpela 2007.)

Ryhmékirjeité voi lahettdd joukkol&dhetyksend useammasta postiryhmasta. Kirjeisiin
voi liittaa liitetiedostoja ja linkin kieltolistaan (Robinson- rekisteri). Ryhmakirjeet voi

lahett&d ajastetusti. (Korpela 2007.)

Suoramainokset voidaan l&hettdd html- muodossa, itse valitun ulkoasun mukaan ja ne
voidaan lahettdd ryhmépostina. Mainoksiin voi liittd& linkin kieltolistaan (Robinson -
rekisteri). (Korpela 2007.)

Kéyttaja voi julkaista verkkolehted. Numeroiden méaara ja jarjestys on itse valittavissa.
Tekstin muotoilutydkalut ovat samankaltaisia kuin esimerkiksi Microsoft Officessa.
Kuvien lisédminen verkkolehteen on helppoa. Verkkolehden voi ldhettdd ryhméposti-
na. (Korpela 2007.)
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Kéyttdja voi tehda asiakaskyselyitd. Kyselyn voi kohdentaa tietylle kohderyhmélle.
Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen laatimiseen on useita vaihtoehtoja. Vastauksia
VoI seurata reaaliaikaisesti graafisesti. (Korpela 2007.)

6.4 Yhteystietopalvelu

Yhteystietopalvelulla voi hakea yritysten ja paattdjien yhteystietoja. Hakukriteereina
voi kéayttad esimerkiksi yrityksen kokoa, liikevaihtoa, toimialaa ja maantieteellist si-
jaintia. Halutut tiedot voi tallentaa asiakasrekisteriin ja k&yttaa niitd esimerkiksi suo-

rakirjeiden lahettamiseen.

Yhteystietopalvelua kéytetdan verkkoselaimen kautta, joten mitdén ohjelmaa tietoko-

neelle sita varten ei tarvitse asentaa. (Korpela 2007.)

6.5 Valmennuspalvelu

Valmennuspalvelu toteutetaan etédohjattuna valmennuksena. Kayttaja voi olla esimer-
kiksi toimistolla oman koneensa daressa. Valmentaja ohjaa valmennusta puhelimitse
ja etdyhteydelld valmennettavan tietokoneeseen. Molemmat nékevat ndin samat asiat

ja puheyhteys toteutetaan katevasti puhelimitse.

Valmentaja auttaa Markkina-avaimen osien kaytdssa ja niiden muokkaamisessa yri-
tykselle sopiviksi. Valmennuspalvelulla voi myds kehittaa yrityksen markkinointia.
Talloin valmennuksessa méaritellaén yritykselle sopiva linja jonka ympérille markki-
nointitoimenpiteet rakentuvat. Tahan kuuluu esimerkiksi yrityksen ilmeen, logon ja

muiden perusasioiden laadinta. (Korpela 2007.)

7  MARKKINA-AVAIN COMPOSERILLA TEHTY SIVUSTO.

7.1 Lahtokohta ja suunnittelu

Asko Verho oli paattanyt ruveta uudistamaan Saimaprintin kotisivuja ja vieméaéan yri-
tysta sahkoiseen kanssakdymiseen asiakkaidensa kanssa. H&n halusi myos, ettd uudet

sivut ja verkkokauppa olisivat heiddan omassa yllapidossaan.
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Asko halusi laajempaa toiminta-aluetta. Han halusi laajentaa perinteisesta Kivijalka-
toimipisteesté sahkoiseen kanssakdymiseen. Tavoitteena oli tuotteiden myyntié Lap-
peenrannasta koko Suomeen ja ehka jossain vaiheessa myos ulkomaille.

Kotisivujen uudistus ja hallinta seka verkkokaupan toteutus samalla tyokalulla, vasta-

us naihin toiveisiin oli Markkina-avain Composer.

Projekti aloitettiin suunnittelulla. Asko oli miettinyt vaihtoehtoja sahkoisen liiketoi-
minnan visioilleen, mutta kun han sai kuulla Elisan palvelusta, niin muiden vaihtoeh-

tojen lapikaynti ei ollut enaa tarpeen. Saihan han myos toteutuksen samalla.

Saimaprintilla oli perinteisesti tehdyt kotisivut, joita he eivat voineet itse paivittaa. Si-
vut oli tehnyt ulkopuolinen. Sivujen materiaali oli palvelimella ja muutokset vaativat

verkkosivujen koodaamistaitoja. Kuvassa 3 on Saimaprintin vanhan sivuston etusivu.

| @ Sawnapiint - Mazilla Fieefox :-».qu‘,

Dodosts  Makhas  Hnth  Fadntos  Diweedl  Tohdd (e
c 37 011G Cxamerts wef Sattrgu/Omeet asaOondt oot Vs BN O ALOR e byttt AN St fveder i T
" PG LD v et A I bt NV 18N 0GR A s PN b bl e s
A Usomn sestit | ] Nobusivg L Uttt

3 Setmaprnt

#" Saimaprint

Tuotteet

(WY
g
Shjainti Kuulrudoo

tarjous

Kuva 3. Saimaprint vanhan sivuston etusivu

Sivustolla oli 6 eri sivua. Sivujen nimet olivat ”Yritys”, Tuotteet”, ”’Sijainti”, ”Tar-
jouspyyntd”, Y hteystiedot” ja "Kuukauden tarjous”. Naill& sivuilla séhkoiset toimin-
not jaivat sdhkopostin l1&hettdmiseen Saimaprintille ja tarjouspyynnon lahettdmiseen

lomakkeen avulla
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Kuvassa 4 kuvataan Saimaprint vanhan sivuston rakenne ja sivujen sisalto.

Alkuperdisen sivuston rakenne

Yritys

Informaatiota Saimaprintista

Tuotelistausta ja
painomenetelmia

Linkki karttapah eluun

Lomake jolla asiakkaat pystyivat

Askon ja Kirsn yhteystied ot

Kuva 4. Saimaprintin vanhan sivuston rakenne ja sisélto

Tuottest

Sijainti

Tar jouspyy Rtd

Yhteystiedot

Kuukauden tarjous

111111

Yritys-sivulla oli lyhyt kuvaus yrityksesta ja sen taustoista. Tuotteet-sivulla oli tietoa
yrityksen tuotteista ja kerrottu mita painomenetelmia kaytdssa. Sijainti-sivulla oli
osoite kerrottuna ja linkki kartta-palveluun, josta toimipisteen sijainnin naki merkitty-

na.

Tarjouspyynto-sivulle oli rakennettu lomake, jolla asiakas pystyi l&hettdmaan tarjous-
pyynnon. Y hteystiedot-sivulla oli Saimaprintin, Askon seké Kirsin yhteystiedot. Kuu-
kauden tarjous sivulla oli kuukauden tarjous-tuote, mutta sen paivittdminen oli hanka-
laa joten sivulla saattoi olla vanhaakin tietoa.

Vanhoilla sivuilla julkaistut tiedot oli mietitty jo kertaalleen, joten ne otettiin talteen

tarkoituksena kayttaa niita uusien sivujen tietopohjana.

Askolla on ollut koko projektin ajan erittéin hyvia visioita. Niitd on muokattu ja jalos-
tettu ja uusia on varmasti vield tulossa. Kirsi on miettinyt asioiden toimivuutta. Niiden
pohjalta hén on tuonut hyvia ideoita ja ehdotuksia esille.
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Tuttuni sanoi minulle séhkaisiin asioihin liittyen hyvén toteaman “osaisiko isési kéayt-
tdd tuota?” Sama on patenyt tdssakin projektissa. Asko ja Kirsi ovat halunneet koko
ajan muistaa sen, etta verkkokauppaa taytyy olla helppo l&hestya ja viela helpompi

asioida siella.

Suunnittelulla luotiin mielikuvan halutusta lopputuloksesta ja siité oli hyvé lahteé lii-

kenteeseen.

7.2 Toteutus

Markkina-avain Composerin tyokaluun kirjaudutaan yrityskohtaisilla tunnuksilla

osoitteessa https://www.composer.fi/?retailer=elisa. Kuvassa 5 on kirjautumissivu.
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Kuva 5. Markkina-avain Composerin tyokalun kirjautumissivu

Kuvassa 6 on Markkina-avain Composerin tyokalun etusivu. Etusivulla nakyvét tyo-

kalun eri osiot.


https://www.composer.fi/?retailer=elisa
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Kuva 6. Markkina-avain Composerin tyokalun etusivu

Tydkalun osiot ovat ryhmakirje, suoramainos, verkkojulkaisu, asiakaskysely, kotisi-

vut, verkkokauppa, kontaktit.

Osioiden lapikaynti aloitettiin kotisivuista. Kuvassa 7 nakyy, kuinka sopiva ulko-
asuperhe valitaan. Sivujen tekeminen alkaa tasta. Taman jalkeen opeteltiin ulkoasun
muokkausmahdollisuudet. Askolla ja Kirsilla, graafisen alan ammattilaisina, oli paljon
enemman ymmarrysta kuin minulla esimerkiksi varien yhteensopivuudesta, joten hei-

dén valinnat vareista ja kuvista loivat sivuston ulkonaon.
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Kuva 7. Sivuston ulkoasuperheen valinta

Vanhoilla kotisivuilla olleita tietoja kéytettiin uusien sivujen tietopohjana. Tehtaviksi
sivuiksi valittiin 1ahes samat kuin vanhassakin sivustossa. Sivut nimettiin seuraavasti:

etusivu, yritys, tuotteet, sijainti, tarjouspyynté/tilaus ja yhteystiedot.

Tietoja péivitettiin ja tekstien rakenteita uudistettiin. Useita eri sivupohjia kokeiltiin,
kuten my0Os useita eri vareja. Ajankohtaisten asioiden esille tuomista ja kuvien lisaa-

misté oikean kokoisina opeteltiin.

Kun sivut saatiin julkaisukelpoisiksi, niin niiden toimivuutta testattiin. Pyysin kolle-
goitani tutustumaan sivuihin ja kommentoimaan niista. Vastausten perusteella sivus-
toa hieman muokattiin, mm. muuttamalla fonttien kokoa.

Kun muutokset saatiin valmiiksi, niin sivusto julkaistiin. Se oli ensimmainen etappi.

Nyt sivusto oli itse tehty ja sivuja pystyi itse péivittdamaén ja muokkaamaan.
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Kuvassa 8 on sivustolle tehty uusi logo.
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.F H KIRJAPAINO B

» Saimaprint
Kuva 8. Uusi logo

Kuvassa 9 on etusivu ilman uutta logoa.
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Tilaa ajoissa vuoden 2010 yksilblliset kalenterit. Toomsuuskatu 11,

Ota yhteytts, kerromme lsSa. (Prisman takane)

Kuva 9. Uuden sivuston etusivu

Kuvassa 10 kuvataan Saimaprint uuden sivuston rakenne ja sivujen sisalto.
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Markkina-avain Com poserilla tehdyn sivuston rakenne

- Pdivitettyd tietoa Saimaprintistd
- Linkki karttapalveluun

Tarjouspyynitd, - Lomaketta monipuclistettiin
tilaus ->Tilaus mahdolliseksi

—>

Saimaprintin,

Yhiteystiedot
g Askon ja Kirsin yhteystiedot

Verkkokauppa Uutena toimintona verkkokauppa

—>

Kuva 10. Composerilla tehdyn sivuston rakenne ja sisélto

Sivuston julkaisun jélkeen verkkokaupan osuutta alettiin rakentaa. N&in valittiin, kos-
ka tyokaluihin haluttiin tutustua kunnolla. Se on ollut pitk& ja mielenkiintoinen pro-

Sessi.

Markkina-avain Composerin verkkokauppatydkalu oli alusta asti monipuolinen, mutta
haastava. Kotisivutytkalun kaytto oli suhteellisen helppoa, mutta verkkokauppatyoka-

lun kdytdn oppiminen vaati enemman.

Tuoteryhmien ja tuotteiden mietinté ei ole helppoa, varsinkaan painoalan tuotevali-
koiman joukosta. Askolla on ollut erittdin monipuolisia ideoita tuotteista. Kaikkia ei

ole toteutettu, mutta ne otetaan varmasti verkkokaupan kehittyessa mietintdpoydalle.

Kaikkia tuotteita ei tuotu heti valikoimiin, vaan paadyttiin niihin, joista osattiin raken-

taa sopiva tuotteen tilattavaksi ja myytévéksi verkkokaupan kautta.

Yrityksen tai yrittajan perustaessa verkkokauppaa ei varmasti usein nahdé heti koko-
naisuutta. Kaupan rakentaminen, tuoteryhmien ja tuotteiden miettiminen, toimituksen

toteutus, nAma asiat ovat varmasti ensimmaisena listalla.
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Yhtend isona asiana taustalta nostan esiin verkkomaksamisen. ”Bisnes to bisnes” -
kaupassa laskulla maksaminen on myos vaihtoehto, mutta tottakai verkkomaksami-

senkin on oltava ajan tasalla.

Yrityksen on tehtdva kaikkien haluamiensa pankkien ja maksupalveluiden tarjoajien
kanssa sopimukset erikseen. Tdma voi helposti pitkittaa projektia, jos se jatetaan yri-

tyksen itse tehtdvaksi.

Verkkokauppaa rakentaessamme kevaalla 2009 sain tiet&, ettda Markkina-avain Com-
poser tulee saamaan Elisalta vaihtoehdon rinnalleen. Taman takia jdimme odottamaan

lisatietoja tdsta muutoksesta.

8 ELISA MARKKINA-AVAIN

Kuten edelld mainitsin, niin sain tietda etta Markkina-avain Composerin rinnalle oltiin
tuomassa vaihtoehtoa. Elisa Markkina-avain julkaistiin kesalla 2009. Mielestéani suu-
rin syy tahan oli, ettd Markkina-avain Composer osoittautui hieman liian haastavaksi
palveluksi kayttad. Tyokalu ei ollut tarpeeksi joustava ja esimerkiksi verkkomaksulii-

kenteen haasteet varmasti hidastivat alkaneita projekteja.

Elisa Markkina-avain on ominaisuuksiltaan kevyempi, mutta toteutukseltaan paljon
joustavampi palvelu. Kéayttéonoton helppous on myds aivan toista luokkaa. Palvelun
perusidea séilyi samana. Palvelu siis tarjoaa vélineet sdéhkdiseen markkinointiin ja

myyntiin. My6s JM Tiedon toteuttamat valmennuspalvelut séilyivat tarkedné osana.

Elisa Markkina-avain perustuu Elisan yhteistydkumppanin Optinetin ohjelmistoon.
Ohjelmisto on ennen kaikkea helppokayttdinen ja ulkoasu moderni. Palvelu toteute-
taan edelleen web-pohjaisena sovellusvuokrauksena. Optinet vastaa ohjelmistosta, yl-
lapidosta ja palvelimista, joilla yritysten sivustot sijaitsevat. Kirjautuminen yllapi-

tosivulle tapahtuu yrityskohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

Valmennuspalvelu toteutetaan taysin samalla tavalla kuin aikaisemminkin. Valmennus
tapahtuu siis etdohjattuna. Kéyttaja voi olla esimerkiksi toimistolla koneen déressé ja

valmentaja ohjaa valmennusta etahallinnalla. Puheyhteys toteutetaan puhelimitse.
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Valmentaja neuvoo Elisa Markkina-avaimen kaytdssa ja voi myos auttaa yrityksen

markkinoinnin suunnittelussa.

Mielesténi parhaimpina uusina asioina oli palvelulle tehty oma sivusto ja ratkaisu

verkkomaksuliikenteen hoitamiseen kuntoon helpolla.

Osoitteessa www.markkina-avain.fi on ajantasainen tieto kokoajan saatavilla. Samalla

sivuston kautta reaaliaikainen ohjeisto on kayttajan ulottuvilla. Ohjeisto on rakennettu
niin, etta kayttaja pystyy perehtymaéan siihen helposti ja toteuttamaan sivuston raken-
tamista vaihe vaiheelta. Julkaisukelpoinen sivusto on saavutettavissa erittain helposti

ja muokkausta voi jatkaa kun kayttajalle sopii. Kuvassa 11 on Elisa Markkina-avain

palvelun verkkosivuston etusivu. (Lumpola 2009.)
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Kuva 11. Elisa Markkina-avain palvelun etusivu

Kuvassa 12 on ohjeiston sivu yleisohjeista. Sivujen tekemiseen liittyvat asiat on jaettu

osa-alueisiin, joten kdyttajan on helppo edetd kohta kohdalta.


http://www.markkina-avain.fi/
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Kuva 12. Elisa Markkina-avaimen ohjeistoa

Verkkomaksuliikenteen hoitaminen kuntoon on toteutettu Elisan yhteistyokumppanin
Suomen Verkkomaksut Oy:n kanssa. Yritys tekee suoraan sopimuksen Suomen Verk-
komaksut Oy:n kanssa, joka taas hoitaa yrityksen puolesta kaikki tarvittavat asiat kun-
toon. Sopimus kuuluu Elisa Markkina-avaimeen. Yritys maksaa vain provision toteu-

tuneiden kauppojen osalta.

Elisa Markkina-avaimen ominaisuuksia

Sivuston toteuttamista varten ovat kaytossa seuraavat sovellukset: tekstit ja kuvat, lo-
makkeet, tiedostot, kuvagalleria ja ajanvarauskalenteri.

Verkkokauppatyokalu siséltdé puolestaan: asiakkaiden rekisterdityminen, tuoteluette-

lo, ostos-kori toiminto, tilaaminen, eri maksutavat ja tilausten seuranta. (Lumpola
2009.)

9 ELISA MARKKINA-AVAIMELLA TEHTY SIVUSTO

Kun Elisa Markkina-avain oli julkaistu, niin kdvi hyvin nopeasti selvaksi, etta se vali-
taan projektin tyokaluksi Markkina-avain Composerin tilalle. Uuden palvelun mahdol-
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listama moderni ulkoasu, yksityiskohtainen ohjeistus ja verkkokauppatydkalu verk-

komaksutoimintoineen vakuuttivat meidat.

Seuraavilla kuvilla halutaan naytt&é visuaalisesti, kuinka sivuston tekeminen Elisa

Markkina-avaimella tapahtui.

Sivuston lahtokohta on valmis ulkoasu, jota lahdetddn muokkaamaan. Kuvassa 13 on

sivuston lahtokohta.
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Kuva 13. Elisa Markkina-avaimella tehtavéan sivuston lahtokohta

Sivustolle kirjaudutaan oman sivun kautta. Kuvassa 14 kirjautumisikkuna.
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=a kirjoittaa tervehdys- ja esitteldekstin. Lorem ipsum
ectatur adipiscing elit. Cras tempor farmenturm lorerm
gittis et, semper eget, blandit ac, nibh. Ut nisl mi,

s, wehicwia eget, nulla. In consectetur ipsurm ut arci.
itamet velit. Sed laculis tellus sed ante.

d vitae orci sit amet magna ultrices euismod. Mauris
stie aliquet tempor, urna mauris labortis negque, ey

it amet sapien. Aenean tempor guarm vel justo placerat
ue mollis pulvinar tortor. Mullarm guis enim. Mam puras
rm a, mallis eget, libero, Nunc nec tellus. Cras rutrum
test. Prain consectetur posuere ligula. In eget negue at
endum. Sed lobortis. Maecenas tincidunt.
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Uutiset

+ Esimerkki uutisesta
12.6.2009

+ Esimerkkiuu n, jolla on
aiempaa pidempi otsikko
126.2009

Tata paikkaa voit kayttaa tarvittaessa
lisatekstille tai kuville. Lorem ipsum dolor
sitamet, consectetur adipiscing elit. Cras
tempaor fermentum lorem. Mam augue arcu,
sagittis et, semper eget, blandit ac, nibh. Ut
nisl mi, tincidunt at, evismod quis, vehicula
eget, nulla. In consectetur ipsurm ut arci
Mullam mallis nibh sit ametvelit. Sed
faculis tellus sed ante. Nullam eget l2o,

Sed vitae arci sit amet magna ultrices
euismod. Mautis ternpus, turpis molestie
aliguet termpor, urna mauris lohaoris negue,
euvulputate est enim sit amet sapien.
Aenean tempor guam vel justo placerat
tristigue. Pellentesgue mallis pulvinar tortor.
MNullam guis enim.

Toteutettu Elisa Markkina-avaimella.

<]
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Kuva 14. Kirjautumisikkuna

Tyokalun etusivua kutsutaan verkkotyopoydaksi. Kuvassa 15 verkkotyOpoyta.

@ Verkkotydpoyta - Markkina-avain - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Sivuhistoria

Kirjanmerkit

Tyokalut  Chie

@ - C il

Markkina-avain » verkkotyopoyta

Hei Viljami, tervetuloa Markkina-avaimeen!

Piilota ohje &

Tami on sivustosi verkkotylipiytd, Valitse alta mitd haluat seuraavaksi tehdid, Padset
palaamaan tahan nakymaan koska tahansa ylareunan verkkotydpayta-linkista.

Kotisivut
Oman wwi-sivustost

(v saimaprint. fi) sisalta,

Tuotteet
Tuotteiden ja tuoteryhmien
haliinta.

a

Muokkaa sivuja Q
piuckkaa ukoasua &
Hallitse kawttajatunnuksia =5

Hallitse tuotteita Q
Hallitse tuoteryhmis =5

Markking-avaimest [askutus- ja Hiaustiedot »

Lisapalvelut

Siveston julkeisuun, tisdpalveluihin
(verkkokauppa fo valmennukset),
verkkotunnoksin jo sdhképostethin tithadssd
kysymyksissd voit olla yhteydessd
Yrittdjdosiakaspalveluun,

Tutustu tiattaviin lsipalveluihin osoitteesse

ws markiina-mvain fihinnasta.

Yllapitajan muistilista

Sutkaise steustesi tdmin muistitistan avutle,

* valitse sivuston ulkeasu
® Lisdd tarvittavat sivut ja sisallat
® Lisdd tuotteita kauppaan

® Lisdd tuotendkymis
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Kuva 15. Verkkotyopoyta
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Sivuston ulkoasua muokkaamalla saatiin luotua halutun nékéinen sivusto. Kuvassa 16
sivusto nékyy tyokalun kautta. Kuvan yl&dosassa nékyy tyokalun toimintoja. Asko ha-

lusi yhdistéa logon kauniiseen kuvaan Saimaasta, ja lopputulos oli hieno.

| 0 Saimaprint - Mozilla Firefox
Tiedosto Muokkaa Mayts Sivuhistoria  Kirjanmerkit Tybkalut  Ohje

@ = C (v LSRR https: isaimaprint-fi.markkina-avain. fif By -] [49- 2|

Uutisotsikot

18] Useimmmin avatut Lj Aloitussivu 5|

‘:] Saimaprint I -

[Bl83) Markkina-avain 3 imisto

.‘,' muita.,. ’

kirjaudu ulos

‘ uust sivu

Lisdd tahan: \ tekstidskuvia sivun tiedot toim esikatsele b

"Saiina“ﬁi"in

Etusivu Yritys Tuotteet Sijainti Yhteystiedot Tarjouspyyntd / tilaus Verkkokauppa

Pillassa olevat sivut.[v]

[S [Muokkaa... 2 [ |

[S [Muokkaa... = [ & [S4 [Muokkaa... < [&

TUOTTEITAMME

VERKKOKAUPPA
§ TILAA HIIRIMATOT OMALLA

[S[Muckkaa... = [ &
PAINATUKSELLA!

Kirjapaino Saimaprint
Teollisuuskatu 11
53600 LAPPEENRANTA

lomakkeet, kirjelomakkeet, laskutilisiirrot,
tydmaaraimet, tuntilistat, kuittilomakkeet,
ajolistat, ajopaivakirjat, lahetteet,
saatteet, lahetyslistat, rahtikirjat,
nuohoustydlistat, nimikortit, kayntikortit,
henkilokortit, kulkuluvat, ajanvarauskortit,
muovitarrat, paperitarrat, muotoonleikatut

tarrrat, etiketit, postikortit, kutsukortit,
kiitoskortit, vihkikutsut, hautajaisohjelmat,
diplomitydt, leivosrasiat painetut,

Puh. (05) 415 0305
Fax (05) 415 0305
myynti(at)saimaprint.fi

Kuva 16. Sivuston ulkoasu, kuvan ylédosassa tyokalun toimintoja

Kotisivujen tekeminen uudella tyokalulla kdvi nopeasti. Sivujen nimet ja sisélto olivat
jo valmiit, joten ne vain toteutettiin uudestaan. Sivun tekeminen oli helppoa. Tyokalun
toiminnoista valitaan “uusi sivu”, nimetdén sivu esimerkiksi ”yritys”, haetaan sivulla
nakyvét kuvat ja kirjoitetaan halutut tekstit. Taman jalkeen yritys-sivu on valmis. Kun
sivut oli luotu, niin uusi sivusto julkaistiin. Taman jalkeen siirryttiin rakentamaan

verkkokauppaa.
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Verkkokaupan rakentaminen aloitetaan myos verkkoty6poydan kautta. Itse verkko-
kauppaa, esimerkiksi tilauksia paésee tarkastelemaan valitsemalla kuvassa 17 nakyvan
”Kaupan yhteenveto” painikkeen. Tuoteryhmien ja tuotteiden rakentaminen aloitetaan

puolestaan valitsemalla joko Hallitse tuoteryhmia” tai ”Hallitse tuotteita”.

@ Verkkotyapoyta - Markkina-avain - Mozilla Firefox

P15

Tiedosto Muokkaa [MSytS  Sivufistoria  Kirjanmerkit  Tysksluk  Ohje

O cxal

@ Useimmin avakut |j Aloitussivu 5 Uutisotsikok

|| verkkotyopoyta - Markkina-avain

Kotisivut
Oman waw-sivdst osi
(wi, s3imapHnt. f) sisalté,

Tuotteet
i Tuotteiden ja tuoteryhmien
hallinta,
4% Verkkokauppa
e Tarkastele ja hallitze

verkkokauppasi tilauksia,

Elisa-sahkoposti
Web-sahképostilaatikkosi,

= ERECE RN https:  fsaimaprint-fi.markking-avain. fifsys/majsvemenufsvemenu, dip, hbml

Muokkaa sivuja

Muokkaa ulkoasua

Hallitse k&yttajatunnuk sia

Hallitse tuotteita

Hallitse tunteryhmis

Kaupan yhteenveto

Hallitse tilauksia

Muuta kaupan asetuksia

Kirjaudu sisaan

Tutustu tiattaviin lsipaiveluihin osoitteesse

wvy markking-avain. filhinnesto,

Yllapitajan muistilista

Julkaise sheustasi timdn muistitistan avella,

* ‘alitse sivuston ulkoasu

® Lisad tarvittavat sivut ja sisdllat
® Lisdd tuotteita kauppaan

® Lisdd tuotendkymis

® Tarkista kaupan azetukset

® Lisid palvelut varauskalenteriin

* Julkaise sivusto

~
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Kuva 17. Verkkokaupan rakentamisen alkuun paésee verkkotyopoydalta
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Tuoteryhmat ja tuotteet luotiin omissa osioissaan. Kuvassa 18 on tuoteryhmia luotuna

ja kuvassa 19 on tuotteita luotuna.

@ Tuoteryhmit - Mozilla Firefox
Tiedosto  Muokkaa [&ytd  Sivuhistoria  Kirianmerldt  Tyékalot  Ohje

O - ¢ ¢ o OB voamns s non s zupicass -

2] Useimmin avatut | ] Aloitussivu (5] Uutisatsikot

|_] Tuoteryhmat

fr—
eﬁsa Markkina-avain

@ Tuoteryhmia kaytetaan Tuoteryhmat

tuotteiden jaotteluun,

lllii futeizn esi [ Tallenna muutokset () Lisaa tuoteryhma (&) Poista tuoteryhma
nostaminen palvelun Tuateryhman nimi

sivuilla on kitevimpas,
Palvelun julkisille shuille

aloituskustannus DIGI

o c: bl aloituskustannus OFFSET

nakyviin automaattisesti, C4 painamaton
4 painettu

TUOTELUETTELO 5 painamaton
Ch painettu

Cé painamaton
Cé painettu
E4 painamatan
E4 painetty
EF painamatan
EF painetty
Kalentsri
Kayntikortit
Lomakkest
Mimilehtiét
Testi

v
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Kuva 18. Tuoteryhmia

@ Tuotteet - Mozilla Firefox g@

Tiedosto  Muckkaa M&ytd  Shuhistoria  Kirjanmerkit  Tyikalut  Ohie

@ - c fa? 6@https:n’sa\maprint-ﬁ.markbqna-avain.F\ﬂ@ShopﬂGrid Ax

] Useimmin avatut | ] Aloitussivu 5] Uutisatsikt

| ] Tuotteet + -

sy
lelisa’ Markkina-avain

@ Voit muokata Tuotteet
tuotteiden tarkeimpis
ominaisuuksia suoraan [=] Tallenna muutokset () Lisad tuote () Poista tuote
taulukkongkymasss tai voit Mékywisss Tuotenumero = Nimi Tuateryhma Kuvaus Myyntihinta  Myynnissd  Tarjous  Tarjoushinta  Saldo
siirtya tuotteen shulle .
MUOK Kk 10 aloituskustannus OFFSET  Aloituskustannus OFFSET  Sisaltaa ladonnan, fimin ja pe 26.50 ]
klikkaamalla rivin alussa
alevas Muokkaa-painiketta. MUDKRAR 0111 6100 kpl C6 painamaton 6.00 =]
MUDKHAL 10112 €6 1000 kpl C6 painamaton 38.00 @
TUOTELUETTELO
MUDKHAL 10211 CE 100 kpl CE painamaton 8.00 ]
MUDKKkL 10212 CE 1000 kpl CE painamaton 38.00 ] 1 3
MUDKEb 10311 E5 100 kpl E5 painamataon .00 (]
MUDHIKkA 10312 E5 1000 kpl E§ painamaton 38.00 =
MUDKER 10411 €410 kpl C4 painamaton 14.00 (]
MUOK K 10412 4 500 kpl €4 painamaton 38.00 [
MUDKEi 10611 E4 100 kpl Ed painamaton 14.00 (]
MUDHIkA 10512 E£4 500 kpl E4 painamaton 38.00 (]
MUDKE& 111 C6 100 kpl C6 paingttu 12,70 (]
MUOK K 11112 C6 1000 kpl C6 painettu 41.00 [
muokkan | 1211 C5 100 kpl C5 painettu 12,70 (] [w]
[l I | 3]

Peruutetty
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Kuva 19. Tuotteita
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Verkkokaupan asetuksia, esimerkiksi maksutavat ja toimitustavat padsee asettamaan

asetukset-sivulla. Kuvassa 20 ndkyy asetuksien perustiedot.

@ Asetukset - Mozilla Firefox g@

Tiedosto  Muokkaa [&ytd  Sivuhistoria  Kirianmerldt  Tyékalot  Ohje

6 - C £y @https:n’sa\maprint-ﬁ.markbqr\a-avain.F\t@ShnptSettinqs R B 2

[25] Useimmin awatut | ] Aloitussivu 5] Udtisotsikot

|] Asetukset

eﬁsa Markkina-avain » \ar ytd = iljami Taimisto =

@ Taman sivun asetukset Asetukset

mirittavat kaupan
olennaisimmat

Perustiedot IMaksutavat Toimitustavat Tekstit

toimintatavat, Maytetaanko tuotenumero sivuilla? Tuotteen lisaaminen ostoskoriin
© Kylls () Sirrytaan ostoskori-sivulle
TUOTELUETTELO — o . )
@ Ei @) Lisataan tuote ostoskoriin ja pysytain samalla sivulla

Kaupan toiminnallisuus B
Varastosaldojen esitysmuoto
@ Haupan ominaisuudst kaytbsss
() Esitetian todelliset varastosaldot aina

() Kaupan ominaisuudet pois kiytdsts
() Wain maininta "Varastossa® / "Ei warastossa®

TR Kaupan ensisijainen toimintamaty 6 @ Ei esitetd varastosaldoja millaan tavalla

() Kuluttajakauppa (B2C)

_ Tilauksen vahimmaissumma €
@ Yritystenwilinen kaupankaynti (B2B)

Tallenna

£# Asetukset
v
Walmis y
W g@ee W | %) Taimisto_viljami.doc [, | T} 2008 6 10_markina... | [B4 Tustteet.png (73%) ... yel D Bjp zae
FI | (D@ ) maanantai
AE~D ® Facebook - Google €., | [ My Drapbox [ Cpinnaytetyd G2 sz

Kuva 20. Verkkokaupan asetuksia

Verkkokauppa julkaistiin syksylla 2009. Verkkokauppaa kehitetdan edelleen koko
ajan. Uusia tuoteryhmia ja tuotteita pyritddn tuomaan jatkuvasti myyntiin, jotta tarkein

tavoite, uusi myyntikanava, paasee kunnolla tuottamaan.

10 LOPPUTULOS

Kotisivujen tekemiseen ja yll&pitdmiseen Saimaprint sai erittdin hyvan tyokalun. Se
tulee varmasti palkitsemaan monesti. Asko ja Kirsi osaavat kayttaa tyokalua, ja he

voivat tuoda ajankohtaisia tuotteita esille esimerkiksi kuvamainoksina.

Koko prosessi on ollut pitk& ja verkkokaupan kehitys jatkuu varmasti aina. Elisa
Markkina-avaimen myo6t4 verkkokaupan tarvitsemat osa-alueet loksahtivat kohdal-
leen. Verkkomaksuliikenne hoitui hienosti kuntoon ja verkkokaupan tyokalun kaytté
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helpottui. Haasteita on vield edesséd mutta ne otetaan rohkeasti vastaan. Tarkoituksena
on kuitenkin se, ettd kauppa tuottaa ja se ettd Saimaprint saa kdyttdd ammattitaitoaan

seké kivijalkatoiminnassaan etta sahkoisessa liiketoiminnassa.

Kotisivujen uudistus onnistui hyvin. Kuvassa 21 on uusien sivujen etusivu.

| @ Saimaprint - Mozilla Firefox E]
Tiedosto Muokkaa MNayts Sivuhistoria  Kirjanmerkit Tybkalut  Ohje
@ + @ 20 G {1 http:ffwew.samaprint.fif 9y - i -'i ~| Googl P

LQ Useimmin avatut C] Aloitussivu 5| Uutisotsikot

oM Saimaprint

1 | '] saimaprint

[RORTTR  Yritys  Tuotteet  Sijainti  Yhteystiedot  Tarjouspyynté f tilaus  Verkkokauppa

VERKKOKAUPPA TUOTTEITAMME

lomakkeet, kirjelomakkeet, laskutilisiirrot,
Kirjapaino Saimaprint TII.AA “IInIMATnT 0MAlln tydmasraimet, tuntilistat, kuittilomakkeet,

ajolistat, ajopaivakirjat, lahetteet,

Teollisuuskatu 11
53600 LAPPEENRANTA ' saatteet, lshetyslistat, rahtikirjat,
Puh. (05) 415 0305 - nuohoustyélistat, nimikortit, kiyntikortit,

henkilkortit, kulkuluvat, ajanvarauskortit,

Fax (05) 415 0305

g : P muovitarrat, paperitarrat, muotoonleikatut
myynti(at)saimaprint.fi

tarrrat, etiketit, postikortit, kutsukortit,
Y-tunnus 1864620-6 Kiitoskortit, vihkikutsut, hautajaisohjelmat,
Tarkemmat yhteystiedot diplomitydt, leivosrasiat painetut,
.. . leivasrasiat painamattomat, kakkurasiat
painetut, kakkurasiat painamattomat,
esitteet, lehdet, kirjat,
omakustannuskirjat, toimintakertomukset,
kasiohjelmat, julisteet, kopiot, tulasteet,

TKA ~ VERKKD

suurkuvatulosteet, standy julisteet, roll-up
vuodat, kuoret painetut, kuoret
painamattomat, turvapussit, apteekkipussit,

Kuva 21. Uusi etusivu
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Verkkokauppa on varmasti aina kehityksen kohteena. Tarkeimmaét toiminnallisuudet
ovat kuitenkin kunnossa, joten Saimaprint voi keskittyd rakentamaan siit4 tehokkaan
myyntikanavan itselleen. Kuvassa 22 on verkkokaupan etusivu.

| (@ Verkkokauppa - Saimaprint - Mozilla Firefox Q@
Tiedosto Muokkas Mayts Sivuhistoria Kirjarmerkit  Tyokalut  Ohje
@ - (ot (L] http:fowwws.saimaprint fifverkkokauppaf 77 - | [2¥- cooo 2|

[] Useimmin avatut | ] Aloitussivu (51 Udtisotsikat

,:] Verkkokauppa - Saimaprint

Etusivu Yritys Tuotteet Sijainti Yhteystiedot Tarjouspyyntd [ tilaus Werkkokauppa

» Ostoskori Verkkokauppa

* Tuoteryhmit Tervetuloa!

* Tilausohjeet
2 2 Verkkokaupastamme saat kirjapainotuotteet joko painettuna tai painamattomana.

* Toimitusehdot Tilaaminen on todella helppoa ja vaivatonta. Voit kokeilla tilausjarjestelmaa
sitoumuksetta maksamiseen asti.
Verkkokauppamme on avoin seka yksityisille etta yrityksille.
Kaikki hinnat sisaltavat alv 22%.
Pyyda tarjous yli 3000 kpl painosmaarista.

Ennen tilausta lue huolellisesti tilausohjeet ja toimi

Jos et loyda etsimaasi tuotetta, ota yhteytta puhelimitse.

Kannattaa kayda tutustumassa verkkokaupp aika ajoin. Li: tuotteita jatk

Kuva 22. Projektin tarkein tavoite, toimiva verkkokauppa

Olen erittéin tyytyvainen lopputulokseen. En usko, ettd voisin enempéé perehtya mi-
hinkaan muuhun Elisan palveluun. Oppimistani tiedoista on hyotya Elisalle ja kolle-
goilleni. Saimaprint, Asko ja Kirsi, ovat projektin myo6ta minulle paljon muutakin,
kuin vain opinnaytetyoni tekemisen mahdollistanut yritys. Autan heitd mielellani jat-
kossakin palvelun kéyton kehittdmisessa. Sain kokea yrittdjyyden arkea. Se auttaa mi-
nua asioidessani yrittajien kanssa ja perehtyesséni yritysten toimintaan.
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