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Teatterik&vijoité on tutkittu Suomessa ja maailmalla vaihtelevasti. Viime vuosina
tutkimustyo on keskittynyt kévijoiden lisaksi teatterissa kdymattémiin. Tutkimus on
valintaprosesseihin harvemmin. Olemassa olevat tutkimukset kattavat liséksi vain
“talvikauden” teatterit, jotka ovat ammattiteattereita. Kesékauden monimuotoinen tarjonta
on jaanyt lahes vailla huomiota.

Koska itse tuotan ammattikeséateatteria, kiinnostukseni asiakkaan péaatoksentekoprosessiin
on vahva. Lahden uusi kesateatteri on tehnyt kattavaa asiakastutkimusta olemassa olevista
asiakkaistaan, mutta sen pohtiessa tulevaisuuttaan, tarvetta oli selvittdd myds
asiakaskenttaa laajemmalti.

Tein alan kotimaista ja kansainvalista tutkimusta selvitettyani survey-kyselyn, jolla
monivalinta- ja liukuasteikkokysymyksin selvitettiin erilaisia esityksen valintaan ja
asiakkaan arvoihin liittyvia kysymyksid. Selvityksen luonteesta johtuen avoimia
kysymyksia ei kéytetty.

Kyselyyn vastasi SurveyMonkey-palvelussa 1121 henkila. Tutkimuksessa todettiin, etta
kokonaisuutena valintapaatokseen vaikuttaa lukuisia eri tekijoitd, vahvimpana itse teos.
Asiakasryhmissé oli 10ydettavissé selkeité eroavaisuuksia, aina siitd, suosiiko han ammatti-
vai harrastajateatteria hdnen matkustusalttiuteensa ja rahankéytoonsa saakka.

Tutkimus vahvisti yleistd kasitysta siité, ettd harrastajateatteria suosivat kéayttavat
vahemman rahaa, mutta odottavat myos eri asioita kuin ammattiteatteria suosivat. Samoin
vahvistui késitys siitd, ettd kesateatteriasiakas haluaa hauskaa ja helppoa eskapismia, ei
ajatuksia heréttavaa ja haastavaa teatteria. Musiikki on suurimmalle osalle bonus, ei
vaatimus.

Ammattikesateatterille tutkimus antoi kasityksen siitd, ettd asiakasmassasta 10ytyy riittavéan
suuri segmentti, joka on valmis matkustamaan jopa yli tunnin teatteriin ja kuluttamaan
lippuunsa reilusti yli 20, jopa yli 30 euroa. Tamé& segmentti vaatii laatuviihdetta hyvilta
tekijoilta saalta suojassa.

Yllattavan suuri ndytekoko antaisi mahdollisuuksia paljon laajempaankin analyysiin kuin
tdma suppea opinndytetyd on. Samalla se heréttda paljon uusia kysymyksia ja
selvityskohteita, aina aluetaloudellisista vaikutuksista kaupunkikuvaan ja yleiseen
harrastuneisuuteen.
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Theatre goers have been examined variably both in Finland and abroad. In recent years,
research has focused both on goers and non-goers. However, a lot of research has been
socio-economic in nature or customer surveys of existing customers, rarely on their
selection and decision-making processes. Research almost entirely covers regular theatres,
which are professional repertoire or single-production theatres, not Summer theatres.

As a Summer theatre producer, | am extremely interested in its clients and their decision-
making. Lahti New Summer Theatre has conducted thorough customer surveys of existing
clients, but as it is pondering its future, there was need to research the client base further.

After going through domestic and international research, | decided to create a survey,
which using multiple-choice and slider questions, dwelled into the values and decision-
making processes of Summer theatre goers. No open-ended questions were used.

A total of 1,121 net answers were collected. The main realization was that there are a
plethora of individual factors affecting the decision, strongest of which the performance
itself. Major differences were found in customer segments, from their preference of
professional or amateur theatres to their willingness to travel or the amount of money
spent.

The results confirmed that people preferring amateur theatre tend to use less money, but
also expect different things from people preferring professional theatre. It was also
confirmed that Summer theatre goers want easy and fun escapism, not thought-provoking
and challenging theatre. For most, music is a bonus, not mandatory.

For a professional theatre the research proved that there is a vast enough segment ready to
travel up to 60+ minutes and to spend over 20, even over 30 euros a ticket. This segment
demands quality entertainment, well protected from the elements.

A surprisingly large data sample would merit a more thorough analysis than this small

dissertation contais. It also raises more questions and topics for study, from economic
impacts to city image to social studies.
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1. JOHDANTO

Suomalainen kesateatteri on erikoinen elid, kansainvalisessd mittapuussa ainutlaatuinen.
Keséteattereja 10ytyy laidasta laitaan — ammattiteattereita, harrastajateattereita,
puoliammattiteattereita, musiikkiteattereita, komediateattereita, puheteattereita, paikallaan

pysyvié ja kiertévia teattereita.

Tuottamani Lahden uusi kesateatteri Laukes on toiminut nyt viisi kesaa (ja yhden talven).
Olemme tehneet tarkkaa asiakastutkimusta alusta alkaen ja tieddmme jotakuinkin tarkkaan
mité nykyiset asiakkaamme toivovat ja ajattelevat. Sen sijaan emme oikein tiedd, mita
potentiaaliset asiakkaamme haluavat. Ja silla on valia niin ohjelmiston ja roolituksen kuin
markkinoinninkin suunnittelussa. Ympdari maailman ndita paatoksia tehdaan pitkan

kokemuksen tuomalla varmuudella, mutta asiakastutkimusta tehdé&an jopa yllattavan vahan.

Suomalainen kesateatteri asettaa vield monimuotoisuudessaan oman haasteensa.
Vakiintunut kasitys on, ettd asiakkaat odottavat kesateatterikokemukseltaan muuta kuin
mita talvikauden teatterikokemukselta. Saatetaan puhua eri asiakaskunnasta, mutta
varmasti eri kriteereistd. Mitd on laatu? Nahdaanko eroa ammattiteatterin ja
harrastajateatterin valilla? Mennaanko teatteriin vain tavan vuoksi vai hakemaan uusia

elamyksia?

Kesé 2017 oli Laukesille haastava. Se muutti neljanteen kotipaikkaansa ja teki musikaalin
naisten &anioikeustaistelusta. Kesa oli sailtddn huonoin miesmuistiin ja katsojamaéara
romahti edellisvuodesta. Nyt on siis aika my0s katsoa, 10ytyyk6 ohjelmistovalintojen
perusteeksi ajatuksia kesateatterikévijatutkimuksesta. Kun Laukes jélleen kerran pohtii
eldaman ja kuoleman kysymyksié ja mahdollista muuttoa uuteen paikkaan, on aiheellista
pysahtya pohtimaan, millainen keséteatterin k&vijdkunta on. Ja sita, 10ytyyko
korkeatasoiselle musikaaliteatterille, joka ei nojaa televisiosta tuttuihin tahtiin, sen

kokoinen markkina, ettd laajeneminen valtakunnalliseksi toimijaksi on mahdollista.

Tahdon t&ssé vaiheessa kiittada kaikkia tdiman selvityksen teossa auttaneita ja erityisesti
Lahden uutta kesateatteria, Lahden kaupunginteatteria ja Helsingin kaupunginteatteria —

ensimmadista taustamateriaalista ja jalkimmaisia vastaajille jaettavista arpajaispalkinnoista.



2.  TUTKIMUSONGELMA

Teatterin kuluttajia on tutkittu ja tutkitaan paljon. Yksittaiset teatterit Suomessa ja
ulkomailla tekevat omia asiakastutkimuksiaan, lisaksi teatterialan organisaatiot Suomesta
Broadwaylle, yliopistot ja korkeakoulut tekevat omiaan. Viime vuosina on alettu tutkimaan
myo0s teatterin potentiaalisia asiakkaita seka niité jotka eivat teatterissa kay.

Tutkimuksin on selvitetty miksi teatterissa kaydaan ja miksi sielld ei kdyda. On selvitetty,
millaisiin asiakassegmentteihin kévijat jaetaan ja mihin muuhun kuin teatteriin he rahaansa
teatterimatkalla k&yttavat. Sen sijaan hyvin vahan on selvitetty sitd, miten asiakas valitsee
juuri sen teoksen, jonka valitsee. Kokemukseen perustuvaa mutu-tietoa tuottajilla on
paljonkin, mutta tutkimukseen ei. Broadwaylla asiaa tutkitaan, mutta esimerkiksi

Lontoossa ei.

Lahden uusi keséateatteri Laukes on tehnyt toimintansa alusta saakka kyselytutkimusta
asiakkaistaan. Tuo tutkimus antaa kuitenkin vain kuvan lipun jo ostaneista asiakkaista ja
heidén teatterikokemuksestaan. Laukeskaan ei ole kysynyt, miksi asiakas tuli juuri
Laukesin esitykseen, eikd mennyt katsomaan jotain muuta alueen lukuisista muista

naytoksista.

Juuri tdhan kysymykseen haluan pureutua: Miksi tdndan juuri tdnne? Aikaisemmat
tutkimukset ovat valottaneet, miksi asiakas léhtee teatteriin. Nyt haluan vastauksen, miksi
juuri tahén tiettyyn teatteriin? Milla tekijoilla on merkitystd paatosta tehtdessa ja milla

tekijoilla on siind erityisen ratkaiseva merkitys?

Lis&ksi tahdon testata yhden hyvin yksityiskohtaisen hypoteesin. New Yorkin Commercial
Theater Institute’n kolmipaivéisessé tuottajaworkshopissa toukokuussa 2007 kerrottiin
yleisend totuutena, ettd asiakas haluaa nédhda joko tutun teoksen tai tutun tahden. Tassa
kyselyssé haluan kysya, kumpi ndisté kahdesta on vield tarkedmpi tekija. Tai onko teoksen

tai ndyttelijakaartin tuttuudella yleensakaan suurta merkitysta?



3.  AIHETTASIVUAVA TUTKIMUS

En I0ytanyt suoralta kddeltd yhtd&dn nimenomaisesti kesateatterien asiakkaiden
paatoksentekoprosessia koskevaa tutkimusta. Olemassa oleva tutkimus kasittelee
varsinaisen teatterikauden (joka toki voi olla jossain ymparivuotista) asiakkaita. Siksi
joudun paneutumaan aihetta sivuavaan, en aihetta kasittelevaan, tutkimukseen. En tassa
opinndytetydssé referoi tavanomaista teatterien asiakastutkimusta tai muuta alan tutkimusta
kuin lyhyesti ja kursorisesti. Teatterikdvijan syitd menna tai olla menematta teatteriin on

selvitetty laajalti ja monesta eri perspektiivista.

Pyrin huomioimaan ensisijaisesti 2010-luvulla tehdyt tutkimukset — Internet ja esimerkiksi
VOD-palvelut ovat muuttaneet markkinapaikkaa siind maarin voimakkaasti, etta esim
monet ajankéyttotutkimukset ovat auttamatta vanhentuneita. Samoin kilpailu vapaa-ajasta
ja ithmisten huomiosta on muuttunut rajusti. Esimerkking, Facebookin k&yttdjien maaré on
nelinkertaistunut ja Twitterin kymmenkertaistunut kuluvan vuosikymmenen aikana
(Statista 2017). Viimeksi mainitut ovat vaikuttaneet myos viestinta- ja

markkinointikanaviin sekd ns. "puskaradion” saavuttavuuteen.

Juuri tietyn esityksen valintaan vaikuttavat monet asiat. The Broadway Leaguen
teatterivuotta 2015-16 koskevan tutkimuksen mukaan asiakkaan péatokseen vaikuttivat
mm. Henkilokohtainen suositus (51,5% vastaajista), pidetty musiikki (25,8%), teoksen
saamat kritiikit (20,3%) ja puhendytelmien osalta tuttu tahti (22,6%) (The Broadway
League 2016, 38-41). Broadway edustaa kuitenkin pientd ja hyvin kaupallista suurten, yli
500-paikkaisten, teatterien ryhméaa. Yleisesti ottaen tutkimus lienee hyvin sovellettavissa
my0s pienempiin teattereihin: Theatre Development Fundin tutkimus vuonna 2008 totesi
myaos, ettd puskaradio - "word of mouth” - oli tarkein yksittainen valintaan vaikuttava
tekija (TDF 2008, 32). TDF edustaa koko New Yorkin teatterikentt&é.

Ticketmaster tutki Ison Britannian teatterikévijoitd 2013 ja sai Broadwaysta poikkeavia
tuloksia: Tarkeimmat ensisijaiset kriteerit olivat esityksen sisaltd (51%), maine (16%),
hinta (13%) ja paikka (8%) (Ticketmaster 2013, 19). Vertailua vaikeuttaa se, etta

Ticketmaster tutki vain ensisijaista syytd, kun Broadway League Kysyi useampia.



Ben Walmsley tutki aktiivisten teatterik&vijoiden motiiveja kahdessa teatterissa, West
Yorkshire Playhouse ja Melbourne Theatre Company, osana laajempaa tutkimusta.
Walmsleyn mukaan teatterikédvijat hakevat ensisijaisesti joko pakoa todellisuudesta tai
jotain uutta kokemusta (edutainment) (Walmsley 2011). Tasta on paateltaviss, etta

esityksen sisaltd on ensisijainen tekijé teosta valittaessa.

Jeffrey Simonoff ja Lan Ma tutkivat Broadway-esityksié vastakkaisesta suunnasta. He
yrittivat 10ytaa selitysta pitkékestoisten hittiesitysten menestykselle. Ensinnd he
huomioivat, ettd alkuvaihe on esitykselle kriittisin aika — lehtikritiikit ja
palkintoehdokkuudet vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten teos ldhtee myymaan.
Musikaalin elinkaari on sen luonteesta ja spektaakkelimaisuudesta johtuen pidempi,
samoin sen todennékdisyys menestyé. (Simonoff and Ma 2011, 143-149). Simonoff ja Ma
eivét kuitenkaan mitenkdan huomioineet esimerkiksi ”puskaradion” merkitystd, heidan
l&hestymistapansa oli tdman tutkimuksen - ja enk& k&ytannonkin - kannalta liian

teoreettinen.

Sini Salo tutki Tampereen yliopiston Pro Gradu-tydsséédn mahdollisia uusia
teatterikavijoitd, keskittyen laitosteattereinin. Hanen mukaansa kulttuuritapahtuman
houkuttelevuuteen vaikuttivat sen aihe tai teema (67%), siitd saatava taidenautinto (52%),
sopiva ajankohta (50%), vastaajalle tutut esiintyjat (47%) ja tuttavan suositus (37%).
Lisdksi vastaajista 72% piti tdrkednd nimenomaan viettaa tapahtumassa yleensé ja
teatterissa erityisesti aikaa perheen tai ystavien kanssa. Syventavissa kysymyksissé seuraa
pidettiin erityisen tarkean. (Salo 2014, 71-73)

Salon mukaan kulttuurikohteen helppo saavutettavuus oli tdrkeda 65%:lle vastaajista. Salo
pohtii tutkimuksessaan myds laadun merkitysta paatoksenteossa. Hanen kyselyynsa
vastanneista 68% pitéé korkeaa laatua térkeédna tai erittéin tarkeana kriteerina.
Kulttuurikokemuksen laatu ja itse esityksen laatu eivat kuitenkaan valttamatta ole sama
asia. Salo toteaakin yllatyksekseen, etta itse teatteriesitys saa olla myos heikko, mikéli
kaikki muu esityksen ympadrilla tapahtuva toiminta on erityisen onnistunutta”.
Teatteriesitys on siis vain osa teatterikokemusta, johon liittyvat ystavat sekd mahdollisesti
muut elamykset (ravintolassa kdynti jne). Tata tukee myos se, etta 77% kyselyyn

vastanneista piti tarkeéna irtiottoa arjesta. (Salo 2014, 66-77)



Heli Metsdpelto tutki Sibelius-Akatemian taidehallinon Pro Gradu -ty6ssdén nuoria
aikuisia jotka eivat kay teatterissa. Myo6s hanen tutkimuksessaan korostui valintakriteerind
esityksen elamyksellisyys ja sosiaalinen aspekti. Teatterissa kdynti on irtiotto arjesta,
mieluiten ystévien seurassa. Siihen liittyy myds oheistoimintaa, kuten ravintolailta.
Paasylipun hinta on toissijainen, kun paketti muuten on kunnossa. (Metséapelto 2010, 77-
84)

Lahden uusi keséateatteri Laukes on tehnyt méaramuotoista asiakastutkimusta sen
jokaisesta tuotannosta aina kesén 2013 esikoisteoksesta lahtien. Tutkimuksessa on mm.
kysytty tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet ostopaatokseen. Tutkimus rajoittuu tietystikin
vain Laukesin asiakkaisiin, ei laajempaan joukkoon teatteriyleisd. Laukesin voi todeta
olevan ammattimaisena musiikkiteatterina enemman poikkeus kuin s&anté ns. tyypillisesta
suomalaisesta kesateatterista. Vuoden 2017 kyselyssé tarkeimmat lipun ostopaatokseen
vaikuttaneet tekijat olivat Laukesin aiemmat tuotannot (43%), sukulaiset ja ystavéat (41%),
edelliskesan teos Mokkinaapurit (29%) ja Facebook (28%). Facebook on merkittava
Laukesin viestinté- ja mainoskanava. Lisaksi tekijoind mainittiin lehtijutut (20%),
Lehtimainokset (17%) ja teatteriarvostelut (17%). Vastaavat tekijat eri painotuksilla

toistuvat myos aiempien vuosien kyselyissa. (Laukes 2017, 6-7 seka Laukes 2013-16)

2013 2014 2015 2016 2017
Edellinen tuotanto 44% 50% 60% 29%
Muut edelliset 28% 48% 43 %
Sukulaiset ja ystavat 43% 51% 48% 37% 41%
Facebook 39% 37% 39% 40% 28%
Lehtijutut 28% 22% 16% 13% 20%
Teatteriarvostelut 18% 18% 20% 12% 17%
Mainokset 11% 14% 14% 17% 18%

KUVA 1: Lahden uuden keséateatterin kavijoiden paatokseen eniten vaikuttavat tekijat
2013-17 (Laukes 2017)



4,  AIHEEN JA KOHDERYHMAN RAJAUS

Rajaan tutkimuksen kattamaan keséteatteria ja kohderyhmén kattamaan henkildita, jotka

ovat kdyneet katsomassa kesateatteriesityksen viimeisen kahden vuoden (2016-17) aikana.

Rajaus kesateattereihin perustuu siihen, ettd tdma tutkimus tehd&én Lahden Uudelle
Keséteatterille heidan ohjelmistosuunnitteluaan varten. Yleinen kokemukseen perustuva
oletus liséksi on, etta kesateatterikévijoiden kulutuskéyttaytymisté ohjaavat eri tekijat kuin
talvikaudella. Tatd oletusta olisi mielenkiintoista testata rinnakkaisella kyselylla
kotimaisten talvikauden teatterik&vijoiden paatoksentekoprosessista. Kaksi rinnakkaista
kyselya ristiin arviointeineen kuitenkin laajentaisi ja syventdisi tutkimusta niin paljon, etta
se ei enad olisi amk-lopputyon kannalta tarkoituksenmukaista. Onkin toivottavaa, ettd
tutkimustyo jatkuisi tasté eteenpdin ja sama kyselypohja on luonnollisesti kéytettavissa

téhan tarkoitukseen.

Rajaus todellisiin kesateatterikévijoihin 2016-17 perustuu siihen, etta on
totuudenmukaisempaa tutkia todellisten kévijoiden todellisia perusteluja kuin mahdollisten
kavijoiden mahdollisia perusteluja. On toki oletettavaa, ettd osa perusteluista on alitajuisia
tai unohtunut, mutta todellisten tapahtumien muisteleminen on totuudenmukaisempaa kuin
mahdollisten kuvittelu. Viimeisen kahden vuoden aikana toteutuneet kaynnit ovat liséksi
sen verran tuoreita, ettd merkittdvad muutosta vastaajan mieltymyksissa on tuskin ehtinyt

tapahtua.

Kohderyhméa rajaa osaltaan automaattisesti se, etta elédkeikaisten nettikayttd on selkeésti
muita ikaryhmié rajatumpaa. Ikaryhmassé 65-74 enédé kaksi kolmesta kayttaa Internetia ja
yli 75-vuotiaista vain kolmannes, kun aikuisten muissa ikaryhmissa kéayttdaste on yli 90%
(Tilastokeskus 2016). Eldkeikaiset ovat kuitenkin aktiivinen kesateatterin kayttajaryhma.
Tama vadristaa tuloksia jossain maarin, mutta joudun ottamaan tilanteen annettuna”,
naytteen korjausta kohdennetulla paperikyselyll4 ei ole tarkoituksenmukaista tehda. Mikali
vastaukset antavat aihetta toimenpiteisiin, esimerkiksi elékeikaisten vastausten pois
jattdmiseen tai analysointiin erikseen, palataan niihin kyselyn vastausten analysoinnin

yhteydessé.



Asetan kyselytutkimuksen ndytekoon tavoitteeksi 400 nettovastaajaa. Tdmakin on vain
ehké& promille koko kesateatterikentdn vuosittaisesta k&vijamaarasta ja siten pahimmassa
tapauksessa taysin tilastollisesti merkitseméaton. Mikéli kuitenkin kyselyn tulokset ovat
selvid, niista voidaan vetaa tarvittavia johtopaatoksia. Kyselyyn vastaavat kaikkein
motivoituneimmat henkil6t, mutta tdmé on toki totta myos tieteellisimminkin perustein

toteutetuissa tutkimuksissa.

Kyselya markkinoidaan Facebookissa (myds maksetuin kampanjoin), Twitterissé ja
Instagramissa. Kollegoita, alan organisaatioita ja jopa vastaajia pyydetédan jakamaan
kyselylinkkid omille seuraajilleen ja FB-kavereilleen. Lisaksi kyselysta tehdaén tiedote,
jonka toivotaan ylittdvan uutiskynnyksen edes joissakin valtakunnan medioissa ja tuovan

sitd kautta sellaisia vastaajia, joita sosiaalinen media ei tavoita.



5. NAYTE, EI OTANTA

Vuosittaisia kesateatterikévijoita on vahintaankin puoli miljoonaa. Teatterin
tiedotuskeskuksen mukaan ammattikeséteattereissa kavi vuonna 2016 yhteensa 344.000
kavijaé (Teatterin tiedotuskeskus 2016, 94) ja harrastajateattereille tehtyyn kyselyyn
vastanneissa teattereissa kévi kesalla 2014 yhteensé 301.000 k&vijaa. Teatterin
tiedotuskeskuksen oman arvion mukaan harrastajateatterien tilastoitu maara on kuitenkin
huomattavasti niiden todellista maaraa pienempi, eli todellinen ké&vijamaara voi olla jopa
yli kaksinkertainen (Teatterin tiedotuskeskus 2014, 4-6). Kavijoita ei rekisteroida
mitenkadn, eika heista ole olemassa kattavaa luetteloa. N&in ollen mink&énlainen

kontrolloidun otannan tekeminen ei ole k&ytdnndsséd mahdollista.

Mikali kohderyhmad ei voida selkeésti rajata ja sen jaseni& identifioida, siité ei voi tehda
tilastollisesti merkittdvaa otantaa. Talloin kyseessa on néyte. Nettikyselyyn vastaava
nayteryhmaé on “itsevalikoitu ndyte”, jonka tieteellinen ja tilastollinen arvo on kaikkein
heikoin. Tassa nimenomaisessa tapauksessa muuta vaihtoehtoa ei ole, silla kattava otanta
vaatisi esimerkiksi useissa kesateattereissa jaettavaa kyselylomaketta tai niissé tehtdvaa
kyselytutkimusta. Se, miten néyte ja kohderyhmad vastaavat toisiaan, riippuu osittain
sattumasta, osittain ndytekoosta. Mita suurempi naytekoko, sitd todennékdisemmin se

vastaa koko kohderyhméaéa (Taanila 2012).



6. KYSYMYKSENASETANTA

Jaan kyselyn neljaén osaan. Ensimmaisessé osassa selvitetdan vastaajien syita valita se
esitys, jota olivat katsomassa. Ensimmadisesta osasta tulee vakisinkin pitka, joten sita
kompensoimaan toisessa osassa kysytaan helppoja kysymyksié kuljetusta matkasta ja
lippujen hinnoista. Kolmannessa osassa pureudutaan tarkemmin muutamaan
erilliskysymykseen ja neljannessa kysytéan taustatietoja. Kéaytettava SurveyMonkey rajaa
kysymyksen asetantaa, joten kaikkia haluttuja jatkokysymyksia ei voida esittad. Kysely on

myo0s yritettava pitdd sen mittaisena, ettd vastaaja ei lopeta vastaamistaan kesken.

Ennen varsinaista kyselya selvitén lyhyesti kyselyn tarkoituksen, kysymysten maaran ja
arvion vastaamisajasta. Samalla kerron, ettd samalta tietokoneelta voi kyselyyn vastata
vain kerran. Tdma4 siitd syystd, ettd useampaan kertaan vastaaminen tai mahdollinen

kiusanteko estyisi.

6.1. KAYNTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT
Ensimmaiseksi on selvitettdva, ettd vastaaja varmasti kuuluu kyselyn kohderyhmaan. Vain
vastaamalla "kyll&” vastaaja padsee varsinaiseen kyselyyn. Valittuaan ”Kyll&” vastaaja

siirtyy varsinaiseen kyselyyn, ”Ei” vastaajat puolestaan kiitossivulle.

KUVA 2: Tutkimuksen kohderyhmakysymys

*1. Aluksi tahdomme tarkistaa etta kuulut kohderyhmé&amme. Oletko kdaynyt
kesateatterissa kahden viime vuoden (2016 tai 2017) aikana?

Kylla

En

Varsinaisen kyselyn ensimmainen kysymyssivu késittelee niité tekijoita, jotka vaikuttavat
asiakkaan paatokseen valita se teatteriesitys johon han menee. Tekijoiden valitseminen ja
rajaaminen olivat melkoinen haaste: Seka aiemmin mainituissa tutkimuksissa ettd Laukesin
yleisotutkimuksessa tekijoita on tullut esiin runsaasti. On siis pohdittava sitd, mika on

oleellista. Eri tekijoilla on myos eriasteista vaikutusta. Kuten todettu, joissakin aiemmissa
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tutkimuksissa on kysytty useita tekijoitd, osassa vain yhta tarkeintd. Oma tavoitteeni oli
selvittdd molempia. Valitettavasti SurveyMonkey asetti rajoja sille, miten kysymyksia

saattoi esittaa.

Alkuperainen ajatukseni oli tehda kaksiosainen kysely. Ensin olisi selvitetty, mitka tekijat
vaikuttivat paatokseen ja sen jalkeen kysytty "mika ndistd oli ratkaiseva”. Kyselypohja ei
kuitenkaan mahdollistanut mallia jossa yhden kysymyksen vastaukset olisivat olleet

pohjana seuraavalle (tai ainakaan en sellaista mahdollisuutta I6ytanyt). Ndin ollen jouduin

muuttamaan suunnitelmaani.

Valitsin mallin, jossa vaihtoehtoina oli ”oli vaikutusta” ja "oli ratkaiseva vaikutus” ja joista
vain toisen pystyi valitsemaan. Jatin tarkoituksella pois vaihtoehdon ei ollut vaikutusta”,
koska sen liséksi olisi joutunut lissdmaan vaihtoehdon “ei koske minua tai en osaa sanoa”.

Selvitin asian ohjeessa.

2 a. Muistele viimeista tai viimeisimpié keséateatterikayntejasi. Mitk& esitykseen liittyvat
tekijat vaikuttivat siihen, etta menit katsomaan juuri sen esityksen tai ne esitykset - etka
jotain muuta? Milla tekijoilla oli ratkaiseva vaikutus paatdkseesi?

Voit jattaa tyhjaksi ne rivit / vaihtoehdot joilla ei ollut paatdkseesi vaikutusta tai jotka eivat
koske Sinua. Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jarjestyksessa.

Oli vaikutusta Oli ratkaiseva vaikutus

Esityksen aihe tai teema
Hyvaa ja tuttua musiikkia

Esittava teatteriryhma

KUVA 3: Ensimmainen kysymys vaikuttavista tekijoista

Valitsin lopulta 25 tekija, joilla voisi olla vaikutusta teoksen valintaan. Totesin, ettd méara
on liian suuri vastattavaksi yhtend kysymyksena. Jaottelin kysymykset kahteen osaan, 2a -
kohdassa kysyttiin esitykseen liittyvia tekijoita ja 2b -kohdassa muita tekijoita. Koska
vastaajilla voi olla taipumus lopettaa vastaaminen kesken, vaihtoehtojen jarjestys

satunnaistettiin.
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Valitsin esitykseen liittyvat tekijat osin aiempien tutkimusten perusteella, osin
keséateatteritraditioon liittyvin perustein. Muista tutkimuksista perdisin olevia kysymyksia
olivat mm. teoksen aiheeseen, tekijoihin, maineeseen ja markkinointiin liittyvat
vaihtoehdot. Kesateatterin erityispiirteista kysyin mm. vaikuttaako valintaan se, etta

kyseessa on ammattiteatteri tai se, ettd omia tuttuja on esiintymassa.

Oli vaikutusta Oli ratkaiseva vaikutus

Esityksen aihe tai teema

Hyvaa ja tuttua musiikkia

Esittava teatteriryhméa
Kasikirjoittaja / Saveltaja / Ohjaaja
Lipun hinta

Ammattiteatteri

Ennalta tai nimena tuttu teos
Tunnettuja nayttelijoita esiintymassa
Omia tuttuja esiintymassa
Lehtiarvostelut tai jutut mediassa
Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut
Esityksen ennakkomainonta

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

KUVA 4: Esitykseen liittyvat tekijat (jarjestys satunnainen)

Valitsin muut tekijat samoin osin aiempien tutkimusten ja osin muiden syiden pohjalta.
Aiemmista tutkimuksista kumpusivat mm. saavutettavuuteen, teatterikokemuksen
sosiaalisuuteen ja elamyksellisyyteen liittyvat kysymykset. Kesateatterille on edelleen
tyypillisté saan armoilla olo, siksi kysyin seké saatilasta etté teatterin kattamisesta. Paljon
on ollut puhetta television merkityksestd, joten kysyin myos, vaikuttiko illan tv-

ohjelmatarjonnan heikkous l&ht6pa&atokseen.

Lahden uusi keséateatteri on viisivuotisen historiansa aikana joutunut muuttamaan kahdesti
ja uusi muutto on jalleen edessa. Mutu-tuntuma on ollut, ettd yleiso on paikkasidonnaista.
Se ei muuta esittdvan ryhman mukana vaan kulkee tottumuksesta samaan paikkaan

vuodesta toiseen. Myds tata selvitin vaihtoehdoilla "esittavé teatteriryhmé”, “esityspaikka”
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ja "teatterin edelliset tuotannot”. Kysymykset jaettiin siten, ettd ensimmaista kysyttiin
kohdassa 2a ja kahta jalkimmaistd kohdassa 2b.

Oli vaikutusta Oli ratkaiseva vaikutus
Esityspaikka
Teatterin edelliset tuotannot
Saatila
Katettu katsomo
Lyhyt matka teatteriin
Halusin kokea jotain uutta
Sukulaisia tai tuttuja lahddssa samaan esitykseen
Joka kesainen traditio
Hyvat valiaikatarjoilut
Televisiossa ei ollut mitdan kiinnostavaa
Jarjestetty matka
Halusin tukea paikallista teatteria
Velvollisuudentunnosta puolisoa tai ystavia kohtaan

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

KUVA 5: Muut tekijat (jarjestys satunnainen)

Kummassakin alakysymyksessa oli lisaksi kohta muu syy” ja sen alla laatikko avoimelle

vastaukselle.

Ajatuksena oli, ettd vaikka nama eri tekijat on kyselyvaiheessa jaettu kahteen
alakysymykseen, analyysivaiheessa ne kasitellaan paasaantoisesti yhtend kysymyksena.
Toki on kiinnostavaa, onko teokseen liittyvilla tekijoilla enemmén merkitysta kuin muilla
tekijoilld. Kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd kaytdnnon kannalta yksittdisilla tekijoilla
on enemman merkitysta. Suurin merkitys lienee kuitenkin eri tekijoiden kombinaatioilla,
mutta niiden I6ytdminen rajallisesta vastausmateriaalista voi olla hankalaa. Vaikka kasaan
saataisiin tavoitteena olevat 400 vastausta, kovin merkittavid korrelaatiomatriiseja ei tasta

massasta uskalla luoda.
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6.2. MATKAAN KAYTETTY AIKA JA LIPPUIHIN KAYTETTY RAHA

Kuten aiemmin todettu, halusin seuraavaksi ottaa pitkén ja ehka raskaaksi koetun
kysymyspatterin vastapainoksi kolme lyhytta kysymysté. Kaikki sivun kysymykset olivat
monivalintakysymyksig, joissa voi valita vain yhden vaihtoehdon. Ensimmaéisessa
tahdottiin selvittaa, kuinka pitkan matkan p&&hén katsojat ovat keskimé&arin valmiit
kulkemaan. Katsoin, ettd ajan kysyminen on kuvaavampaa kuin kilometrien — viiden
kilometrin matka taittuu kaupungissa aivan eri tahtiin kuin maaseudulla. Aikavaihtoehtojen
liséksi valittavana oli kohta kavin teatterissa muun matkan yhteydessa” silla aina
teatterissa kaynti ei ole matkan péatarkoitus, vaan se voi olla esim. sukulointimatkan

sivutuote”.

3. Kuinka pitkalle matkustit (yhteen suuntaan) katsomaan kesateatteriesitysta? Jos néit
useamman, mika oli keskiméaarainen aika?

) Alle 15 minuutin matkan paahan
15 - 30 minuutin matkan paahan

) 30 - 60 minuutin matkan paahan
Yli 60 minuutin matkan paahéan

) Kavin teatterissa muun matkan (ty6-, ostos- tai lomamatka, sukulointi tms) yhteydessé&

KUVA 6: Matkan pituus

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, paljonko teatterilippu maksoi. Keséateatterien lippujen
hinnat vaihtelevat suuresti. Alimmillaan harrastajaryhmien peruslippu voi olla muutamia
euroja, kun taas kalleimmat ammattiteatterien perusliput ylittavat reilusti 30 euroa. Lahden
uuden kesateatterin peruslippu maksoi kuluineen 28,50 euroa (Laukes 2017). Sitd on
asiakastutkimuksessa pidetty laatuun ndhden oikean tasoisena. Halusin kuitenkin viel&
kysyé&, miké& on “ehdoton kipuraja” paasylipun hinnassa, jos teos on muuten juuri sellainen

kuin pitaa. Talla on merkitysté ohjelmisto- ja taloussuunnittelussa.



14

4. Kuinka paljon maksoit kesateatteriesityksen paasylipusta? Jos nait useamman, mité
maksoit keskimaarin?

) 0-10euroa
) 11 - 20 euroa
) 21-30euroa

) Yli 30 euroa

KUVA 8: Lipun hinta

5. Sivun lopuksi kysymys, joka ei koske menneita kesia: Kuinka paljon olet valmis
maksamaan kesateatterilipusta, jos esitys on juuri sellainen jonka ehdottomasti haluat
nahda?

) Alle 10 euroa
) 11 - 20 euroa
) 21-30 euroa
) 30 - 40 euroa

) Yli 40 euroa

KUVA 7: Lipun hinnan kipukynnys

6.3. TARKENTAVAT KYSYMYKSET LIUKUASTEIKOLLA

Seuraavaksi tahdon selvittaa vastaajien mielipiteitd ja arvotuksia muutamasta
kysymyksestd, jotka ponnahtavat pintaan niin keskusteluissa kuin vaikka ohjelmistoa
suunniteltaessa. Keséteatterikdvijdn mausta ja tarpeista on paljon kokemukseen perustuvia

oletuksia, mutta niita ei juuri ole tutkittu.

Talld sivulla on yhteensa seitseman kysymysta, jossa on kaksi vastausvaihtoehtoa ja niiden
valissa liukuasteikko. Pohdin pitk&&n parasta tapaa ndiden kysymysten esittdmiseen,
vaihtoehtoina oli useampiportainen monivalinta (kysymyksen 2a ja 2b tapaan) ja
liukuasteikko. Paadyin jalkimmaiseen siitd kéytannon syysté, etté edellisen tekeminen
SurveyMonkey -alustalla oli haastavaa. Jokainen vaihtoehto olisi pitdnyt otsikoida
erikseen, minka liséksi niité olisi pitanyt olla 7 tai 9 — kokemus kertoo, ettd vastaajat hyvin
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harvoin valitsevat aivan daripaéssa olevan vaihtoehdon. Liukuasteikko haastaa vastaajaa
enemman kuin monivalinta, mika on sekd hyvé ettd huono asia. Pyrin auttamaan ja

motivoimaan vastaajaa ohjeistuksella.

Taman sivun kysymyksilla tahdomme tarkentaa vastauksiasi muutamaan laadulliseen
seikkaan. Kysymykset voivat vaikuttaa haastavilta, mutta toivomme Sinun silti
vastaavan niihin.

Vastaa liu'uttamalla osoitinpallukkaa vasemmalle tai oikealle haluamaasi
kohtaan. Siirra pallukkaa sitd lahemmaksi aaripaata mita vahvempi mielipiteesi asiasta
on.

6 a. Pitaako keséateatteriesityksen olla tuttu ja turvallinen vai uusi ja yllattava?

Tuttu ja turvallinen Uusi ja yllattava

KUVA 9: Ensimmainen tarkentava kysymys ohjeineen (kyselyssa "pallukka” on lahtétilanteessa
keskell&)

Yksi kesateatterista yleisesti liikkuva stereotypia on, etté sen pitéé olla helppoa ja hauskaa
eskapismia. Toinen on, ettd vuodesta toiseen mennaan katsomaan samoja esittajia
esittdmassa jotakuinkin samoja rooleja samanlaisessa tarinassa. Halusin testata naita
kolmella kysymykselld. Ensiksi kysyn, "pitddko kesateatterin olla tuttu ja turvallinen vai
uusi ja yllattava”. Seuraavaksi kysyn ”pitddko kesateatterin olla mieluummin hauska ja
kevyt vai syvallinen ja ajatuksia herattava”. Hieman myéhemmin kysyn vield "menetko
mieluummin katsomaan tutun keséteatterin uutta esitysta vai etsitko aktiivisesti uusia

kesateattereita joissa kayda”.

Keséteatteriin liittyy usein musiikki. Musiikkindytelmét ja musikaalit ovat suosittuja, mutta
laulu-, musiikki- ja tanssinumerot sisaltyvat usein my6s puhenaytelmiin. Kysyn siksi myos

’pitddko kesateatterikappaleessa olla laulua ja tanssia”.

Toisin kuin repertuaariteattereita talvikaudella, monia ammattikesateattereita
markkinoidaan tahdilla, ovatpa he sitten televisiosta tuttuja nayttelijoita ja koomikkoja tai
konserttilavoilta tai levylautasilta tuttuja muusikoita. Olettama on, etta tahtikultti myy.
Kysyn siksi "kuinka tarke&é on, ettd naytelmassa on tv:sté tuttuja téhtia tai muuten

tunnettuja esiintyjia”.
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Kesd on harrastajateatterien luvattua aikaa ja niiden tekemid tuotantoja on sadoittain
ympdri maata. Tilastoidutkin teatterit myyvéat yhteensa saman verran lippuja kuin
ammattikeséteatterit, tilastoista puuttuu liséksi suuri osa harrastajateattereista. Lahden
uuden kesateatterin asiakastutkimusten mukaan yleiso suurelta osin vertaa sita alueen
harrastajateattereihin — keséll4 eroa ammatti- ja harrastajatuotannon vélill4 ei enk& n&dhda
samoin kuin talvella. Kysynkin "menetko kesélla katsomaan mieluummin ammattiteatteria

vai harrastajateatteria”.

Sivun viimeinen kysymys pohjaa kevéélld 2007 New Yorkissa kdymé&ani Commercial
Theatre Institutin tuottajakurssiin. Siell& eras kokenut tuottaja totesi, ettd menestyakseen
esityksen taytyy olla yleisélle ennalta tuttu tai siind taytyy olla yleisélle tuttu tahti
(Commercial Theater Institute 2007). Kumpaakin néista selvitetdén aikaisemmissa
kysymyksissa, mutta jaljelle ja& kysymys: Jos pitda olla joko tuttu teos tai tuttu t&hti, niin
kumpi niisté on tarkedmpi? Viimeiseksi kysynkin “kumman katsot mieluummin, tutun

teoksen jossa tuntemattomat nayttelijat vai uuden teoksen, jossa tunnetut nayttelijat”.

6.4. TAUSTAKYSYMYKSET

Lopuksi kysyn muutaman taustakysymyksen, joista suurimman osan otan sellaisinaan
Lahden uuden kesateatterin asiakastutkimuksesta, vertailun helpottamiseksi. Tallaisia
kysymyksia ovat vastaajan sukupuoli ja ikd seka kesa- ja talvikaudella teatterissa kaynnin

frekvenssi. Liséksi kysyn viimeiseksi, onko vastaaja itse mukana jossain kesateatterissa.

Laukesin kyselyssa asuinpaikka kysytaan Paijat-Hameen nakokulmasta. Nyt kuitenkin
kysely on valtakunnallinen, joten asuinpaikka on kysyttéva toisin. Valitsen vaihtoehdoiksi
’péékaupunkiseudulla”, muussa kaupungissa”, ”kuntakeskuksessa tai taajamassa” ja
”haja-asutusalueella tai maaseudulla”. Padkaupunkiseudun valitsin omaksi
vaihtoehdokseen, koska se on asukasmaaraltdén suuri ja koska usein oletetaan, ettd Keha
I:n sisépuolelta ei ”provinssiin” lahdet4d. Muuten vaihtoehdot noudattavat suht-tyypillista
kaupunki — taajama — maaseutu -akselia. Lis&sin maaseutu-kohtaan termin “haja-

asutusalue”, joka helpommin kattaa myds maaseudun asutuskeskittymat.
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7.  KYSELY JAVASTAAJAT

Kysely julkaistiin SurveyMonkey-palvelussa 25.10.2017. Sitd mainostettiin Facebookissa,
seka tekijan ettd Lahden uuden keséteatterin sivulla, jossa sen ndki noin 50.000 henkilé.
Jalkimaisella sitd mainostettiin myds maksullisesti, kohderyhmana Laukesin tykkaajat ja
heidén kaverinsa. Mainos tavoitti reilut 34.000 henkil6d. Lisaksi linkkia jaettiin
Facebookissa 102 kertaa. Linkki& jakoivat mm. monet kesateatterit, Teatterin
tiedotuskeskus ja Nuorisoseurajarjesto, seka yksityishenkilot. Kyselya mainostettiin myos
Twitterissd. Kyselysta tehtiin lehdistotiedote, laajana jakeluna lehtien online- ja

kulttuuritoimituksiin, mutta tiettavasti sen julkaisi vain yksi kymenlaaksolainen pikkulehti.

Ensimmaisen vuorokauden aikana vastauksia kertyi 227, toisen 274 ja kolmannen 294.
Markkinoinnin paattyessa vastauksia oli reilut 800, ja lopullinen vastausmé&éara kyselyn
sulkeutuessa 18.11.2017 oli 1.311. Vastausmaaré lasketaan kysymykseen 1 vastanneista.

Kohderyhmaén naista ilmoitti kuuluvansa 1.282 henkil6a.

Tassa vaiheessa tapahtui sitten aluksi minua yllattanyt karsiutuminen. Kysymyksiin 2a ja
2b vastasi endd 1.119 ja 1.121 henked, eli reilut 160 vahemman kuin kysymykseen 1.
SurveyMonkey ei syytd tdéhdn anna, mutta oletan kyseessa olevan samalta koneelta
uudelleen kyselyyn pyrkineita henkil6ita. Jalkiké&teen voi pohtia, oliko rajoite jarkevé —
kuinka moni samaa konetta k&yttava puoliso joutui nyt esimerkiksi jattdmaan vastaamatta.
Toisaalta, vaihtoehtona olisi ollut esimerkiksi mobiililaitteella vastaaminen, eli "when

there is a will, there is a way”.

Lahes jokainen kysymyksiin 2a ja 2b vastannut taytti kyselyn loppuun saakka, vain 23
(2%) jatti vastauksensa kesken, heistakin puolet vasta taustakysymysten kohdalla. Lahden
siis siitd, ettd naytteen nettokoko on luokkaa 1.120.

Néytteen kokoa voi pitdd hyvana. Eri kysymys on, onko se edustava. Valtakunnallisia
otantaan perustuvia gallupeja tehd&d&n samankokoisilla otosryhmillg, joten tdmé antaa
jotain osviittaa. Seurasin kysymysten 2a ja 2b vastausten kertymié sdannollisesti
naytekoosta N=396 alkaen. Vastausten trendit pysyivat samoina vastaajamaaran kasvaessa,
vaikka prosenttiluvut ja keskinéinen sijoitus vaihtelivatkin. N&in ollen pidan néytetta

olosuhteisiin nédhden luotettavana ja tuloksia véhintadankin suuntaa antavina.
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Kyselyyn vastanneista 85% oli naisia ja 15% miehid. Td&m4 ei tietenk&&n kuvasta sen
enempaad valtakunnallista keskiarvoa kuin kesateatterien kdvijaméariakaan. Se vastaa
kuitenkin melko tarkkaan Laukesin asiakastutkimuksiin vastanneiden jakaumaa. Myds
muissa tutkimuksissa on vastaavaa trendid. Tama kertoo joko siitd, ettd naiset tekevat
paéasiassa paatoksen teatteriin lahdosta tai vain siité, ettd naiset vastaavat innokkaammin
kyselyihin. Henkilokohtaisessa haastattelussa olisi ollut selkeésti helpompaa pyrkié

tasapainoisempaan tulokseen.

Myo0s vastaajien ikdrakenne poikkeaa kansan ik&jakaumasta. 40-59 -vuotiaiden osuus
vastaajista on 51%, kun heid&n osuutensa véestosta on 25%. Alle 20-vuotiaiden osuus
vastaajista on puolestaan vain 2%, kun heidan osuutensa vaestdsta on 22%. Toki heidén
kohdallaan vain ehkéa yli 16-vuotiaat ovat itsendisia teatterikévijoita, heitd on 5% vaestosta.
20-39 -vuotiaiden ja 50-69 -vuotiaiden osuudet 21% ja 26% vastaavat melko tarkkaan sen
ikaisten osuutta vaestosté (24% ja 23%). Yli 80-vuotiaita oli vastaajista vain 4, siis 0%,
mika selittynee ikaluokan hyvin véhaisella internetin k&ytolla. Tasté puhuttiinkin jo

tutkielman alussa.

Teatterien yleisdjakaumaa ei liene viime vuosina tarkemmin tutkittu. Tilastokeskuksen
2009 tekemadssé vapaa-aikatutkimuksessa teatterissa oli viimeisen 12 kuukauden aikana
kaynyt miehistd noin kolmannes ja naisista reilu puolet. Ikdjakauma tutkimuksessa on
selkeasti erilainen kuin tassd, mutta siitakin ilmenee, etta keski-ikdisten osuus on
suhteellisesti muita suurempi — ei kuitenkaan niin paljon kuin tassa kyselyssé
(Tilastokeskus 2009).

Koska kyseessé on nayte, eika tilastollisin menetelmin tehty otanta, ei ole
tarkoituksenmukaista l&hted korjaamaan vastaajaprofiilin vaaristymié kertoimin.
Ik&jakaumaltaan vastaajat ovat lahempané kokemukseen perustuvaa kéasitystani
kesateatterien katsojista, varsinkin paatoksentekijoistd. Sukupuolijakauma on kauempana
todellisuudesta, silla tilastokeskuksenkin mukaan jakauma on l&hempéna 60-40 -suhdetta
kuin vastaajien 85-15 -suhdetta. K&yn miehet siksi l&pi omana ryhmanaan ja katson,
I6ytyyko merkittavié eroja naisten vastauksiin.



8. TULOKSET KAIKKIEN VASTAAJIEN OSALTA

Kéyn ensin l&pi vastaukset koko otoksen osalta. Koska tdman kokoisessa otoksessa

virhemarginaali on parin-kolmen prosenttiyksikon luokkaa, pidéan vasta yli viiden

prosenttiyksikon eroja merkittavina.

8.1. PAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT (2a ja 2b)

Koska kysymyksiin 2a ja 2b vastasi kdytanndssa sama méaaré (1.119 ja 1.121) vastaajia,
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voidaan ne suoraan yhdistad. Kysymyksissé kysyttiin, mitka tekijat vaikuttavat padtokseen

menna katsomaan po. esitys ja milla tekijoilla oli ratkaiseva vaikutus. Vaikuttavien ja

ratkaisevien yhteenlaskettu vaikutus selviad alla olevasta kaaviosta.

90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0%
20,0%
10,0 %

0,0%

Esityksen aihe tai teema [N
Halusin tukea paikallista teatteria [ N NRNRREEEEEEENEEEE

Joka kesiinen traditio [ NENEGININIGINGNGNGEGEEGENEEENN

Esityspaikka [N
Teatterin edelliset tuotannot [ NEGNGNININNNGNREEE

Esittava teatteriryhma |

Katettu katsomo [ NG

Esityksen ennakkomainonta [ NG
Ennalta tai nimena tunnettu teos [ N
Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut [ NN

Valintaan vaikuttavat tekijat

Hyvii ja tuttua musiikkia [ NN
Lehtiarvostelut tai jutut mediassa [ N NRNRNREREGEGGGNEE
Omia tuttuja esiintymassa [ N NERNGEGNGEGEGEGE
Lyhyt matka teatteriin [ NNRNRMEEEEEENEEEN
Sukulaisia tai tuttuja lahdossa samaan.. | EGTcTcTcNGEGEGEGE
Kasikirjoittaja / ohjaaja / saveltaja [ NRNRNRNEGEGEGEGEGEE
Lipun hinta NG
Halusin kokea jotain uutta [ NN

Tunnettuja ndyttelijoita esiintymassa

Ammattiteatteri

Sadtila

Muu syy (esitys)
Hyvat viliaikatarjoilut [ NRNRRER

Jarjestetty matka [ NN

Velvollisuudentunnosta puolisoa tai... NG00l

Televisiossa ei ollut mitaan kiinnostavaa [l

Muu syy (muu) [l

KAAVIO 1: Esityksen valintaan vaikuttavat tekijat, kaikki vastaajat
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Selkeasti tarkeimpana esityksen valintaan vaikuttavana tekijana pidettiin sen aihetta tai
teemaa. Vastaajista 78% katsoi, etté silla on vaikutusta, heistd 32% katsoi silla olevan
ratkaisevaa vaikutusta (muistutan, ettd vastaaja saattoi valita ratkaisevaa vaikutusta”
useammankin tekijan osalta). My®os brittitutkimuksessa esityksen sisélto oli ehdoton
ykkonen, Broadwaylla sité ei suoraan ollut vaihtoehtona (Ticketmaster 2013, 19). Samoin
Sini Salon Pro Gradu -tydssa aihe tai teema oli ykkonen, sen mainitsi 67% vastaajista (Salo
2014, 71).

Seuraavaksi nousi ldhes samalla prosenttiosuudella viisi tekijad: Halusin tukea paikallista
teatteria (66%, josta ratkaisevaa 27%), Joka kesdinen traditio (65%, ratk. 29%),
Esityspaikka (65%, ratk. 21%), Teatterin edelliset tuotannot (64%, ratk. 26%) ja Esittava
teatteriryhma (63%, ratk. 28%). Téssa l0ytyikin heti selked ero "talvikauden” teattereita
koskeviin kyselyihin: Paikallisuus, paikkasidonnaisuus ja vakiintunut tapa. Esittavé
teatteriryhma ja paikka tulevat brittiléisessa tutkimuksessa hyvin pienill& prosenteilla,

Salon tutkimuksessa ne eivat tulleet vastaan ollenkaan.

Lahden uuden keséateatterin muuttokokemukset ovat jo antaneetkin osviittaa siita, etta
keséateatteri on enemman sidottu paikkaan ja vakiintuneeseen tapaan kuin teatteriryhméan.
Laukesista puhuttiin ensimmadiset vuodet Myllysaaren keséteatterina ja sitten Messilan
kesateatterina — ja teatterin muuttaessa Myllysaaresta Messilaan iso osa asiakkaista jai
Myllysaaressa jatkavan seuraajan asiakkaiksi. Teatterin aikaisemmilla tuotannoilla voisin
kokemuksen perusteella kuvitella viitattavan enemmén esityspaikan edellisiin tuotantoihin.

Paikallisuus ja paikallisen kentéan tukeminen on myés oman henkilokohtaisen kokemuksen
perusteella osa keséteatterin olemusta, kuten myos sen merkitys joka keséisena traditiona.
Paikallisuuden kasite sen sijaan voi olla hailyvg, silla puolet vastaajista matkusti teatteriin

yli puoli tuntia suuntaansa. ”Alueellinen” voikin olla "paikallista” kuvaavampi termi.

Kymmenen tarkeimman tekijén joukkoon mahtuivat vield Katettu katsomo (56%, ratk.
20%), Esityksen ennakkomainonta (56%, ratk. 10%), Ennalta tai nimend tunnettu teos
(52%, ratk. 14%) ja Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut (50%, ratk. 14%). Varsinkin kesa
2017 oli kylma ja kostea, joten katettu katsomo nousi varmasti monelle vaikuttavaksi
tekijaksi tasta syysta. Tarkastelen kattamista myohemmin tarkemmin. Esityksen tuttuus ja

ystévien tai sukulaisten suositukset tulevat esiin my6s muissa tutkimuksissa. Broadway
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Leaguen kyselyssé henkilékohtainen suositus oli tarkein yksittainen valintaan vaikuttanut
tekijd, Lontoon kyselyssa “reputation” toiseksi tarkein. Laukesin katsojatutkimuksessa
”Sukulaiset ja ystavét” oli edellisten tuotantojen jalkeen toiseksi tarkein valintaan
vaikuttanut tekija. Kyselyssa ei tosin tarkenneta, onko kyse heiltd kuulluista kehuista vai

esimerkiksi sovitusta yhteisesta teatterikaynnista.

Tuttuuden ja kuultujen kehujen painoarvo on kuitenkin téssa kyselyssa pieni, ratkaisevaa
merkitysta niilla oli vain 14% vastaajille. Viel& pienempi painoarvo on
ennakkomainonnalla, ratkaisevaa merkitysta sill& oli vain joka kymmenennelle. Tdmé
vastaa esim Broadway Leaguen kyselyd, jossa vain reilu viidennes mainitsi mainonnan

minkaanlaisena tekijéna teosvalinnalleen.

Seuraavaan ryhméén (40-50%) kuuluu sitten seitseman eri tekijéé: Hyvaa tai tuttua
musiikkia (48%, ratk 17%), Lehtiarvostelut tai jutut mediassa (48%, ratk. 8%), Omia
tuttuja esiintyméssa (47%, ratk. 24%), Lyhyt matka teatteriin (45%, ratk. 13%), Sukulaisia
tai tuttuja lahdossé samaan esitykseen (44%, ratk. 15%), Kasikirjoittaja, saveltéja tai
ohjaaja (43%, ratk. 13%) ja Tunnettuja nayttelijoita esiintymassé (41%, ratk. 13%).

Tastd ryhmaésté on kiinnostavaa verrata keskendan tekijoita "Omia tuttuja esiintymassa” ja
“Tunnettuja nayttelijoita esiintymdssd”. Omat tutut esiintymassa on seka absoluuttisesti
etta painoarvoltaan tunnettuja nayttelijoita ratkaisevampi tekija. Tdma tietysti osaltaan
selittyy keséteatterin harrastajateatteriin pohjaavalla erityisluonteella. Perdti joka neljas
pitéé ratkaisevana tekijana oman tutun nakemista lavalla. Esiintyja- tai tekijanimilla
vastaavaa asemaa ei koko otoksen vastauksissa ole. Syvemmassa tarkastelussa eri

teatterityyppien valilla l6ytyy eroja, mutta siitd tuonnempana.

Loput tekijat jaavat maininnoissa kolmannekseen tai sen alle. Huomionarvoista on, etta
ammattiteatteri vaikuttaa tekijané vain 33% paatokseen, ratkaisevaa merkitysta silla on
vain 7% vastaajista. Lipun hinnalla (34%, ratk. 7%) ja satilalla (33%, ratk. 8%) on
myaoskin hyvin vahainen merkitys.

Kulttuurin muutoksesta kertonee se, etté jarjestetty matka on vaikuttavana tekijana vain
14% vastaajista, ratkaisevaa vaikutusta silla oli 5%:lle. Tdma vahvistaa kokemuksen

tuomaa kuvaa siitd, ettd teatteriretket ovat véhentyneet ja jokainen asiakas on saatava
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teatteriin yksisond, ei seuran kesdretken matkassa. Rohkaisevana pidan sitg, ettd vain viisi
prosenttia piti television huonoa ohjelmatarjontaa vaikuttavana tekijana. Keséateatteri joko
ei kilpaile television kanssa tai sitten vastaajat aikatauluttavat sen katselun muiden

aktiviteettien kanssa.
Vaikka kysyin kummassakin alakohdassa tekijoitd "Muu syy”, saaduista avoimista
vastauksista ei sellaisia juuri 16ydy. Enemmankin vastaajat ovat niissa perustelleet aiempia

vastauksiaan, kuten vaikka ketd nimenomaista néyttelijaa kavivét katsomassa.

Yhteenveto vastauksista l6ytyy Liitteesta 3.

8.2. RATKAISEVAA VAIKUTUSTA

Hieman erilaista ndkékulmaa saa, kun katsoo luetteloa kymmenesté tarkeimmasta tekijasta,

jolla katsottiin olevan ratkaisevaa vaikutusta:

Ratkaisevaa merkitystd valintaan
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KAAVIO 2: Ratkaisevaa vaikutusta, kaikki vastaajat

Luettelo noudattaa jotakuinkin vaikuttavien tekijoiden top-10 -listaa. Merkittavana erona
on ”"Omia tuttuja esiintymdss&” nousu listan kuutoseksi 24% osuudella. Huomionarvoista
on myaos, ettd esittdva teatteriryhma (28%) nousee selkeésti esityspaikan (21%) ohitse

ratkaisevana tekijand, vaikka kokonaistekijéana ne ovat samaa luokkaa.
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8.3. LIPUN HINTA JA MATKA-AIKA

Ehdottomasti suurin osa vastaajista kulutti yhdensuuntaiseen teatterimatkaan aikaa
varttitunnista tuntiin, 15-30 minuuttia kulutti 33% ja 30-60 minuuttia 31% vastaajista. Alle
varttitunnin kulutti 10% ja yli tunnin 21% vastanneista. Reilut 5% ka&vi teatterissa osana
muuta matkaa. Tama asettaa hieman uuteen valoon aikaisemmin mainitun syyn tukea
paikallista teatteria, sill& yli 30 minuuttia matkaansa kéayttaneet pitivat sita yhta
merkittdvana tekijana kuin kaikkien vastaajien keskiarvokin.

Alle 15
minuutin mat...
15-30
minuutin mat...

30-60
minuutin mat...

Yli 60
minuutin mat...

Kévin
teatterissa...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KAAVIO 3: Teatterimatkaan kaytetty yhdensuuntainen aika, kaikki vastaajat

Lahes puolet vastaajista (46%) maksoi paasylipusta 11-20 euroa ja reilu kolmannes (36%)
21-30 euroa. Joka kymmenes maksoi joko alle 10 euroa (10%) tai yli 30 euroa (8%).

e -
e _

21- 30 euroa

¥li 30 euroa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KAAVIO 4: Paasylipusta maksettu hinta, kaikki vastaajat
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Sivun lopuksi kysyin hypoteettisesti, paljonko vastaaja olisi valmis maksamaan, jos esitys
on juuri sellainen, jonka han haluaisi. Tasan puolet (50%) olisi valmis maksamaan 21-30
euroa ja noin kolmannes (31%) 11-20 euroa. Vastaajista 15% olisi valmis maksamaan 31-

40 euroa, kun vain 3% maksaisi yli 40 euroa ja noin prosentti 10 euroa tai alle.

8.4. ARVOSTUSKYSYMYKSET

Ensimmaisend kysyin, tuleeko kesateatterikappaleen olla tuttu ja turvallinen vai uusi ja
yllattdva. Hieman yllattden vaaka kallistui uuden ja yllattavéan puolelle. Pidan tulosta
yllattdvand, kun vertaan sitd seka teokseen valintaan vaikuttaneisiin kriteereihin, etta
alempana kasittelemiini muihin kysymyksiin. Jos téysin tuttu ja turvallinen (vasen) on 0 ja
taysin uusi ja yllattava (oikea) 100, keskiarvo oli 66 ja mediaani jopa 68. Vain pieni

vahemmist0 edellytti teokselta tuttuutta ja turvallisuutta.

6a Tuttu ja turvallinen vai uusi ja yllattava?
300

250 Keskiarvo 66
Mediaani 68
Keskihaj. 18
N=1.030

200
150
100

50

0

Tuttu ja turvallinen Uusi ja yllattava

KAAVIO 5: Tuttu ja turvallinen vai uusi ja yllattava, kaikki vastaajat
(tummat palkit 0-10, 11-20 ja 21-30 sek& 71-80, 81-90 ja 91-100)

Kysyttéessa tuleeko teoksen olla hauska ja kevyt vai syvallinen ja ajatuksia heréttéva,
painotus oli selkeésti hauskassa ja kevyessé. Keskiarvo oli 34 ja mediaani 32. Tadma sopii
hyvin yhteen esimerkiksi Walmsleyn tutkimusten kanssa, jossa eskapismi on hyvin

merkittava syy teatteriin menolle.

On jotenkin vaikea kasittaa sita, ettd yhta aikaa halutaan sekd uutta ja yllattavaa etta

hauskaa ja kevyttd, varsinkin kun valintaan vaikuttavana tekijana "halusin kokea jotain
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uutta” jaa aivan listan hantapéaahan (34%, ratk. 10%). IImeisesti minulle ja vastaajille
terminologia on erilainen. Vastaajille "uusi ja yllattdva” ja "hauska ja kevyt” kéyvat
ilmeisen hyvin yhteen — ehk& halutaan tarinaltaan uutta ja yllattavéda komediaa tai

musikaalia.

6b Hauska ja kevyt vai syvdllinen ja ajatuksia herattava?
200

180

Keskiarvo 34
Mediaani 32
Keskihaj. 23
N=1.037
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Hauska ja kevyt Syvallinen ja ajatuksia herattava

KAAVIO 6: Hauska ja kevyt vai syvéllinen ja ajatuksia herattava, kaikki vastaajat

Kysyttéessa pitddko kesateatterikappaleessa olla laulua ja tanssia, vastausten hajonta
laajeni hieman. Keskiarvo ja mediaani olivat reilusti sen kannalla, etté pitaa olla (keskiarvo
39, mediaani 36), vaikkakin toki oltiin jo keskiasteikon puolella. Kuitenkin 15% oli melko
tiukasti sitd mieltg, etta niitd ei tarvita.

6c Pitaako olla laulua ja tanssia?
180

160 Keskiarvo 39
Mediaani 36
Keskihaj. 27
N=1.032

Ehdottomasti pitda olla Ei tarvita laulua eika tanssia

KAAVIO 7: Pitaako olla laulua ja tanssia, kaikki vastaajat

Kysymys siitd, pitddko olla tutun teatterin uusi tuotanto vai etsiiké vastaaja uusia
kesateattereita, osoittautuikin hieman monisyisemmaksi. Vastaukset keskittyivat selkeasti
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ldhemmas keskikohtaa kuin aikaisemmin, mutta paino on selkedsti tutun teatterin uusien
tuotantojen puolella (keskiarvo 40, mediaani 39). T&té tukevat luonnollisesti myds
aiemmin késitellyt valintaan vaikuttavat tekijat (teatterin edelliset tuotannot, joka keséinen

traditio, esityspaikka jne).

6d Tutun teatterin uusi tuotanto vai uusi teatteri?
250

200 Keskiarvo 40
Mediaani 39

Keskihaj. 21
N=1.010
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Tutun teatterin uusi esitys Etsin uusia kesédteattereita

KAAVIO 8: Tutun teatterin uusi tuotanto vai uusi teatteri, kaikki vastaajat

Kysyttaessa kuinka tarke&a on, ettd naytelméssé on tv:sta tuttuja tahtié tai muuten
tunnettuja esiintyjia, vastaajajoukolta saa melkoisen yksiselitteisen vastauksen: Ei
ollenkaan térkedd. Vastausten keskiarvo oli 76 ja mediaani perati 80. Ero Broadwayn ja
Britannian tutkimustuloksiin on melkoinen, niissa tutut nayttelijat ja tahdet ovat yksi
tarkeimmisté tekijoisté yleison houkuttelemiseksi. Tarkemmassa analyysissa meillakin

painotuseroja I0ytyy, mutta siitd myéhemmin. Kokonaisuutena kesateatteriyleiso on tatéa

mielta.
6e Tunnettuja nimia vai ei
400
350 Keskiarvo 75
Mediaani 80
300 Keskihaj. 23
N=1.071

Tahtia tai tunnettuja nimia pitaa olla Minun ei tarvitse tuntea...

KAAVIO 9: Kuinka téarkeda on olla tahtia tai tunnettuja esiintyjia, kaikki vastaajat
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Kysymys siitd, meneek® katsoja mieluummin kesalld ammatti- vai harrastajateatteriin,
jakaa mielipiteité kaikkein eniten. Myos keskiarvo (56) ja mediaani (53) ovat aivan janan
keskelld. Hienoinen paino on kuitenkin harrastajateatterin puolella. Varsinkin voimakkaasti
harrastajia suosivia on reilusti enemman kuin voimakkaasti ammattiteattereita suosivia.
Tata tulosta tukee myds ammattiteatterin vahdinen merkitys tekijéna esitysta valittaessa.

Tarkastelen tatakin kohtaa mydhemmin hieman tarkemmin, silla eroja asiakassegmenteissa

loytyy.

6f Ammattiteatteri vai harrastajateatteri
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Keskiarvo 56
160 Mediaani 53
Keskihaj. 26
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KAAVIO 10: Ammattiteatteri vai harrastajateatteri, kaikki vastaajat

Viimeinen kysymys lahti liikkeelle Commercial Theater Instituten tuottajakurssilta.
Kysymys siitd, kumman kévija katsoo mieluummin, tutun teoksen jossa tuntemattomat
néyttelijat vai uuden teoksen, jossa tunnetut nayttelijat osoittautui vaikeaksi vastata.
Vastausten keskiarvo oli 54 ja mediaani 53. Aaripdiden mielipiteita oli jonkin verran,
mutta selked enemmisto ei osannut vastata suuntaan tai toiseen. Pieni painotus kuitenkin

on tuttujen nayttelijéiden puolella.

Sinallaan télla tuloksella ei ole kuin kuriositeettiarvoa, mutta se myds haastaa esimerkiksi
kysymysté tunnettujen nayttelijoiden muka-olemattomasta merkityksesta. Kuten aiemmat
kysymykset ovat osoittaneet, kesateatteri on pitkalti traditioiden kyllastdmaa. Uusien
toimijoiden haasteena on ly6da itsensa lapi markkinassa, jossa vakiintuneilla toimijoilla on
selked etulyontiasema. Kun markkinoinnillakaan ei aiemman valossa ole merkittavaa
ratkaisevaa vaikutusta, saattaa uuden toimijan turvallisin ase olla nimena tuttu tahti tai

paikallisesti tunnetut esiintyjét.



6g Tuttu teos vai tutut nayttelijat?
250

Keskiarvo 54
Mediaani 53
Keskihaj. 25
N=1.109

200

Tuttu teos, tuntemattomat nayttelijat Tutut ndyttelijit, tuntematon teos

KAAVIO 11: Tuttu teos vai tutut niyttelijat, kaikki vastaajat

8.5. TEATTERIIN LITTYVAT TAUSTAKYSYMYKSET

Reilut kolme neljasosaa vastaajista (77%) kay kesateatterissa 1-3 kertaa vuodessa, 13%
kay 4-5 kertaa ja joka kymmenes (10%) useammin kuin viidesti. Tama vastaa miltei
prosentilleen Laukesin asiakastutkimusten tuloksia. Keséateatteri on siis olennainen osa
kesanviettoa, mutta vain kerran-pari keséssa. Tama saattaa osittain selittda aikaisempia
tuloksia — kun harvoin k&y, esityksen on oltava juuri odotusten mukainen. Toisaalta voi
miettid, onko keséteatteri kuin jouluhartaus: Sielld k&ydaan, kun on aina ennenkin kéyty,

joulu- tai tassa tapauksessa kesamielen saamiseksi.

1-3 _
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KAAVIO 12: Montako kertaa vuodessa kayt kesateatterissa, kaikki vastaajat

Kysyttéessa teatterikaynneista talvikaudella, vastaajien frekvenssi on hieman suurempi

kuin kesékaudella. Nollasta kolmeen kertaan teatterissa kdy 59% vastaajista, neljasta
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viiteen kertaan 18% ja yli viisi kertaa perati miltei neljannes kaikista (23%). My6s tdma
vastaa miltei identtisesti Laukesin asiakastutkimuksen tuloksia. Mikéli vastaukset ovat

olleet rehellisig, kesateatterikdvijat ovat myds suhteellisen ahkeria teatterikévijoita

talvikaudella.

0-3 _
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yli 5
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KAAVIO 13: Teatterikaynnit talvikaudella, kaikki vastaajat

Tassa kohtaa tulee kuitenkin pyséhtya ja pohtia, kuinka edustavasti nayte todella kattaa
kaikki kesateatterikdvijat. Mikali ndyte edustaisi koko miljoonapéisté keséteatterin
kavijadkuntaa, en ole ihan varma, miten tdmd matemaattisesti suhtautuisi noin 2,5
miljoonaan myytyyn teatterilippuun talvikaudella. Tai Tilastokeskuksen laskelmaan, jonka
mukaan 43% suomalaisista kdy vuosittain teatterissa — luku toki mahdollisesti kattaa myods

kesateatterit.

Suhteutettuna yli 5 kerran kévijat tarkoittaisivat jo vahintdén 1,15 miljoonaa myytyéa
talvikauden lippua ja 4-5 kerran kavijat vahintaan 720.000 kévijaa tdéhan paalle, yhteensa
1,87 miljoonaa lippua. Kaikille muille teatterikavijoille jéisi siis alle 700.000 lippua.

Mahdollista, mutta ei oletettavaa.

Todennékdisté on, ettd vastaajat katsovat asian jollain tavoin omakseen ja edustavat siksi
kovemman luokan teatterikavijaé kuin noin miljoona kavijaa keskiméarin. Toisaalta,
vastaajat yhta todennékoisesti ovat perheensé paatoksentekijoita tdssé asiassa ja tuovat

teatteriin mukanaan muita, vahemman sitoutuneita, asiakkaita.



8.6. MUUT TAUSTAKYSYMYKSET

Sukupuoli- ja ikékysymykset kéytiinkin jo l1api kohdassa 7, mutta kertauksena:

Vastanneista kertoi olevansa
Naisia 930
Miehia 167

Ik&jakauma oli

Alle 20 vuotta 23
20-39 vuotta 225
40-59 vuotta 562
60-79 vuotta 283
Yli 80 vuotta 4

Asuinpaikan mukaan vastaajat olivat
Padkaupunkiseudulta 146
Muusta kaupungista 665
Taajamasta tai kuntakeskuksesta 136

Haja-asutusalueelta tai maaseud. 150

Kysyin lopuksi, onko vastaaja itse mukana keséteatteritoiminnassa

Kylla 191
Ei 902

Ké&ytan nditd tietoja ainoastaan sen arvioimiseen, miten edustava néyte on. En analysoi

85%
15%

2%
21%
51%
26%

0%

13%
61%
12%
14%

17%
83%
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tassd opinnaytetyossa tuloksia erityisesti ikarakenteen tai asuinpaikan mukaan, mutta niita

voi olla kiinnostavaa kéydé lapi myéhemmassa vaiheessa.
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9. TARKEMPI ANALYYSI AMMATTITEATTERIN NAKOKULMASTA

Olen tuottanut Lahden uutta kesateatteria vuodesta 2013. Tasta syysta oma kiinnostukseni
on lahinnd ammattiteatterin puolella. Kéyn siksi tarkemmin lapi kyselyn vastauksia
ainoastaan tasta nakokulmasta. Pystyn lahestymé&én aihetta useampaa kautta:
Tarkastelemalla vastaajia, jotka ilmoittivat ammattiteatterin olevan valintaan vaikuttava
tekija, vastaajia, jotka maksoivat lipuista enemman, vastaajia, jotka ovat valmiit
maksamaan lipuistaan enemman, seké vastaajia, jotka kertoivat arvokysymyksessa
preferenssikseen ammattiteatterin. VVoin verrata heité sekd koko massaan, ettd véhemman

lipuistaan maksaneihin ja harrastajateatteria suosiviin.

9.1. AMMATTITEATTERI VAIKUTTAVANA KRITEERINA

Vertaan tdssa niita vastaajia, jotka kysymyksessé 6f erityisesti painottivat ammattiteatteria
(arvo 0-33) koko otokseen seké niihin, jotka kysymyksessa 6f erityisesti painottivat
harrastajateatteria (arvo 67-100). Ammattiteatteria kysyttiin tekijand myds kysymyksessé
2. Sitd taustamuuttujana kéyttden saadut vastaukset ovat saman suuntaisia kuin
kysymyksen 6f tapauksessa, joten keskityn mieluummin vertailemaan ndita kahta suoraan

verrannollista ryhmaa.

Esityksen valintaan vaikuttaneissa tekij0issa suurin ero ammatti- ja harrastajateattereita
painottavien kesken l6ytyy kysymyksestd katsomon kattamisesta. Se nousee
ammattiteatteria painottavilla heti toiseksi vaikuttavaksi tekijéksi esityksen teeman jalkeen
ja sen mainitsi 73%. Myds ratkaisevana tekijané sen arvo nousi (27%). Vastaavasti koko
vastaajakunnasta katettu katsomo oli vaikuttava tekija 56%:lle ja kysymyksessa 6f
harrastajateatteria painottaneista vain 43%:lle.

Toinen selkedsti noussut tekija oli se, ettd esityksessa oli tunnettuja néyttelijoita. Se oli
vaikuttavana tekijand 54% (ratk. 24%) kysymyksessa 6f ammattiteatteria korostavien
vastauksissa ja kysymyksessa 2 sité korostavilla jopa 70% (ratk. 24%). Kaikista vastaajista

se oli tekijana 41%:lla (ratk. 13%) ja harrastajateatteria suosivilla vain 32%:lla (ratk. 11%).



32

Vastaavasti ammattiteatteria painottavien osalta paikallisen teatterin tukeminen on
selke&sti muuta vastaajakuntaa vahamerkityksekkaampad. Kun se oli toiseksi tarkein
vaikuttava tekija kaikilla vastaajilla (66%, ratk. 27%) ja harrastajateatteria suosivilla (75%,
ratk. 37%), ammattiteatteria suosivista sen mainitsi 55% ja se oli sijalla 9. Sijaluvuilla
mitaten reilusti olivat pudonneet: joka kesdinen traditio, sukulaisilta ja tutuilta kuullut
kehut sek& hyva tai tuttu musiikki.

Vaikka sisdisessa jarjestyksessé ja prosenttiosuuksissa heittoja onkin, muilta osin

ammattiteatteria suosivien vastaukset olivat linjassa muiden vastaajien kanssa.

Valintaan vaikuttavat tekijat, top 10

6f ammattiteatteri (0-30) N=177
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KAAVIO 14: Valintaan vaikuttavat tekijat top 10, ammattiteatteria suosivat

Valintaan vaikuttavat tekijat, top 10

6f harrastajateatteri (71-100) N=308
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KAAVIO 15: Valintaan vaikuttavat tekijat top 10, harrastajateatteria suosivat
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Matka-ajassa eroa harrastajia tai ammattilaisia suosivien valilla ei juuri ole, joskin
ammattiteatteria suosivista suurempi joukko matkusti yli tunnin. Sen sijaan, paasylippuihin
kaytetysséd rahamaaréssa on selked ero. Ammattiteatteria suosivista 56% kaytti
paasylippuun yli 20 euroa, kun harrastajateatteria suosivista nain teki vain 25%. Yli 30

euroa kaytti ammattiteatteria suosivista 15%, harrastajateatteria suosivista 5%.

Vastaava toistuu kipukynnyksen kohdalla: Ammattiteatteria suosivista 85% olisi valmis
maksamaan lipustaan yli 20 euroa, kun harrastajateatteria suosivista nain tekisi 48%. Yli
30 euroa olisi ammattiteatteria suosivista valmis maksamaan vield 34% ja yli 40 euroa 5%,
kun harrastajateatteria suosivilla samat luvut ovat 7% ja 1%. Selkeé raja kaikilla tuntuu
olevan tuo 40 euroa. Realismia vastaajilla edustaa se, ettd edes harrastajateatteria suosivista

alle 1% asettaa hintakaton kymmeneen euroon.

Arvostuskysymyksissé eroja kaikkiin vastaajiin — tai harrastajateatteria suosiviin — 10ytyy
yllattavan vahan. Kysymyksessé 6e kysytddn tahdista tai tutuista nimistéd. Heitéd
ammattiteatteria suosivat haluavat ndhda jossakin maarin enemman, 22% ehdottomasti
(kaikista vastaajista 6%, harrastajateatteria suosivista 2%). Pidan lukua yllattdvan pienend,
ajatellen etté teeveesta tutut esiintyjat kuuluvat ainakin tuottajien mielestd menestyvaan

konseptiin.

6e Tunnettuja nimia vai ei

6f ammattiteatterr (0-30)

Keskiarvo 64
40 Mediaani 74
Keskihaj. 31
N=172

Téhtid tai tunnettuja nimia pitda olla Minun ei tarvitse tuntea..

KAAVIO 16: Pitadko olla tahtia tai tunnettuja esiintyjid, ammattiteatteria suosivat (0-30)

Kysyttéessd, meneekd vastaaja mieluummin katsomaan tutun keséteatterin uutta esitysta
vai etsiikd han uusia kesateattereita, ammattiteatteria suosivat ovat jossain maarin muita
vastaajia konservatiivisempia ja suosivat tuttua teatteria. Harrastajateatteria suosivien ja

kaikkien vastaajien keskiarvon vélill4 vastaavaa eroa ei ollut.
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6d Tutun teatterin uusi tuotanto vai uusi teatteri?
35

6f ammattiteatteri (0-30)

Keskiarvo 33
Mediaani 30
Keskihaj. 23
N= 166

30

25

20

Tutun teatterin uusi esitys Etsin uusia kesiteattereita

KAAVIO 17: Tutun teatterin uusi tuotanto vai uusi teatteri, ammattiteatteria suosivat (0-30)

Viimeinen kysymys kysyi, katsooko vastaaja mieluummin tunnettua teosta, jossa
tuntemattomat nayttelijat vai tuntematonta teosta jossa tunnetut nayttelijat. Kysymys erotti
kuvaavalla tavalla sekda ammattiteatteria ettd harrastajateatteria voimakkaasti suosivat
keskiarvovastaajasta. Siind missa vastaajien keskiarvo jai keskiviivan tuntumaan,
ammattiteatteria suosivat valitsivat selkeésti tutut nayttelijt ja harrastajateatteria suosivat
tutun teoksen. Tama sopii erinomaisesti yhteen kyselyn muun vastausmateriaalin kanssa.
Reilusti suurimmalle osalle vastaajia esitys on tarkein ja esiintyjét toissijaisia. Lisaksi

suurimmassa osassa kesateatteriesityksia, yleensd ammattiteattereissa, on nimiesiintyjia.

6g Tuttu teos vai tutut nayttelijat?

6f ammattiteatteri (0-30)

Keskiarvo 70
Mediaani 75
Keskihaj. 23
N=179

Tuttu teos, tuntemattomat nayttelijat Tutut nayttelijat, tuntematon teos

KAAVIO 18: Tuttu teos vai tutut nayttelijat, ammattiteatteria suosivat (0-30)



6g Tuttu teos vai tutut nayttelijat?
50
6f harrastaja (71-100) Keskiarvo 42
5 Mediaani 43
Keskihaj. 27
N=309

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Tuttu teos, tuntemattomat nayttelijat Tutut nayttelijat, tuntematon teos

KAAVIO 19: Tuttu teos vai tutut nayttelijat, harrastajateatteria suosivat (71-100)

Ammattikesateatteria suosivat kdyvat hieman harvemmin keséteatterissa kuin
harrastajateatteria suosivat. Ensimmaisista yli kolme kertaa kdy 18%, kun jalkimmaisista
28%. Kaikista vastaajista yli kolme kertaa kdy 22%. Tilanne on péin vastainen
talvikaudella: Ammattiteatteria suosivista 58% ilmoittaa k&yvansa teatterissa yli kolme
kertaa, kun harrastajateatteria suosivien vastaava luku on 30%. Kaikkien vastaajien
kohdalla luku on 41%.

Harrastuneisuudessa on pieni ero. Ammattikesateatteria suosivista ilmoittaa olevansa

mukana jonkun keséteatterin toiminnassa 18%, joka on miltei sama kuin kaikkien

vastaajien keskiarvo 17%. Harrastajateatteria suosivista on kesateatteritoiminnassa 23%.

9.2. KORKEAN KIPUKYNNYKSEN ASIAKKAAT

Kéyn lopuksi lapi niit4 vastaajia, jotka ilmoittivat olevansa valmiit kuluttamaan yli 30

euroa teatterilippuun, jos esitys on juuri sellainen jonka han ehdottomasti haluaa ndhda.

Tarkasteltaessa kysymyksen 2 valintaan vaikuttaneita tekijoita, vastaukset vaikuttavat

35

hyvin samanlaisilta kuin kysymyksen 6f ammattiteattereita suosivien vastaajien vastaukset.

Katettu katsomo on jélleen selkedlld kakkossijalla esityksen aiheen tai teeman jélkeen.
Muihin tekijoihin on naistd matkaa kymmenkunta prosenttiyksikkod. Tunnetut
nayttelijanimet ovat hieman korkeammalla, tosin painoarvoltaan samalla tasolla.

Ammattiteatteria piti merkittavané tekijana puolet vastaajista (50%, ratk. 12%).
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Painoarvoltaan merkittédva oli ”’joka keséinen traditio”, joka oli tekijana 63%:lle vastaajista,

ratkaisevana tekijané lahes joka kolmannelle (30%).

» o >
o & <
& &
&

KAAVIO 20: Valintaan vaikuttavat tekijat, kipukynnys yli 30 euroa

Valintaan vaikuttavat tekijat, top 10
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Taman ryhmaén vastaajista 64% oli matkustanut teatteriin yli 30 minuuttia, kun kaikkien
vastaajien kohdalla luku oli 51%. Heista 80% oli kayttanyt paasylippuun yli 20 euroa (31%
yli 30 euroa), kun Kkaikista vastaajista ndin oli tehnyt 44% (8% yli 30 euroa).

Vastaajista 25% ilmoittaa kdyvéansa kesateatterissa useammin kuin kolmesti kesdssa, miké
on jopa hieman enemman kuin osuus kaikkien vastaajien kohdalla ja reilusti enemman
kuin ammattikesateatteria kysymyksessé 6f suosivilla. Talvikaudella yli kolme kertaa
kertoo k&yvénsé 56% vastaajista, miké& on miltei sama kuin ammattiteatteria suosivien
vastaava ja 25 prosenttiyksikkod koko otoksen vastaavaa suurempi. T&méa ryhma nayttaisi

siis olevan teatterin suurkuluttajia seka maarallisesti etté rahallisesti.

Ryhmén jésenten I6ytaminen ja yksiléiminen onkin sitten haaste, silla se on identtinen niin

ikérakenteeltaan kuin asuinpaikaltaankin muun vastaajajoukon kanssa.

Arvostuskysymyksissd tamé joukko on myds hyvin lahelld vastaajien keskihajontaa,
ainoan merkittdvan poikkeaman toi kysymys ammattiteatterista. Vaikka kysymyksessa 2
ammattiteatteri ei noussut kymmenen merkittdvimman tekijan joukkoon, suosii tdma

ryhma kysymyksessa 6f ammattilaisia selvésti koko otosta enemman.
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6f Ammattiteatteri vai harrastajateatteri
a5
5 kipukynnys yli 30 euroa

40 Keskiarvo 41

Mediaani 41
- Keskihaj. 25
N=171

Ammattiteatteri Harrastajateatteri

KAAVIO 21: Ammattiteatteri vai harrastajateatteri, kipukynnys yli 30 euroa

9.3. PARI POIMINTAA MATKAN JA LIPUNHINNAN VAIKUTUKSESTA

Yli tunnin matkanneiden keskuudessa ”Omia tuttuja esiintyméssa” (57%, ratk. 34%)
nousee tekijand kymmenell& prosenttiyksikolla suhteessa kaikkiin vastaajiin. Myos
”Ammattiteatteri” vaikuttavana kriteerind nousee saman verran (42%, ratk. 11%).
Vastaavasti paikallisuuden korostus vahenee, jdédden kuitenkin edelleen 50%:iin. Muuten

valimatkaa ei voida selittdd muilla vastauksilla.

Yli 20 euroa maksaneiden keskuudessa toiseksi merkittadvimmaksi tekijaksi esityksen
aiheen jéalkeen nousi katettu katsomo (74%, ratk. 30%), nousua liki 20 prosenttiyksikkoa.
Tama korostuu vield enemman, kun huomioon otetaan vain yli 30 euroa maksaneet (86%,
ratk. 40%). My0s tunnettujen nayttelijoiden merkitys kasvaa, yli 30 euroa maksaneiden

keskuudessa he ovat vaikuttava tekija 65%:lle vastaajista (ratk. 27%).
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10. LOPPUPAATELMAT

Keséteatterikavijoista on kuin onkin mahdollista 16ytd4 segmentteja erilaisille toimijoille.
Jotkut asiat yhdistavét kaikkia: Itse esitys on térkein tekija miltei jokaiselle

teatterikavijélle, kesateatteri on traditio ja erittain paikkasidonnainen sellainen.

Erityisen merkille pantavaa oli, ettd keséteatterikavijélle teatteri on eskapismia. Sinne
tullaan viihtymaan, ei etsiméén syvéllisia kokemuksia tai uutta ajateltavaa. Kesateatterin
on oltava kevytté ja hauskaa, mutta samalla uutta ja yll&ttdvaa. Tulkitsen tdmaén niin, etta
katsoja haluaa néhd& uuden kevyen ja hauskan teoksen, on se sitten uusi komedia tai uusi
musiikkindytelmad. Sana uusi ei keséteatterikavijoille merkitse uutta draamaa tai

uraauurtavaa nykyteatteria.

Keskityin tassa opinnéytetyossa tarkastelemaan tarkemmin kahta keséteatterikavijé-
tyyppien aaripaatd, ammattiteatteria erityisesti suosivia ja harrastajateatteria erityisesti
suosivia. Vaikka monilta osin namékin ryhmat arvostivat samoja asioita, merkittavia

erojakin loytyi.

Ammattiteatteria suosivat ovat valmiit sijoittamaan kokemukseensa enemman rahaa. He
mya0s vaativat kokemukseltaan enemman. Katsomon on oltava katettu, esityksen taatusti
viihdyttévé, teatterin on oltava tuttu ja esiintyjissékin mielell&dn muualta tuttuja kasvoja.
Ammattiteatteria suosivat ovat yllattden vahemman halukkaita kokeilemaan uutta, riskié

pettymyksesté ei selkedsti haluta ottaa.

Harrastajateatteria suosivat tukevat mielelldan paikallista teatteria ja nakevat mielelldén
lavalla henkilokohtaisia tuttujaan. Sade voi rapista niskaan eiké televisiosta tuttuja tahtia
tarvita. Harrastajateatteria suosivat ovat halukkaampia kokeilemaan uutta — uusia

teattereita ja uusia teksteja.

Kiinnostavaa oli, ettd markkinointipanostuksilla, lehtijutuilla tai edes arvosteluilla oli
suhteellisen vahan merkitysté asiakkaiden ostopaétokselle. Puskaradiolla, eli tuttujen
antamilla suosituksilla oli jonkin verran merkitystd, mutta suurin vaikutus oli sittenkin itse
teoksella ja sen kiinnostavuudella. Kesateatteri on myos hyvin tapasidonnainen, asiakkaat
kayvat mielellddn samassa paikassa katsomassa tutun teatterin uusinta tuotantoa.
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Lahden uuden keséateatterin kannalta rohkaisevaa on, etté riittavéan suuri osuus kesateatterin
ystévisté vaatii teatterikokemukseltaan enemman. Tuo ryhmé& on myos valmis
matkustamaan kauemmas ja maksamaan enemman laadukkaasta kokemuksesta.
Positiivista on myos, ettd vastaajien taipumus tehda kesateatterikdynnistaan traditio voi
pikkuhiljaa alkaa toimimaan eduksemme: Kun tuote on kiinnostava ja laadukas, uskollisia
asiakkaita l0ytyy. Tdma antaa uskoa laajentaa toimintaamme ja lisdtd markkinointia Paijat-

Hé&meen ulkopuolellekin.

Lahden uuden keséteatterin strategiatyon nakokulmasta tutkimus ja kokemukset
aikaisemmista kesista tdydentdvat toisiaan. Nyt jalkikateen on helppo huomata, miksi
Laukesin kesdn 2017 teos Hyvét Siskot ei ollut aikaisempien vuosien kaltainen menestys.
Siind kasiteltiin vakavaa aihetta, naisten &&nioikeustaistelua. Vaikka teos oli tyypiltaan
musikaalikomedia ja sai yleis6lta ja kriitikoilta hyvéat arvosanat, sen aihetta varmasti
vieroksuttiin eikad sen uskottu olevan hauska ja viihdyttdva vaan vakava ja haastava. Toki
séiltdan historiallisen huono ja sateinen kesa seka uusi ja outo paikka olivat muita

heikkoon kauteen vaikuttaneita tekijoita.

Jatkoa ajatellen, lipputuloihin taloutensa pohjaavan teatterin on selkeésti valittava
konservatiivinen tie — ainakin kunnes se on vakiinnuttanut asemansa laadukkaana ja
taatusti viihdyttdvana viihdebrandina. Teosten on oltava seké sisélloltadn ettd jo nimeltaan
sellaisia, ettd ne herattavat mielikuvan hauskasta ja kevyestd, mutta samalla jollakin tavoin
yllattévasta, sisallostad. Aikaisemmista Laukesin esittdmisté teoksista Myllysaaren kaunis
Justiina viittasi suoraan Suomi-Filmiin, Pientd lemmenleikki& taas mainostettiin vahvasti
euroviisuteemalla. Yleiso tiesi mitd odottaa ja sai juuri sitd. Kesélld 2017 teoksena oli
suffragettien tarinaan pohjaava Hyvat siskot, musiikkina naisartistien savelmat. Aihe, nimi
ja musiikki olivat kaikki pohjimmiltaan epéselvid ja haastavia. Esitys oli sen ndhneiden
mielestd Laukesin paras, mutta aiempien vuosien tapaista yleistd innostusta ei syntynyt.

Mikali Laukesin toiminta jatkuu 2019, ohjelmistovalintaa on mietittdva tarkasti. Teatteri on
saanut suuren apurahan Toni Niemisen kasvutarinasta kertovan Toni! -musikaalin
kirjoittamiseen. Vaikka tarina on sindlladn ainutlaatuinen ja hieno, voi olla, etta se Hyvien
siskojen tapaan kuulostaa suurelle yleisolle vieraalta ja vaikealta. Yleison odotuksiin voi
toki vaikuttaa markkinoinnilla, mutta kyselyn valossa sill& voi olla hyvinkin véhan

merkitysta teoksen lopulliselle menestykselle. Kdytannossakin havaittu puskaradion



40

merkitys on markkinointia huomattavasti oleellisempi. Puskaradio kuitenkin alkaa toimia
vasta ensi-illan jalkeen, siksi paketin on oltava muulla tavoin suurta yleisfa kiinnostava jo

paljon ennen ensi-iltaa.

Lahden uuden kesateatterin haasteena on ollut jatkuva paikan vaihto. Kyselykin antaa
viitteita siitd, ettd asiakkaat seuraavat enemman teatteripaikkaa kuin siella esiintyvaa
ryhmaa. Laukes on onnistunut luomaan laadullaan uskollisen peruskatsojajoukon, mutta

laajentuakseen sen on l0ydettéava pysyva paikka johon yleisd vuodesta toiseen 10ytéa.

Mité tulee itse kyselyyn, voin olla siihen vallitsevissa olosuhteissa vain tyytyvainen.
Tutkimusmateriaalista tuli yllattavankin laaja ja tasalaatuinen. VVoidaan kuitenkin olettaa,
ettd vastaajat ovat keskiméaardista kesateatterikéavijoita sitoutuneempia ja siksi liian pitkalle
menevia johtopaatoksia pitaa valttad. Olen itse tassé opinndytetydssé keskittynyt vain
yleisiin havaintoihin ja selvittanyt tarkemmin vain paria taustamuuttujaa. Tilastollisia ajoja
ei ajan puutteen vuoksi tehty, eli tarkemmat korrelaatiot ja segmentoinnit odottavat

edelleen tekijoitaan. Annan mielellani raakamateriaalin halukkaiden tutkijoiden kayttoon.

Kesdéteatteri on yksi suurimmista suomalaisista liikuttajista. Sen kansantaloudellisia ja
aluetaloudellisia vaikutuksia ei juurikaan ole selvitetty, kuten ei mydskaan kévijoiden
kulutustottumuksia teatterin ulkopuolella. Kuten Lontoon ja New Yorkin
vaikuttavuustutkimukset osoittavat, teatterilla voi olla laajoja kerrannaisvaikutuksia ja,
esimerkkind vaikkapa Heinola, suuri merkitys paikkakunnan maineelle ja imagolle.

Keséteatteria ei nykymaailmassa ehka pideté seksikkaéna, mutta Turun 90.000 ja
Tampereen 75.000 myytyd ammattiteatterin lippua on pohja merkittavalle matkailutulolle
ja tyollistavalle vaikutukselle. Naitakin toivoisin jatkossa selvitettavan, semminkin kun
muistetaan ettd keséteatteria sdatelevat monin tavoin eri lainalaisuudet kuin talvikauden

teatteria.

Keséteatteritutkimus on kuitenkin kdynnistetty, joten lienee paikallaan lainata Nobelin

kirjallisuuspalkinnollakin palkittua Sir Winston Churchillia:

P otw this is not the end. It is not eben the beginning of the end.
PBut it is, perhaps, the end of the beginning.
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LITE 1

Tervetuloa vastaamaan kesateatterikatsojille suunnattuun kyselyymme! Olet
mukana kehittdmassa kesateattereita ja auttamassa niitd tekemaan Sinua kiinnostavia
ohjelmisto- ja palveluratkaisuja.

Taméan kyselyn tavoitteena on selvittad, miten paatat sen, mitd nimenomaista
kesateatteriesitysta menet katsomaan. Tahdomme liséksi selvittédd, millaisia odotuksia
Sinulla on keséateatteriesityksen sisallon suhteen.

Tamaéa kysely on osa Lahden ammattikorkeakoulun Musiikkiteatterin koulutusohjelman
lopputy6td, ja sen tulokset ovat valmistuttuaan kaikkien kesateatterien kaytossa.

Kyselyssé on neljalla sivulla yhteensa kuusi kysymysta, joista kahdessa on useampia
alakohtia. Liséksi kysymme lopuksi kuusi taustakysymysta. Vastaaminen vie
todennakaisesti noin 5-10 minuuttia. Tulosten analysoinnin takia toivomme, etta vastaat
kaikkiin kysymyksiin.

Samalta tietokoneelta voi osallistua tutkimukseen vain kerran.

* 1. Aluksi tahdomme tarkistaa etta kuulut kohderyhmé&amme. Oletko kaynyt
keséteatterissa kahden viime vuoden (2016 tai 2017) aikana?

() Kylla
() En




@@ Kesateatterikysely 2017

2. Miten valitset esityksen jonka kayt
katsomassa?

Kuulut siis tutkimuksemme kohderyhmaéan. Seuraavilla neljalla sivulla kysymme asioista jotka vaikuttavat paatokseesi
valita se esitys (tai ne esitykset) jonka menet katsomaan. Tama sivu on aika pitka, mutta ala lannistu! Muut sivut
ovat lyhyempia.

Viimeiselld sivulla kysymme muutaman taustakysymyksen. Toivomme ettd vastaat kaikkiin kysymyksiin.

Kaikkien viimeisella sivulla séhképostiosoitteensa jattaneiden kesken arvotaan kaksi 50 euron arvoista teatteriaiheista
yllatyspakettia. Sdhkdpostiosoitettasi ei séilytetéd arvonnan jalkeen eika sitéd anneta eteenpéain tai kayteta markkinointiin.

Jos Sinulla on kysyttéavaa tai kommentoitavaa, voit ottaa yhteyttd meihin sdhkdpostitse tutkimus@Ilaukes.fi

2 a. Muistele viimeista tai viimeisimpia kesateatterikayntejasi. Mitka esitykseen liittyvat
tekijat vaikuttivat siihen, ettd menit katsomaan juuri sen esityksen tai ne esitykset - etka
jotain muuta? Milla tekijoilla oli ratkaiseva vaikutus paatokseesi?

Voit jattaa tyhjéksi ne rivit / vaihtoehdot joilla ei ollut paatokseesi vaikutusta tai jotka eivat
koske Sinua. Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jarjestyksessa.

Oli vaikutusta Oli ratkaiseva vaikutus

Esityksen aihe tai teema

Hyvéaa ja tuttua musiikkia

Esittava teatteriryhma
Kasikirjoittaja / Saveltdja / Ohjaaja
Lipun hinta

Ammattiteatteri

Ennalta tai nimena tuttu teos
Tunnettuja nayttelijoita esiintymassa
Omia tuttuja esiintymassa
Lehtiarvostelut tai jutut mediassa
Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut

Esityksen ennakkomainonta

OHONOHORCHONOHOHOHRONONCGRO
OO0O0O0OO0OO0O0OO0OOO0OOO0

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

Muu (tdsmenné)




2 b. Muistele viimeista tai viimeisimpia kesateatterikayntejasi. Mitkd muut tekijat
vaikuttivat siihen, ettd menit katsomaan juuri sen esityksen tai ne esitykset - etka jotain
muuta? Milla tekij6illa oli ratkaiseva vaikutus paatokseesi?

Voit jattaa tyhjaksi ne rivit / vaihtoehdot joilla ei ollut paatokseesi vaikutusta tai jotka eivat
koske Sinua. Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jarjestyksessa.

Esityspaikka

Teatterin edelliset tuotannot

Séaéatila

Katettu katsomo

Lyhyt matka teatteriin

Halusin kokea jotain uutta

Sukulaisia tai tuttuja l1ahddssa samaan esitykseen
Joka keséinen traditio

Hyvat valiaikatarjoilut

Televisiossa ei ollut mitdén kiinnostavaa
Jarjestetty matka

Halusin tukea paikallista teatteria
Velvollisuudentunnosta puolisoa tai ystavia kohtaan

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

Muu (tdsmenna)

Oli vaikutusta Oli ratkaiseva vaikutus
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3. Sitten pari kysymysta ajasta ja
rahasta.

3. Kuinka pitkalle matkustit (yhteen suuntaan) katsomaan keséateatteriesitysta? Jos nait
useamman, mika oli keskimaarainen aika?

O Alle 15 minuutin matkan paahan
Q 15 - 30 minuutin matkan paahan
() 30 - 60 minuutin matkan pa&han
() YIi 60 minuutin matkan paghéan

O K&vin teatterissa muun matkan (ty6-, ostos- tai lomamatka, sukulointi tms) yhteydessa

4. Kuinka paljon maksoit keséateatteriesityksen paasylipusta? Jos nait useamman, mita
maksoit keskimaarin?

Q 0 - 10 euroa
O 11 - 20 euroa
() 21-30euroa

D Yli 30 euroa

5. Sivun lopuksi kysymys, joka ei koske menneité kesia: Kuinka paljon olet valmis
maksamaan kesateatterilipusta, jos esitys on juuri sellainen jonka ehdottomasti haluat
nahda?

() Alle 10 euroa
() 11-20euroa
() 21-30euroa
O 30 - 40 euroa

O Yli 40 euroa
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4. Seuraavaksi muutama tarkentava
kysymys.

Taman sivun kysymyksilla tahdomme tarkentaa vastauksiasi muutamaan laadulliseen
seikkaan. Kysymykset voivat vaikuttaa haastavilta, mutta toivomme Sinun silti
vastaavan niihin.

Vastaa liu'uttamalla osoitinpallukkaa vasemmalle tai oikealle haluamaasi
kohtaan. Siirréa pallukkaa sita lahemmaksi aaripaata mitd vahvempi mielipiteesi asiasta
on.

6 a. Pitaako kesateatteriesityksen olla tuttu ja turvallinen vai uusi ja yllattava?

Tuttu ja turvallinen Uusi ja yllattava

O

b. Pitaéko kesateatterikappaleen olla mieluummin hauska ja kevyt vai syvallinen ja ajatuksia
herattava

Syvillinen ja ajatuksia
Hauska ja kevyt heréattava

O

c. Pitdako kesateatterikappalessa olla laulua ja tanssia?

Ehdottomasti pitaa Ei tarvita laulua eika tanssia.

O

d. Menetkd mieluummin katsomaan tutun kesateatterin uutta esitysta vai etsitko aktiivisesti
uusia keséteattereita joissa kayda?

Tutun teatterin uutta esitysta Etsin uusia keséteattereita

O




e. Kuinka tarkeda on, ettd naytelméssa on TV:sta tuttuja tahtia tai muuten tunnettuja

esiintyjia?
Tahtia tai muuten tunnettuja Minun ei tarvitse tuntea ketaén
nimia pitaa olla. esiintyjaa ennalta.

f. Menetko kesalla katsomaan mieluummin ammattiteatteria vai harrastajateatteria?

Ammattiteatteria Harrastajateatteria

g. Sivun lopuksi vah&n haastavampi kysymys: Kumman katsot mieluummin, tutun teoksen
jossa tuntemattomat nayttelijat vai uuden teoksen jossa tunnetut nayttelijat.

Tuttu teos, jossa Uusi tai tuntematon teos, jossa
tuntemattomat nayttelijat tunnetut nayttelijat
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5. Lopuksi muutama
taustakysymys

* Oletko

Q Nainen
O Mies

* Mika on ikasi?
() Alle 20 vuotta
() 20-39 vuotta
O 40-59 vuotta
() 60-79 vuotta

() 80 vuotta tai yli

* Missa pain Suomea asut?
Q Paakaupunkiseudulla
() Muussa kaupungissa
O Kuntakeskuksessa tai taajamassa

D Haja-asutusalueella tai maaseudulla

Kuinka monta kertaa vuodessa kéayt kesateatterissa?
()13
() 45
() yii5

Kuinka monta kertaa kayt teatterissa syys-, talvi- ja kevatkaudella?




Oletko itse mukana jonkun keséteatterin toiminnassa?
Kylla

En

Kiitos vastauksistasi. Jos haluat osallistua arvontaan, jossa palkintona on kaksi 50 euron
arvoista teatteriaiheista yllatyspakettia, voit jattaa sahkdpostiosoitteesi tdhan ruutuun.
Sahkdpostiosoitettasi ei sailytetéa arvonnan jalkeen eika jaeta ulkopuolisille.




Kesiteatterikysely 2017 LIITE 2 SurveyMonkey

Q1 1. Aluksi tahdomme tarkistaa etta kuulut kohderyhmaamme. Oletko
kaynyt kesateatterissa kahden viime vuoden (2016 tai 2017) aikana?

Vastattu: 1 311 Ohitettu: 0

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kylla 97,79% 1282
En 2,21% 29
YHTEENSA

1311

1/22
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Q2 2 a. Muistele viimeista tai viimeisimpia kesateatterikayntejasi. Mitka
esitykseen liittyvat tekijat vaikuttivat siihen, etta menit katsomaan juuri
sen esityksen tai ne esitykset - etka jotain muuta? Milla tekijoilla oli
ratkaiseva vaikutus paatokseesi?Voit jattaa tyhjaksi ne rivit /
vaihtoehdot joilla ei ollut paatokseesi vaikutusta tai jotka eivat koske
Sinua. Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jarjestyksessa.

Vastattu: 1 119  Ohitettu: 192

Esityksen aihe

tai teema 317 359
Hyvadja 2t/ 192
tuttua... =
Esittdvd 399 3Ll
O 24 T

teatteriryhma
Kisikirjoittaja

/ Séveltdja ...

Lipun hinta

Ammattiteatter

Ennalta tai

.. b)) 156
nimeni tuttu... = 188

Tunnettuja
nayttelijoit...

Omia tuttuja J_
. s e 279 272}
esuntymassa

Lehtiarvostelut ANE
tai jutut...

Tutuilta tai
sukulaisilta...

Esityksen s 1
518 )
ennakkomaino 2 12

Muu syy

(tarkenna... 22 3

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

. Oli vaikutusta . Oli ratkaiseva vaikutus

oLl OLI RATKAISEVA YHTEENSA PAINOTETTU
VAIKUTUSTA VAIKUTUS KESKIARVO
Esityksen aihe tai teema 59,02% 40,98% 876 1,41
517 359
Hyvaa ja tuttua musiikkia 64,38% 35,62% 539 1,36
347 192

2/22
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Esittava teatteriryhma
Kasikirjoittaja / Saveltaja / Ohjaaja
Lipun hinta

Ammattiteatteri

Ennalta tai nimena tuttu teos
Tunnettuja nayttelijoita
esiintymassa

Omia tuttuja esiintymassa
Lehtiarvostelut tai jutut mediassa
Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut

Esityksen ennakkomainonta

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

55,52%
392

69,67%
333

80,60%
324

77,26%
282

73,01%
422

68,94%
313

50,64%
279

83,33%
445

71,63%
404

82,08%
513

50,83%
122

3/22

44,48%
314

30,33%
145

19,40%
78

22,74%
83

26,99%
156

31,06%
141

49,36%
272

16,67%
89

28,37%
160

17,92%
112

49,17%
118

706

478

402

365

578

454

551

534

564

625

240

SurveyMonkey

1,44

1,30

1,23
1,27
1,31

1,49
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Q3 2 b. Muistele viimeista tai viimeisimpia kesateatterikayntejasi. Mitka
muut tekijat vaikuttivat siihen, etta menit katsomaan juuri sen esityksen
tai ne esitykset - etka jotain muuta? Milla tekijoilla oli ratkaiseva
vaikutus paatokseesi?Voit jattaa tyhjaksi ne rivit / vaihtoehdot joilla ei
ollut paatokseesi vaikutusta tai jotka eivat koske Sinua. Vaihtoehdot
ovat satunnaisessa jarjestyksessa.

Vastattu: 1 121 Ohitettu: 190

Esityspaikka 4Le)) D35

Teatterin

498 290)
edelliset... 423

Saitila 230) SY]

Katettu 01 2
katsomo

Lyhyt matka
teatteriin

SGl| i1Z2)

Halusin kokea

263 b
jotain uutta 233 Iy

Sukulaisia tai

tuttuja... 323 179

Joka kesdinen
traditio

200 923

Hyvat

4% =|e
viliaikatarj... [RERECINERY

Televisiossa B |
ei ollut mit... [

&

Jérjestetty

matka o3 a3

Halusin tukea
paikallista...

o~
55
&

301

Velvollisuudent
unnosta...

Muu syy
(tarkenna...

n
&
3
i

3928

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

. Oli vaikutusta . Oli ratkaiseva vaikutus

OLl OLI RATKAISEVA YHTEENSA PAINOTETTU
VAIKUTUSTA VAIKUTUS KESKIARVO

4122
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Esityspaikka

Teatterin edelliset tuotannot
Saatila

Katettu katsomo

Lyhyt matka teatteriin

Halusin kokea jotain uutta

Sukulaisia tai tuttuja Iahddssa samaan
esitykseen

Joka kesainen traditio

Hyvat valiaikatarjoilut

Televisiossa ei ollut mitdan kiinnostavaa
Jarjestetty matka

Halusin tukea paikallista teatteria
Velvollisuudentunnosta puolisoa tai ystavia

kohtaan

Muu syy (tarkenna halutessasi alla)

67,68%
492

59,61%
428

76,71%
280

63,85%
401

71,77%
361

69,21%
263

65,86%
328

54,95%
400

88,20%
142

75,41%
46

67,08%
108

59,29%
437

81,10%
103

53,33%
32

5/22

32,32%
235

40,39%
290

23,29%
85

36,15%
227

28,23%
142

30,79%
117

34,14%
170

45,05%
328

11,80%
19

24,59%
15

32,92%
53

40,84%
301

18,90%
24

46,67%
28

727

718

365

628

503

380

498

728

161

61

161

737

127

60

SurveyMonkey

1,32
1,40
1,23
1,36

1,28

1,31
1,34

1,45

1,25
1,33

1,41
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Q4 3. Kuinka pitkalle matkustit (yhteen suuntaan) katsomaan
kesateatteriesitysta? Jos nait useamman, mika oli keskimaarainen
aika?

Vastattu: 1 118  Ohitettu: 193

Alle 15
minuutin mat...

15-30
minuutin mat...

30-60
minuutin mat...

Yli 60
minuutin mat...

Kavin
teatterissa...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Alle 15 minuutin matkan p&ahan 10,47% 117
15 - 30 minuutin matkan paahan 32,65% 365
30 - 60 minuutin matkan paahan 31,04% 347
Yli 60 minuutin matkan p&aahan 20,48% 229
Kavin teatterissa muun matkan (ty6-, ostos- tai lomamatka, sukulointi tms) yhteydessa 5,37% 60
YHTEENSA 1118

6/22
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Q5 4. Kuinka paljon maksoit kesateatteriesityksen paasylipusta? Jos
nait useamman, mita maksoit keskimaarin?

Vastattu: 1 110  Ohitettu: 201

21-30 euroa
Yli 30 euroa -
0% 10% 20% 30% 40% 50%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
0-10 euroa 10,00% 111
11 - 20 euroa 46,13% 512
21 - 30 euroa 35,59% 395
Yli 30 euroa 8,29% 92

YHTEENSA 1110

7122
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SurveyMonkey

Q6 5. Sivun lopuksi kysymys, joka ei koske menneita kesia: Kuinka
paljon olet valmis maksamaan kesateatterilipusta, jos esitys on juuri
sellainen jonka ehdottomasti haluat nahda?

Alle 10 euroa I

21-30 euroa

30 -40 euroa

Yli 40 euroa

0% 10%

VASTAUSVAIHTOEHDOT

Alle 10 euroa
11 - 20 euroa
21-30 euroa
30 - 40 euroa

YIi 40 euroa
YHTEENSA

Vastattu: 1 114

20%

8/22

Ohitettu: 197

30%

40%

VASTAUKSET
0,99%

31,42%
50,09%
14,72%

2,78%

50%

11

350

558

164

31
1114
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Q7 6 a. Pitaako kesateatteriesityksen olla tuttu ja turvallinen vai uusi ja
yllattava?

Vastattu: 1 030  Ohitettu: 281

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

66 68 008 1030
Vastaajat yhteensa: 1 030

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 68,00 66,03 17,63

9/22
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Q8 b. Pitaako kesateatterikappaleen olla mieluummin hauska ja kevyt
vai syvallinen ja ajatuksia herattava

Vastattu: 1 037  Ohitettu: 274

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

34 35404 1037
Vastaajat yhteensa: 1 037

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 32,00 34,14 23,14

10/ 22
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Q9 c. Pitaako kesateatterikappalessa olla laulua ja tanssia?

Vastattu: 1 032  Ohitettu: 279

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

39 40 571 1032
Vastaajat yhteensa: 1 032

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 36,00 39,31 26,64

11/22
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Q10 d. Menetkd mieluummin katsomaan tutun kesateatterin uutta
esitysta vai etsitko aktiivisesti uusia kesateattereita joissa kayda?

Vastattu: 1 010  Ohitettu: 301

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

40 40 614 1010
Vastaajat yhteensa: 1 010

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 39,00 40,21 21,68

12 /22
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Q11 e. Kuinka tarkeaa on, etta naytelmassa on TV:sta tuttuja tahtia tai
muuten tunnettuja esiintyjia?

Vastattu: 1 071 Ohitettu: 240

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

76 80914 1071
Vastaajat yhteensa: 1 071

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 80,00 75,55 23,47
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Q12 f. Menetko kesalla katsomaan mieluummin ammattiteatteria vai
harrastajateatteria?

Vastattu: 978  Ohitettu: 333

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

56 54 484 978
Vastaajat yhteensa: 978

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 53,00 55,71 26,48
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Q13 g. Sivun lopuksi vahan haastavampi kysymys: Kumman katsot
mieluummin, tutun teoksen jossa tuntemattomat nayttelijat vai uuden
teoksen jossa tunnetut nayttelijat.

Vastattu: 1 109  Ohitettu: 202

VASTAUSVAIHTOEHDOT KESKIMAARAINEN LUKUMAARA KOKONAISMAARA VASTAUKSET

54 59 608 1109
Vastaajat yhteensa: 1 109

PERUSTILASTOT
VAHINTAAN ENINTAAN MEDIAANI KESKIARVO KESKIHAJONTA
0,00 100,00 53,00 53,75 24,87
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SurveyMonkey
Q14 Oletko
Vastattu: 1 097  Ohitettu: 214
Nainen
Mies
0% 10%  20% 30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Nainen 84,78% 930
Mies 15,22% 167
YHTEENSA 1097
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Q15 Mika on ikasi?

Vastattu: 1 097  Ohitettu: 214
Alle 20 vuotta
20-39 vuotta

60-79 vuotta

80 vuotta tai
yli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Alle 20 vuotta 2,10% 23
20-39 vuotta 20,51% 225
40-59 vuotta 51,23% 562
60-79 vuotta 25,80% 283
80 vuotta tai yli 0,36% 4
YHTEENSA 1097
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Q16 Missa pain Suomea asut?

Vastattu: 1 097  Ohitettu: 214

Padkaupunkiseud
ulla

Muussa
kaupungissa

Kuntakeskuksess
a tai...

Haja-asutusalue

ella tai...
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
P&akaupunkiseudulla 13,31%
Muussa kaupungissa 60,62%
Kuntakeskuksessa tai taajamassa 12,40%
Haja-asutusalueella tai maaseudulla 13,67%

YHTEENSA

181722

SurveyMonkey

146
665
136
150

1097
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Q17 Kuinka monta kertaa vuodessa kayt kesateatterissa?

Vastattu: 1 091 Ohitettu: 220

yli 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

1-3 77,45% 845
4-5 12,83% 140
yii 5 9,72% 106
YHTEENSA 1091
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Q18 Kuinka monta kertaa kayt teatterissa syys-, talvi- ja kevatkaudella?

Vastattu: 1 090  Ohitettu: 221

0-3 _
4-5 -

yli 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

0-3 59,17% 645
4-5 18,07% 197
yli 5 22,75% 248
YHTEENSA 1090
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Q19 Oletko itse mukana jonkun kesateatterin toiminnassa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastattu: 1 093  Ohitettu: 218

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kylla 17,47% 191
En 82,53% 902
YHTEENSA

1093
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Q20 Kiitos vastauksistasi. Jos haluat osallistua arvontaan, jossa
palkintona on kaksi 50 euron arvoista teatteriaiheista yllatyspakettia,
voit jattaa sahkopostiosoitteesi tahan ruutuun. Sahkopostiosoitettasi ei
sailyteta arvonnan jalkeen eika jaeta ulkopuolisille.

Vastattu: 764  Ohitettu: 547
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KYSYMYS 2: PAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

KAIKKI VASTAAJAT

Kysymys / vaihtoehto
Esityksen aihe tai teema

Hyvaa ja tuttua musiikkia

Esittava teatteriryhma
K&sikirjoittaja / ohjaaja / saveltdja

Lipun hinta

Ammattiteatteri

Ennalta tai nimena tunnettu teos
Tunnettuja nayttelijita esiintymassa
Omia tuttuja esiintymassa
Lehtiarvostelut tai jutut mediassa
Tutuilta tai sukulaisilta kuullut kehut
Esityksen ennakkomainonta

Muu syy (esitys)

Esityspaikka

Teatterin edelliset tuotannot

Saatila

Katettu katsomo

Lyhyt matka teatteriin
Halusin kokea jotain uutta

Sukulaisia tai tuttuja [ahddssa samaan esitykseen
Joka kesdinen traditio

Hyvat valiaikatarjoilut

Televisiossa ei ollut mitaan kiinnostavaa
Jarjestetty matka

Halusin tukea paikallista teatteria
Velvollisuudentunnosta puolisoa tai ystavid kohtaan
Muu syy (muu)

Vast N Merk
1119 517
1119 347
1119 392
1119 333
1119 324
1119 282
1119 422
1119 313
1119 249
1119 445
1119 404
1119 513
1119 122
1121 492
1121 428
1121 280
1121 401
1121 361
1121 263
1121 328
1121 400
1121 142
1121 46
1121 108
1121 437
1121 103
1121 32

Ratk
359
192
314
145

78
83
156
141
272
89
160
112
118
235
290
85
227
142
117
170
328
19
15
53
301
24
28

Ei/EOS Merk%

243
580
413
641
717
754
541
665
598
585
555
494
879
394
403
756
493
618
741
623
393
960
1060
960
383
994
1061

46,2 %
31,0%
35,0%
29,8 %
29,0%
25,2 %
37,7%
28,0%
22,3%
39,8 %
36,1%
45,8 %
10,9 %
43,9 %
38,2%
25,0%
35,8%
32,2%
23,5%
29,3%
357%
12,7 %
4,1%
9,6 %
39,0%
9,2%
29%

Ratk%
32,1%
17,2 %
28,1%
13,0 %

7,0%
7,4 %
13,9 %
12,6 %
24,3%
8,0 %
14,3 %
10,0 %
10,5 %
21,0%
25,9%
7,6 %
20,2 %
12,7 %
10,4 %
15,2 %
29,3%
1,7%
1,3%
4,7 %
26,9%
2,1%
2,5%

LITE 3

Yht%
78,3 %
48,2 %
63,1%
42,7%
35,9 %
32,6 %
51,7 %
40,6 %
46,6 %
47,7%
50,4 %
55,9 %
21,4%
64,9 %
64,0 %
32,6 %
56,0 %
44,9 %
33,9%
44,4 %
64,9 %
14,4 %
5,4 %
14,4 %
65,8 %
11,3%
5,4 %
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