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Jaetun
asiantuntijuuden
valmennus

Laurea-ammattikorkeakoulussa Espoossa

TEKSTI JA KUVAT: TANJA TALASKIVI-MUNTHER, HANNAMARI TALASMA, KAIJUS VARJONEN

Kokemusten jakaminen lisad ymmarrysta esimerkiksi mielenterveys-

ja paihdeongelmista ja purkaa niihin liittyvia ennakkoluuloja ja asenteita.
Yhteinen tyodskentely vahvistaa valmennettavien itsetuntemusta seka
auttaa oivaltamaan, miten arvokasta hyva kohtaaminen hoito- tai
auttamissuhteessa on. Nain arvioivat valmennettavat Laurea-ammatti-
korkeakoulussa kevaalla 2017 pilotoitua Samassa veneessa - jaetun
asiantuntijuuden yhteisvalmennusta. Valmennukseen osallistui 10
kokemusasiantuntijaksi kouluttautuvaa seka 10 sosiaali- ja terveysalan
opiskelijaa Laureasta.

Jaettu asiantuntijuus

KOMPASS ! Asiakaskeskeisyys on vallitseva ja keskeinen arvo julkisessa

& palvelujérjestelméssd, mutta sitd vahvistavien tydmuotojen ja
toimintamallien kehittdmisessi ei ole tarpeeksi hydodynnetty
asiakkaan kokemuksia. (Rissanen & Puumalainen 2016; Ris-
sanen 2015; Laitila 2010; STM 2009.) Palvelut asiakaslahtoi-
siksi -hankkeen tarkoituksena on uudistaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaprosessit siten, ettd asiakas on keskidssa.
Osahankkeessa keskitytadn kokemusasiantuntijuuden ja asi-
akasta osallistavan toimintamallin mdérittelyyn. (STM 2017.)
Ammatillisuuteen liitetddn yleensd asiantuntijuuden valta se-
ké etdisyys suhteessa asiakkaaseen (Rannisto ja Tienhaara
2016). Sosiaali- ja terveyspalveluita integroivassa uudistukses-
sa tarvitaan rohkeutta muutoksiin sekd uudenlaisia moniam-
matillisia tyoskentelytapoja.

Jaetulla asiantuntijuudella tarkoitetaan ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan rinnakkain tekemad yhteistyota. Pyr-
kimykseni on valmennettavien omakohtaisten kokemusten
kasittely ja jakaminen sekd perinteisten roolien riisuminen ja
aito dialoginen kohtaaminen.
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Kompassin avulla suunnistimme valmennuksessa.
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Samassa veneessd -valmennus huipentui purjehdukseen Kuunari Helenalla.

Valmennuspilotti suunniteltiin yhteistydssa

Valmennuksen palvelumuotoilu tehtiin yhteistyossd Lau-
rea-ammattikorkeakoulun, Espoon aikuissosiaalityon, las-
tensuojelun ja mielenterveys- ja piihdepalveluiden seka
HYKS-psykiatrian ja Y-Sddtion kanssa syksylla 2016. Kai-
killa yhteistyokumppaneilla oli tavoitteena saada valmen-
nuksen kautta kokemusasiantuntijoita tyoskenteleméddn
omissa organisaatioissaan. Liséksi yhteisvalmennuksen suun-
nitteluvaiheessa mukana oli asiantuntemusta A-Klinikkasda-
tién Verkottaja-hankkeesta ja edustus KoKoa ry:std. Mukana
suunnittelussa oli liséksi kokemusasiantuntijoita ja Laurean
sote-opiskelijoita.

Valmennuksen tavoitteet, menetelmat ja rakenne

Laadimme suunnitteluryhmin kanssa tavoitteet ja raken-
teen valmennukselle. Tavoitteina oli oppia ymmértdmaan,
mitd kokemusasiantuntijuus on, opetella rakentamaan tule-
vien sote-ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valis-
td yhteistyotd sekd suunnitella yhteistydssé tydelamédn kanssa
tyotehtdvid kokemusasiantuntijoille. Valmennuksessa hyo-

dynnettiin reflektoivaa prosessiluonteista oppimista, pari- ja
ryhmityoskentelyd sekd monipuolisia menetelmid. Valmen-
nuspilotti oli laajuudeltaan viisi opintopistettd.

Valmennuksen toteutus

Jaetun asiantuntijuuden yhteisvalmennuspilotti Samassa ve-
neessd kokemuksen direlld toteutettiin kevidalld 2017. Koke-
musasiantuntijat ohjautuivat valmennukseen Espoon kau-
pungin aikuissosiaalityon, lastensuojelun, mielenterveys ja
péihdepalvelujen, HYKS-psykiatrian sekd Y-Sdition kautta.
Laurean opiskelijat olivat sosionomi-, sairaanhoitaja- ja ter-
veydenhoitajaopiskelijoita. Kokemusasiantuntijat osallistui-
vat valmennukseen avoimen ammattikorkeakoulun opiskeli-
joina. Valmentajina toimivat Kaijus Varjonen ja Hannamari
Talasma, Laurean sosiaalialan ja hoitotieteen lehtorit, sekd Ni-
na Osenius ja Pasi Myllyvirta, koulutetut kokemusasiantunti-
javalmentajat KoKoa ry:sté.
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Ensimmainen valmennuskerta: kokemuksen aika
Jokainen kerta alkoi aamukahveilla ja fiiliskierroksella. En-
simmdisen kerran tavoitteena oli luoda tervetullut-tunnelma
ja vahvistaa tutustumista ja ryhmdytymistd. Kokoonnuim-
me aluksi dialogirinkiin, jossa istuimme aina kun tyosken-
telimme koko ryhmén kanssa. Tutustuimme korttien avulla
ja teimme nopean tutustumisharjoituksen speed date -mallin
mukaan. Sen jilkeen yksi valmentajista kertoi oman tarinan-
sa toimimisestaan kokemusasiantuntijana. Kéytimme aikaa
my0s yhteisen arvopyramidin tekoon. Pyramidi sisdlsi yhtei-
set arvomme ja yhteistoiminnan tarkeiksi koetut asiat. Nime-
simme sen kompassiksemme. Teimme my6s ruudukkoon teh-
tavin tarinaharjoituksen kokemuksen ajasta pienryhmissé ja
kavimme ldpi kokemusasiantuntijuutta. Lopuksi maalasim-
me teokset pienryhmissé ja erityisesti tarinatydskentelystd,
kertasimme oppimispaivikirjatehtdvin ja annoimme viliteh-
tavan ennen seuraavaa kertaa.

“Sukelsimme tarinan aikana ja etenkin sen jalkeen kay-
dyssd keskustelussa nopeasti syville. Se kosketti meisté jo-
kaista heréttden paljon ja monimuotoisia ajatuksia. Teemoi-
na jii mieleen erityisesti selviytymistarina, omien tarinoiden
punaisena lankana. Erilaisten kokemusten yhtenevaisyydet ja
se, ettei asioissa ole yhtd ja ainoaa totuutta, vaan erilaiset ko-
kemukset ja niiden jakaminen mahdollistavat uuden ymmaér-
ryksen luomisen dialogissa.”

Toinen kerta: tiedon aika

Tiedon ajassa kasvatimme tietopohjaa suhteessa kokemusasi-
antuntijuuteen. Perehdyimme erilaisiin tiedon osa-alueisiin,
kokemustietoon, tutkittuun tietoon ja intuitioon. Perehdyim-
me my0s kokemusasiantuntijatoiminnan taustoihin, siithen
miten asiakkaiden osallisuuden lisdédminen on osa hallituk-
sen strategiaa ja miten sitd toteutetaan sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ja THL:n ohjelmien kautta.

Valmennuksessa olevat kokemusasiantuntijat tyoskentele-
vit padosin kuntaorganisaatioissa, joten mm. Sipoon SOTE-
talosta oli paikalla kokemusasiantuntija ja henkilékuntaa ker-
tomassa matkastaan kohti asiakkaita osallistavia palveluja ja
tyoskentelyd kokemusasiantuntijoiden kanssa. Sipoossa on
kehitetty kokemusasiantuntijoille monipuolisia tehtdvid, ku-
ten kokemusasiantuntijan vastaanottoja ja erilaisia ryhma-
toimintoja jne. Sipoon mallissa on erityisen energinen ja in-
nostava tygskentelytapa. Sipoo on hieno esimerkki ketterdsta
kehittdmisetd ja siitd, ettd tahdolla kaikki on mahdollista. ”Si-
poon vieraat toivat hienon lisin pdivdan. IThanan innostunei-
ta ihmisid. Oli todella kiva kuulla, miten Sipoossa on lahdet-
ty kokeilemaan kokemusasiantuntijuutta. Heidin mallissaan
olisi monelle kunnalle paljon annettavaa.”
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Tarinateatteri Hyvdn Kdtilén esitys herdtti ajatuksia.

Kolmas kerta: taitojen aika

Ohjelman aloitti tarinateatteri Hyva Kétilon esitys, jossa ka-
sittelimme kokemusasiantuntijalta ja ammattilaiselta vaa-
dittavia taitoja tarinateatterin avulla. Esityksessd kisiteltiin
mm. asenteita ja ennakkoluuloja sekd kokemusasiantuntijan
paikan ottamista tyyhteisossé, toiminnan haasteita ja mah-
dollisuuksia. "Mielesténi teatteri on vikevé voima. Se pistdd
ajattelemaan ja tuntemaan, jolloin jokainen tulee tyostineek-
si késiteltdvad asiaa paljon intensiivisemmin kuin keskustelun
avulla.”



Kasittelimme my6s ryhmén ohjaamista, koulussa luennoin-
tia, tyoparityotd ja johtoryhmatyoskentelyd. Lisaksi pohdim-
me hyvid ominaisuuksia, joita kokemusasiantuntijalla ja am-
mattilaisella tulisi olla.

Péivadn liittyi my6s sairaanhoitajaopiskelija Jarkko Parta-
sen kanssa tutustuminen voimaannuttavaan valokuvaukseen
ja sen mahdollisuuksiin. Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen
merKkitys korostui myds voimaannuttavassa valokuvaukses-
sa. Jarkko antoi my6s tyopareille voimaannuttavaan valoku-
vaukseen liittyvan tehtdvin, joka purettaisiin myohemmin.

_1

”Ymmarran nyt valokuvaushetken vuorovaikutuksen mer-
kityksen tdrkeyden. Ajatus siitd, miten itsensd haluaa ndyttaa
tai mitd puolta tuoda enemmadn esiin itsestddn, sai syvemman
merkityksen tyoskentelyn myotd.”

Neljds kerta: tarinoiden aika

Olimme kaikki kirjoittaneet oman tarinan tavalla, jolla ha-
lusimme sen toisille kertoa. Kokemusasiantuntijoille tima oli
tiarked tehtdva, koska he hyodyntavit omaa tarinaansa tule-
vassa toiminnassaan ja opiskelijoille tehtdvd, jonka avulla
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Jaoimme tunnelmia tulen ddrelld.

myds he ymmartévit tarinan voiman. Tulevan jaetun asian-
tuntijuuden ymmarryksen ja oivaltamisen kannalta tdma oli
ydintehtava. Tarkeda oli, ettd kaikki saivat kertoa oman tari-
nansa sellaisena kuin itse halusivat. Olimme jakaneet valmen-
nettavat pienryhmiin niin, ettd mukana oli yksi valmentaja.
Jokainen kertoi tarinansa, ja sen jalkeen oli vield aikaa jutella
pienryhmén kanssa. "Muiden tarinoiden kuunteleminen oli
avartavaa ja antoi perspektiivid taiméanhetkiseen elaméntilan-
teeseeni. Tunnelmaksi jdi noyryys elimén edessé; haluamme
ja koetamme ohjata elaméd, mutta todellisuudessa emme voi
vaikuttaa kaikkeen.”

- ”Etukiteen oman tarinan kertominen jdnnitti ja mieti-
tytti. Ryhmai on kuitenkin kdynyt kevadn my6td tutummak-
si, ja oman tarinan kertominen tuntui turvalliselta. Uskon
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ettd kokemus oman tarinan kertomisesta auttaa ymmarta-
main asiakkaan mahdollista vaikeutta uskaltaa kertoa omas-
ta tarinastaan.”

Rauhoittuminen Nuuksiossa

Tarinoiden jélkeen ldhdimme yhdessd rauhoittumaan Nuuk-
sion kansallispuistoon. Olimme varanneet ison kodan, jos-
sa teimme tulet ja keitimme nokipannukahvit. Kodassa is-
tuimme tulen ympérilld ja jaoimme kokemuksia. Kun ensin
olimme kivelleet perille yhdessa kulkien, jokainen omaan
tahtiinsa metsén rauhassa, oli kodassa tulen loimutessa hyva
palata tunnelmiin, joita tarinoiden kertominen ja kuuleminen
heritti: ”Koin hyviaksi ratkaisuksi, ettd teimme yhdessa ret-
ken tarinoiden kuulemisen jdlkeen. Olisi ollut ehkd ikavaa




lahted suoraan tarinoiden aérelté erillemme. Nuuksio oli hyva
ja rauhoittava retkikohde.”

Viides kerta: yhteistyon aika

Aamupdivén aikana orientoiduimme yhteistyohon seka tyos-
timme sitd, miten ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan
yhteistyo voi konkretisoitua eri palveluluissa. Opiskelimme
my0s yhteistyon ydinkeinoa, dialogisuutta yhteistyon kanta-
vana voimana, ja hyddynsimme dialogipalikoita asian konk-
retisoimiseksi.

”Yhteistyon aika oli oikea fiilistelykerta. Oli hienoa uppou-
tua uudestaan edellisen kerran tunnelmiin ja kuulla muiden
ajatuksia edellisestd kerrasta.” Pdivin paitteeksi purimme
Jarkko Partasen kanssa valokuvatehtévit: "Tanddn kuvia pur-

kaessa oli kiva huomata, miten itse nikee itsensd kuvissa. Ku-
vattava oleminen ja itsensd nikyville ja nahtivaksi asettami-
nen minun ehdoillani sai ihan uuden merkityksen.”

Valmennuskerran lopussa kokemusasiantuntijat ja opiske-
lijat saivat tehtdvikseen tutustua ryhmissa yhteistyokumppa-
neiden organisaatioihin ja pohtia ideoita, miten kokemusasi-
antuntijat voisivat organisaatiossa tyoskennell.

Jaetun asiantuntijuuden aika

Viimeiselld kerralla tydelimdakumppanit olivat mukana ja
opiskelija-kokemusasiantuntijaryhmien tekemien ideaesi-
tysten perusteella laadittiin mahdollisimman konkreettisia
suunnitelmia eri organisaatioiden kokemusasiantuntijatoi-
minnalle. Pdivéin aluksi kuulimme ryhmaléisen tarinan, joka
auttoi myos tydelimakumppaneita pddsemddn mukaan jae-
tun asiantuntijuuden tyoskentelyyn. Tyoryhmit myos esitte-
livat tydsuunnitelmansa. Pédivin padtteeksi teimme yhdessd
tulevaisuuden muistelun, jossa mietimme millaista olisi tule-
vaisuuden jaettu asiantuntijuus: ”Yhteistyo tyoelamén kanssa
sujui hienosti ja ideat olivat hyvdna pohjustuksena. Tyoelama-
kumppanit saivat varmasti inspiraatiota edistdd kokemusasi-
antuntijatoimintaa tyoyhteisoissdan. Syksyksi tehtiin myds
ihan konkreettisia suunnitelmia. — Ajatus siitd, ettd toimintaa
kehittdessd kuunnellaan kokemusasiantuntijan kokemuksia
janiiden avulla pohditaan yhdesséd toimintamalleja, tuntuu it-
sestddn selviltd. Tdstd valmennuksesta kentélle tulee onnek-
si toimijoita, joilla on ainakin alttius kokemuksen hy6dynta-
miseen.”

Valmentajat Nina Osenius, Kaijus Varjonen, Pasi Myllyvirta
ja Hannamari Talasma.
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Kokemuksia valmennuksesta

Valmennus synnytti uudenlaista ajattelua ja tuotti tulevai-
suuden taitoja sote-alalle seki osoitti, ettd toimintaa on syyté
jatkaa. Kokemusasiantuntijat saivat mahdollisuuden verkos-
toitua. Kokemusasiantuntijat ovat vaikeista tilanteista selvin-
neitd henkil6itd, jotka haluavat auttaa toisia samankaltaisessa
tilanteessa olevia ja ndin toimia inspiraationa muille (Rissa-
nen & Puumalainen 2016; Rissanen 2015; STM 2017). Jotta
tdmé on mahdollista, me tarvitsemme kokemubksellisuudelle
uudenlaiset mahdollisuudet!

”Olen toiminut aika kauan vertaisryhman ohjaajana ja yh-
distyksessd eri hommissa. Olen huomannut, ettd monikin
kuntoutuja on verraten hyvassd kunnossa ja voisi hyvin osal-
listua johonkin toimintaan, mutta usein siind on rajoituksia,
joita ei helposti voida ottaa huomioon avoimilla tyomarkki-
noilla. Siksi onkin hyva kuntoutumisen yhtena vaiheena, et-
td olisi olemassa jonkinlainen vélimuoto johon tihdati. Yh-
teenvetona voisi sanoa, ettd kun kuntoutujien yksi tyo loppui,
niin toivottavasti kokemusasiantuntijuudesta tulisi yhdenlai-
nen uusi vdyld tydomarkkinoille joko ponnistuslautana koko-
aikaiseen tyohon tai sivutyoksi.”

Valmentajat Nina Osenius, Kaijus Varjonen, Pasi Myllyvirta
ja Hannamari Talasma.

30 RATKES 3-4+2017

Lahteet

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

irjoittajat

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Laitila, M. (2010). Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja piih-
detyossi - fenomenologinen lihestymistapa. Publication of
the University of Eastern Finland Dissertations in Health
Sciences 31. Hoitotieteen laitos, Terveystieteiden tiedekun-
ta, Itd-Suomen yliopisto. Eteli-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin kuntayhtyma. Itd-Suomen yliopisto: Kuopio.

Rannisto, P.-H. & Tienhaara, P. (toim.) 2016. Sote-palvelut
markkinoilla - tavoitteita, toiveita ja ristiriitoja. Tampere
University Press. Luettu (14.9.2017) osoitteessa: http://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-03-0320-4 .

Rissanen, P. & Puumalainen, J. (2016). Kokemuksen kautta
osaamiseen: vapaaehtoisuus, vertaisuus ja kokemusasian-
tuntijuus. Kuntoutus 1,s. 2-8.

Rissanen, P. (2015). Toivoton tapaus? Autoetnografia sairastu-
misesta ja kuntoutumisesta. Kuntoutussditié tutkimuksia
88/2015. Helsinki.

STM 2017. Luettu (14.09.2017) osoitteessa: http://stm.fi/hank-
keet/asiakaslahtoisyys.

Valtioneuvosto. Sosiaali- ja terveysministeri6 2009. Mielenter-
veys- ja pdihdeohjelma - Mieli 2009 tyoryhmdn ehdotukset
mielenterveys- ja pdihdetyon kehittdmiseksi vuoteen 2015.
STM:n selvityksid 2009:3.

Tanja Talaskivi-Munther on helsinkildinen ko-
kemusasiantuntija, joka harrastaa kirjoittamista ja
valokuvausta. Hian on kirjoittanut useita lehtijuttu-
ja ja pitdnyt monia valokuvandyttelyitd, mm. Vir-
kagalleriassa.

Hannamari Talasma toimii hoityon lehtori-
na Laurea-ammattikorkeakoulussa. Koulutustaus-
taltaan Hannamari on terveystieteiden maisteri ja
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