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1 BAKGRUND

Under de senaste aren har samhéllet préaglats av ett forstarkt konsumentfortroende bland
befolkningen samt laga rantor pa marknaden. Dessa fenomen har paverkat finlandska
hushallens besparingsgrad som varit lag under en langre tid. (Finlands Bank 2017a)
Konsumentfortroende och laga rantor har dven forstarkt och okat finlandska hushallens
konsumtion. Att finlandska hushall sparar allt mindre av sitt privatkapital samt konsu-
merar allt mer, har dven resulterat i att skuldsattningsgraden for finlandska hushall ar
hogre &n nagonsin tidigare. (Statistikcentralen 2017a; Statistikcentralen 2017b; Sta-
tistikcentralen 2017c) Att skuldsattningsgraden okat har ocksa lett till betalningsan-
markningarnas andel och antalet personer med betalningsanmarkningar i Finland ar pa

en rekordhdg niva. (Suomen Asiakastieto 2017a)

1.1 Problemformulering

Den Okade skuldsattningen paverkar i stor grad hela samhallet samt hushallens private-
konomi. For att kunna tackla dessa skuldproblem behdvs formaga att hantera sin priva-
tekonomi samt kunskap om skuldproblemens uppkomst och foljder. Darmed ar det ofta
unga samt unga vuxna som faller i fallan och drabbas av skuldsattning, det rader inte
alltid tillrackligt med kunskap bland dessa unga vuxna om snabblan, betalningsanmérk-

ningar samt skulder 6verlag.

Med hjélp av att understka unga vuxnas kunskap om orsaker samt féljder av skuldpro-
blem vill det vackas intresse for att battre ta hand om sin privatekonomi och undvika en
situation dar skuldproblem rader. | och med den 6kade skuldsattningen i landet samt ett
personligt intresse for amnet via tidigare arbetserfarenhet pa finansbranschen har detta

valts som undersdkningsomrade.



1.2 Syfte

Befolkningen konsumerar mer &n tidigare, men sparar allt mindre av sin privatekonomi.
Samtidigt stiger antalet skuldsatta inom landet. Hurudan kunskap har unga vuxna om

orsaker samt foljder forknippade med detta problem egentligen?

Syftet med denna undersokning &r att kartlagga unga vuxnas kunskap om vad som &r de
bakomliggande orsakerna till skuldséttning samt kunskap om konsekvenserna av skul-
der och betalningsanmarkningar. For att na syftet med arbetet vill man fa svar pa fol-
jande fragestalining: Ar unga vuxnas skuldsattning en konsekvens av bristfallig kun-

skap?

1.3 Avgransning

Denna undersokning ar avgransad att tillimpas inom yrkeshogskolan Arcada for att fa
reda pa hurudan kunskap Arcadastudenter har gallande problemet ifraga. Malet ar att na
ut till elever inom institutionen for ekonomi & affarsanalys, energi- & materialtek-
nologi, hélsa & vélfard och kultur & kommunikation, avsikten med undersokningen &r
dock inte att jamfora dessa institutioner sinsemellan. Malgruppen for undersékningen ar

18-29 ariga studenter, eftersom dessa kan anses representera unga vuxna.



1.4 Begreppsdefinitioner

Betalningsanmérkning — da en person fatt flera paminnelser om en forsenad betalning
fran indrivningen 6ver en langre tid, far man till sist en betalningsanmarkning i kredit-

registret for den obetalda summan. (Eurokampus 2017)

Privatekonomi — en persons sammanlagda ekonomi. (Svenska Akademiens ordbdcker
2009a)

Skuldsattningsgrad — forhallandet mellan hushallens skulder och inkomster per ar. (e-

economic 2017)

Utsokning — Indrivning av penningfordringar. Vid en rattegang undersoks borgenarens
fordran samt géaldenarens betalningsskyldighet, om domen domstolen ger inte uppfylls
frivillig, verkstalls detta genom en utsokning. Straffrattsliga penningpafoljder samt skat-
ter och forsakringspremier indrivs utan domstolsbeslut. (Oikeus 2018)



2 METOD

Forskningsmetoder kan grovt delas in i kvalitativa och kvantitativa metoder. Vilken
forskningsmetod som anvands, beror pa fenomenet som undersoks. En kvalitativ datain-
samlingsmetod gar ut pa intervjuer eller observationer. Kvantitativa datainsamlingsme-
toder daremot omfattar matematiskt avancerade tillvagagangssatt dar siffror analyseras.
De vanligaste kvantitativa metoderna for att samla in data ar enkat- eller intervjuunder-
sokningar, dar undersokningen bestar av ett frageformular. (Eliasson 2006 s. 22-31)

I denna undersdkning kommer en kvantitativ datainsamlingsmetod tillampas eftersom
sa manga respondenter som mojligt vill nas inom problemavgransningen. Enligt Jorma
Kananen (2011 s. 17) &r en kvantitativ datainsamlingsmetod till en fordel i en undersok-
ning dar resultatet som fas fran undersokningen vill generaliseras, vilket betyder att
aven om bara en liten del besvarar undersékningen kan detta tolkas galla hela populat-
ionen som berérs av undersdkningen. Kananen (2011 s. 18) betonar att i samband med
kvantitativ undersokning réknas antal vilket forutsatter kvantitativ data, det vill séga
siffror. |1 denna undersdkning vill man kvantifiera resultatet, vilket innebér att kvantita-

tiv datainsamlingsmetod bor tillampas.

Dérmed har man i denna undersokning valt att som kvantitativ forskningsmetod an-

vanda sig av en enkatundersokning.

2.1 Enkatundersokning

Enligt Maria Bjorklund & UIf Paulsson (2012 s. 72) kraver en enkétundersokning en
relativt liten arbetsinsats for att fa fram ett stort underlag av primardata. For att na sa
manga respondenter som majligt och fa reella svar pd unga vuxnas kunskaper for skuld-
problematik kommer en elektronisk enkatundersdkning tillampas for att samla ihop
materialet for undersokningen. Med hjélp av elektronisk form pa enkaten, kan den na

allt fler personer inom allt kortare tid.
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2.2 Tillvagagangssatt

2.2.1 Datainsamling

Eftersom avsikten med undersokningen &r att underséka Arcadastudenter, har man valt
att forsoka na ut till studenterna genom Arcadas egna interna natverk. Elektroniska
frageformuléret samt ett informationsbrev har publicerats med hjalp av Arcadas kom-
munikationsenhet pa start.arcada.com/nyheter, pa detta satt nar man ut till de olika in-
stitutionerna samtidigt och alla Arcadastudenter har samma mgjlighet att delta i under-
sokningen. For att fa en battre svarsfrekvens for undersokningen har man dven valt att
anvanda sig av ett bekvamlighetsurval dar respondenter som enkelt finns tillgangliga for
forskaren tillampas (Bryman & Bell 2013 s. 205). Darmed har frageformularet publice-
rats via Facebook i grupper for foretagsekonomistudenter pa andra och tredje aret, me-
diakultur studenter pa forsta och andra aret samt for socionom studenter pa tredje aret.
Enkaten distribuerades dven via ett meddelandeprogram till en sluten grupp av forsta
arets fysioterapi studenter.

2.2.2 Frageformularet

Teoridelen i arbetet star som grund for frageformularet i denna enkétundersékning, de
fenomen som diskuterats i teorigenomgangen tas upp med hjalp av ett antal pa forhand
bestamda fragor och svarsalternativ. De som deltar i undersokningen kommer kunna
valja mellan ja och nej fragor, fragor med olika alternativ samt en fraga dar ett mer be-
skrivande svar kan anges. (Bjorklund & Paulsson 2012 s. 70) Frageformularets frage-
stallningar samt svarsalternativ har kontrollerats av 3 personer, som alla fokuserat pa att
spraket ar korrekt, innehallet i frageformularet uppnar syftet samt att fragestéallningarna

och svarsalternativen ar enkla att forsta av respondenterna.

Den elektroniska enkaten byggdes upp pa webbsidan Question Pro, spraket i enkaten
var svenska. Frageformularet inleds med ett informationsbrev dar ansvarige for forsk-
ningsobjektet, syftet och malgruppen for undersékningen presenteras. Det poangteras
ocksa att respondenterna kan forsékra sig om att det insamlade materialet behandlas

konfidentiellt samt bibehalls alla som deltagit i undersékningen anonyma.
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Enkatens forsta fragor behandlar respondenternas kon och alder, det faktum att enkéten
enbart publicerades pa Arcadas interna natverk och slutna Facebook grupper garanterar
tillsammans med fragestallningen om aldern att respondenterna som besvarar undersok-
ningen kan antas representera unga vuxna i Arcada. Darefter foljer fragor om konsumt-
ion av snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort och kop pa avbetalning. Man fokuserar
pa om respondenterna senaste aret konsumerat dessa typer av lan eller krediter, till vil-
ket andamal, om det medfort nagra konsekvenser samt om respondenterna anser att de i
samband med konsumtionen av dessa lan eller krediter haft tillrackligt med kunskap.
Efter detta fragas det vad respondenterna anser vara de vanligaste orsakerna bakom
skuldsattning samt medvetandegrad till betalningsanmérkningarnas uppkomst och dess
konsekvenser. Till sist vill man veta varifran respondenterna anser att de fatt den kun-
skap de har om krediter, betalningsanmarkningar samt skulder och om respondenterna

anser att skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikunskap.

Resultatet av enk&tundersokningen har analyserats och kvantifierats i Question Pro, be-
roende pa variabeltyp har resultatet presenteras i olika tabeller, diagram samt text base-
rad analys. Nar resultatet av undersokningen ar framstallt pa ovanstaende satt, kommer

den darmed kombineras med litteraturstudier. (Question Pro 2017)
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3 TEORI

3.1 Skuldséttning i Finland

Finlandska befolkningens skulder har 6kat under det senaste decenniet. | slutet av 1990-
talet var skuldsattningsgraden valdigt lag bland befolkningen och paverkades i hog grad
av erfarenheter fran lagkonjunkturen i borjan av decenniet, de hdga bostadsrantorna och
en relativt bra situation pa hyresmarknaden. | slutet av artiondet resulterade laga réantor,
god ekonomisk utveckling och viljan att forbattra levnadsstandarden i att skuldséttning-
en for finlandska befolkningen okat. (Statistikcentralen 2013)

Besparingar bland de finska hushallen har varit anmarkningsvart laga under en langre
tid, sedan ar 2014 har besparingsgraden &ven varit negativ. De finldndska hushallens
besparingsgrad paverkas av laga rantor och ett forstarkt konsumentfortroende de senaste
aren. Bada faktorerna uppmuntrar hushallen att 6ka konsumtionen och minska pa spa-
randet. En negativ besparingsgrad innebar att hushallen konsumerar mer dn sin inkomst,
vilket resulterar i att hushallen likviderar sin formogenhet eller tar olika typer av skulder
for att finansiera sin konsumtion. D& besparingsgraden minskat for de finlandska hus-

hallen har skuldsattningsgraden daremot fortsatt vaxa. (Finlands Bank 2017a)

Ar 2016 minskade de finlandska hushallens sparkvot till -0,9 procent frén ett positivt
varde aret innan medan konsumtionen for hushall 6kade med 2,8 procent ar 2016. Néar
sparandet minskar samt konsumtion okar ar det inte enbart med hjélp av eget kapital
man konsumerar utan aven med hjélp av konsumtionskrediter och l1an av olika slag. Att
standigt skuldsétta sig har lett till att skuldsattningsgraden for finlandska hushall 6kat de
senaste aren. Aret 2016 steg hushéllens skuldsattningsgrad till 126,4 procent. Med andra
ord slogs det rekord, skuldséttningsgraden for hushall i Finland har inte varit lika hog
som ar 2016 under de senaste 40 aren. (Statistikcentralen 2017a; Statistikcentralen
2017b; Statistikcentralen 2017c)

Konsumtionen har inte enbart 6kat bland hushallen i Finland utan &ven unga vuxna bi-
drar till en 6kad konsumtion samt skuldsattningsgrad. Skuldsatta finlandare ar 2009 var
1,5 miljoner hushall, dvs. 60 procent av alla hushall hade nagon form av skuld. Da skul-

der sétts i jamforelse med inkomster, ar hushall med unga vuxna mellan aldrarna 25-34
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de mest skuldsatta. Enligt undersokningen ar skulderna i relation till inkomsterna for
alla hushall 80 procent medan for 25-34 aringarna dubbelt sa stor, namligen 179 pro-
cent. Unga vuxna i aldern 25-34 har i genomsnitt skulder pa nastan 120 000 euro, sale-
des &r skuldbdrdan for unga vuxna kring 59 procent. (Statistikcentralen, 2011)

Aven fast sparkvoten minskat och konsumtionen 6kat i Finland kan man konstatera att
storsta delen av de personer som ar skuldsatta, har skulder i sadana mangder som ar
hanterbara och gar att betala bort. Finlandska hushall har nettotillgangar, det vill sdga
tillgdngar som overskrider skulderna. Ar 2016 var de finansiella tillgdngarna 293 mil-
jarder euro for finlandska hushall, medan skulderna var 143 miljarder euro. Darmed be-
tyder skulder inte alltid minskad egendom eller dalig ekonomisk stéllning, tvartom i

vissa fall &ven 0kad egendom. (Sarah Lonngvist 2017)
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3.2 Orsaker bakom oOverskuldséattning

Vad &r det som egentligen &r de underliggande orsaken till befolkningens skulds&ttning?
Ar det ett sjalviskt beteende, ohalsosam installning till pengar, ett beroende av alkohol
eller spel som leder till att skuldsattningsgraden fortsétter vaxa? En av orsakerna till att
ungas skuldsattning samt betalningsanmarkningar okat, &r enkelheten att konsumera
sina pengar och darmed har unga sallan talamod att spara sina pengar for att gora storre
inkdp. Skuldsattningsproblem uppkommer oftast av mer djupa underliggande orsaker
som till exempel motgangar eller forandringar i livet. (Financer 2015)

3.2.1 Okad konsumtion

Enligt statistikcentralen (2017c) 6kade finlandska hushallens konsumtionsutgifter med
2,8 procent 2016. Statistikcentralen (2014) havdar att konsumtionen for hushall varierar
beroende pa livssituation och vilken livscykel personen befinner sig i. Konsumtionsut-
gifterna ar hogst i hushall med par utan barn, nast hogst hos barnfamiljer med tva for-
sorjare och lagst ar konsumtionsutgifterna i aldringshushall. Statistikcentralen (2016)
uppger ocksa att antalet hushall som upplever utkomstproblem har 6kat med 0,4 procent
fran ar 2014, sma utkomstproblem har 24,6 procent av hushallen medan allvarligare ut-

komstproblem har 7,7 procent av alla hushall.

En faktor som leder till att manniskor konsumerar 6ver sina tillgangar &r det sociala be-
teendet, nar nagon i ens narkrets konsumerar smittar det av sig eftersom man vill leva
upp till en viss levnadsstandard. | dagens samhalle konsumerar ménniskor mer bekvam-
ligheter och gor ink6p alltmer spontant, detta leder forstas till extra kostnader. (Financer
2015)

3.2.2 Enkelheten att fa lan av olika slag

| dagens samhélle ar lantagande i vissa fall en fornuftig eller nodvéandig I6sning exem-
pelvis i samband med bostadskop, men att konsumera snabblan kan leda till allvarliga
ekonomiska problem. En person som inte har nagra betalningsstorningar kan ta 1an 6ver
natet eller per sms oberoende hur dalig ekonomisk situation personen har, i manga fall

bor dessa snabblan betalas tillbaka nasta manad vilket ofta leder till att ett snabblan be-
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talas bort med ett nytt Ian och darmed bérjar en skuldspiral utvecklas. Personer som
daremot har en betalningsanmarkning har véldigt svart att fa snabblan eller andra typer
av lan i Finland. (Financer 2015)

3.2.3 Yitre faktorers paverkan pa den ekonomiska kunskapen

En betydande roll i hur unga férhaller sig till pengar ar kunskapen om penninghantering
som de fatt fran en foralder. Om en ung person upplevt hur féraldrarna hamnar i en
skuldspiral pa grund av vardslés konsumtion, ett beroende eller arbetsloshet, finns det
en storre sannolikhet att barn till en sadan foralder kommer medvetet eller omedvetet att
anamma ett liknande konsumentbeteende. Aven personer som inte behovt jobba for att
tjana pengar och darmed levt pa ndgon annans pengar kan ha valdigt daliga kunskaper
om penninghantering, personen i fraga har ingen realistisk bild om hur pengar konsume-
ras eller vad som kravs for att tjana det. Darmed kan man konstatera att en foralder bi-
drar véldigt starkt till ett barns ekonomiska kunskap samt konsumtion. (Financer 2015)

3.2.4 Motgangar och forandringar i livet

Niko Eskelinen & Jiri Sironen (2017 s. 46) konstaterar att utgaende fran undersokningar
samt kundarbete i praktiken kan man dra den slutsatsen att orsakerna bakom skuldpro-
blem ofta &r arbetsléshet, en sjukdom, skilsméssa eller en annan ovantad forandring i
livet. Overskuldsattning resulterar inte enbart i ekonomiska problem, utan ocksa i soci-
ala- samt halsoproblem. | detta fall kan man konstatera att fattigdom kan orsaka skuld-

problem men dverskuldsattning kan aven leda till fattigdom.

| samband med en skilsmassa, sjukdom eller arbetsloshet forsoker manga uppréatthalla
en liknande livsstil som de &r vana med fran innan och darmed gloms det ofta bort att
inkomsterna sjunkit. 1 samband med en stor forandring ar det enklare att kompensera
den forminskade inkomsten med lan istéllet for att gora nedskarningar i de bekvamlig-

heter man tagit at sig under arens lopp. (Financer 2015)
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3.2.5 Marknadsforing av lan

Marknadsforingen av krediter &r en betydande orsak till att finlandare drabbas av
overskuldsattning. Omkring 70 procent av ekonomi- och skuldradgivare anser i konsu-
mentforbundets undersokning att marknadsforing av krediter har bidragit till 6kningen
av overskuldsattning bland befolkningen, snabblansfallan drabbar vanligtvis unga per-

soner. (Taloussanomat 2011)

Flera aktorer pa marknaden marknadsfér 1an dar kostnader for lyftet av lanet ar nedsatt
eller kostnadsfritt for nya kunder. | verkligheten betalar lantagaren dock ranta pa lanet
samt andra kostnader som medfoljer. Exempelvis kan snabblan marknadsforas sa att den
manatliga rantan syns i reklamen, darmed ser lanet formanligare ut da konsumenten inte

ser den verkliga arsrantan for lanet i reklamen. (Financer 2017)
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3.3 Hur uppkommer skulder?

Skulder kan uppkomma pa olika satt. Ett satt ar att inga ett avtal medan det andra &r
skulder i samband med skyldigheter for exempelvis skador, skatt eller underhall. Det
vanligaste uppkomstsattet for skuld &r ett avtal. Ett avtal som automatiskt leder till
skuldsattning 4r bostadslan, studielan samt olika typer av krediter. Aven avtal i samband
med exempelvis delbetalning eller en hyresldgenhet samt avtal som galler for el och
mobil innebar skuld eftersom alla avtal dar man binder sig for efterfoljande betalningar
kan betraktas som skuldsattning. (Konsumentforbundet 2017)

| detta kapitel kommer det fokuseras pa skulder som uppkommer med hjalp av ett avtal
som ingas. | fokus kommer ligga konsumtionskrediter, snabblan, delbetalningar samt
kreditkort.

3.3.1 Konsumtionskredit

Enligt Koskinen & Tuomikoski (2017) ar konsumtionskrediter 1an som huvudsakligen
beviljas for privat konsumtion av varor och tjanster. Férutom ett vanligt engangslan kan
en konsumtionskredit ocksa vara en kontokredit dar det maximala beloppet kredit som
kan lyftas ar beloppet som finns pa kontot. En annan form av konsumtionskredit &r kre-
ditkort samt konsumtionskreditavtal som kan undertecknas i butiker i samband med ex-
empelvis ett bilkdp. Stora konsumtionskrediter har vanligtvis ndgon form av sakerhet

medan mindre 1an kan fas via olika kallor mycket flexibelt och snabbt.

Ett avtal som ingas géllande konsumtionskrediter bor alltid vara skriftligt. Avtalet bor
innehalla uppgifter om rantan pa krediten, utlaningstid, aterbetalningsdatum, kreditpri-
set, avtalsvillkor och den arliga rantan. | avtalet &r det ofta d&ven 6verenskommet att bor-
genaren har ratt att avbryta aterstdende kredit omedelbart och krava att den aterstaende
krediten betalas pa en gang ifall betalningen pa konsumtionskrediten ar forsenad. (Kon-
sumentfoérbundet 2014)

Enligt konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap., 13 8 innebér god kreditgivningssed att

kreditgivaren skall handla ansvarsfullt vid kreditgivning. Detta forutsatter att kreditgiva-
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ren inte marknadsfor kredit sa att marknadsforingen bidrar till att konsumentens for-
maga att noggrant dvervaga krediten forsamras, kreditgivaren anvander inte heller kre-
ditgivning som ett huvudsakligt argument vid marknadsforing av andra konsumtions-
nyttigheter samt anvander kreditgivaren inte sms tjanster eller andra motsvarande kom-
munikationstjanster mot extra avgift i samband med marknadsforing eller beviljande av
kredit. Enligt konsumentskyddslagen bor kreditgivaren &ven ge konsumenten tillracklig
information om kreditavtalet, hur avtalet kan sdgas upp och hurudana konsekvenser

uppséagningen av kreditavtalet har.

| samband med de finlandska hushallens skulder ar andelen konsumtionskrediter bety-
dande, konsumtionskrediter uppgor cirka 12% av hushallens totala skulder. Enligt en
undersokning utford av Finanssialan Keskusliitto &r anvandningen av konsumtionskre-
diter vanlig i Finland, da 40% av de som besvarade undersdkningen hade nagon form av
konsumtionskredit. Da resultatet satts i forhallande till befolkningen kan man konstatera
att 1,6 miljoner finlandare anvéander sig av konsumtionskrediter. Finanssialan Keskusli-
itto har dven i sin undersokning fatt fram att konsumtionskrediter &r jamnare fordelade

mellan aldersgrupper an exempelvis bostadslan. (Koskinen & Tuomikoski 2017)

3.3.2 Snabblan

Konsumentforbundet (2014) anser att ett snabblan &r ett 1an utan sikerhet som konsu-
menten snabbt har tillgang till. Oftast gors en laneanskan i samband med ett textmed-
delande eller via internet och lanebeloppet dr pa konsumentens bankkonto inom nagra
minuter fran att ansokan har skickats in. Lanebeloppen ar sma samt lanetiden &r vanligt-

vis fran en vecka till nagra manader.

| slutet av 2013 minskade andelen snabblan i Finland eftersom justitiedepartementet in-
forde en lagandring dar ett rantetak pa 51% faststalldes for aktorerna som erbjuder
snabblan pa marknaden. En del av aktdrerna lamnade marknaden eller andrade pa sin
verksamhets karaktar. Ar 2015 6kade dock utldningen for snabblans foretagen och lane-

portféljen vaxte till 144 miljoner euro. (Johanna Honkanen 2016)
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Sma snabblan pa under 2000 euro som borde folja lagandringen som tradde i kraft 2013
och darmed ha ett rantetak kring 50 procent har daremot réntor som stiger upp till flera
hundra procent. Detta &r en foljd av att kunder lyfter krediten i rater och darmed kallas
ofta dessa lan for *’flexlan’’. Pa detta sitt ar det i princip lagligt for ett snabblansforetag
att ha flera hundra procents ranta for snabblan som erbjuds pa marknaden. (Westergard
& Palmgren 2017)

Under andra kvartalet ar 2015 beviljades 104 260 nya snabblan for 54 miljoner euro till
hushall i Finland. Under kvartalet 6kade de nya lanen i euro 26 procent fran motsva-
rande kvartal aret innan, samt 109 procent fran det forsta kvartalet ar 2015. Ett genom-
snittligt snabblan var 520 euro och aterbetalningstiden ungefar 153 dagar. (Statistikcen-
tralen 2015)

3.3.3 Kreditkort

Med kreditkort avses ett kort som konsumenten kan anvénda sig av for att gora inkop pa
kredit, kortet beviljas av ett kreditforetag. Kreditforetaget far intékter via kortanvand-
ningsavgifter, kreditranta och en kommission for varje inkopstransaktion fran forsaljar-
na i affarer. Kreditkort kan indelas i betalkort samt egentliga kreditkort, skillnaden ar att
i samband med betalkort betalas hela kreditbeloppet pa forfallodagen medan med det
egentliga kreditkortet kan kreditbeloppet betalas tillbaka dver en langre tid. I samband
med det egentliga kreditkortet betalas darfor en ranta pa skulden. (Konsumentforbundet
2014)

3.3.4 Delbetalning

Delbetalning innebér att priset pa varor eller tjanster betalas i flera omgangar, forst nar
koparen betalat hela kopeskillingen ar varan koparens egendom. Fore hela priset pa va-
ran ar betald &r varan séljarens egendom och saljaren har ratt att ta tillbaka varan om
inte betalning sker. Delbetalning &r en typ av kreditforsaljning och darmed ar ofta kope-
skillingen dyrare an vid kontantkép, i samband med delbetalning ar det darfor viktigt att

vid koptillfallet meddela den arliga rantan for koparen. (Konsumentférbundet 2014)
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3.4 Foljder av 6verskuldsattning

3.4.1 Betalningsanmarkning

Konsumentforbundet (2017) havdar att en forsenad betalning medfor extra kostnader for
konsumenten och den totala summan av rakningen kommer 6ka med hjélp av dréjsmals-
ranta, kostnader for paminnelser, kostnader for indrivning samt andra eventuella kost-
nader tills rakningen betalas. Om en betalning forsenar sig markbart, kommer konsu-
menten som foljd fa en betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret. Suomen
Asiakastieto (2017b) papekar att en betalningsanmarkning alltsa &r en stérning i betal-

ningen.

Antalet betalningsanmarkningar i Finland har 6kat med 11 procent jamfort med aret in-
nan. Sedan borjan av 2017 har sammanlagt 6ver en halv miljon betalningsanmérkningar
registrerats till 150 000 personer. | slutet av mars fanns det 374 000 personer med betal-

ningsanmarkningar, vilket ar mer &n nagonsin. (Suomen Asiakastieto 2017a)

Av man i alder 25 till 44 ar har 15 procent betalningsanméarkningar. Denna procent &r
dubbelt sa stor som medeltalet for hela befolkningen, varav 8,4 procent har en betal-
ningsanmarkning. For kvinnor ar den storsta procenten for betalningsanmarkningar 10

procent, som tillfaller aldersgruppen 25-34 ar. (Suomen Asiakastieto 2016)

390 000 1
374 000
e 372 000
362 000
350 000
340 000 332 000
323 000
314 000
300 000

296 000
290 000 I
240 000 A . ‘ . . . . . . .

31.3.2008 31.3.2009 31.3.2010 31.3.2011 31.3.2012 31.3.2013 31.3.2014 31.3.2015 31.3.2016 31.3.2017

Figur 1. Antalet personer som har en betalningsstérning 31.3.2008 — 2017 (Suomen Asiakastieto 2017c)

21



18,0 %

154 %

15,6 %
181 %
14,6 %

16,0 %

142 %

13,0 %
13,0 %
13,2 %

14,0 %

12,3 %

12,1 %

11,8 %
10,8 %
11,3 %

120 %

10,6 %
10,5 %
10,4 %

9,0 %
9.4 %
9.3 %
9.3 %
9,0 %

10,0 %

84 %
8,6 %

74 %

8,0%

6,7 %
6,8 %

5,5%

6,0 %

4,8 %
31%
4,2 %

40%

1.7 %
1.1%

21%
1.1 %
1,5%

1.4 %

20%

0,0 %
<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 >=70

Miehet/Men Naiset/Women Yht/Total

Figur 2. Andelen personer med betalningsanmarkning i olika aldersgrupper 31.3.2017 (Suomen Asiakastieto 2017c)

Da en betalning blivit forsenad, kan saljaren anséka om betalning via tingsratten. Oftast
handlar dess betalningar om snabblan, konsumtionskrediter, hyror samt telefon- och el-
rakningar. Om dessa arenden inte loser sig frivilligt efter domstolsbeslutet, gar betal-
ningarna till utsokning. Enbart inom 7 tingsrétter i Finland, har antalet skuldséttningsé-
renden 6kat med mer dn 20 000 fall de senaste aren. (Stina Brannare 2018)

3.4.2 Hur paverkas man av en betalningsanmarkning?

Enligt Konsumentforbundet (2014) forsvarar en betalningsanmarkning livet pa manga
olika sétt. Exempelvis kontrollerar manga foretag kreditinformationen hos kunder innan
de ingar avtal med dem. | detta kapitel kommer de olika avtalstyperna som paverkas av

en betalningsanmérkning presenteras.

En betalningsanmarkning gor lantagande mer komplicerat for en konsument. En betal-
ningsanmarkning betyder inte att konsumenten inte far ett 1an, situationen beror pa hur
allvarlig betalningsstdrningen ar samt hur personens totala ekonomiska situation ser ut.
Lan utan sakerheter ges inte ut at personer med betalningsanméarkningar och for bo-
stadslan kravs mer sikerheteter i form av exempelvis borgensméan. En betalningsan-
markning kan aven péaverka lanerantorna i samband med lantagande. Ocksa lan i form
av ett kreditkort ar ndgot som bankerna inte erbjuder kunder med betalningsstorningar.
(Konsumentforbundet 2014)
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Konsumentforbundet (2014) poéngterar att en betalningsanméarkning hindrar konsumen-
ten fran att skaffa sig snabblan samt kopa foremal pa delbetalning. Aven kop éver nétet
paverkas av betalningsstorningar, foremal skickas inte till kunder mot rakning utan fo-
remalen skickas enbart mot férskottsbetalning. Likasa paverkas avtal som uppgors for
mobil abonnemang samt internet av betalningsanmarkningar, for att inga ett avtal kravs

en sdkerhet eller en forskottsbetalning.

En person med en betalningsanméarkning har en svagare position pa hyresmarknaden da
det ar fragan om att inga hyresavtal eftersom en betalningsanmarkning paverkar nega-
tivt pa att fa en hyreslagenhet. Speciellt komplicerat ar det att fa en hyreslagenhet da
betalningsanmérkningen innehaller betalningar som ar relaterade till hyresboende. Aven
att inga frivilliga forsékringsavtal kan hindras av en betalningsanmarkning om forsak-
ringsbolagets tillvagagangssatt ar att inte inga avtal med personer som har betalnings-
anmarkningar. (Konsumentférbundet 2014)

Med st6d av Konsumentférbundet (2014) kan man dven konstatera att betalningsan-
markningar paverkar mojligheten att fa jobb. En arbetsgivare har ratt att kontrollera en
sokandes kreditinformation, da arbetstagaren soker ett jobb déar pengar hanteras, bety-

dande ekonomiska beslut gors eller arbetet utfors i privatpersoners hem.

3.4.3 Kreditupplysningsregistret i Finland

Da en person far en betalningsanméarkning, registreras anmarkningen i kreditupplys-
ningsregistret. En registrering om en privatpersons betalningsanmérkning kan goras i
kreditupplysningsregistret da betalningen av en konsumtionskredit ar forsenad mer an
60 dagar, da en dom utges av en domstol dar det beordras att betala en skuld, medellos-
het har konstaterats i samband med en utsékning eller skuldsanering for privatperson

beviljats. (Konkurrens- och konsumentverket 2014)
Konkurrens- och konsumentverket (2014) betonar att en anteckning om en betalnings-

anmarkning forblir i registret for 2-3 ar. Om fordringen betalas forkortas tiden till tva ar

medan en ny anteckning forlanger denna tid. Konsumentférbundet (2014) understryker
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att en person med en betalningsanmarkning fran tidigare far i samband med en ny betal-

ningsanmarkning forlangd anteckningstid i registret som &r 4 ar.

Finska foretag samt konsumenter kan anvénda sig av informationen i kreditupplysnings-
registret till olika &ndamal. Bland annat anvéands registret i samband med kreditgivning,
kreditkontroll, garanti eller pantséttning, planering av indrivning, ett foretags eller en
privatpersons personbedémning, utvérdering av en arbetssokande eller en arbetstagare
samt definiering av avtalsvillkor. Kreditupplysningsregistret tryggar borgenaren fran
kreditforluster da betalningsanméarkningar kontrolleras enligt varje foretags egen kredit-
politik. (Suomen Asiakastieto 2017b)
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4 EMPIRI

4.1 Resultatredovisning

Enkiten *’Ar unga vuxnas skuldsittning en konsekvens av bristfillig kunskap? En
kvantitativ enkdtundersokning bland Arcadastuderande’’ publicerades den 4.4.2018 pa
start.arcada.fi och var tillganglig fram till den 22.4.2018, darmed hade respondenterna
maéjlighet att besvara enkaten i 19 dagar. Enkéaten delades ocksa pa Facebook den
11.4.2018 och enkéaten var synlig via Facebook i 12 dagar. Enkdaten besvarades av sam-
manlagt 75 personer.

4.1.1 Enkéatens introduktion

Pa forsta sidan i enkaten fanns ett informations brev dar syftet och malgruppen for
undersokningen presenterades samt informerades respondenterna om undersékningens

anonymitet. Daremot fanns alla fragor pa foljande sida.

Den forsta fragan i enkaten behandlade respondenternas kén. | fragan kom det fram att
56 kvinnor, 18 man och en person av annat kon besvarat enkaten. Den andra fragan be-
handlade respondenternas alder, av de som besvarade enkaten var 11 respondenter mel-
lan aldrarna 18-20 ar, 44 respondenter mellan 21-23 ar, 16 respondenter mellan 24-26 ar

och den minsta aldersgruppen 27-29 ar som bestod av 4 respondenter.
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Figur 3. Respondenternas kén
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Figur 4. Respondenternas alder
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4.1.2 Konsumtion

Efter introduktionsfragorna fragades det om respondenterna konsumerat snabblan, kon-
sumtionskrediter, kreditkort eller kopt nagot pa avbetalning under det senaste aret. Av
de 75 respondenterna som besvarade enkéaten har 27 respondenter konsumerat nagot av

ovanstaende, medan 48 respondenter besvarade att konsumtion inte agt rum.

HAR DU KONSUMERAT SNABBLAN, KONSUMTIONSKREDITER, KREDITKORT
ELLER KOPT NAGOT PA AVBETLANING UNDER DET SENASTE ARET?

Ja; 27
36 %

Nej; 48
64 %

Figur 5. Har respondenterna konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller kopt nagot pa avbetalning
under det senaste aret

| foljande fraga besvarade respondenterna fragan till vilket andamal de konsumerat
snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller kopt nagot pa avbetalning under det sen-
aste aret. 20 respondenter eller 54% pastar sig ha konsumerat snabblan, konsumtions-
krediter, kreditkort eller kopt nagot pa avbetalning for nodvandigheter som exempelvis
rakningar, hyra, mat. Daremot har 16 respondenter (43%) pastatt att de konsumerat for
fest, shopping eller resor, det vill sdga lyxkonsumtion. | denna fraga hade 8 responden-
ter besvarat frdgan i det 6ppna filtet *>annat’” och av dessa kodades 7 svar in i endera
nddvéndigheter eller lyxkonsumtion. Under nddvandigheter sattes mobiltelefon, bilrepa-
ration, fordon och bil 1an, under lyxkonsumtion daremot hotell och flygresor. En person
hade ocksé besvarat fragan annat med svaret *’koper allt pa kreditkort’” som inte foll

under varken nddvéndigheter eller lyxkonsumtion.
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TILL VILKET ANDAMAL HAR DU KONSUMERAT SNABBLAN,
KONSUMTIONSKREDITER, KREDITKORT ELLER KOPT NAGOT PA
AVBETALNING UNDER DET SENASTE ARET?

Lyxkonsumtion t.

ex fest, Nodvandigheter
shopping, resor ; t. ex rikningar,
16 hyra, mat ; 20
43 % 54 %

Figur 6. Till vilket andamal har respondenterna konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller kopt
ndgot pa avbetalning under det senaste aret

| enkéatens femte fraga ville man fa fram vilka konsekvenser konsumtionen av snabblan,
konsumtionskrediter, kreditkort eller kop pa avbetalning medfort at respondenterna. |
denna fraga kunde respondenterna valja mellan svarsalternativen stress, depression, be-
talningssvarigheter, skuldspiral, betalningsanmarkning, inget av ovanstdende pastaen-
den samt annat. Majoriteten av respondenterna valde svarsalternativet inget av ovansta-
ende pastaenden. Svarsalternativet stress valdes av 9 respondenter, betalningssvarighet-
er av 4 respondenter, skuldspiral av 3 respondenter och betalningsanmérkning av en re-
spondent. Ingen av respondenterna hade upplevt depression som en konsekvens och i
svarsalternativet annat hade en respondent besvarat att *’en sidkerhet att man inte genast

behdver betala bort nagon stor saldo’’.
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VILKA KONSEKVENSER HAR KONSUMTIONEN AV SNABBLAN,
KONSUMTIONSKREDITER, KREDITKORT ELLER KOP PA
AVBETALNING MEDFORT AT DIG?
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Figur 7. Vilka konsekvenser har medféljt respondenterna i samband med konsumtion av snabblan, konsumtionskredi-
ter, kreditkort eller kép pa avbetalning

| samband med konsumtion av snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller kop pa
avbetalning ville man ocksa fa fram ifall respondenterna anser att de haft tillrackligt
med kunskap om dessa lan och krediter da de konsumerats. 96 procent av respondenter-
na besvarade att de haft tillrackligt med kunskap, medan 4 procent av respondenterna

anser att de inte haft tillrdckligt med kunskap.
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DA DU KONSUMERAT SNABBLAN, KONSUMTIONSKREDIT, KREDITKORT
ELLER KOPT NAGOT PA AVBETALNING, ANSER DU ATT DU HAFT
TILLRACKLIGT MED KUNSKAP OM DESSA LAN ELLER KREDITER?

Nej; 1
4%

Figur 8. Anser respondenterna att de haft tillrackligt med kunskap om snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller
kop pa avbetalning da de konsumerat dessa

4.1.3 Betalningsanmarkningar

Efter att respondenterna besvarat fragor gallande konsumtion, fragades det vad respon-
denterna anser att ar de vanligaste orsakerna bakom skuldséttning. Respondenterna
kunde vélja mellan svarsalternativen 6kat behov att konsumera, enkelheten att fa lan av
olika slag, motgangar i livet, forandringar i livet, marknadsforing av lan samt yttre fak-
torer. Respondenterna kunde vélja mer an ett svarsalternativ. Det populéraste svarsalter-
nativet ar 6kat behov att konsumera som valts av 44 respondenter, darefter kommer en-
kelheten att fa lan av olika slag samt motgangar i livet som besvarats av 41 respektive
33 respondenter. 30 respondenter har valt férandringar i livet, 17 respondenter mark-
nadsforingen av lan samt 15 respondenter yttre faktorer. Respondenterna kunde dven
besvara fragan i ett Oppen falt och foljande svar har angetts >’studiestdd ricker inte’’,
’beroende av nagot t. Ex spelautomater dér skulderna blir for stora’’, >’dalig personlig
ekonomisk planering’’, ett behov av extra pengar, pd grund av t. Ex arbetsloshet eller
ovintade livssituationer’’, >’bostadslan, billin’’, >’enkelhet att fi alla utgifter pa en rak-
ning och bonuspoing fran kreditkortets anvindning’’ samt *’avbetalningskontrakt har
blivit ett betalningssatt bland dom andra for insatser som Telia och Elisa samt andra

elektronik affarer’’.
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VAD ANSER DU ATT AR DE VANLIGASTE ORSAKERNA BAKOM

Yttre faktorer SKULDSATTNING?
(Exempelvis Annat; 8
fa:’niljen octl dess 4% Okat behov att
paverkan pd den konsumera; 44

ekonomiska
kunskapen); 15
8%

23 %

Marknadsforinge
navlan; 17
9%
Forandringari Enkelheten att fa

livet; 30 Motgangar 1an av olika slag;
16 % livet; 33 41
18 % 22%

Figur 9. Vad anser respondenterna att ar de vanligaste orsakerna bakom skuldséttning

Efter att ha fragat respondenterna om orsaker bakom skuldsattning, ville man lyfta fram
om respondenterna & medvetna om hur en betalningsanmérkning uppkommer. Av 75
respondenter som besvarade enkaten, anser 52 respondenter att de vet hur en betal-
ningsanmarkning uppkommer, medan 23 respondenter anser att de inte & medvetna om
hur en betalningsanmérkning uppkommer. Déarefter fragades det dven om respondenter-
na ar medvetna om vilka konsekvenser det innebar nar man far en betalningsanmérk-
ning i kreditupplysningsregistret. 51% av respondenterna besvarade ja pa denna fraga,

medan 49% besvarade nej.
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AR DU MEDVETEN OM HUR EN BETALNINGSANMARKNING UPPKOMMER?

Nej; 23
31%

Ja; 52
69 %

Figur 10. Ar respondenterna medvetna om hur en betalningsanmarkning uppkommer

IFALL DU SKULLE FA EN BETALNINGSANMARKNING |
KREDITUPPLYSNINGSREGISTRET, AR DU MEDVETEN OM VILKA
KONSEKVENSER DET INNEBAR?

Nej; 37

Ja; 38
49 %

51%

Figur 11. Ar respondenterna medvetna om konsekvenserna da man far en betalningsanmarkning i kreditupplysnings-

registret

Nér respondenterna besvarat om de ar medvetna vilka konsekvenser en betalningsan-

markning i kreditupplysningsregistret innebér, fragades det med hjalp av en 6ppen fraga

vilka konsekvenser respondenterna kénner till. 29% av respondenterna har valt att inte

besvara den 6ppna fragan utan lamnat frdgan obesvarad, detta ar den storsta procentan-

delen av respondenternas svar. Darefter har 31 respondenter besvarat att det ar svarare
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att fa 1an eller krediter och 29 respondenter att det ar svarare att fa hyra eller &ga en bo-
stad. 11 respondenter papekar att det &r svarare att fa jobb och 7 respondenter att kdp pa
avbetalning férsvaras. Ett fatal respondenter har ocksa papekat utméatning, svarigheten
att fa studieplats och att konsumtion av olika abonnemang férsvaras. 2 respondenter har
aven papekat att forsakringstagande forsvaras och forsakringar far hogre priser, bor be-
talas direkt eller inte beviljas alls. Utover dessa har 2 respondenter dven besvarat fragan
pa foljande sitt *’jag kdnner till att foretaget har ett kundregister dar kunder som inte
betalat, inte heller kan bestélla mer fran foretaget’” och >’ De hélls kvar i personens

uppgifter i 2-5ar, man kan ha svart att fa an, fa en hyresbostad, kreditkort, arbetsplats

med mera’’.
Svarare att fa VILKA KONSEKVENSER KANNER DU TILL?
Konsumtion av studieplats; 1 o
. o Utmatning; 1
olika 1%
1%
abonnemang

forsvaras; 2
2 %.
Inget svar; 34

[v)
Forsakringstagan 29%

de férsvaras; 2
2%

Kop pa Svarareattia
avbetalning hyresligaghet
forsvaras; 7 eller iga ef Svarare att fa lan
6 % bostad; 29 eller krediter; 31
24 % 26 %

Figur 12. Vilka konsekvenser kénner respondenterna till

4.1.4 Kunskap

Sista delen i enkaten bestod av en fraga om varifran respondenterna anser att de fatt den
kunskap de har om krediter, betalningsanmarkningar samt skulder och om responden-
terna anser att skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikunskap. Det popu-
laraste svarsalternativet for kunskap relaterat till krediter, betalningsanmarkningar samt
skulder ar familjen som fatt 54 svar, darefter kommer vanskapskretsen med 28 svar och
internet med 26 svar. 19 svar har angetts i alternativet att yrket eller arbetsplatsen pa-

verkat kunskapsgraden medan 17 och respektive 14 svar i faltet att media och skolan
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inverkat. | kategorin nagon annan har 3 svar angetts, >’lyxfillan’’, *’foreldsning”> och
’eget initiativ’’. I fragan om skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikun-
skap var respondenterna av samma asikt, majoriteten alltsa 95 procent anser att detta
borde erbjudas, medan endast 4 av 75 respondenter anser att detta inte &r nédvéndigt.

VARIFRAN ANSER DU ATT DU FATT DEN KUNSKAP DU HAR OM
KREDITER, BETALNINGSANMARKNINGAR SAMT SKULDER?

60
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Figur 13. Varifran anser respondenterna att de fatt den kunskap de har om krediter, betalningsanmarkningar samt
skulder

ANSER DU ATT SKOLORNA BORDE ERBJUDA MER UNDERVISNING |
EKONOMIKUNSKAP?
Nej; 4

5%

a;71
95 %

Figur 14. Anser respondenterna att skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikunskap

Sista fragan i enkaten var en oppen fraga dar respondenterna kunde tillagga nagot till

enkaten, frdgan besvarades av 9 respondenter.

34



’pinsamt hur lite man vet om dmnet’’
’Beritta girna vad som hdnder om man far en betalningsanmérkning”’
’Skolorna borde erbjuda undervisning redan for hogstadieelever’’

’Grundskolan borde ldra ut hur man skdter sin ekonomi helt konkret t. Ex fylla i skatte-
deklaration, att alltid l&sa de finstilta kontrakten och hur och nér det I6nar sig att borja

spara pengar’’

’Grundskolan dvs. hdgstadiet borde absolut ta upp liknande i undervisning. Om rak-
ningar, betalning, Ian, snabblan, sms-1an, studielan, réntor, kreditkort, debetkort,
elektronkort. Skillnad mellan Mastercard, visa osv. Nodvandig information i vuxenlivet

som ingen egentligen lir en”’

>’Jag anser att det vore bra om det t. Ex fanns en sommarkurs som lite gir igenom studi-
eldnet, vad man har for skyldigheter och Kelas krav samt lite om andra saker som be-
hovs for vuxenlivet. Aven om vi nu alla & vuxna men det vore anda bra att fa stod med

lan fragor, kredit tankar osv’’

”’Tycker det som studerande dr svart att inte fa skulder. Studiestodet (och bostadsstodet)
ar 16jligt litet och man ’mast’’ ta lan for att inte hamna och jobba varje veckoslut under
exempelvis praktiken. Dessutom ar 500e ganska lite att leva pa med tanke pa att det gar
annu 200e extra till hyran, dr 300e valdigt lite pengar att leva pa i manaden och darfor
har t. Ex jag skaffat ett kreditkort som backup. Alla har inte foréldrar som stoder. Och

sommarpengarna riacker inte runt hela studieéret heller’’

’Bara min asikt men anser att kreditkort och snabblan inte borde rankas i samma kate-
gori. Kreditkort ar ofta petigare att fa och t. Ex jag anvander kortet bara till resande for

sékerhetssk&l med Nets. Super att du skriver angaende detta &mne”’

’Enkéten borde behandla avbetalningskontrakt ocksd direkt p.g.a. dom skiljer sig fran
kredit och 1dn men &r anda skuldsattning pa sitt satt. Speciellt med tanke pa telefoner

och liknande avbetalningar, exempelvis verkkokauppa.com apuraha’’
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5 ANALYS

5.1 Enkatens introduktion

Enkaten besvarades av totalt 75 personer, varav 56 personer var kvinnor, 18 personer
man och en person av annat kén. Enkéaten publicerades forst pa Arcadas sidor, vilket
gav ett relativt daligt antal svar, darmed gjordes ett bekvamlighetsurval och enkaten
publicerades dven pa Facebook. Med tanke pa grupperna enkaten publicerades i pa Fa-
cebook, &r det inte 6verraskande att 75 procent av respondenterna ar kvinnor. Exempel-
vis publicerades enkaten i en grupp med socionomstuderanden, dér majoriteten av stu-
denterna ar kvinnor. Bekvamlighetsurvalet som gjordes och med tanke pa kanalerna en-
katen publicerades i, kan man ocksa konstatera ha paverkat aldersférdelningen i under-
sokningen. Av respondenterna faller 44 personer under aldersgruppen 21-23 ar och &r
darmed den storsta gruppen. Inom aldersgruppen 18-20 ar ingick 11 respondenter, vilket
ocksa faller inom ramen for bekvamlighetsurvalet, da enkaten publicerades i nagra

grupper med forsta ars studerande.

5.2 Konsumtion

| fragan om respondenterna konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller
kopt nagot pa avbetalning under det senaste aret uppgav 48 respondenter att de inte kon-
sumerat nagot av dessa. Med tanke pa hur vanligt det ar att anvanda sig av dessa skuld-
sattningsmedel i vart samhélle, kan man dra den slutsatsen att det &r positivt att antalet
personer som inte konsumerar dessa, ar storre. | foljdfragan till vilket andamal respon-
denterna konsumerat dessa skuldsattningsmedel, blev svarsférdelningen mellan lyxkon-
sumtion och nddvandighetskonsumtion relativt samma. Eftersom malgruppen &r stu-
derande pa Arcada, kan man konstatera att delningen inte ar 6verraskande da man enligt
teoriramen kommit fram till att konsumtionsutgifterna ar hogst i hushall med par utan

barn, under vilket manga unga vuxna faller.
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Féljande fraga som faller under konsumtion granskar vilka konsekvenser konsumtionen
av snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller kop pa avbetalning medfort at re-
spondenterna. Det positiva som kom fram &r att 50 procent av personerna som besvarat
enkaten har varken upplevt stress, depression, betalningssvarigheter, skuldspiral eller
betalningsanmarkning i samband med konsumtion av ovanstaende produkter. Har kan
man alltsa dra den slutsatsen att halften av personerna som konsumerat nagot av dessa
skuldsattningsmedel, inte upplevt negativ skuldsattning eller skuldproblem. Dock har en
person fatt en betalningsanméarkning som foljd, vilket &r ett lagt antal betalningsan-
markningar bland respondenterna. | fraga 6 ville man fokusera pa kunskap relaterat till
konsumtionen av ovanstaende produkter, i denna fraga upplevde 96 procent av respon-
denterna att de haft kunskapen om dessa produkter i samband med konsumtion. Resulta-
tet av denna fraga ar 6verraskande, nastan alla respondenter vet vad de gett sig in pa in-
nan de exempelvis lyft ett snabblan.

5.3 Betalningsanmarkningar

Respondenterna anser att det vanligaste orsakerna bakom skuldsattning ar okat behov
att konsumera och enkelheten att fa lan av olika slag, med tanke pa undersokningens
malgrupp ar detta antagligen nagot som berér manga i malgruppen. Utdver dessa har
respondenterna kommenterat i det éppna faltet att studiestodet inte racker till, avbetal-
ningskontrakt har blivit ett betalningssatt och kreditkortet ar enkelt att anvanda da alla
utgifter kommer pa en rékning. Man kan darmed dra den slutsatsen att dven dessa fak-

torer paverkar skuldséttningsgraden bland unga vuxna, speciellt studerande.

Nér det kommer till betalningsanmarkningar, anser 52 respondenter av 75 att de &r
medvetna hur en betalningsanmarkning uppkommer samt 38 respondenter av 75 vilka
konsekvenser det innebar. Saledes vet alltsd 20 procent av respondenterna hur en betal-

ningsanmarkning uppkommer, men inte vilka konsekvenser som medftljer.

Teoridelen i denna undersdkning hévdar att konsekvenserna av en betalningsanmark-
ning ar att det ar svarare att fa olika typer av l1an eller krediter samt svarare att fa hyres-

lagenhet eller vissa jobb. Aven kop pa avbetalning eller kop av olika abonnemang for-
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svaras. Respondenterna har i stort sétt papekat samma faktorer som konsekvenser, dock
har 29 procent av respondenterna valt att inte besvara denna fraga 6verhuvudtaget. En
person har dven besvarat fragan att *’de halls kvar i personens uppgifter i 2-5 ar’’, denna
information kan ses som en fordel eftersom en betalningsanméarkning halls kvar i regist-
ret x antal ar, beroende pa antalet betalningsanmarkningar och inom vilken tidsram fod-

ringarna betalas bort.

5.4 Kunskap

Storsta delen av respondenterna anser att de fatt den kunskap de har om krediter, betal-
ningsanmarkningar samt skulder fran familj, vanskapskrets eller internet. Det som kan
ses som orovackande ar att respondenterna anser att det stélle de lart sig minst pa anga-
ende krediter, betalningsanmarkningar och skulder ar skolan, som star for endast 9 pro-
cent av svaren. Detta korrelerar starkt med féljande fraga dar man ville fa fram om re-
spondenterna anser att skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikunskap, 71
personer eller 95 procent av respondenterna anser att skolorna borde erbjuda mer under-

visning i ekonomikunskap.

| sista fragan hade respondenterna mojlighet att tillagga nagot till enkéaten, flera av re-
spondenterna hade svarat véldigt utforligt och kommit med manga goda forslag. Exem-
pelvis ansag fler att grundskolan borde lara ut hur man skaéter sin ekonomi, samt upp-
kom iden att studeranden borde erbjudas en sommarkurs i hur man skéter sin ekonomi,
med tanke pa studielan och studiestod. | svarsfaltet hade nagra respondenter aven valt
att papeka hur lite man vet om amnet samt att man garna kunde beréatta vad som sker om

man far en betalningsanmarkning.
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6 DISKUSSION

Undersokningens syfte har varit att undersoka Arcadastudenters kunskap relaterat till
vad som &r de bakomliggande orsakerna till skulds&ttning samt kunskap om konsekven-
serna av skulder och betalningsanmarkningar. Som grund for undersokningen finns en
teoriram som fokuserat pa fyra huvudrubriker dar skuldséttning i Finland, orsaker
bakom Overskuldsattning, hur skulder uppkommer samt foljder av 6verskuldsattning
presenteras. Darefter har ett elektroniskt frageformular valts som datainsamlingsmetod.

Enkaten besvarades av sammanlagt 75 respondenter som kunde ta del i undersokningen
via Arcadas interna natverk eller via ett bekvamlighetsurval som gjordes for att na fler
studeranden pa Arcada. Pa grund av att ett bekvamlighetsurval tillimpades, kan man
konstatera att reliabiliteten for undersokningen drabbats en aning. Daremot kan man pa-
sta att valideten for undersokningen &r pa en hagre niva, eftersom man med hjalp av en-
kéten natt ut till personer som faller inom undersokningens malgrupp samt med hjalp av
enkaten fatt svar pa de fragestallningar som stéllts. Validiteten kan dock anses minska
pa grund av det faktum att det inte funnits tidigare forskning inom &mnet som man kun-
nat jamfora med undersdkningens resultat. Bekvamlighetsurvalet samt att det inte i en-
katen fragas vilken institution respondenterna studerar vid leder till att man inte kan
vara saker pa att enkaten natt ut till alla institutioner och darmed kan resultatet vara sva-
rare att generalisera. Det faktum att enkédten &ven besvarades av 56 kvinnor, gor att
konsfordelningen inte ar enhetlig och det hade vari 6nskvért med en jamnare konsfor-

delning.

Tva personer hade aven kommenterar enkatens uppbyggnad i slutet av enkéaten dar re-
spondenterna valfritt kunde tilligga ndgot och ansag att avbetalningskontrakt eller kre-
ditkort inte skulle fa rankas i samma kategori som snabblan eller lan. Tillsammans med
kontrollpersonerna for enkédten, kom man till den slutsatsen att trots att teoridelen foku-
serar pa 4 olika satt att skuldsatta sig kommer enkéten inte att fokusera pa enskilda pro-
dukter, utan skuldsattning som helhet och darmed har snabblan, konsumtionskredit,
kreditkort och kdp pa avbetalning valts att sattas i en och samma kategori. Forovrigt har
enkaten ocksa byggts upp med hjalp av teoriramen, och darmed har vissa fragor dar re-

spondenterna haft majlighet att inte valja nagot av de pa forhand bestamda svarsalterna-
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tiven utan sjalv skriva in nagot fatt en hel del olika svar. Eftersom teoriramen represen-
terar de vanligaste orsakerna, produkterna samt foljderna som kan anses korrelera med
malgruppen i fraga har det kommit in en hel del svar som faller utanfor teoriramen,
dock kan detta anses positivt, manga respondenter har varit aktiva da de besvarat enka-

ten.

Enligt undersokningen ar kunskapen bland studenterna pa en god niva da det ar fragan
om hur mycket kunskap studenter som konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kre-
ditkort eller kopt nagot pa avbetalning har haft om sjalva produkterna. Men kunskapen
om betalningsanmarkningar och dess konsekvenser ar tvartom pa en betydligt lagre niva
bland respondenterna. Pa grund av detta kan man anse att unga vuxnas skuldsattning
delvis &r en konsekvens av bristfallig kunskap. Sammanfattningsvis upplever aven ma-
joriteten av studenterna vid Arcada att skolorna borde erbjuda mer undervisning i eko-
nomikunskap, enligt enkaten har man fatt fram att de vanligaste orsakerna bakom
overskuldsattning ar enligt studenterna dkat behov att konsumera, enkelheten att fa lan
samt motgangar i livet. Darmed kunde fokus ligga pa att ldra ut betalningsanmarkning-
ar, dess uppkomst och foljder samt hur man behérskar en situation dar 6verskuldsattning

kan uppkomma.

| framtiden kunde man &ven studera hurudan kunskap unga vuxna i aldern 18-29 ar
inom olika delar av Finland respektive hela landet har. Det som dven uteblev fran detta
arbete var unga vuxna i aldern 18-29 ar som inte &r studeranden. Det skulle vara intres-
sant att veta hurudan kunskap unga vuxna som exempelvis &r ute i arbetslivet har, da
antagligen ekonomiska situationen samt kunskapen ser annorlunda ut beroende pa
denna faktor. Ifall undersokningen skulle géras om pa Arcada, skulle framtida under-
sokningen kunna behandla de olika institutionerna pa Arcada och studera om det finns
skillnader i kunskap beroende pa studieinriktning. Har exempelvis studenter som stude-

rar ekonomi mer kunskap an dvriga studenter inom yrkeshégskolan?
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8 BILAGOR

8.1 Informationsbrev

Svara pa enkat gallande
skuldproblematik bland unga vuxna
(examensarbete)

4.4.2018 07:44 - Communications

Jag studerar féretagsekonomi pd Arcada och skriver fér tillfdllet mitt examensarbete
om skuldproblematik bland unga vuxna. Syftet med arbetet ar att kartlagga unga
vuxnas kunskaper relaterade till orsaker samt konsekvenser | samband med
skuldséttning.

Du hér till malgruppen ifall du & mellan 18 till 29 &r samt studerar vid Arcada. Jag
skulle uppskatta stort om du kunde hjalpa mig genom att besvara féljande enkat,
vilket tar ca 2-3 minuter att utfora.

Alla svar behandlas konfidentiellt och anonymt. Svaren redovisas endast i form av
siffror och statistik, fér att f& en helheltsuppfattning av ldget. Endast ansvarige for
forskningsobjekiet samt handledaren av undersékningen har tillgéng till det insamlade
materialet.

Svara pa enkéten.
Fragor kan du skicka till ina.usvasalmi@arcada.fi.
Tusen tack pa férhand!

Ina Usvasalmi

Ar unga vuxnas skuldsattning en konsekvens av bristfallig kunskap?

En kvantitativ enkatundersdkning bland Arcadastuderande.

Exit Survey 5+

Hej!
Jag studerar faretagsekonomi pa Arcada och skriver for tillfillet mitt examensarbete om skuldproblematik bland unga vuxna.
Syftet med arbetet dr att kartligga unga vuxnas kunskaper relaterade till orsaker samt konsekvenser i samband med skuldsiittning.

Du hir till mélgruppen ifall du ir mellan 18 till 29 ir samt studerar vid Arcada. Jag skulle uppskatta stort om du kunde hjilpa mig

genom att besvara filjande enkit, vilket tar ca 2-3 minuter att utfora.

Alla svar behandlas kenfidentiellt och anonymt. Svaren redovisas endast i form av siffror och statistik, for att f en
helheltsuppfattning av liget. Endast ansvarige for forskningsobjektet samt handledaren av undersikningen har tillgang till det
insamlade materialet.

Fragor kan du skicka till ina.usvasalmii@arcada.fi.
Tusen tack pa firhand!
Ina Usvasalmi
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8.2 Enkat

*1. Kdn
Man
Kvinna

Annat

*2. Aider
18-20 &r
21-23 &
24-26 &r

27 -29 ar

* 3. Har du konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller képt nigot pd avbetalning under det
senaste dret?

Ja

Nej

Ifall du svarade Nej pd foregéende fréga kan du hoppa till friga 7.

4. Till vilket dndamal har du konsumerat snabblan, konsumtionskrediter, kreditkort eller képt ndgot pa
avbetalning under det senaste aret?

| Nodvandigheter t. ex rékningar, hyra, mat
~I Lyxkonsumtion t. ex fest, shopping, resor

_| Annat, vad?

5. Vilka konsekvenser har konsumtionen av snabblédn, konsumtionskrediter, kreditkort eller kép pa avbetalning
medfort at dig?

| Stress

_| Depression

| Betalningssvéarigheter
_| Skuldspiral

I Betalningsanmérkning

_I Inget av ovanstdende péastaenden

~1 Annat, vad?
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6. D4 du konsumerat snabblan, kosnumtionskrediter, kreditkort eller képt nidgot pa avbetalning, anser du att
du har haft tillrickligt med kunskap om dessa lan eller krediter?

Ja

Nej

* 7. Vad anser du att dr de vanligaste orsakerna bakom skuldsé&ttning?

Okat behov att konsumera

Enkelheten att fA 1an av olika slag

Motgéngar i livet

Férandringar i livet

Marknadsféringen av lan

Yttre faktorer (Exempelvis familjen och dess péaverkan pa den ekonomiska kunskapen)

Annat, vad?

* 8. Ar du medveten om hur en betalningsanmirkning uppkommer?
Ja

Nej

* 9. Ifall du skulle f4 en betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret, &r du medveten om vilka
konsekvenser det innebér?

Ja

Nej

10. Vilka konsekvenser kdnner du till?




* 11. Varifrén anser du att du fatt den kunskap du har om krediter, betalningsanmirkningar samt skulder?
~I Media
—I Internet
I Skolan
—I Familj
I Vanskapskretsen
~I Yrke/Arbetsplats

~I Nagon annan, vemn?

*12. Anser du att skolorna borde erbjuda mer undervisning i ekonomikunskap?

Ja

Nej

13. Nagot du vill tilligga?




