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1 INLEDNING

Foretag har 1 grund och botten endast en uppgift, och det &r att kunna fortsitta dess verk-
samhet genom att anvinda tillgdngliga resurser pa ett sa effektivt sitt som mojligt. Med
andra ord bor foretagen stréva till att ligga ekonomiskt battre till for varje ar dn vad de
gjorde aret innan, och dérmed ar detta ett 1dngsiktigt mal. P& ett mer konkret plan mats
lonsamheten inom foretag som avkastningen pa investerat kapital, vilket i sin tur betyder
den avkastningsgrad man uppnatt efter att man investerat en viss méangd kapital. Pa eng-
elska kallas denna avkastningsgrad ”Return On Investment” (ROI). (Jonsson & Mattsson,

2005:32-33)

Som studerande inom foretagsekonomi, och med logistik som huvudédmne, studerar jag
hur foretag funktionerar samt hur logistiken syns inom foretag. P4 grund av min resultat-
drivna personlighet samt de dmnen jag studerar, blev jag véldigt nyfiken av logistikens
bidrag till foretagens lIonsamhet. Av dessa skél har jag valt att studera hur Just-In-Time

(JIT) paverkar eller syns vid foretagets avkastning (ROI), och ddrmed dess I6nsamhet.

JIT &r en japansk produktions- och styrfilosofi vars syfte &r att eliminera allt onddigt for
att skapa s& mycket virde som mojligt for produkten och kunden samt minska pa alla
kostnader. Ett annat syfte for JIT ar att producera och leverera endast den mangd produk-

ter som efterfragas, vilket namnet Just-In-Time vl beskriver. (Storhagen, 1995:53)

Denna studie baserar sig pa en redigerad version av DuPont-modellen, dir syftet &r att
definiera var JIT syns i DuPont-modellen och ddrmed hur det paverkar 16nsamheten inom

foretag ur ett logistiskt perspektiv.



1.1 Problemformulering

Enkel tillgang till produkter dr ndgot som kunder och konsumenter girna vill ha. Foretag
vill pa liknande sétt som kunder och konsumenter ha enkel tillgang till material for att
kunna producera dessa produkter som efterfragas. Alla produkter ar inte lika till sin upp-
byggnad eller utseende, varpa olika mangd material anvinds for att producera och forddla

dessa produkter. (Jonsson & Mattsson, 2005:19-20)

Kunder och konsumenter vill inte endast ha enkel tillgéng till produkter, utan dven ha
tillgang till dessa produkter pd en specifik plats inom en utsatt tid och gérna med ett god-
tagbart pris. Eftersom produkter forddlas pa ett sa kostnadseffektivt sétt sa kan anskaft-
ningen och forddlingen av material samt forsdljningen av produkten ske i flera olika lén-
der. Detta betyder att material och produkter kan lagras i flera olika lager med transporter
mellan varje aktivitet, vilket i sin tur medfor kostnader som sedan kan synas vid forséalj-
ningen av produkter till kunder och konsumenter. Dessa aktiviteter krdver att foretagen
har effektiva material-, informations- och kapitalfloden. Allt detta beskriver vad logistik

och Supply Chain Management (SCM) dr. (Jonsson & Mattsson, 2005:19-20)

Logistik kan beskrivas kort som att alla aktiviteter som sker bor leda till att rdtt produkter
befinner sig pa ritt platts vid rétt tid och kvalitet, sa att kunderna &r néjda och man har
minimerat pa kostnaderna under processen, medan SCM é&r mer inriktat mot att effekti-
vera flodet av material, information och kapital och pa samma sétt minimera pé kostna-
derna medan man forsdoker maximera vérdet pa produkten for kunderna. (Jonsson &

Mattsson, 2005:19-20)

Da man som ldsare ser och forstér vad logistik egentligen dr kan man genast se att logisti-
ken medfor en hel massa kostnader och nistan inga intékter i denna process, vilket vore
katastrofalt dd man vill att ett foretaget skall vara 16nsamt. Sa sant som detta ar sa ar de
anda inte hela sanningen. Lonsamheten definieras som avkastning av investerat kapital,
diar avkastningen &r ett resultat som uppnas genom att dela foretagets vinst med det sys-

selsatta kapitalet.



Vinsten &r i sin tur ett resultat man uppnatt genom differensen av forséljningsintikter och
kostnader, medan det sysselsatta kapitalet &r en summa av lager och lagerkostnader, kund-
fordringar, kassa och anldggningstillgangar. Pa detta sitt kan vi rent matematiskt pavisa
att dd man lyckas genom effektiv logistik minska pa kostnader samt kostnaderna logisti-
ken paverkar det sysselsatta kapitalet, kommer avkastningen och ddrmed 16nsamheten for

foretaget att 0ka enligt DuPont-modellen nedan.

‘ Intdkter

N

‘ Kostnader

+ Avkastning pa
investering (ROI)
‘ Lager
‘ Kundfordringar
+ 4| Sysselsatt kapital
‘ Kassa

|

‘ Anldgegningstillgdngar

Figur 1 - Férenklad version av DuPont-modellen (Jonsson & Mattsson, 2005:33)

1.2 Syfte

Syftet med studien dr att undersoka huruvida Just-In-Time (JIT) paverkar I6nsamheten av

ett foretag ur ett logistiskt perspektiv.

Genom att forsoka identifiera JITs paverkan pd de 6 stycken finansiella faktorer inom
DuPont-modellen, och ddrmed ett foretags l6nsamhet, forsoker jag bidra till information
som kan vara av intresse for bl.a. foretagare, foreldsare och studeranden inom logistik och

foretagande.



1.3 Avgransning

I denna kvalitativa litteraturstudien kommer endast JIT att vara det styrmedel som fors-
kas, och hur endast det paverkar foretagens 16nsamhet, dven da det finns flera andra styr-
medel som kunde beaktas. Materialet och insamlingen av data som kommer att analyseras
vid den empiriska delen av studien kommer i sin tur att himtas endast frin Arcadas data-
baser. Dessa databaser dr foljande: ABI/INFORM, Emerald, Academic Search Elite
(EBSCO), Sage och ScienceDirect. Spréakbegransningen for materialet 4r endast eng-
elska, eftersom nyckelorden som kommer att anvdndas for sokningen kommer att vara pa
engelska. Engelska dr ett globalt sprék, vilket torde ricka for att finna tillrackligt med
material. Materialet som kommer att hiimtas och analyseras bor handla om logistik dér
amnet ar JIT och dess finansiella bidrag till foretag 1 form av lonsamhet. Denna studie &r
inte begrédnsad till nagon specifik bransch, eftersom jag strivar till att finna allt relevant

material.

Orsaken till f6ljande avgransningar ér att framstilla en utgangspunkt for denna studie som
mojliggor att alla studeranden inom Arcada med logistik som huvuddmne, har liknande
mojligheter att framstélla en liknande forskning med samma utgangspunkt som jag. Med

detta strivar jag till att uppna bl.a. tillrdcklig transparens for denna studie.

2 TEORETISK REFERENSRAM

Syftet med detta kapitel &r att introducera ldsaren till &mnesomrade som denna studie
baserar sig pa. I detta kapitel behandlas &mnen som logistik och Supply Chain Manage-
ment (SCM), produktion och styrmedel inom logistiken samt vad Just-In-Time (JIT) &r.



2.1 Logistik och Supply Chain Management (SCM)

Likt manga andra begrepp inom affdrsvirlden s& saknar begreppen logistik och Supply
Chain Management (SCM, flodesekonomi) en klar definition. Vid vissa sammanhang kan
dessa tva begrepp ses dven som varandras synonymer. For att pavisa skillnaderna mellan
dessa begrepp kan man siga pa foljande vis: Logistik ar en verksamhet inom ett foretag,
likt marknadsforing, dér ett foretag skaffar material och komponenter fran leverantorer
(inbound logistics), forddlar dessa till produkter och tjanster (inhouse logistics) for att
sedan kunna besvara kundens behov genom att leverera den fardiga produkten (outbound
logistics). SCM ér i sin tur en forgrening inom logistiken, dar man fokuserar sig pa att
effektivera de aktiviteter samt processer som sker di foretag betalar och far betalt for att
skaffa material och information. Fastén dessa tva begrepp kan ses som olika saker sa har
de dnda ett gemensamt maél, vilket &r att besvara kundens behov pa ett kostnadseffektivt

sdtt. (Ritvanen et al. 2011:20-21)

Inhouse
logistik

Leverantbrer FORETAGET Kunder

Inbound Outhound
logistik logistik

Figur 2 - Definition av logistik (Ritvanen et al. 2011:21)
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SCM ir hantering av sammanband och aktiviteter mellan olika organisationer i form av
floden som gar upp och ner genom en kedja. SCM bestar av tre stycken huvudsakliga
floden: materialflodet, informationsflddet och kapitalflodet. Vid vissa fall bor man dven
notera att det kan finnas dven ett returflode, av t.ex. material, dér riktningen av flodet &r

frén kunden mot leverantoren. (Paulsson et al. 2000:23-24).

Materialflodet >

Leverantor FORETAG

< Informationsflodet >
< Kapitalflodet |
<: (Returflodet) |

Figur 3 - Definition av Supply Chain Management (Ritvanen et al. 2011:22)
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Figur 3 ovan beskriver hur SCM ser ut samt hur de olika floden dr riktade i denna helhet.
Dessa floden, som &r olika processer, skapar mervirde at konsumenten pé sa vis, att ju
ndrmare en organisation ligger till konsumenten i kedjan, desto mer virde bildas det i de
produkter och tjénster som dr avsedda till den slutliga konsumenten. Av denna orsak kan
man konstatera att alla flodeskedjor har ett gemensamt och centralt mal och det &r att
skapa mervirde for konsumenterna. Dessa flodeskedjor kan dven vara vildigt langa och
darfor kallas de for the pipeline. Orsaken till denna bendmning ar for att beskriva dessa
flodeskedjor med en metafor for att beskriva flodeskedjor som rinnande vatten. Desto
langre pipeline, desto mer vatten ryms det, vilket i sin tur betyder att processerna i dessa

kedjor tar langre tid att utfora. (Slack et al. 2010:375)

2.1.1 Materialflodet

Som namnet redan antyder, handlar detta flode om material och dr darmed fysiskt patag-
liga saker. Produkter som kunder koper bestar oftast av ett flertal olika komponenter, som
foretaget forddlar till fardiga produkter till kunderna. Materialet i detta flode behdver inte
endast bestd av de komponenter som foretag foréddlar till produkter, utan det kan dven
vara forpackningarna som foretag anvinder for att effektivera distributionen (t.ex. last-
pallar och paketeringsplast) eller de transportmedel som foretag anvander for att trans-
portera dessa produkter (t.ex. lastbilar). Lastpallarna och paketeringsmaterial ar &dven ett
exempel pa material som kan befinna sig vid returflodet, eftersom foretag och dylika ak-
torer vill dteranvinda sd mycket material som mdjligt for att spara pa kostnader. Rikt-
ningen av materialfléde géar fran leverantoren mot kunden, eftersom de produkter som
kunderna efterfragar bestar av olika miangd rdmaterial, varpd rdmaterialet utvinns och for-
adlas langs flodeskedjan ett antal génger forrén det nar den slutliga kunden.

(Paulsson et al. 2000:24-25)
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2.1.2 Informationsflodet

Syftet och huvudmaélet med informationsflodet &r att effektivera materialflodet. Pa ett
praktiskt plan betyder det att effektiva flodeskedjor bestar av verksamheter som hér och
noterar kundernas krav, varpa denna information formedlas till leverantérerna. D4 in-
formationen fran kunden har noterats lings med hela flodeskedjan, kommer information
att floda tillbaka mot kunden, t.ex. da leverantorer meddelar nir leveransen kommer att
levereras, varpa foretaget kan ge uppdaterade uppgifter dd kunden kommer att fa sina
produkter. Med andra ord kan man se att informationsflodet gar at bada riktningarna i
flodeskedjan. Kombinationen av material- och informationsflodet utgér de viktigaste
funktionerna inom flédesekonomin. D4 informationsflddet &r transparent vid flodesked-
jan, mojliggdr det effektivt flode av material, vilket 1 sin tur paverkar positivt pa flodet av
pengar. Kunderna fir deras produkter inom utsatt tid och betalar till foretaget som leve-
rerat. Foretaget far snabbt betalt och kan ddrmed betala de leverantérer som medverkar
inom denna flodeskedja. Ifall informationen inte 16per friktionsfritt at bada riktningarna
kan det leda till svara konsekvenser dir alla aktorer inom flédeskedjan kan drabbas. Om
leverantdrerna inte vet vad som skall transporteras, 1 vilken méngd, tid och plats, leder
det till en situation dér ett foretag inte har nddvandigt material for att producera de pro-
dukter som kunderna har bestéllt. Detta kan 1 sin tur leda till en situation ddr kunderna
inte betalar till foretaget, eftersom de ar utan produkter. Av denna orsak bor verksamheter

koncentrera sig pé effektiva flodeskedjor. (Paulsson et al. 2000:25)

2.1.3 Kapitalflodet

Kapitalflodet ar flodet av pengar som gar i motsatt riktning gentemot materialflodet. Kun-
derna betalar foretaget for en fardig produkt, medan féretaget betalar leverantorerna for
det rdmaterial som krévs for att framstilla en fardig produkt. Definitionen pé ett effektivt
kapitalflode dr da betalningarna sker snabbt. Tiden dr den viktiga faktorn. Om flodesked-
jan ér 1ang bor man vara extra uppméirksam, eftersom det finns en storre risk att flodet av
material och information dr d& langsammare, varpa kapitalflodet borjar lida. Ett foretags

lonsamhet baserar sig véldigt l1dngt pa ett effektivt kapitalflode. Enligt DuPont-modellen
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(se figur 1) dr 16nsambhet ett matt pd vinst genom sysselsatt kapital, dér vinst dr ett resultat
som uppnas genom skillnaden mellan intékter och kostnader. Dessa intidkter uppnar man
inom logistiken genom att leverera de produkter som kunderna har efterfragat, enligt de-

ras krav. (Ritvanen et al. 2011:22 & Paulsson et al. 2000:25)

2.2 Supply Chain Management — Dess huvudmal och delmal

Huvudmélet med SCM dér att skapa mervirde till den slutliga konsumenten pé ett kost-
nadseffektivt sétt, badde for kunden och foretaget. Konsumenter tenderar dven att ha spe-
cifika krav de vill att eventuella produkter och tjdnster skall uppfylla. For att mota dessa
krav sa har forsorjningskedjan fem stycken operativa delmal. Dessa delmal ar kvalitet,
hastighet, pélitlighet, flexibilitet och kostnad. Kvaliteten av en produkt definieras genom
en funktion av kvalitetsprestanda av varje verksamhet inom forsorjningskedjan som le-
vererade den. Eftersom forsorjningskedjorna kan vara vildigt ldnga och stora, betyder det
att flera fel kan uppstd under hela processen, varpé det finns en risk att negativa konse-
kvenser multipliceras. Hirmed bor varje organisations som befinner sig inom en leverans-
kedja uppmérksamma dessa risker och agera an efter. Begreppet hastighet kan definieras
pa tva sitt dd man pratar om hastighet inom forsorjningskedjor. Dessa ér hastigheten och
den tid man har mdjlighet att tjina konsumenten och sedan den hastighet och tid som
krévs for material och tjénster att 16pa genom forsorjningskedjan. Genom att fylla pa fo-
retagets lager sa kan man snabbt leverera de material och produkter en kund vill ha, men
att ett foretag har fullt lager skapar kostnader 1 form av bundet kapital. Da materialflodet
ar snabbt inom en forsorjningskedja minskas lagringstiden for materialet och produk-
terna, vilket 1 sin tur minskar pa lagerkostnaderna. I detta fall finns risken att materialen
1 lagret tar slut av ovéntad efterfragan eller dylikt, vilket i sin tur kan leda till situationer
dir kunden méste vénta pé att ndsta parti av material och produkter finns i1 leverantérens
lager. Palitligheten gar att paverka pa samma sitt som hastigheten, d.v.s. genom att alltid
ha material i 6verskott i foretagets lager. Pa sd vis kan man ofta leverera materialet till sin
kund under den tidpunkt som blivit 6verenskommen. Hér bor leverantdren beakta situat-
ioner déir kunden bestiller mer material &n normalt for att kompensera for eventuella osé-
kerheter som kan finnas inom forsorjningskedjan, vilket leder till att leverantéren hamnar

1 en ond cirkel dér de inte kan alls forutspd hur mycket material de behdver for att ticka
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behovet deras kunder har. Med forsorjnings kedjans flexibilitet menar man den forméga
en organisation har inom kedjan att reagera till eventuella fordandringar och stdrningar
som kan uppstd. Kostnaderna inom en forsorjningskedja &r en helhet som bestar av flera
kostnader. Dessa kostnader kan vara t.ex. lagerkostnader, transporter mellan olika verk-

samheter inom kedjan, leverantorskostnader m.m. (Slack et al. 2010:375-377)

2.3 Produktion och styrmedel inom logistiken

Produktionen dr den verksamhet inom foretaget diar material och komponenter fordadlas
till produkter (inhouse logistik) och spelar en stor roll inom flodesekonomin och ddarmed

aven Ionsamhet. Business Dictionary (2018) definierar produktion som:

“De processer och metoder som transformerar tagbara samt otagbara anskaffningar till
fardiga varor och tjdnster. Resurser anvinds i en process som skapar varor och tjdnster

som dr forbrukbara eller som kan anvindas som bytesvaluta vid affdrer.”

De beslut som tas inom produktionen har direkt pdverkan pa andra verksamheter inom
foretaget, t.ex. inkdp och forsdljning. Produktionen maste samspela med inkopsavdel-
ningen, eftersom produktionen bor optimeras enligt de ramaterial de har, vilket inkops-
avdelningen skaffar 4t dem. Produktionsavdelningen 4r d&ven bundna till besluten som
forséljningsavdelningen tar. Om foretagets forsdljare lovar kunderna en leverans till en
tidpunkt som inte produktionen klarar av att hélla, kan det leda till situationer dar foreta-

get forlorar intdkter inte for att ndmna eventuella imageskador. (Ritvanen et al. 2011:46)
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Det finns flera olika produktionsformer som implementeras péd olika sitt, beroende pa
foretagets verksamhet. Négra av dessa produktionsformerna ér: partiproduktion, mindre
partiproduktion, projektproduktion, processproduktion samt sammanséttning. Eftersom
foretag befinner sig inom olika industrier med olika produkter och tjénster, sa har pro-
duktionsformerna sérskilda kénnetecknen. Som exempel kan partiproduktion implemen-
teras inom foretag som dr verksamma inom textilindustrin, medan sammanséattning kan
anvédndas inom bilindustrin. Vid textilindustrin kédnnetecknas produktionen av brett pro-
duktsortiment med effektiv produktion dir leveranstiderna och lagringen av produkterna
spelar stor roll, medan produktionen vid sammansattning har snabb genomgéng dér pro-

duktvariationen dr begriansad. (Ritvanen et al. 2011:47-48)

For att maximera nyttan inom produktionen bér man behérska begreppen produktions-
styrning och styrsystem. Ritvanen et al. (2011, s.56) beskriver produktionsstyrning samt

dess mal som:

“Malet med produktionsstyrning dr att ha kontroll om produkternas leveranstider, an-
vdnda produktionskapaciteten kostnadseffektivt, ha kontroll om omsdttningstillgangar

samt betjina kunder med flexibilitet.”

Det ar véldigt viktigt for foretaget att man uppfyller de tidskrav man lovat kunden for att
undvika forluster av intékter och image, 4 andra sidan borde forsdljningsavdelning fa ut-
fora deras jobb pa sa vis att de kan maximera forséljningen, utan att behdva ténka pa ifall
produktionskapaciteten racker till. For att undvika dylika situationer sa anvdnder foretag
olika styrsystem for att maximera kundbetjdningen med sa kostnadseffektivt sitt som

mojligt. Styrsystemens uppgift ar att samla nddvindig information for att kunna optimera

olika verksamheter och processer, t.ex. produktion. (Ritvanen et al. 2011:56-57)
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Vid produktionen finns det tva stycken sa kallade tryckande (push) och sugande (pull)
styrsystem, vilket figur 4 nedan beskriver. Tryckande systemet definieras som ett system
dar produktproduktionen sker enligt ett tydligt produktionsschema, dar materialet skaffas
och produkterna lagras enligt detta schema. For att detta system skulle fungera bér man
kunna forutspd behovet av material. Det sugande systemet dr bakvént jamfort med tryck-
ande systemet, eftersom materialflodet i det sugande systemet definieras enligt framtida
behov d.v.s. efterfragan. Harmed uppstar skillnaderna mellan systemen sé att produkt-
ionen vid sugande system sker dd det finns material och kapacitet, medan produktionen
vid tryckande system sker d& det finns begrdnsad kapacitet och material. Just-In-Time
(JIT) ar ett exempel pa ett sugande system inom produktion.

(Ritvanen et al. 2011:57-58)
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I. Tryckande system

Tillverknings order
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Il. Sugande system
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Figur 4 - Tryckande och sugande system (Storhagen, Nils G. 1995:59)

2.3.1 Just-In-Time (JIT) — Den japanska produktions- och styrfilosofin

Manga foretag moter stora besviar med hog kapitalbindning i produkter som bor lagras,
det uppstar bl.a. omfattande lagringskostnader, allt for att produktsortimenten kan vara
vialdigt breda. Foretag har en riktig n6t att kndcka da dylika kostnader borde sénkas medan
man forsoker 0ka pa flexibiliteten vid produktion. Vid liknande situationer ar det allt mer
vanligt att foretag bemoter dessa problem med olika produktions- och styrfilosofier samt
ledarskap som japanerna behdrskar véldigt bra. Just-In-Time, dven kallat JIT, &r en pro-
duktions- och styrfilosofi som uppfanns och implementerades i den japanska bilindustrin
under 40-talet i Toyotas produktionssystem. Nils G Storhagen (1995:53) skriver att JIT

har formellt definierats som:

“En filosofi inriktad mot att eliminera allt onodigt, ddr allt onédigt dr sadant som adde-

rar kostnader, men inte vdrde till en produkt”
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Grundtanken och mélet med JIT é&r att finna en balans mellan utbud och efterfragan for
att kunna eliminera lagring av material och produkter, vilket i sin tur binder stora méngder
kapital. Ritvanen et al. (2011:60) har sammanstillt foljande lista pa andra mél som JIT

har:

e Att minska pa lager

o Att forkorta leveranstiderna
e Felfri verksamhet

e Oavbrutna processer

e Flexibel produktion

e Forbéttrad produktivitet

Genom JIT-tdnkande koper foretag endast den méngd material, komponenter for att sedan
producera endast den mangd produkter som efterfragas. JIT ar dock inte 16sningen for
alla foretag, utan snarare ett hjdlpmedel for foretag som har stor produktion i form av
sammansattning, t.ex. som i bilindustrin. (Ritvanen et al. 2011:60 & Storhagen, Nils G.

1995:53)

Man bor dven notera att JIT &r inte det dnda styrmedlet som anvinds inom produktions-
styrning. Det resultat som JIT ger upphov till dd@ man pratar om produktivitet och kvali-
tetskontroll vid produktion, dr ett resultat som uppnas da JIT kombineras med andra styr-
medel, i detta fall med Total Quality Control (TQC). Andra styrmedel eller angreppssétt
som &r vildigt vanliga inom dagens foretag &r dven lean och agile, dér lean star for l4tt
styrning, medan agile stravar till vig och rorlig styrning.

(Ritvanen et al. 2011:60 & Storhagen, Nils G. 1995:54-55)
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3 METOD

I detta kapitel introduceras ldsaren till metodens betydelse inom forskning. I kapitlet fram-
kommer vad kvalitativ metod ar, metoden av denna studie vilket d4r en kombination av

allmén och systematisk litteraturstudie samt tillvigagangssittet for denna studie.

3.1 Teori och forskning

Att forsoka man beskriva sambandet mellan teori och forskning (metod), vilket inte &r
enkelt. De tva viktigaste fragestillningarna &r vilken teori man avser och hur man samlar
in data fOr att antingen prova teorier som genererar ett resultat, eller sedan for att generera

teorier. (Bryman & Bell, 2005:19)

Da en forskning sker genom att prova teori i form av hypoteser som sedan granskas em-
piriskt pratar man om deduktiv teori. Ifall forskningen sker at andra hallet, da forskare
utgdr generalisationer av ndgot resultat och genererar teorier, pratar man om induktiv te-
ori. Dessa tva teorier utgdr skillnaden mellan forskningsstrategierna kvantitativ och kva-
litativ forskning. Deduktiv teori, dér forskare provar teorier for att erhalla ett resultat,
beskriver tillvigagangssittet for kvantitativ forskning. Vid induktiv teori, dir forskare
tolkar empiriskt material och genererar teorier, dr kidnnetecknande for kvalitativ forsk-

ning. (Bryman & Bell, 2005:23-25 & 39—40)

3.2 Kvalitativ forskning — Allman & systematisk litteraturstudie

Bryman och Bell (2005:297) beskriver kvalitativ forskning som: "...en forskningsstrategi
ddr tonvikten vid insamling och analys av data oftare ligger pad ord dn pd kvantifiering”.
Kvalitativ forskning ér en tolkande forskningsstrategi som genererar teorier och ér dér-

med induktiv. (Bryman & Bell, 2005:297&300)
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Allmén litteraturstudie och systematisk litteraturstudie dr olika former av kvalitativ forsk-
ningsstrategi. Malet med den allménna litteraturstudien kan vara att genom en beskri-
vande bakgrund inom ett visst omrade motivera varfor en empirisk studie gors eller for
att pavisa redan existerande kunskap som finns inom detta omrade. Materialet inom all-
min litteraturstudie representerar ett specifikt amnesomrdde som sedan beskrivs och ana-
lyseras. En negativ faktor inom denna form av litteraturdversikt r att urvalet av materialet
tenderar att ske pa ett osystematiskt sétt, vilket i sin tur leder till otillforlitlighet. Otillf6r-
litlighet kan uppsta ifall forskaren har begrinsad tillgang till relevanta studier, da urvalet
av material stoder forskarens asikter eller dd forskaren finner material dér olika experter

har helt olika resultat inom samma dmnesomrade. (Forsberg & Wengstrom, 2013:25-26)

Dé det finns material som &r av god kvalitet och &r 6ppet for beddmning och slutsatser,
sa finns det god grund for att utfora systematisk litteraturstudie. Systematisk litteraturstu-
die ar en studie som har en tydlig fragestéllning dér urvalet av material sker systematiskt
inom relevant &mnesomrade, varpa det sedan kritiskt varderas och analyseras.

(Forsberg & Wengstrom, 2013:25-26)

Forsberg och Wengstrom (2013:30) skriver att det inte finns regler for méngden studier
som bor ingd i en systematisk litteraturstudie, men att det géller att finna och inkludera
all relevant forskning inom det &mnesomrade som undersoks. Forsberg och Wengstrom
ndmner dven att p.g.a. praktiska eller ekonomiska skél &r detta inte alltid mojligt. D& en
systematisk litteraturstudie utfors skriver Forsberg och Wengstrom (2013:31-32) att man
bor folja ett antal steg. Studien borjar frén en tydlig problemformulering som utgdr orsa-
ken varfor studien gors, varpa relevanta forskningsfragor bor vara formulerade som gar
att besvara. Efter det bor studien f6lja en plan dar man anviander bestimda sdkord samt
bestdmd sokningsstrategi. Materialet som r resultatet av sokningen bor sedan identifie-
ras, som sedan kritiskt virderas, kvalitetsbedoms och urvalet av ingaende material 1 forsk-
ningen viljs. Resultaten av materialet som valts ut kan sedan analyseras och diskuteras,
varpa man sedan kan sammanstilla och dra slutsatser. (Forsberg & Wengstrom, 2013:30—

32)
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Hur man soker relevant material for en studie dr en konst och en strategi. For att finna
relevant material 1 databaser bor fragor vara ritt formulerade, pa vilket sprak och hur
gammalt materialet far vara samt vilken typ av studier som é&r intressanta. Beroende pa
fragestillningen bestdms kriterierna for sékningen, varpa man viljer sokbegrepp och da-
tabaser for att utfora sokningen. Anvindning av nyckelord eller kombinationer av nyck-
elord, som é&r relaterade till fragestéllningen, &r en vanlig sokstrategi. Vid fritextsokning
1 databaser kombineras sokord med olika sokoperationer sa som “AND”, "OR” och
”NOT”. Om sokorden &r t.ex. X och Y kommer anvdndningen av AND att ge traffar pa
material som innehéller bade X och Y, vid OR antingen X eller Y och vid NOT endast
sokordet X. (Forstrom & Wengstrom, 2013:79-80)

Dé man valt materialet man kommer att undersoka skall detta analyseras och tolkas, vilket
ar den stora utmaningen inom kvalitativ forskning skriver Forsberg och Wengstrom
(2013:150). Problemet med denna metod ar den stora mdngden data dér forskaren skall
kunna identifiera monster for att sedan kunna presentera relevant resultat. Bryman och
Bell (2005:297) skriver att vid insamling och analys av data inom kvalitativa studier ar
tolkande och induktiv till sin art. Det finns olika former av analysprocesser, vilket Fors-
berg och Wengstrom (2013:150) ndmner samt papekar att forskaren bor observera och
beskriva sin egen analytiska process. Jag har valt att utféra en innehallsanalys. Innehalls-
analysen dr en analytisk process dér forskaren systematiskt och stegvis rangordnar data,
for att underlétta identifikation av monster och teman. (Forsberg & Wengstrom,

2013:150-151)
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3.3 Tillvagagangssatt

Jag har valt att utféra min studie genom en kombination av allmén och systematisk litte-
raturstudie. Orsaken varfor jag valt denna metod &r pa grund av syftet for detta arbete,

vilket dr: Hur paverkar JIT pé ett foretags Ionsamhet?

Genom att systematiskt soka och tolka redan existerande forskning i form av ord och
meningar, hoppas jag pa att finna samband mellan JIT och l6nsamhet d& &mnesomradet
ar logistik. D4 jag utfor min studie pé detta séitt sker det enligt den definition som kvali-
tativ forskning samt allmin och systematisk litterdrstudie star for. Orsaken for valet att
kombinera dessa tva former av litteraturstudier, &r 1 sin tur p.g.a. Forsbergs och Weng-
stroms (2013:30) definition av systematisk litteraturstudie, ddr de papekar att mangden
av materialet inte dr definierat men att all relevant forskning inom ett omrade bor inklud-
eras. Eftersom materialet som anvinds i denna studie dr avgrénsat till Arcadas databaser,

kan jag inte vara séker att all relevant forskning kommer att inkluderas i min studie.

Materialet for min studie kommer att sdkas systematisk genom att kombinera sokord som
ar relevanta till amnesomradet som min studie behandlar med de steg som Forstrém och
Wengstrom (2013) beskriver om systematisk litteraturstudie. Jag kommer att prova olika
ordkombinationer for att forsoka definiera vilken kombination som ger mest relevanta
traffar vid sokningen, varpa jag sedan slér fast vilka dessa sokord dr. Efter det kommer
antalet traffar att ndmnas och sedan sker urvalet av materialet som skall genomga kritisk
vardering och undersdkning. Det material som valts kommer att presenteras 1 en tabell
dér det framkommer frén vilken databas materialet hirstammar med mera. Nar materialet
har valts och sorterats kommer det att analyseras for senare diskussion. Analysen sker
enligt Forsbergs och Wengstroms (2013:150) definition av innehallsanalys. Genom detta
tillvigagangssitt forsoker jag minimera situationer dér jag skulle ha for lite relevant
material och att jag skulle av liknande orsaker dra fel slutsatser, varpa tillforlitligheten

och kvaliteten for denna studie kommer att vara bittre.
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4 URVAL OCH PRESENTATION AV MATERIAL

I detta kapitel presenteras sokningsprocessen och det material som valts for analys. Re-
sultatet av dessa kommer att presenteras i tabeller pé liknande sétt som Alexandra Ahlroth
(2017:22&25) gjort vid sin studie. Tanken med tabellerna &r att forenkla kopplingen och

hianvisningen mellan min studie och materialet som analyseras.

4.1 Sokningsprocessen av material

Vid sokningen av det material som analyseras har jag anvédnt mig av olika nyckelord och
sokfunktioner (AND, OR, NOT). Jag provade ett antal olika kombinationer av nyckelord
samt sokfunktioner for att kunna hitta den kombinationen som gav mig mest relevant
material for min studie. Eftersom min studie har som syfte att finna det eventuella sam-
band som kan finnas mellan JIT och foretags 16nsamhet, s kom jag till den slutsatsen att
JIT bor anvindas som ett sokord for &mne (subject/keyword, beroende pa databas), me-
dan 16nsamhet &r ett finansiellt matt varpa detta anvdndes som sékord vid materialets

sammandrag (abstract).

De slutliga sokorden och sokfunktionen som anvandes var foljande: su/kw (just-in-time)
AND ab (financial performance). Andra begransningar som tilldimpades vid s6kningen
var att materialet skulle finnas till mitt fullstindiga forfogande och 1 full text” samt att
spraket for materialet var pa engelska. S6kningen och hamtningen av materialet gjordes
10.5.2018. Sokningen gav totalt 57 st. trdffar och dessa granskades och gallrades genom
att ldsa materialets titel samt sammandrag. Ifall materialet hade liknande syften som min
studie, eller andra liknande kopplingar, s& valdes dessa for analys. Alla traffar granskades
och 8 st. valdes for slutlig analys. Tabell 1 nedan beskriver sokningsprocessen och dess
statistik. Materialet som valdes for analys presenteras i tabell 2 nedan. I tabell 2 definieras
namnet pa artikeln, syftet, metoden samt slutsatsen for var och sitt material. Artiklarna i

tabell 2 &r numrerade for att 14ttare kunna koppla och relatera materialet till denna studie.
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Tabell 1 - Urval av material

ABI/INFORM 23
EBSCO 0
Emerald 4
Sage 0
SienceDirect 30

23

30

Tabell 2 - Presentation av material valt for analys

(1) Kinney, M.R. &
Wempe, W.F. 2002,
"Further evidence on the
of

ef-

extent and origins
JIT's profitability
fects'", The Accounting
Review, vol. 77, no. 1, pp.
203-225.

Att undersoka sam-
manhanget mellan
JIT och finansiell

prestanda.

o o A o A

Kvalitativ ~ studie
dir samplet bestod
av 201 st. foretag
fran olika branscher
som anvénder sig
av JIT och motsva-
rande méngd fore-
tag som inte gor det.
Analysen  gjordes
genom signifikans-

test.

Genom implemen-
tering av JIT kan
foretag se forbatt-
ring vid vinst per
sysselsatt  kapital,
men sma foretag far
inte nodvéndigtvis
nagon finansiell
fordel av JIT. Stu-
dien framhéver
dven att de som i ti-
digt skede har im-
plementerat JIT kan
se storre ekono-
miska fordelar &n

andra.

25



(2) Biggart, T.B. 1997,
The effects of just in time
inventory system adop-
tion of firm performance,
The Florida State Univer-
sity.

(3) Boyd, D.T. 2001,
"Corporate adoption of
JIT: The effect of time
and implementation on
selected performance
measures'', Southern
Business Review, vol. 26,

no. 2, pp. 20-26.

Att undersoka JITs
paverkan péa fore-
tags prestanda. Pre-
standan maéts pa 2
satt 1 studien: 1. ”
average stan-
dardized abnormal
return (SAR) och 2.
JITs paverkan pa ett
foretags avkastning

pa totalt
(ROA) 3 ar fore im-

kapital

plementering av JIT
och 3 &r efter imple-
mentering. Endast
det andra mattet &r
av intresse 1 min
studie.

Att undersoka hur
variablerna tid, del-
vis implementering
och fullstdndig im-
plementering av JIT
paverkar fOretags
prestandafaktorer.
Dessa  prestanda-
faktorer kan pa-
verka ett fOretags

lonsambhet.

Sampel av 95 fore-
tag som implemen-
terat JIT undersok-
tes och analysera-
des genom signifi-
kanstest. Vid ana-
lysen undersoktes
JITs péverkan pa
foretagets avkast-
ning pa totalt kapi-
tal 3 ar fore och 3 ar
efter JIT-imple-

menteringen.

115 foretag besva-
rade en enkéit varpa
forskaren provade
sina hypoteser och
analyserade materi-
alet genom linedr

regressionsanalys.

Studien  indikerar
att under de 3 forsta
aren da JIT imple-
menterats sd fram-
kommer det ingen
forbattring av fore-
tagets avkastning
pa totalt kapital.
Vid denna slutsats
papekas &dven att
JIT inte nodvén-
behover

till

digtvis
vara orsaken
detta resultat, utan
kan vara av
branschrelaterade

orsaker.

Inga definitiva slut-
satser kunde dras,
eftersom en stor del
av  prestandafak-
torerna visade inga
signifikanta resul-
tat.  Lageromsatt-
ningshastigheten

var en prestanda-
faktor som visade
signifikant fordnd-
ring vid implemen-

tering av JIT.
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(4) Claycomb, C., Ger-
main, R. & Droge, C.
1999, "Total system JIT
outcomes: inventory, or-
ganization and financial
effects',  International
Journal of Physical Dis-
tribution & Logistics
Management, vol. 29, no.

10, pp. 612-630.

(5) Boyd, D.T., Kronk, L.
& Skinner, R. 2002, "The
effects of just-in-time sys-
tems on financial ac-
counting metrics'", Indus-
trial Management & Data
Systems, vol. 102, no. 3,

pp. 153-164.

Att undersoka relat-
ionen mellan imple-
mentering av JIT
och prestandafak-
torer. Tre hypoteser
stilldes: H1 JIT é&r
omvint relaterat till
lagernivaer. H2 JIT
ar a) positivt relate-
rat till tid och kon-
troll och b) omvént
relaterat till hierar-
kiska nivéer. H3
JIT ar positivt rela-
terat till allminna
finansiella faktorer.
Att undersoka 7 st.
finansiella matt och
hur dessa paverkas
vid implementering
av JIT. Tva st. hy-
poteser stilldes: H1
Foretagets finansi-
ella prestanda, 1
form av 7 st. matt,
forbéttras da JIT
implementeras 1 re-
lation till tid. H2
Fordndringen  av
den finansiella pre-

standan ar statist-

iskt signifikant.

Sampel bestdende
av 200 enkétsvar

frdn olika organi-

sationer som ar
verksamma inom
tillverkning dér

forskarens hypote-
ser provades genom

signifikanstest.

Forskaren under-
sokte 31 st. foretag,
som implementerat
JIT, vars finansiella
data mellan aren
1990 och 1999
fanns offentligt till-
gingligt. Hypote-
serna provades ge-
nom signifikans-

test.

Minskning av
material vid lager ér
ett resultat som JIT
har framkallat. Stu-
dien visar dven att
JIT ar bade direkt
och positivt relate-
rat till finansiella
resultat med hénsyn
till avkastning pa
investerat  kapital
(ROI) och foreta-

gens lonsamhet.

Implementering av
JIT har sin storsta
inverkan dér kort-
siktiga resultat kan
véntas, d.v.s.
minskning av lager
samt effektivt an-
viandande av arbets-
kraft. Avkastning
pa totalt kapital vi-
sade mindre signifi-
kans och avkast-
ning pa eget kapital
paverkades inte av
JIT 6ver huvudta-

get.
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(6) Mistry, J.J. 2005,
"Origins of profitability
through JIT processes in
the supply chain', Indus-
trial Management & Data
Systems, vol. 105, no. 5,

pp. 752-768.

(7) Ahmad, A., Mehra, S.
& Pletcher, M. 2004,
"The perceived impact of
JIT implementation on
firms' financial/growth
performance', Journal of
Manufacturing Technol-

ogy Management, vol. 15,
no. 2, pp. 118-130.

Att utveckla en be-
greppsméssig mo-
dell som lankar tidi-
gare forbéttringar
av  Supply Chain
processer till for-
bittrade indikatorer

av finansiella pre-

stationer.

Att undersoka JITs
direkta och indi-
rekta paverkan pa
foretags prestanda
samt finansiella till-

vaxt.

En fallstudie av ett
foretag med JIT-
drivna  processer
och som ir verk-
samma inom elekt-
roniktillverknings-
branschen. Data
samlades genom in-
tervjuer av nyckel-
personer och fore-
tagsbesok. Analys

utfordes genom att

undersoka foreta-
gets olika doku-
ment.

86 st. enkétsvar fran
medlemmar av
American Product-
ion and Inventory
Control

(APICS).

bestod av 3 delar

Society
Enkaten

och svaren analyse-
rades med hjilp av
(path

viganalys

analysis).

Anvéndning av
’point-of-use

sytem” (en JIT-pro-
cess) resulterade till
minskade lager
samt kostnader re-
laterade till lager.
Detta  paverkade
positivt pa avkast-
ningen pa totalt ka-
pital. ”Assemble-to-
order” (en JIT-pro-
cess) resulterade i
sin tur till kortare
ledtider, dér kostna-
der relaterade till
arbetskraft  mins-
kade och foretagets
l6nsamhet paverka-
des positivt.

Inga direkta eller
indirekta  resultat
tyder pa att JIT
skulle forbattra ett
foretags finansiella
resultat.  Studien
stoder pastaenden
att finansiell fram-
gdng paverkas av
manga olika fak-
torer, varpa det kan
vara  missvisande
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(8) Kros, J.F., Falasca, M.
& Nadler, S.S. 2006, "Im-

pact of just-in-time inven-

tory systems on OEM
suppliers", Industrial
Management & Data Sys-

tems, vol. 106, no. 1, pp.
224-241.

Att undersoka hur

”Original  Equip-
ment Manu-
facturer” (OEM)

foretag som imple-
menterat JIT som
produktionssystem
paverkar lagerpro-
filerna av deras un-

derleverantorer.

5 st. finansiella matt
relaterade till lager-
hantering  under-
soktes. Ett sampel
pa 316 OEM fore-

tag fran 3 olika

branscher (bil,
elektronik och flyg)
undersoktes. Data

samlades frdn RI-
databas da SIC-ko-
der var fastslagna
och analysen gjor-
des genom en fak-

toranalys.

att pastd att JIT
skulle forbéttra fi-
nansiell prestation
pa ett allmént sétt.

Det  uppkommer
blandat resultat vid
de olika
branscherna.  Vid
bilindustrin verkar
OEM foretag tvinga
underleverantorer

att halla lager som
OEM foretag van-
ligtvis har haft, men
det finns inte till-
rackligt med bevis
for att styrka detta

pastdende.
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5 RESULTAT ANALYS AV MATERIALET

Vid analyseringen av materialet som presenteras i tabell 2, forsokte jag kategorisera in-
nehallet enligt de métt som presenteras inom DuPont-modellen, dir JIT har en positiv
inverkan for foretagets Ionsamhet. Jag identifierade tre stycken huvudsakliga kategorier
fran DuPont-modellen dér JIT har en positiv relation till ett foretags 16nsamhet och dessa
ar: intikter, kostnader och lager. Artiklarna har blandat resultat och ddrmed presenteras

inte hela materialet under dessa kategorier.

JIT stravar till sa kallat ”bottom line”, vilket betyder att 6ka pa ett foretags intdkter och
att sdnka pa dess kostnader, och det stoder forskningar delvis (1,3,4 och 6). Kinney et al.
(1) kom till det resultatet att implementering av JIT inverkar positivt pa ett foretags 16n-
samhet i form av 0kade intdkter och minskade kostnader. Kinney et al. (1) papekar dven
att de som implementerat JIT tidigare dn andra har mojligheten att se battre resultat och
att vid mindre foretag ér JITs ekonomiska fordelar mycket mindre, eftersom marknads-
andelen spelar dven en roll da 1onsamhet mits. Aven Boyd et al. (3) framhiver tidens
betydelse da JIT implementeras, t.ex. vid inkomsterna &r tiden av betydande roll da JIT
implementeras. Claycomb et al. (4) forskning beskriver JIT som ett styrmedel som paver-
kar positivt, bade pa operativ och finansiell prestanda, lings med hela flodeskedjan fran
tillverkare till kund. Enligt deras resultat far de foretag som implementerat JIT béttre for-
sdljningsmarginal pa produkterna som sélts och minskning av lager leder till mindre bun-
det kapital varpa kostnader minskas. Mistrys studie (6) visar liknande resultat vid lager-
avdelningen som Claycomb et al. (4), ddr minskade lager resulterar i mindre méngder

bundet kapital.
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Lager och kostnader relaterade till lager &r det omrade som JIT har sin storsta positiva
inverkan pa, och dessa kostnader paverkar ett foretags 10nsamhet till en betydande andel.
Vid teorin beskrivs ett av JITs huvudroller, vilket dr att eliminera allt onddigt och att
minimera foretagens lagerhdllning och detta kunde urskiljas ur artiklarna som analyserats
(1,3,4,5,6 och 8). Boyd et al. (3) erhéller ett resultat dir inga slutsatser kunde dras ifall
JIT paverkar positivt pa foretagets I6nsamhet, men de beskriver att den mest dramatiska
delen dér JIT paverkar positivt pa dr lageromséttningen, d.v.s. den tid det tar att sdlja de
produkter som finns i lager. God lageromséttning &r bra for Ionsamhet, eftersom JIT stré-
var till mindre lager, varpa mindre kapital 4r bundet, och de produkter som man eventuellt
har i lager siljs mojligast snabbt for att hélla lagernivan 1ag. Aven di Boyd et al. (5)
kommit till det resultatet att JIT inte inverkar pa foretagets 1onsamhet av stor signifikans,
s har de kommit till den slutsatsen att JIT inverkar ddremot positivt pa de omraden dir
kortsiktigt resultat kan forvintas, vilket dr lagre lagernivder och effektiv anvdndning av
arbetskraft. Mistrys studie (6) tyder ocksa pa att JIT resulterar i mindre lager, vilket mins-
kar pé kostnader vid inkoép av ramaterial och produkter, samt kostnadsbesparingar vid
lagerhéllning. Mistry (6) papekar att mindre produkter i lager ger mera utrymme i lagret
och att kostnadsbesparingar i arbetskraft &r ett resultat av detta. Kros et al. (8) erhaller
blandat resultat vid JITs inverkan pé olika finansiella matt vid lagerhallning inom bil-,
elektronik- och flygbranschen. Vid bilbranschen &r JITs inverkan pé lagrets niva forhal-
lande till foretagets totala tillgdngar for OEM-foretagen det enda matt som visar positiv
signifikans, dér lagernivdn minskat och foretagets tillgdngar hallits stabila eller okat, vil-
ket paverkar positivt pa foretagets lonsamhet. Kros et al. (8) varnar dock att detta resultat
ar konstigt, eftersom andra lagerhéllningsmatt visade ingen signifikans som skulle stoda
det faktum att OEM-foretagen vid bilbranschen skulle erhélla battre lagerniva i forhal-
lande till deras tillgdngar, varpa detta kan betyda att OEM-foretagen later underleveran-

torerna halla det lager som OEM-f6retagen har vanligen haft.
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Da jag analyserat de artiklar som valts for analys vid denna studie s& noterade jag tre av
sex stycken matt frain DuPont-modellen, dér artiklarna huvudsakligen definiera att JIT
har en positiv inverkan pa, och ddrmed inverkar positivt pa ett foretags Ionsamhet. Dessa
matt dr intdkter, kostnader och lager. Tabell 3 nedan sammanfattar de matt av 1onsamhet
som finns i DuPont-modellen och vilka av dessa som JIT har en positiv inverkan pé enligt

de studier som jag analyserat.

Tabell 3 - JITs pdverkan pa lonsamhetsmdtt enligt DuPont-modellen

Intikter Ja
Kostnader Ja
Lager Ja
Kundfordringar Nej
Kassa Nej
Anliggningstillgangar Nej

6 SLUTSATSER & DISKUSSION

Artiklarna som jag analyserade hade blandat resultat av JITs pdverkan pa finansiell pre-
standa och foretagens 1onsamhet. Jag kunde dock se ett antal monster vid dessa studier
och kom fram till den slutsatsen att JIT kan paverka positivt bade pa foretagens finansiella
prestanda generellt och pa deras 16nsamhet. Vid min analys fick jag den uppfattningen att
JIT har sin bésta paverkan vid de omrdden som beskrivs vid teorin, d.v.s. vid foretagets
intdkter, kostnader och lagerrelaterade faktorer. Det bor noteras att vid artiklarna 1-8 har
de studier som forskat JITs inverkan pa foretags lonsamhet definierat Ionsamhet som re-
turn on assets (ROA) och inte som return on investments (ROI). Vid min studie har jag

tolkat ROA som ROI, eftersom ROI innefattar alla Ionsamhetsmatt.
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De I6nsamhetsmatt fran DuPont-modellen som inte paverkats av JIT vid min studie
(kundfordringar, kassa och anldggningstillgdngar) kunde jag inte urskilja fran de artiklar
jag analyserat. Orsaken till detta kan vara bl.a. det att dessa matt inte var sddana som
forskarna vid artiklarna 1-8 hade tagit enskilt i beaktan, utan studierna var koncentrerade
pa JITs sammanhang till generell finansiell prestanda eller till Idnsamhet som helhet. In-
ventarier dr t.ex. en faktor som hor till anldggningstillgingar, men i min studie har JITs

positiva inverkan till dessa tolkats som positiva till ldonsamhetsfaktorn lager.

Min generalisering av JITs inverkan pa foretagets l1onsamhet som presenteras 1 tabell 3
har jag erhéllit och tolkat inom ett &mnesomrade som det har varit véldigt lite forskning
inom. I manga artiklar som jag analyserat (1,2,4,7 och 8) har forskarna papekat att det
inte finns mycket forskning om JITs sammanhang till finansiell prestanda och 16nsamhet
som i sin tur resulterar till blandade resultat. I vissa fall dven till situationer dér forskarna
har blivit tvungna att ge deras asikt resultatet av forskningen dven d& denna asikt inte

kunnat styrkas av forskningens resultat.

Analyseringen av artiklarna visade dven andra intressanta resultat som JIT har &stadkom-
mit, men som inte dr av direkt relevans till min studie. Ett exempel dr JITs inverkan pa
operativ prestanda sd som minskade ledtider, d.v.s. vid processer den tid en process har
startat till den tidpunkt di den avslutas. Vid Mistrys (6) studie minskade foretagets ledtid
med 3—4 dagar som ett resultat av implementering av JIT. Vid min studie hade jag kunnat
lasa mellan raderna och tolka kortare ledtider som en mojlighet for foretaget att erbjuda
snabbare leveranser for kunderna, varpa foretaget i fraga kunde fa snabbare betalt. Pa sa
vis hade detta resulterat i positiv kundfordring och kassa tack vare JIT. Denna tolkning
valde jag att inte utfora, eftersom Mistrys (6) studie inte hade samma argument och tolk-

ning av ledtid som jag.
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Ifall jag hade valt en annan metod, sokningsstrategi och andra avgriansningar for att utfora
min studie sa kan man framstélla ett argument dér jag mdjligen hade haft tillgang till mera
material och méjligen erhallit ett annat resultat. A andra hittade jag enligt mitt tycke re-
levant material for att utfora en analys dér JITs koppling till foretags finansiell prestanda
och 16nsamhets undersoktes och att dven det material jag analyserade i denna studie pa-
pekade att det finns bristféllig mangd studier dar sambandet av JIT och 16nsamhet har
forskats. Av denna orsak haller jag fast till den generalisering jag framkallat i tabell 3 av

JITs inverkan pa foretags lonsamhet.
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