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Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on valmistaa nelja yrittajatarinaa Oulun seudun
yrittajanaisten ry: sen nettisivuille ja tehda niiden pohjalta opinnaytetyo yrittajyysprosessin vaiheita
tarkastellen. Yrittajatarinoiden tarkoitus on innostaa uusia ja olemassa olevia yrittajia yrittajyyteen
ja liittymaan jaseneksi yhdistykseen. Opinnaytetyon tavoitteena on kayda lapi yrittajanaisten koke-
muksia yrittajyysprosessin eri vaiheista ja selvittaa, onko eri toimialoilla vaikutusta naihin vaiheisiin.
Tavoitteena on myos selvittaa, missa prosessin vaiheissa yrittajanaiset ovat kohdanneet vastoin-
kaymisia ja onnistumisia. Yrittajatarinat tulevat olemaan ovat osana opinnaytetyossa kaytettavaa
aineistoa.

Tietoperustana opinnaytetyossa kaytetaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja verkkojulkaisuja. Tie-
toperustaa tullaan vertailemaan yrittajanaisten tietoihin ja heidan kertomiinsa kokemuksiin yritta-
jyydesta ja yrittajyysprosessin vaiheista. Opinnaytetydssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetel-
maa ja aineisto kerataan teemahaastattelumenetelmalla.

Opinnaytetyon tuloksena voidaan todeta, ettd haastattelussa mukana olleiden yrittajanaisten yrit-
tajyysprosessin vaiheet ovat edenneet eri toimialoista riippumatta samankaltaisesti. Vastoinkaymi-
sia koettiin eniten yrittajyysprosessin alkuvaiheissa ja onnistumisia keski- ja loppuvaiheissa pro-
sessia.

Kehitysehdotuksena voisi olla tehda naisyrittajyydesta nykyaikaisempia tutkimuksia ja niiden poh-
jalta paivittaa aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Oulun seudun yrittdjanaisten yhdistykselle yrittajata-
rinoita voisi tehda vasta aloittaneista yrittajisté tai tehda tutkimuksia yhdistykseen liittyen.
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Reason for this thesis is to write four female entrepreneurs stories to the web site of the Oulun
seudun yrittajanaiset ry. The stories will be based on the entrepreneurial process of each entrepre-
neurs’ own experiences of the process. This thesis will examine the experiences of entrepreneurial
process stages. Entrepreneurial stories will work as an inspiration for new and already existing
entrepreneurs and to make them want to join the association. The main goal for the thesis is to find
out whether there are differences at the stages of the process between different branches and in
which stages the entrepreneurs have faced difficulties and achievements.

Literature and other sources used in this research will be related to the entrepreneur ship, entre-
preneurial process and to the stories. Research method used in this thesis is a quality research
method and the interview will be theme based and the questions of the interview will be based on
the entrepreneurial process.

As a conclusion of the thesis it can be said that the stages of the entrepreneurial process have
gone with the same phase and similar experiences with each of the participants even though the
branches are different. The entrepreneurs have come across with difficulties at the early stages of
the process and the achievements have taken place in stages they are in at the moment.

As a proposition for improvement could be suggested more studies of the female entrepreneurs’
ship in Finland and based on the possible studies the literature of the subject could be updated.
For the Oulun seudun yrittdjanaiset ry | could suggest to make new stories of the most recent
member of the association.
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1 JOHDANTO

Oulun seudun yrittajanaiset ry haluaa rohkaista kaikenikaisia naisia yrittamiseen ja julkaista yritta-
jatarinoita, jotta jokainen yrittajyytta harkitseva saisi rohkaisua alkaa yrittajaksi. Yhdistys haluaa
my0s saada uusia jasenia ja kasvattaa suurta tukiverkostoaan, jonka jasenet yhdessa muodosta-
vat. Naisia tarvitaan yrittajiksi, jotta syntyisi uusia tyopaikkoja ja innovatiivisia likeideoita. Naiset
harkitsevat miehia huomattavasti kauemmin yrittajaksi lahtemista, minka takia naisyrittajyytta edis-
tavia yhdistyksia tarvitaan. Naisten osuus yrittajistda Suomessa on noin 30% ja naisyrittajyyteen
rohkaisevien yhdistysten tavoitteena on saada naistenosuutta kasvamaan. (kansanuutiset.fi, Vii-
tattu 30.5.2018.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella yrittajyysprosessin vaiheita Oulun seudun yrittaja-
naisten yhdistykseen kuuluvien yrittajanaisten kokemuksien pohjalta. Toimeksiantona opinnayte-
tydsséa on tallettaa 4 yrittajanaisen tarinaa Oulun seudun yrittdjanaisten nettisivuille kuvien kanssa.
Yrittajatarinat julkaistaan sivulla: http://www.oulunyrittajanaiset.filyrittajatarinat/. Yrittajatarinat ovat

osa opinnaytetyossa kaytettavaa aineistoa.

Opinnaytety0 suoritetaan toiminnallisena ja raportin liséksi lopputuotoksena syntyvat yrittajatarina-
tekstit. Yhdistykseen kuuluvia yrittajanaisia haastatellaan ja kuvataan, minka jalkeen luodaan yrit-
tajatarinat. Yrittajatarinoista keratyn aineiston pohjalta kaydaan lapi yrittajanaisten kokemuksia yrit-

tajyysprosessista.

Yrittajyysprosessilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista ja jatkuvaa tapahtumasarjaa, joka alkaa henki-
|6n alkaessa yrittajaksi ja loppuu vasta, kun yrittajyys paattyy. Yrittajyysprosessiin littyy monia vai-
heita, jotka kulkevat ja kehittyvat yrityksen kehittymisen rinnalla. Jokaisella yrittajalla on omat ko-
kemuksensa yrittajyysprosessin vaiheista ja prosessi voi katketa missé tahansa prosessin vai-

heessa.



1.1 Toimeksiantajan tiedot

Toimeksiantajan opinnaytetydlle toimii Oulun seudun yrittajanaiset ry. Yhdistys on osa valtakunnal-
lista Suomen Yrittajanaiset ry:ta, joka on tarkea yhteiskunnallinen vaikuttaja, kansainvalisesti ver-
kottunut suomalaisen naisyrittajyyden itsendinen etujarjestd. Oulun yrittjanaisten toiminta alkoi
vuonna 1947 Oulun kauppaklubilla, mista toiminta on jatkunut aina tdhan paivaan saakka. Aluksi
yhdistykseen kuului 25 jasentd, mutta jasenméaéra on kasvanut yli 300 jaseneen. (Oulunyrittajanai-
set.fi, Viitattu 4.5.2017.)

Oulun seudun yrittajanaiset ry on naisyrittajyytta edistava poliittisesti sitoutumaton yhdistys. Yhdis-
tys valvoo jasentensa etuja paikallisella tasolla ja nostaa naisyrittajyyteen liittyvia kysymyksia julki-
suuteen. Yhdistys tarjoaa jasenilleen virkistysta ja verkostoitumistilaisuuksia monipuolisen ohjel-
matarjonnan kautta. Yhdistys toimii Oulun seudulla toimivien yrittajanaisten edunvalvojana, verkos-

toitumiskanavana ja hyvinvoinnin edistajana. (Oulunyrittajanaiset.fi, Viitattu 13.3.2017.)

Oulun seudun yrittajanaiset ry haluaa kotisivuillensa talletettavan lisda yhdistykseen kuuluvien yrit-
tajanaisten yrittajatarinoita. Kotisivuille on talletettu yrittajatarinoita aiemmin Oulun ammattikorkea-
koulun oppilaan toimesta ja nyt yrittajatarinoita halutaan tallettaa lisaa. Yrittajatarinat toimivat hy-
vana esimerkkina jo yhdistykseen kuuluville jasenille kuten myos muille yrittajyytta miettiville nai-
sille. Tarinoista voi ammentaa yrittajanaisten kokemuksia ja nahda, kuinka heidan kohdallaan yri-

tystoiminta on saanut alkunsa ja jatkunut tahan paivaan saakka.



2 YRITTAJYYS JA YRITTAJYYSPROSESSI

Yrittjyys voidaan maaritella sosiaalisen ja taloudellisen arvon luomiseksi (Chell 2007, 5). Yrittajyy-
teen liittyvat keskeisesti innovatiivisuus, riskinotto ja eri tuotannontekijoiden seka markkinoiden
odotusten koordinointi (Kyrd 1998, 132). Yrittajyys voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuuteen, joita
ovat riskin ottaminen, johtaminen ja innovaattorina toimiminen. Riskin ottaminen liittyy yrityksen
perustamiseen, omistajuuteen ja rahoitukseen. Johtaminen on yrityksen kehittamista, paatoksen-
tekoa ja organisoimista. Innovaattorina toimiminen on mahdollisuuksien havainnointia ja luovuuden

kayttamista uusiin liketoimintamahdollisuuksiin tartuttaessa. (Cuevas 1994, 77-88.)

21 Yrittdjan ominaisuudet

Yrittajan maaritelmat vaihtelevat lainsaadannossa kaytettavien maaritelmien kanssa. Tyottomyys-
turvalaissa yrittajaksi maaritellaan henkilo, joka tekee ansiotyota olematta tyo- tai virkasuhteessa.
(Yleinen tyottdmyyskassa 2014, Viitattu 27.3.2017.) Lisaksi lain mukaan yrittajana pidetaan henki-
168, joka on jonkin yhtyman osakas tai yhtiomies ja on henkilokohtaisessa vastuussa yhteison tai
yhtyméan velvoitteista tai sitoumuksista seka henkil6a, joka on avoimen yhtion yhtiomies (Yrittajan
elakelaki, 22.12.2006/1272, 3§).

Yrittajaksi kuvataan henkil6a, joka havaitsee mahdollisuuden ja luo organisaation sen toteutta-
miseksi. Yrittajat ovat yksiloita, jotka nakevat mahdollisuuksia, joita muut eivat nae. (Toivola 2006,
34.) Yrittajapersoonallisuutta ei varsinaisesti ole vaan jokainen voi hankkia tarvittavia tietoja ja tai-
toja, joita yrittdmiseen tarvitsee. Yrittajan tulee olla koko ajan halukas oppimaan uutta ja kehitta-
méaan taitojaan. Tarkeimpia taitoja, joita yrittajan olisi hyva omata ovat yrittajyystaidot, vuorovaiku-
tustaidot, liketoiminnan kehittdmistaidot seka taito luoda asiakassuhteita. Yrittajilld on usein yhte-
nevia persoonallisuudenpiirteita. Yleisimmin téllaisia piirteitd ovat esimerkiksi suoritustarve, tarve
vaikuttaa asioihin, riskinottokyky, ongelmanratkaisukyky seka innovatiivisuus. (Yrityssuomi.fi, Vii-
tattu 5.12.2017.)

Yrittajilla on muita ihmisia korkeampi tarve saada aikaan tuloksia, olla itsenaisia ja tehokkaita joh-
tamisessa. Yleisin motiivi yrittajilla on halu olla riippumattomia ja vapaus muiden kontrollista. Ensi-

sijaisena tavoitteena ei olekaan vain varallisuuden kerdaminen vaan halu riippumattomuuteen.



(Ronen 1983, 137-173.) Yrittajia voidaan kutsua innovaattoreiksi, jotka toteuttavat muutoksia uu-
sien prosessien ja tuotteiden kautta. Yrittajat tuntevat vetoa uusien asioiden kehittamiseen ja epa-
varmuuden tunteeseen, mika sisaltyy uusiin mahdollisuuksiin. Heilla on kyky tehda ratkaisuja uu-
sissa tilanteissa aiemman kokemuksen, koulutuksen ja osaamisen kautta. (Toivola, 37.)

Yrittajan taustatekijoista keskeisia ovat kokemus, koulutus ja roolimallit. Koulutetut yrittajat johtavat
todennakdisemmin nopeasti kasvavia yrityksia kuin kouluttamattomat. Koulutus lisaa kokemuksen

ohella yrittajan osaamista, kykyja ja taitoja, mutta voi myds madaltaa riskinottokykya. (Toivola, 37.)

2.2 Naisyrittajyys

Naisyrittajyydella tarkoitetaan naisen tai naisten perustamaa yritysta tai yritysta, joissa naisilla on
yli 50% omistus tai/ja, joissa nainen on johtajana (Kauppa- ja teollisuusministerio, 21). Naisyrittajan

méaaritelma ei eroa ominaisuuksiltaan yleisesta yrittajan maaritelmasta.

Syita, joiden takia naiset lahtevat yrittajiksi on monia. Syyna voi olla tyytymattomyys omaan tilan-
teeseensa tydmarkkinoilla eli voi saada alhaista palkkaa tai etenemismahdollisuudet ovat rajalliset.
Naiset saattavat haluat my0s tasapainoa kodin ja tyon valille ja mikali perheeseen kuuluu nuoria
lapsia, naiset pitavat yrityksensa usein pienena, kunnes lapset ovat kasvaneet. Naisyrittajat aloit-
tavat yrittajyyden miesyrittajien tavoin yleensa hyvasta yritysideasta. He saattavat huomata olles-

saan tyontekijoina, etta pystyisivat samaan itsenaisina yrittajina. (Lambing & Kuehl, 36.)

Naisyrittajilla on useammin pienempia yrityksia kuin miesyrittajila. On olemassa erilaisia analyy-
seja siita, miksi naisyrittajilla on usein pienia yrityksia. On pohdittu, ovatko yritykset pienia naisyrit-
tajien omasta valinnasta vai liittyyko asiaan muita syita. Motivaationa naisyrittajilla lahtea yrittajiksi
voi olla joustavuus tyoajoissa ja mikali syyna pienelle yritykselle on joustavuus, pitavat naiset sita
tarkedmpana seikkana kuin raha. Yrityksen koko selittyy usein toimialasta, jolla yrittaja toimii. Nais-
yrittajat aloittavat yrityksensa usein myds pienemmalla padomalla kuin miesyrittajat. Tama voi olla
my0s syyna siihen, miksi naisyrittajat eivat tavoittele ensisijaisesti suurta yritysta. Naisilla on myds
erilainen kasitys yrityksen menestyksesta kuin miehilld. Naiset maarittelevat menestyksen usein
siten, etta heilla on kontrolli omasta tulevaisuudestaan, he pystyvat solmimaan kestavia suhteita
asiakkaidensa kanssa ja tekevat jotain, mista saavat tyydytysta. Miehet taas voivat maarittaa me-

nestyksen tavoitteiden saavuttamisella. (Lambing & Kuehl, 37-39.)



Naisyrittajat ja naisten yritykset toimivat usein eri toimialoilla kuin miespuolisten yrittdjien. Syyna
tahan ovat kasvatukselliset ja kulttuurilliset taustatekijat, joilla on vaikutusta naisten koulutuksellisiin
ja ammatillisiin valintoihin ja niiden kautta yrittajyyteen. Naisyrittajat tyollistyvat miehia enemman
muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Muita naisten suosimia yrityksia ovat usein kampaa-
mot, kauneussalongit, kahvilat ja pienet ruokapaikat seka tekstiilien ja vaatteiden valmistus. Am-
matilliset erot sukupuolien valilla voivat muuttua ajan mittaan, mutta muutosvauhti on hidasta.
(Stat.fi, Viitattu 4.5.2017.) Suomessa on varsin kehittynyt ideologia sukupuolten tasa-arvosta,
mutta silti tyomarkkinoilla johtotehtavat ovat segregoituneet sukupuolen mukaan. Vaikka naisten
méaara on kasvanut vuosien aikana esimiestehtavissa ei samanlaista kasvua ole tapahtunut orga-
nisaatioiden ylimmassa johdossa. Naiset johtavat useimmiten palvelualoilla, kun taas miehet toimi-

vat johtajina teollisuus- ja rakennusaloilla. (Lamsa & Savela 2010, 10 &11.)

Tutkimusten mukaan miesten ja naisten valilla on suuri ero yritysten perustamisessa. Vuonna 2016
julkaistun tutkimuksen mukaan aloittelevia miesyrittéjia oli puolet enemman kuin naisia. Syyna eroi-
hin voivat olla sukupuolien valiset motivaatioerot seka erilaiset tekijat, jotka liittyvat yrittajyyden
aloittamiseen. Miespuolisten yrittajien aktiivisuus yritystoiminnan aloittamiseen liittyy keskeisesti
yritysmahdollisuuksien havaitsemiseen, joiden pohjalta yrityksia perustetaan naisia herkemmin.

(Suomalainen, Stenholm, Kovalainen, Heinonen & Pukkinen 2016, 33 & 34.)

Naisyrittajyytta tarvitaan Suomessa, jotta saataisiin lisaa tydpaikkoja, mink& myoéta tyollisyystilanne
paranisi. Kuitenkin naiset toimivat usein yksinyrittajina ja tyollistavat vain itsensa, vaikka kaikkea
tyota ei ehdi itse tehda. Tyontekijoiden palkkaamiseen liittyy kuitenkin riskeja, minka takia yrittajat

eivat palkkaa lisda tydvoimaa. (kansanuutiset.fi, Viitattu 30.5.2018.)

2.3 Yritysmuodot

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat erilaiset tekijat kuten tulevan toiminnan luonne, pddoman tarve,
yrityksen perustamiseen ja toimintaan osallistuvien maara, vastuukysymykset ja verotus. Vaihto-
ehdot yritysmuodoiksi ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtié, kommandiittiyhtid, osake-
yhti6 ja osuuskunta. (Yrityssuomi.fi, Viitattu 29.3.2017.) Yksityinen elinkeinoharjoittajan eli toimini-

men perustaminen onnistuu ilmoittamalla kaupparekisteriin ja kaikki sopimukset seka sitoumukset
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tehdaan perustajan omalla nimella. Avoin yhtié syntyy, kun kaksi tai useampi henkil sopii yksityi-
sen elinkeinon harjoittamisesta saavuttaakseen yhteisen tarkoituksensa. Kommandiittiyhtio perus-
tetaan kaikkien osakkaiden allekirjoittamalla sopimuksella. Osakeyhtid perustetaan osakkeenomis-
taen allekirjoittaessa perustamissopimuksen ja talla allekirjoituksella osakkeenomistaja merkitsee
perustamissopimuksesta iimi kayvan osakemaaran. Osuuskunnan taas voi perustaa yksi tai use-
ampi henkild, yhteiso, s&atio tai muu oikeushenkild. On olemassa myos franchising- yrityksia, joissa
yrittdja toimii valmiin toimintakonseptin mukaisesti yhdessa yksikossa. (Yrittajat.fi, Viitattu
21.5.2018.) Kaupparekisterissa olevien tietojen mukaan Suomessa oli vuoden 2018 toukokuussa
615283 rekisterditynytta yritysta. Suosituimpia yritysmuotoja ovat osakeyhtio ja yksityinen elinkei-
noharjoittaja. (phr.fi, Viitattu 21.5.2018.)

2.4  Yrittajyysprosessi

Yrittajyysprosessi on hyvin keskeinen osa yrittajyytta. Yrittajyysprosessissa painottuvat muutos,
dynaamisuus, yritystason tarkastelu, ainutlaatuisuus seka suuri maara odottamattomia tekijoita.
Yrityksen kaynnistamisessa on enimmakseen kyse resurssien hankkimisesta ja niiden kokoaminen
onkin yrittajyysprosessin kriittisin vaihe. (Chell 2000, 63-80.) Prosessissa painottuvat erityisesti ver-
kostot niin sosiaaliset kuin epamuodolliset (Birley 1996, 20-39). Yrittajyysprosessi kaynnistyy ihmi-
sen halutessa toteuttaa mahdollisuuksia. Yrittajan taytyy olla tietoja alasta, jolla toimii ja tarvittavia
taitoja selviytyakseen yrittajana. Taidot riippuvat tilanteesta, mutta ne voivat liittya esimerkiksi
myyntiin ja ongelmien ratkaisuun. Yrittajalla pitaa olla myos tietynlaista alykkyytta, jota pystyy hyo-
dyntamaan toiminnassaan. Naiden ominaisuuksien avulla yrittaja pystyy toteuttamaan luomansa

vision ja strategian menestyksekkaasti. (Toivola 2006, 41.)

Perinteisesti toimivan yrityksen tunnusmerkkeja ovat henkilokunnan maara, halu kasvattaa organi-
saatiota ja kontrolloida sen kaikkia toimintoja seka@ epéaluottamus muita yrityksia kohtaan. Muita
tunnusmerkkeja perinteiselle yritykselle ovat oma tuotanto, investoinnit, kokonaisvaltaisen palvelun
tarjoaminen yrityksen kautta ja alihankkijana toimiminen muille yrityksille. (Toivola 2006, 43-44.)
Gartner (1985, 698) on laatinut kuvion, missa yhdistyvat nelja nakokulmaa yrittajyysprosessista,
joita ovat yksild, organisaatio, prosessi ja ymparistd. Kuviossa on pyritty luomaan kokonaisvaltai-
nen nakemys yrittajyysprosessista, jossa on huomioitu myos tilannetekijat. Tassa yrittajyysproses-

sissa yrittaja rakentaa organisaatiota ja toimintaansa yrityksen sisalla.
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KUVIO 1, Perinteisten yritysten yrittéjyysprosessi. (Gartner 1985, 696)

Yll& olevassa kuviossa nakokulmat voidaan avata siten, ettéd ymparisto kuvastaa strategiaa, orga-
nisaatio on verkostojen hyddyntamista ja yksilo tekee paatokset valitun strategian pohjalta (Gartner
1985, 698).

Yrittajyysprosessin tarkeimmat tekijat ovat mahdollisuus yrittajyyteen, motivaatio aloittaa yritystoi-
minta ja henkilon luontaiset kyvyt toimia yrittajana. Yrittajyysprosessi voidaan kuvata naiden kol-
men tekijan vuorovaikutukseksi. Vaikka jokin kolmesta edella mainitusta tekijasta ilmenee hyvin
vahvasti, ei se tarkoita, etta sen vaikutuksesta yrittajyysprosessi kaynnistyy. Alla olevassa kuviossa
on kuvattu naiden yrittajyysprosessin kolmen tarkeimman tekijan vuorovaikutus toisiinsa. (Politis
2005, 118, 119.)
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Mahdollisuus
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KUVIO 2, Yrittajyysprosessin avaintekijat. (Politis 2005, 119)

Yrittajyyden mahdollisuus vaatii uuden tuotteen tai palvelun idean, josta voi syntya voittoa tuottava
yritystoiminta eika pelkastaan ideaa, joka ei valttamatta ole tuottoisa. Motivaation rooli yrittajyys-
prosessissa on saada itse liiketoiminta kayntiin ja yritystoimintaa tapahtuu juuri silloin, kun ihmiset
tavoittelevat tietoisesti yritysmahdollisuuksia. Nain ollen yrittajyysprosessin ymmartamiseksi ei
voida sivuuttaa yksilon henkilokohtaisia motiiveja tavoitella yrittajyyden mahdollisuuksia. Kyvysta
yrittajyysprosessissa puhutaan yksilon taitona saavuttaa haluttu lopputulos yrittajyydenmahdolli-
suutta tarkasteltaessa. Tallainen kyky iimenee yleensa kokemuksen tuomana tietona, jota tarvitaan

erottamaan menestyksekkaita yritysmahdollisuuksia. (Politis 2005, 119, 122 & 123.)

2.5 Yrittajyysprosessin vaiheet

Elinkaarimallin mukaan yrityksen vaiheet voidaan jaotella intention kehitysvaiheeseen, kaynnistys-
vaiheeseen, eloonjaamiskriisiin, vakiintumiseen, kasvuvaiheeseen ja kansainvalistymiseen. Yrityk-
sen elinkaari alkaa yrittajaaikomuksen kehittymisvaiheella, joka liittyy yksilon kehitysprosessiin lap-
suudesta lapi koulutusjarjestelman. Yrityksen perustamista edeltda ideointi- ja suunnitteluvaine,
jolloin mietitaan esimerkiksi yrityksen elinmahdollisuudet, toimiala, koko, asiakaskunta ja yrittajan
voimavarat. Tata vaihetta kutsutaan intentio eli yrittajyysaikomuksen kypsymisvaiheeksi eli
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esikaynnistysvaiheeksi. Kaynnistysvaiheessa yritykselle hankitaan tarvittavat resurssit kuten tyo-
valineet, tyotila seka rahoitus. Kaynnistysvaiheen jalkeen yrityksen elinkaari jatkuu Kriittiseen vai-
heeseen, jota kutsutaan eloonjaamiskriisiksi, jonka aikana kokeillaan kaytannossa, onko yritys elin-
kelpoinen. Alkuvaiheen jalkeen yritys jatkaa kohti vakiintumista, mutta sen tavoitteena voi olla uus-
kasvu eli toiminnan laajeneminen seka kansainvalistyminen. Useat yritykset lopettavat toimintansa

kriittisenvaiheen eli eloonjaamiskriisin aikana. (Kauppa- ja teollisuusministerio, 28-29.)
Naisyrityksen kriittisimmiksi vaiheiksi voidaan nostaa intentioiden kehittyminen ja kypsyminen,

elonjaamiskriisi, jonka aikana elinvoimaisuus punnitaan seka kasvuhalukkuus, johon kuuluu kan-

sainvalistyminen ja mahdollisuus tydllistad muita (Kauppa- ja teollisuusministerio, 29).
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saada selville, miten naisyrittajyysprosessin vaiheet ovat
edenneet haastateltavilla yrittajanaisilla. Tutkimus keskittyy tarkastelemaan vaiheita eri aloille kuu-
luvien yrittajanaisten nakokulmasta ja tarkoituksena on selvittaa, onko vaiheiden kulussa eroja eri
toiminta-aloihin kuuluvilla yrittajilla ja millaisia ndma erot ovat olleet. Opinndytetyossa tarkastellaan
my0ds, missa vaiheissa yrittajanaiset ovat kohdanneet vastoinkaymisia ja miten naisté tilanteista on

selvitty seka vaiheita, joissa on koettu onnistumisia.

3.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadul-
lisen tutkimusmenetelman avulla tavoitetaan ihmisten omat kokemukset koetusta todellisuudesta
ja elaman kulkuun sijoittuneista merkityksellisista asioista (Vilkka 2015, 118). Erityispiirteena laa-
dullisessa tutkimuksessa on se, ettei tavoitteena ole l0ytaa totuutta tutkittavasta asiasta. Tutkimi-
sen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla naytetaan jotain, mika ei ole valittdman havainnon
tavoitettavissa kuten ihmisen toiminta. (Alasuutari 1994, 34.) Opinnaytetydssa kaytetaan tapaus-
tutkimuksen eli case —tutkimuksen otetta, silla tutkimuksessa tarkastellaan menneisyytta ja nyky-
hetkea (Vilkka 2015, 136). Haastateltavat yrittdjanaiset kertovat omin sanoin omiin kokemuksiinsa
perustuvia nakemyksia oman yrittajyysprosessinsa vaiheiden kulusta, mink& takia laadullinen tut-

kimusmenetelma seka tapaustutkimuksen ote sopii kaytettavaksi tahan tutkimukseen.

3.2 Tutkimusaineiston kerdaminen

Tutkimusprosessi voidaan jakaa vaiheisiin, joita ovat ideataso, sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoit-
taminen ja tiedottaminen. Tama prosessi etenee idea- ja sitoutumistasosta toteutukseen eli aihee-
seen liittyvan teorian etsimisen ja valitsemisen jalkeen pidetdan haastattelut, joiden ainestoa kay-
tetdén tutkimusaineistona. Taméan jalkeen tutkimusaineistoa avataan ja tehdaan johtopaatokset.
(Vilkka 2015, 56.)
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Tassa tutkimuksessa tutkimusaineisto keratdén haastatteluiden muodossa. Tutkimushaastattelu-
muotoja laadullisessa tutkimusmenetelmassa ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
haastattelu. Yleensa haastattelut pidetaan yksilohaastatteluina, mutta riippuen tutkimuksen tavoit-
teista, haastattelut voidaan pitaa pari- tai ryhméahaastatteluina. (Vilkka 2015, 123.) Tassé tutkimuk-
sessa haastattelut pidetaan yksilohaastatteluina jokaisen tutkimukseen osallistuvan yrittajanaisen

kanssa, silla nain voidaan tutkia yksilon omakohtaista kokemusta.

Haastattelumuotona tutkimuksessa kaytetaan teemaahaastattelua eli puolistrukturoitua haastatte-
lua. Teemahaastattelua kaytettdessa tutkimusongelmasta eritelldan keskeiset aiheet tai teemat,
jotka on késiteltava tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Tutkimushaastattelussa teemojen kaytto-
jarjestykselld ei ole merkitystd vaan vastaaja voi antaa oman kuvauksensa kaikista teemoista.
(Vilkka 2015, 124.)

Tassa tutkimustydssa haastatellaan neljad Oulun seudun yrittajanaiset ry: een kuuluvaa yrittaja-
naista. Haastattelutilanteessa edetaan haastattelurunkoa hyodyksi kayttaen, mutta yrittajanaiset
voivat vastata kysymyksiin my0s haluamassaan jarjestyksessa. Yrittajanaisten haastatteluiden
pohjalta kerataan opinnaytetyon aineistoa yrittajyysprosessin vaiheista ja tehdaan lopulliset yritta-
jatarinat yhdistyksen kotisivuille. Yhdistyksiin kuuluviin yrittajanaisiin otetaan yhteytta sahkopostilla
ja puhelimitse, minka jalkeen sovitaan haastatteluajankohdat. Haastattelussa kaydaan lapi haas-
tattelukysymykset ja vastaukset talletetaan aaninauhuriin. Tapaamisen lopussa yrittajanaisista ote-

taan valokuvia, jotka liitetaan yrittajatarinoihin.

3.3 Yrittajatarinoiden sisalto

Yrittajatarinat kayvat lapi henkilon kokemuksen ja yrittajyyskaareen alkuvaiheesta nykyvaiheeseen.
Yrittajatarinoiden tekstisisaltd mukailee haastatteluvaiheessa kaytettya yrittajyysprosessin vaihei-
siin keskittyvaa haastattelurunkoa. Oulun seudun yrittajanaiset yhdistyksen nettisivuille tulevat yrit-
tajatarinat tulevat koostumaan tarinoiden lisaksi kuvilla. Yrittajatarinoiden rakenne tulee olemaan
jokaisessa tarinassa samankaltainen, mutta sisalté muokataan tapauskohtaisesti. Yrittajatarinat
kayvat lapi yrittajanaisten matkan kohti yrittajyytta, nykytilanteeseen saakka. Yrittajatarinat toimivat
kaikkien yrittajyytta harkitsevien inspiraation lahteena ja niistd voi ammentaa myds jasenien koke-

muksia Oulun seudun yrittajanaiset ry: een kuulumisesta.
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Kuvien avulla voidaan elavéittaa tekstia ja kertoa tarinaa tekstin tavoin. Se, miten kuvat on otettu
ja millainen ymparistd kuvissa on, vaikuttaa hyvin paljon siihen, miten kuvat tulkitaan, ja mita niista
saadaan selville. Suuri osa ihmisistd kokee nakemisen valittdmaksi yhteydeksi todellisuuden
kanssa ja nakyva todellisuus tulkitaan usein objektiiviseksi todellisuudeksi (Koskinen 2000, 183).
Kuvista voidaan siis tehda tulkintoja heti ja kuvaaja voi viestia niiden avulla sen, mita haluaa kat-

sojan nakevan ja ajattelevan.

Yrittajatarinoihin liitettavat kuvat pyritaén ottamaan siten, etta niista kavisi ilmi, millaista tyota yrit-
tajanaiset yrittajina tekevat ja milla alalla seka millaisessa tydymparistossa tyoskentely tapahtuu.
Kuvat tulevat olemaan tilannekuvia, jotta yrittajanaisten tydnkuva ilmenisi mahdollisimman realisti-

sena. Kuvia tulee olemana osana tekstia 3-5 kappaletta.

Tarinallisuus on ihmisten inhimillinen ominaisuus ja toistuu arkipaivaisessa elaméssa ihmisten pu-
heissa. Tarinat toimivat tiedon jakamisen apuna ja siten auttaneet ihmisi@ selviytymaan elaman
haasteista. Tarinankerronta on myos toiminut viihteena ja yhteison yllapitajana. Ihmisen tietoisuu-
delle on ominaista muodostaa skenaarioita, mika luo pohjan suunnitelmalliselle toiminnalle. Ihmis-
ten sosiaalisen elaman monimutkaisuuden takia ihmisilla tulee olla kyky aavistaa toistensa intenti-
oita ja mielen liikkeita. Tarinoiden kuuleminen auttaa naiden taitojen kehittymisessa. (Makisalo-
Ropponen 2007, 13,14.)

Ihminen iimentaa itseaan aidoimmalla tavalla kertoessaan tarinaansa. Kuulijalle ihmisen elaman-
tarinan kuuleminen on informatiivista ja kertojalle terapeuttista. Toisen eldmantarinaa kuuntele-
malla voi paasta sisaan toisen kokemusmaailmaan. Tarinat rakentuvat tulkinnoista itsestamme ja
ympardivastd maailmasta. Tarinoilla voi peittaa todellisuutta ja niilld voi manipuloida itsed seka
toisia. Kertomukset voivat olla progressiivisia, jolloin ne sisaltdvat positiivisia muutoksia ihmisen
elamassa tai regressiivinen, jolloin niissa nakyy elaman taantuminen. Kertomus voi pysya myds
neutraalina. Eldaméantarina siséltda subjektiivista tietoa kokemuksista ja eldaméanvainheista. (Maki-
salo-Ropponen 2007, 44,46, 48, 53.)
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4 ANALYYSI: YRITTAJYYSPROSESSI YRITTAJANAISILLA

Yrittdjyysprosessin vaiheiden pohjalta kehitetty haastattelurunko koostui prosessin vaiheisiin ja yrit-
tajanaisten taustaan liittyvista kysymyksista. Haastattelukysymyksia oli yhteensa 18 ja ne oli ja-
oteltu osiin riippuen yrittajyysprosessin vaiheesta. Prosessin vaiheisiin liittyvien kysymysten maara
vaihteli yndesta kolmeen. Lisaksi haastattelun lopussa oli kaksi kysymysta Oulun seudun yrittaja-
naisten yhdistykseen liittyen. Haastattelutilanne eteni haastattelurunkoa mukaillen antaen yrittaja-
naisille vapauden vastata my0s omassa jarjestyksessaan kysymyksiin. Haastattelut kestivat 15 mi-
nuutista puoleen tuntiin. Haastattelun jalkeen yrittajanaisista otettiin valokuvia, jotka liitettiin yritta-
jatarinoihin. Haastattelut pidettiin kasvotusten lukuunottamatta yhta tarinaa, jonka vastaukset saa-

tiin sahkopostin valityksella, mutta kuvat otettiin yrittajanaisen yrityksen toimipaikassa.

41 Taustatietoa yrittajanaisista

Jokainen haastattelu aloitettiin alustuskysymyksilla, joiden avulla saatiin taustatietoa yrittajanai-
sista. Alustusvaiheen kysymyksissa saatiin tietoa yrityksesta ja sen toimialasta, kuinka pitkaan ku-
kin yrittaja on toiminut yrittajina seka koulutus- ja tyotaustaa. Haastateltavat yrittajat toimivat jokai-
nen eri alalla ja heilla oli erilaiset taustat lahtiessaan yrittajiksi. Jokainen yrittaja oli ollut yrittajana
jo useamman vuoden. Yrittdjilla oli taustalla alan koulutusta seka muita yrittajyyden aikana kaytyja
koulutuksia yrittdmiseen liittyen. Kahdella yrittajalla oli ollut tuttavia tai sukulaisia, joilla oli ollut yritys

jossain vaiheessa elamaa, mutta muuta tietoa ei ollut ennen yrittajiksi ryhtymista.

Haastattelussa oli mukana nelja yrittajanaista. He toimivat yrityksissa Fixui Oy, Kymppi Group Oy,
Kauneus- ja hyvinvointipalvelut Vaniliiini Ky ja K- Rauta Aiméarautio. Fixui Oy on tietotekniikkaan
pohjautuva yritys, joka tuottaa kaytettavyyspalveluita asiakkailleen. Yrityksesséa on talla hetkella 9
tydntekijaa ja yritys on ollut toiminnassa kuusi vuotta. Kymppi Group Oy on jo 36 vuotta toiminut
teollisuusalan perheyritys, jonka johdossa haastateltu yrittajanainen on ollut jo 17 vuotta. Yritys
tydllistaa 800 henkilda useissa toimipaikoissa Suomessa ja Norjassa. Kauneus- ja hyvinvointipal-
velut Vanilliini Ky on kauneudenhoitoon erikoistunut yritys, joka on ollut toiminnassa jo 16 vuotta.
Yritykselld on kaksi toimipistetta Oulun alueella tyéllistaen kuusi tydntekijad. K-Rauta Aimérautio
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Oy on kaupan alalla toimiva yritys, joka toimii tukkuliikkeiden yhteistydkumppaneina. Yhtié on ollut

toiminnassa jo 18 vuotta.

Yrittajilla oli omaan toimialaansa liittyvaa koulutusta, mika on vaikuttanut toimialan valintaan. Fixui
Oy:ssa toimivalla yrittajalléa on prosessitekniikan diplomi-insindéri. Kymppi Group Oy:ssa toimivalla
yrittajalla on insindori ja yo-merkonomi. Kauneus- ja hyvinvointipalvelut Ky:ssa toimiva yrittaja
omaa kosmetologin ja merkonomin ammattitutkinnon. K-Aimarautio Oy:ss& toimiva yrittja on kou-

lutukseltaan sairaanhoitaja ja on sen lisaksi opiskellut kaupallista alaa.

4.2 Kokemukset yrittajyysprosessin vaiheista

Yrittajyysprossesin vaiheita koskevat haastattelukysymykset alkoivat yrittajanaisten tdman hetkisiin
yrittajyysprosessin vaiheisiin littyen. Jokainen haastateltava yrittja oli harjoittanut liketoimintaa jo
useamman vuoden ja he kokivat olevansa kasvun seké laajentumisen vaiheissa omissa yrityksis-
saan. Osalla yrittajanaisista oli ollut jo kansainvalista toimintaa ja laajentumisen tavoitteina oli avata
toimipisteita ulkomaille. Jokainen yritys oli ollut toiminnassa jo useita vuosia ja vakiintumisen jal-

keen tavoitteena oli kasvaa ja kehittaa yritystoimintaa lisaa.

Jokainen haastateltu yrittaja oli erilainen ja eri alalla toimiva, mutta heissa jokaisessa yhdistyi sa-
manlaisia piirteita, joita yrittajana tarvitaan. Nama piirteet tulivat esiin myds haastattelussa, kun
yrittajanaiset pohtivat, minka takia olivat [ahteneen yrittajiksi. Yrittajanaiset vastasivat tarkeimmiksi
tekijoiksi ronkeuden, kunnianhimon, halun vaikuttaa asioihin, halun tehda asioita omalla tavallaan
ja seka mahdollisuuden aloittaa yrittajyys. Suurimmalla osalla yrittajista esiintyy samankaltaisia piir-

teita ja ne vaikuttavat suuresti yrittamisen onnistumiseen.

Jokainen yrittajanainen oli aloittanut yritystoimintansa eri tavalla. Osa aloitti yritystoiminnan per-
heen tai I&hipiirin kannustamana ja osa aloitti elaman tuomien muutosten myo6ta. Keskeisin syy
toimialan valintaan oli melkein jokaisella yrittajanaisella kokemus ja tietamys valitsemastaan alasta.
Taustalla oli alan koulutusta ja tydkokemusta, minka takia oli uskallettu lahted yrittdjiksi. Joukkoon
mahtui myos aluksi oman yrityksen toimialasta tietamaton, mutta muun kokemuksen kautta tietoja

ja taitoja omaava yrittaja.
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Yrityksen perustaminen on haastavaa ja aikaa vievaa tyota. Yrittajanaiset samaistuivat tahan ker-
toessaan kokemuksistaan yrityksen perustamisvaiheesta. Aluksi yrittajina oli jouduttu tekemaan
lahes kaikki itse ja tyopaivat olivat venyneet pitkiksi. Alussa my0ds resurssit olivat olleet rajalliset
eika sopivaa yritystilaakaan ole aivan heti ollut. Tyontekijat oli hankittu vasta yritystoiminnan paas-
tya vauhtiin. Yrittajanaiset olivat tehneet suunnitelmia yrityksen tulevaisuutta varten ja suunnitelleet

toimintaa niiden pohjalta.

Ratkaisevin vaihe yrittajyysprosessissa on yleensa eloonjaamiskriisi, jonka aikana selviaa, mitka
yritykset voivat jatkaa liiketoimintaansa kannattavasti. Yrittajanaisten mielesta ratkaisevimpia asi-
oita siihen, miksi juuri heidan yrityksensa olivat jatkuneet tahan paivaan asti, olivat olleet eteenpain
meneminen, kyky oppia virheista ja toiminnan muuttaminen niiden mukaisesti, riskienottokyky, ver-
kostoituminen seka markkinointi. Yrittajana ei voi aina tietda, mitka ratkaisut tulevat olemaan kan-
nattavimpia tai ovatko ne riskinottamisen arvoisia, mutta yritystoimintaa ei voi ilman niita kehittaa.
Esille tuli myds koko yrityksen henkildston sama ajattelutapa seka tyopanos. Yrittajilla on usein
tyontekijoita, joilla on ratkaiseva rooli yritysten prosessien onnistumisessa ja sen myota liketoimin-
nan kannattavuudessa. Yrittajana taytyy sisaistaa yrityksen ideologia jokaiselle tyontekijalle, jotta

asetetut tavoitteet saavutetaan.

Ylla mainittuja asioita ilmeni myos haastattelussa yrityksen vakiintumiseen vaikuttaneissa asioissa.
Selka tybnjohto ja prosessit yrityksessa tekevat toiminnasta johdonmukaisen ja jokainen tyontekija
tietaa mihin yritys pyrkii. Vakiintumiseen vaikuttaa my0s uusien asioiden ja aluevaltauksien suun-
nittelu, jotta yritys pysyy markkinoiden mukana. Verkostoituminen ja oman yrityksen markkinointi
oli vaikuttanut omalta osaltaan yrittajanaisten yritysten menestymiseen. Niiden avulla oli saatu han-

kittua asiakkaita seka kontakteja.

Jokainen haastateltu yrittajanainen oli joko kasvun tai laajentumisenvaiheessa. Kansainvalistymi-
sesta kysyttaessa yrittajanaisten tavoitteet laajentaa toimintaa ulkomaille vaihtelivat. Osalle muu-
toksia oli tapahtunut jo lyhyen ajan sisélla paljon ja tilanteiden oli tarkoitus rauhoittua hieman ennen
kuin seuraavana askeleena olisi kansainvalistyminen. Kaikille yrittajanaisille kansainvalistyminen
ei ollut tavoitteena ollenkaan vaan kasvua halutiin tehda paikallisesti, kun taas toisilla yritys oli jo

toiminut kotimaan ulkopuolella, mutta toimipaikkaa ei ole aiemmin ulkomailla ollut.
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Yrittajana olemisessa tarvitaan monenlaisia taitoja, joita yleensa yrittajina toimivilla on jo luonnos-
taan. Jokainen yrittajanainen kertoi oman kokemuksensa siita, missa on kokenut onnistumisia yrit-
tajana. Heidan vastauksissa toistuivat samanlaiset asiat kuten ihmisten johtaminen ja periksi anta-
mattomuus, verkostoituminen seka tyontekijoiden kannustus. Yrittajana tulee osata johtaa ihmisia
ja arvostaa jokaisen tyopanosta. Kukaan yrittajanaisista ei ole luovuttanut vaikeina aikoina, joita

yrittajilla on tullut vaistamatta vastaan, vaan he ovat oppineet niista ja menneet eteenpain.

Haasteellisimpana ja vastoinkaymisia aiheuttaneina asioina yrittajat olivat kokeneet vallitsevan ta-
loudellisen tilanteen vaikutukset yritystoimintaan, yrityksen taloudellisten lukujen hallitsemisen
seka tyo- ja vapaa-ajan erottamisen. Yritystoimintaan voivat vaikuttaa monet ulkopuoliset tekijat,
joihin yrittajilla ei ole vaikutusta ja se voi tuoda omia haasteita yrittdmiseen. Yrittajana on kiinni
tydssaan koko ajan ja sen takia osa yrittajanaisista koki haasteelliseksi erottaa tyon vapaa-ajasta.
Yrittajana on vastuussa koko ajan eika tyonteko lopu tydajan paattymisen jalkeen, minka takia voi

olla vaikeaa irrottautua tyoasioista.

4.3  Yhdistykseen liittyvat kysymykset

Haastattelussa oli kaksi kysymysta liittyen Oulun seudun yrittajanaisten ry: een, jotka olivat haas-
tattelun loppuvaiheessa. Kysymysten avulla haluttiin saada selville, missa vaiheessa yrittajyyspro-
sessiaan kukin yrittaja oli liittynyt yhdistykseen seka millainen rooli yhdistyksella on ollut yrittajyys-

prosessissa ja miten siihen kuuluminen on auttanut prosessissa.

Yhdistyksen liittymisvaiheesta yrittajanaiset vastasivat liittyneensa yhdistykseen jo yrittajyyspro-
sessin alkuvaiheessa, o0sa jo ennen prosessin alkua ja osa hieman pidemmalla aloitusvaihetta.
Vastauksista kavi my0s ilmi syita, joiden myota yhdistykseen on liitytty. Naita olivat muun muassa
vertaistuen saaminen ja muiden kokeneempien yrittajien kokemuksista oppiminen. Osalla yrittajista
oli ennakkoluuloja yhdistyksesta ennen siihen liittymista, mutta monialaisen jasenryhman myéta ne

olivat havinneet hyvin nopeasti.

Yhdistyksen roolista ja siita, miten siihen kuuluminen on auttanut yrittajyysprosessissa, vastasivat
yrittajanaiset hyvin samankaltaisesti. Yhdistykseen kuuluminen on ollut yrittajanaisille valtava voi-
mavara ja "henkireikd” kiireisen yrittajaarjen keskella. Muilla jasenilla on samanlaisia iloja ja suruja,

joten sielta on saatu paljon vertaistukea. Yhdistys on toiminut myds hyvana verkostona ja sielta on
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l6ytynyt hyvid kontakteja. Yrittajat kokivat, ettd yhdistyksessa voi olla oma itsensa eika ole valia,
milla toimialalla jasenien yritykset toimivat. Yhdistys jarjestaa erilaisia tapahtumia, joihin jasenet
voivat osallistua ja rentoutua kiireisen yrittajaarjen keskella. Tapahtumat ovat hyva tapa tutustua

uusiin ihmisiin ja |0ytaa samalla aaltopituudella olevia ihmisia.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi yrittajanaisten haastatteluissa iimi kayneita kokemuksia yrittajyyspro-
sessin vaiheista verraten niita aiheeseen liittyvaan teoriaan. Haastattelukysymykset etenivat yrit-
tajyysprosessin vaiheiden mukaisesti ja jokaisesta vaiheesta oli vahintaan yksi kysymys. Haastat-

telun lopussa oli my6s kysymyksia liittyen Oulun seudun yrittajanaisten yhdistykseen.

5.1  Yrittajyysprosessin vaiheiden tarkastelua yrittajanaisten kokemusten pohjalta

Haastattelut aloitettiin kysymalla taustatietoja yrittajanaisten yrityksista seka niiden toimialasta ja
siitd, kuinka kauan yritystoimintaa oli jatkunut seka yrittdjien koulutus- ja tyotaustasta. Naiden ky-
symysten avulla haluttiin saada tietoja siita, onko koulutuksella tai ty6taustalla ollut vaikutusta yri-
tyksen toimialan valinnassa vai onko siihen vaikuttaneet muut syyt. Toimialan valintaa vaikuttaa
yleensa aiempi kokemus ja haastateltujen yrittajanaisten kohdalla suurimalla osalla tama piti paik-
kansa. Yrittajanaisilla oli oman toimialansa koulutustaustaa ja he olivat valinneet alan, missa
osaavat toimia parhaiten. Kuten raportista on kaynyt ilmi toimivat naisyrittajat eniten terveys- ja
hoitoalan yrityksissa. Tahan tutkimukseen vastanneista yrittajanaisista ei kuitenkaan kukaan toi-
minut tallaisella alalla, vaikka yhdella heista oli siihen liittyvaa koulutustaustaa. Yrittajanaisten yri-

tyksista kolme toimi miesvaltaisilla aloilla, joissa naisyrittajat ovat vahemmistoa.

Kuten raportissa on aiemmin mainittu yrittajyysprosessin alkamiseen vaikuttaa kolme tarkeinta
tekijaa, joita ovat mahdollisuus, kyky ja motivaatio. Nama tulevat yleensa esille jo ennen ensim-
maista yrittajyysprossin vaihetta. Jokaisella yrittajanaisella olivat toteutuneet kaikki kolme tekijaa
heidan aloittaessa yrittajyytta. Yrittajanaisille oli tullut eteen mahdollisuus, jonka myota yritystoi-
minta oli alkanut. Jokaisella oli my0s motivaatiota ja kykya yrittamiseen, minka takia he uskalsivat
ottaa riskin aloittaa liiketoiminta.

Ensimmaéisena vaiheena yrittdjyysprosessissa on intention kehitysvaihe, jota kutsutaan yhdeksi
naisyrittajien kriittisimmista vaiheista. Intention kehitysvaihe alkaa siina vaiheessa, kun henkild
alkaa ensimmaéisen kerran miettimaan mahdollisuutta yrittamiseen ja se voi kestaa aina yrittdmi-

sen mahdollisuuden toteutumiseen liiketoiminnan muodossa. Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta
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osalla haastatelluista yrittajanaisista yrittajaksi ryhtyminen oli ollut selvaa aina ja osalla ajatus yrit-
tamisesta oli syntynyt mahdollisuudesta aloittaa yrittaminen. Yrittajanaisilla oli kuitenkin ollut mah-
dolliset toimialat jo selvilla ennen yrittajaksi lahtemista, joten mahdollisuuksien myota he olivat us-

kaltaneet toteuttaa ideat kaytannossa.

Liikeidean syntymisen jalkeen ennen yrityksen perustamista otetaan usein selvaa, millaiset elin-
mahdollisuudet tulevalla yrityksella olisi, minka jalkeen siirrytaan yrityksen kaynnistysvaiheeseen.
Kaynnistysvaiheessa yritykselle hankitaan kaikki tarvittavat resurssit kuten palveluiden tuottami-
seen tarvittavat valineet seka toimitila. Haastateltujen yrittajanaisten kaynnistysvaiheet sujuivat
samankaltaisesti, kuten useimmilla yrittajilla tassa vaiheessa prosessia. Osalla yrittajanaisista
kaynnistysvaiheessa oli vain pakolliset tarvikkeet kuten tietokone ja t6ita tehtiin kotoa tai muualta

kasin. Ajan myota oli hankittu erillinen toimitila ja muita tarvikkeita.

Naiden vaiheiden jalkeen yrittajyysprosessi etenee eloonjaamiskriisiksi kutsuttuun kriittiseen vai-
heeseen seka vakiintumisen vaiheeseen. Naiden vaiheiden aikana yrittajat nakevat kaytannossa
oman yrityksensa elinkelpoisuuden ja kysynnan tuotteille seka palveluille. Mikali tuotteille ja pal-
veluille on kysyntaa, etenee yritys kohti vakiintumista. Koska jokaisen yrittajanaisen yrittajyyspro-
sessi oli edennyt jo naiden vaiheiden yli, osoitti se heidan yritystensa olleen elinkelpoisia. Jokai-

sen yrittajan yrityksen tarjoamille tuotteille ja palveluille oli I0ytynyt sopivat markkinaraot.

Yrittajyysprosessin viimeisimpiin ja jatkuviin vaiheisiin kuuluvat kasvuvaihe seka toiminnan kan-
sainvalistyminen. Kasvuvaiheessa yritys voi laajentaa toimintaansa erilaisilla tavoilla kuten uusilla
toimipakoilla tai palvelukokonaisuuksilla. Kansainvalistymisen vaiheessa yritys on usein niin va-
kiintunut kotimaassaan, etta aloittaa toimintansa muissa maissa, ellei toiminta ole ollut heti aluksi
jo kansainvalista. Naisyrittajien yritykset eivat tutkimusten mukaan tavoittele yleensa kansainva-
lista toimintaa. Haastatellut yrittajat olivat kasvun ja laajentumisen vaiheissa. Osalla toiminta oli jo
kansainvalista, mutta sita haluttiin kasvattaa viela lisaa. Osalla taas tavoitteena ei ollut kansainva-
listya vaan kasvua haluttiin tehda kotimaan sisélld. Kansainvalistymiseen voi siis vaikuttaa toi-

miala ja se, kuinka helppoa toimintaa olisi laajentaa ulkomaille.

Tassa tutkimuksessa yrittajanaisten erilaiset toimialat eivat olleet vaikuttaneet yrittajyysprosessin
kulkuun vaan heilla on samankaltaisia kokemuksia jokaisesta yrittajyysprosessin vaiheesta. Tutki-
muksessa selvisi, etta yrittajanaiset kokivat vastoinkaymisia ja haasteita yrittajyysprosessin alku-

vaiheissa. Onnistumisia he olivat kokeneet omiin kykyihin ja taitoihin liittyvissa asioissa yrittajina.
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Tutkimuksen otos oli pieni ja tulokset pohjautuvat vain neljan haastatellun yrittajanaisen koke-
muksiin yrittajyytensa aikana koetuista asioista. Tutkimustulokset antavat kuitenkin suuntaa yrit-

tajanaisten yrittajyyteen liittyen ja vertailunakokulmaa naisyrittajyydesta I0ytyviin materiaaleihin.

5.2 Kehitysehdotuksia

Kehitysehdotuksina voidaan mainita naisyrittajyyteen ja yrittajyysprosessiin liittyvien tutkimuksen
tekemista ja aiheesta l0ytyvan teorian paivittamista. Aiheesta voitaisiin myos tehda uusia tutki-
muksia liittyen naisyrittajien toimialoihin ja naisyrittajyyteen Suomessa. Tutkimuksissa voitaisiin
kayda lapi, mitka toimialat nykypaivana suosituimpia naisyrittajien keskuudessa ja miten, naisyrit-
tajyys on kehittynyt Suomessa vuosien varrella. Naisyrittajyydesta voitaisiin myds niiden pohjalta

paivittaa olemassa olevaa teoriaa.

Opinnaytety6aiheina voisi tehda Oulun seudun yrittdjanaisten yhdistykselle jaseniin liittyvia jatko-
tutkimuksia syventyen yhdistyksen rooliin yrittajien elamassa tai tyytyvaisyys- ja jasenmaariin liit-
tyvia tutkimuksia. Yrittajatarinoita voisi tehda vasta aloittaneista yrittajanaisista ja tutkia tarkemmin
syita yrittajaksi lahtemiselle. Samalla voitaisiin tutkia, minka takia nuoret yrittajat ovat paattaneet

littya yhdistykseen.
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6 POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli tehda Oulun seudun yrittajanaisten ry:lle yrittajatari-
noita heidan nettisivuilleen ja tarkastella niiden pohjalta yrittajanaisten yrittajyysprosessin vaiheita
ja heidan kokemuksiaan niista. Yhdistyksen nettisivuille oli tehty tyoelamalahtoisena toimeksian-

tona jo aiemmin samankaltaisia tarinoita Oulun ammattikorkeakoulun oppilaan toimesta ja yhdis-
tys halusi saada tarinoita lisaa. Aluksi toimeksiantona oli tehda ainoastaan yrittajatarinoita, mutta
kehitin sen pohjalta opinnaytetyonaiheeni yrittajanaisten kokemuksista yrittajyysprosessista. Yrit-

tajatarinat keskittyivat yrittajyysprosessin vaiheisiin seka yhdistyksen rooliin prosessissa.

Valitsin tdman aiheen sen takia, koska se vaikutti mielenkiintoiselta heti ja halusin saada tietaa,
milla tavalla yrittajat olivat aloittaneet yritystoiminnan. Halusin saada tietoon, millaisia kokemuksia
he olivat yrittajyydesta saaneet. Yrittajatarinoiden tekemisen myaéta sain monipuolisen kuvan yrit-

tajyydesta.

Yrittajatarinoiden tekeminen alkoi ottamalla yhteytta yhdistyksen yhteishenkiloni ehdottamiin, yh-
distyksen jasenina toimiviin yrittajanaisiin. Yrittajanaisiin otin yhteytta aluksi sdhkopostin valityk-
sella ja soitin tarkemmista aikatauluista haastatteluihin ja valokuvien ottamiseen liittyen. Haastat-
telu ajankohdat sovittuani, menin haastattelemaan jokaista yrittajaa ja haastattelun lopuksi otin

valokuvia, jotka liitin yrittajatarinoihin.

Mielestani onnistuin tekemaan yrittajatarinoista selkeita ja helppolukuisia. Vaikka en ollut aiemmin
kirjoittanut samankaltaista sisaltoa tai samantyylista tekstia mihinkaan nettisivulle, olivat yrittajata-
rinat onnistuneita. Yhdistin ja jasensin haastatteluista saamani vastaukset onnistuneeksi kokonai-
suudeksi. Yrittajatarinoiden valmistamiseen meni odotettua enemman aikaa, minka takia opinnay-
tetydn valmistuminen viivastyi. Halusin kuitenkin tuottaa hyvan lopputuloksen Oulun seudun yrit-
tajanaisten ry:lle. Tarinoihin liitetyista kuvista tuli laadukkaita ja yrittjanaisia seké yritysta kuvaa-

via, vaikka en ollut aiemmin ottanut samantyylisia kuvia.

Itse opinnaytetydsta sain tehtyd omasta mielestani tiiviin ja opinndytetydn teemaa mukailevan ko-
konaisuuden. Raportissa kaytin suomen- ja englanninkielisia lahteitd. Naisyrittajyyteen liittyvaa
aineistoja l0ytyi niukasti, mink& takia olisin halunnut lisata teoriaan naisyrittajyyden parissa monia
vuosia tydskennellyn asiantuntijan ajatuksia, mutta aikataulullisista syista tama ei onnistunut.
Vaikka opinnayteyon tekoprosessi oli haastava, sain kuitenkin itselleni paljon uutta tietoa naisyrit-

tajyyteen ja yrittajyysprosessiin liittyen ja uskon, etta tydsta on hyotya myds muille.
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Parasta opinnaytety6ta tehdessa oli haastatella yrittajanaisia ja kuulla heidan tarinansa yrittajina.
Jokainen yrittaja oli aloittanut rohkeasti tiensa yrittajina, vaikka se oli ollut aluksi haastavaa. Tari-
noiden myota sain itse uskoa siihen, etta mita tahansa voi tapahtua, kunhan uskaltaa yrittaa. Yrit-
tajanaiset olivat hyvin joustavia aikataulun suhteen ja l0ysivat aikaa osallistua yrittajatarinoihin ja
opinnaytetyohoni. Uskon tarinoiden antavan hyvin paljo motivaatiota muille yrittajaksi alkaville ja
yrittajina oleville. Tarinoista kay ilmi, kuinka positiivinen vaikutus Oulun seudun yrittdjanaisten yh-

distyksella on ollut yrittajanaisiin ja kuinka suuren tukiverkon yhdistyksen jasenena voi saada.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET YRITTAJYYSPROSESSISTA LIITE1

Yrittajatarinan tekoon liittyvat haastattelukysymykset.

Pohjustus haastatteluun:

Haastattelukysymykset tulevat keskittymaan yrittajyysprosessin vaiheisiin ja haluankin avata hie-
man teoriaa ja vaiheita yrittajyysprosessissa, jotta haastattelukysymykset ovat mahdollisimman
selvia. Yrittajyysprosessiin kuuluu siis yleensa kuusi vaihetta, joita ovat intention kehitysvaihe,
kaynnistysvaihe, eloonjaamiskriisi, vakiintuminen, kasvuvaihe ja kansainvalistyminen. Intention ke-
hitysvaiheeseen kuuluu yksilon kehitysprosessi lapsuudesta saakka lapi koulutusjarjestelman. Yrit-
tajyys on yleensa ollut aina mahdollisuutena tulevaisuudessa. Tassa vaiheessa yrityksen perusta-
mista edeltaa ideointi- ja suunnitteluvaihe, jolloin mietitaan esimerkiksi yrityksen elinmahdollisuu-
det, toimiala, koko, asiakaskunta ja yrittajan voimavarat. Kaynnistysvaiheessa yrittaja hankkii tar-
vittavat resurssit yritystoiminnan aloittamiseen.

Kaynnistysvaiheen jalkeen siirrytaan vaiheeseen, jota kutsutaan eloonjaamiskriisiksi. Taman vai-
heen aikana kokeillaan kaytannossa, onko yritys elinkelpoinen. Tasta yritys jatkaa kohti vakiintu-
mista ja tavoitteena on yleensa toiminnan laajeneminen ja kasvu. Naiden vaiheiden jalkeen yritys

saattaa lahtea tavoittelemaan kansainvalistymista.

Haastattelukysymykset:

Alustus:
Milla alalla yrityksesi toimii ja mita tuotteita se valmistaa?
Kuinka kauan olet toiminut yrittajana?

Millainen on koulutus- ja tyétaustasi?

Yrittajyysprosessin kysymykset:

Missa yrittajyysprosessin vaiheessa koet olevasi talla hetkella?

Mitka olivat tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttivat paatokseesi lahtea yrittajaksi?
Milla tavoin havaitsit liketoimintamahdollisuuden?
Mitka tekijat vaikuttivat toimialasi valintaan?

Miten kuvailisit yrityksen kaynnistysvaihetta ja sen kulkua?
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Millé keinoilla hankit tarvittavat resurssit liketoimintaa aloittaessasi ja mitd nama resurssit olivat?

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet mielestasi siihen, etta yritystoimintasi on ollut kannattavaa ja, etta

yrittajyysprosessisi on jatkunut eloonjaamiskriisin jalkeen?

Mitka toimitapasi ovat auttaneet mielestasi liketoimintasi vakiintumisessa?

Millaisia tavoitteita sinulla on liketoimintasi kasvun tai laajentumisen suhteen?

Onko yrityksellasi tavoitteena kansainvalistyminen?

Missa asioissa koet onnistuneesi parhaiten yrittajana?

Mika on ollut mielestasi haasteellisinta yrittdjana? Miten ndma haasteet ovat ratkenneet?

Yhdistykseen liittyvat kysymykset:

Missa vaiheessa yrittajyysprosessia liityit Oulun seudun yrittajanaisten yhdistykseen?
Millainen rooli yhdistyksella on ollut yrittajyysprosessissasi ja milla tavoin yhdistykseen kuuluminen

on auttanut sinua?
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Yrittajatarina 1 LITE 2

'@KOKOAHISPALVELU

Me kokoamme.

Kokoamme ostamasi tuotteet
sinulle valmiiksi - sind saastat
aikaa ja hermoja. Kysy lisaé.

Rohkeutta nuorellaialla

Anne Antikka toimii yhdessd miehensa Jarmo Antikan kanssa yrittédjina K-Raudan
ketjukauppiaina. Yritys toimii kaupan alalla tukkuliikkeiden yhteistydkumppanina. Yrittdjina
pariskunta on toiminut jo 18 vuotta. Anne toimii yrityksen hallituksen puheenjohtajana ja
Jarmo yrityksen toimitusjohtajana. Tydtehtavat ovat jaettu selkedasti siten, ettd Annen
vastuulla on henkildstd sekda myymalamyynnin johtaminen ja Jarmon vastuulla yritysmyynti
seka markkinointi.

Ennen yrittajyyttdan Antikka tydskenteli hoitoalalla sairaanhoitajana. Silloin Antikan haaveena
oli menna opiskelemaan hoitotieteita tullakseen keskiasteen opettajaksi ja opiskella sitéd kautta
hallintoa, jotta saisi enemman esimiesvastuuta.

- Mulle oli hyvin selkedd jo nuorena, ettd haluan esimiesasemaan, mutta en arvannut, etta
olisin tallaisella alalla.

Suunnitelmat kuitenkin muuttuivat, kun aviomies Jarmo ehdotti Annelle oman yrityksen
perustamista. Jarmo oli tydskennellyt rautakaupassa myyjana ja oli saanut sitéd kautta
kokemusta alasta. Antikalla ei ollut tietoa yrittamisesta eika sen takia osannut odottaakaan
mitaan. Miehensa innostus tarttui kuitenkin myds hdaneen ja pariskunta paatti alkaa
ketjukauppiaiksi.

Antikka sanoo rohkeuden olleen tarkein tekija yrittdjéksi lahtemiseen, silld hanella ei ollut
mitaan, mita olisi osannut pelatd. Lahipiirissa ei ollut kokemusta yrittamisesta, joten ei osannut
edes ajatella mahdollisia kriiseja tai konkurssiin joutumista. Antikka sanoo olevansa hyvin
kunnianhimoinen ja omaa halun menna elamassa eteenpain seka onnistua. Nama
luonteenpiirteet auttoivat yritystoimintaa aloitettaessa ja ovat sdilyneet tahan paivaan
saakka.




Vaikeuksista menestykseen

Ensimma&inen kauppapaikka perustettiin Kemijarvelle, missd myymal33 pidettiin vajaa vuosi.
Taman jalkeen muutettiin Kajaaniin, missd vieradhtikin kahdeksan vuotta ennen muuttoa
Ouluun. Antikka sanoo ensimmaisten kolmen vuoden olleen kaoottisia eika sind aikana tullut
melkeinpa edes nukuttua. Vaikka ensimmainen myymal3 oli pieni, jouduttiin sielld tekemaén
kaikki itse, joten lepoon jdi todella vahan aikaa. Alussa monia asioita tehtiin ketjun puoclesta
valmiiksi, mutta aloitusprosessissa oli my&s paljon samoja vaiheita kuin kelld tahansa
yrittdjalld. Aloitettaessa térkeinté oli hankkia rahoitus ja todistaa, ettd yritys olisi kannattava.

- En ole koskaan odottanutkaan, ettd menestys tulisi helposti. EI&ma ilman haasteita ei sovi
minulle tai kuvaa minua milldén tavalla.

Tall3 hetkelld Annella ja hdnen miehellddn ovat myymaldt Oulussa sekd Kemissa ja ne
tydllistdvat yhteensad noin 120 henked. Yritys on selkedssa kasvuvaiheessa ja Antikka uskoo
ensi vuonna tulevan lisda kehitystd edelliseen. Laajentumista kahden myymalén liséksi ei ole
suunnitelmissa vaan yritys keskittyy toiminnan kehittdmiseen olemassa olevissa
toimipisteissa. Kansainvalistyminen tai ulkomaisten asiakkaiden hankkiminen ei ole my&skaan
tavoitteena vaikka saman ketjun toimipisteitd on myds ulkomailla. Ketjuun kuuluvista maista
ainoastaan Suomion yrittajavetoinen.

Suunta eteenpain

Antikka uskoo, ettd yritystoiminta on kannattavaa silloin, kun katsoo eteenpdin
tulevaisuuteen. Yrittdjén tulee osata katsoa myds taaksepdin ja ottaa oppia mahdollisista
virheista seka onnistumisista. Tuleen ei voi kuitenkaan jaada makaamaan eikd odottaa asioiden
paranemista itsestdan. Pattitilanteessa taytyy miettid, mika on seuraava liike ja mihin
kannattaa investoida seuraavaksi, jotta yritystoiminta luistaa paremmin.

Yrityksen vakiintumisessa on auttanut Antikan mukaan selkedsti se, ettd hénelld ja
aviomiehelldan on selked tydnjako yrityksessa. Selked vastuujako on ollut yksi tarkeimmistd
asioista yrittdmisessa ja asioiden sujuvuudessa. Vakiintumisessa ovat auttaneet myds
yrityksen selkedt prosessit sekd se, ettd molemmat yrittdjat ovat mukana operatiivisissa
toiminnassa. Yritys toimii alalla, jolla kukaan ei voi hallita kaikkea, joten on hyvé omata hyvia ja
luotettavia yhteistySkumppaneita..

- Me ndymme asiakkaille myymalana sek3 palveluntarjoajana, mutta sisélld on monia erilaisia
tydnkuvia, jotka on jaoteltu osastoittain ja se on ollut merkittava asia kehittymisessa.

Usko tulevaan

Yrittdjyyden ohessa Antikka on opiskellut kaupallista alaa ja ratkaisukeskeista tyonohjausta.
Antikka on opiskellut my&s johtamista ja on yrittdjyyden alussa saanut alalle tyypillisen
kauppiasvalmennus koulutuksen. Nama ovat auttaneet Antikkaa kehittdmaan itsedan
yrittdjana seka johtajana.

Parhaiten Antikka sanoo suoriutuneensa yrittajan henkiléstdnsa johtamisessa ja siin, ettei ole
luovuttanut yrittdjana. Yrittédjyyden aikana on ollut vaikeita aikoja taloudellisesti kuten
kuluttajakaupan ollessa vuosia miinuksella. Viitteita tilanteen paranemista alkoi nakymaan
vasta viime vuoden aikana. Tilanteeseen vaikuttivat niin globaalit taloudelliset muutokset kuin
kilpailun lisdantyminen varsinkin Oulun alueella. Yrityksen sisalla tilannetta korjattiin kaikkien
turhien elementtien poistamisella ja lopulta taloustilanne lIahti nousuun. Vastoinkdymiset eivat
ole koskaan lannistaneet intoa toimia yrittdjana.

Oulun seudun yrittdjanaiset ry:een Antikka liittyi heti Ouluun muutettuaan. Antikka oli
aktiivisesti mukana Kajaanissa toimineessa yhdistyksessad, mutta on pystynyt olemaan
harmillisen vdh&n mukana viime vuosina Oulun yhdistyksen toiminnassa. Yritystoiminnan
alussa yhdistykseen kuuluminen oli hyvin merkityksellistd, silld yhdistykseen kuuluvien
jasenien kanssa sai vaihdettua samankaltaisia kokemuksia ja se oli mielellisesti suuri
voimavara. Kiireiden my&ta osallistuminen on ollut vahaisempaa vaikka toimintaan olisi
mukava osallistua.
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YRITTAJATARINA 2

Perheyrityksen jatkajana

Suuren teollisuusalan yrityksen johtoon

Johanna Koskelainen on toiminut Kymppi Group Oy yrityksen johtajana seka omistajana jo 17
vuoden ajan. Teollisuusalan yritys valmistaa eristys- ja telinepalveluita prosessiteollisuudelle.
Yhtid on itsessaan jo 35 vuotta vanha ja sen perustivat Koskelaisen vanhemmat. Koskelainen
on kuitenkin seurannut yrityksen toimintaa koko ikédnsa ja tydskenteli siellda ensimmaisen
kerran jo teini-idssa.

Johtajaksi Koskelainen ei alkanut suinkaan heti vaan han halusi opiskeluaikoinaan nahda
muutakin maailmaa. Tie vei kuitenkin takaisin perheyritykseen, silla tunsi vastavalmistuneena
yhtitssa tydskentelyn olevan hyva ponnahduslauta muihin mahdollisiin tehtéviin. Lopulta
Koskelainen paatyi kuitenkin yrityksen yhdeksi omistajista seka sen johtoon.

Koulutukseltaan Koskelainen on insin&ori ja yo-merkonomi. Han on suorittanut myés
naisyrittdjille suunnatun FMBA-koulutusohjelman. Opinnot ja jatkuva itsensa kehittdminen
ovat auttaneet hantda ymmartamaan yrityksen teknistd- ja markkinointipuolta. Koskelainen on
aina ollut kiinnostunut tekniikasta ja kokee miesvaltaisella alalla tydskentelyn omakseen, silld
asioita ei analysoida niin tarkkaan.

Yrittdjyys veressa

Koskelaiselle oli aina selvaa, etta han haluaa yrittajaksi, vaikka ei olisi perheyrityksen johdossa.

Han koki haluavansa olla enemman kuin rivitydntekija ja omata enemman vaikutusvaltaa.
Yrityksen johtajana han pystyy vaikuttamaan asioihin ja tekem&an ne omalla tavallaan.

- Oon ollut yrittdjdluonne aina. En ois voinu koskaan ajatellakkaan, ettenkd olis jossain jollain
tavalla yrittdjana vaikka en olisi perheyritykseen tullutkaan.

Kun Koskelainen paatti jaada yritykseen, teki han yhdessd muun johdon kanssa isoja
suunnitelmia ja strategioita yritykselle seka liiketoimintasuunnitelman, jonka avulla ne
saavutettaisiin. Noin seitsemén vuotta aloitettuaan yhtion johdossa, kaikki aikanaan asetetut
tavoitteet oli saavutettu. Tama opetti tarkeimpia asioita, mita yrittdjan on hyva tietda.
Koskelainen oppi suunnitelmallisuutta ja sen, etta kaikki, mita paatetaan, tulee kirjata ylos.
jotta toimintaa ohjaa selked paamaara. Tavoitteiden eteen tulee tehda toita eivatka muutokset
tapahdu itsestaan. Han on vuosien varrella myds todennut rehellisyyden my&s vaikeiden
paikkojen edessd ehdottoman tarkedksi asiakkaskumppanuuksien hoitamisessa.
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Laajentumista ulkomaille

Markkinoilla tapahtuvien muutosten perdssa voli olla vaikea pysyd mukana. On hyva kuitenkin
arvioida tilannetta ennakkoon ja yrittdd muuttaa toimintaa niiden mukaisesti. Suurien
péatdsten edessa tulee olla tietoinen niin oman yrityksen tilasta, mutta my&s asiakaspinnassa
nékyvissa olevista pienistikin muutoksista. Yrittdjéna tulee osata tehda paatdksiad nopeaa,
mutta olla tietoinen myds niihin liittyvista riskeistd. Investointien tulee olla jarkevié ja uusista
mahdollisuuksista tulee uskaltaa myds kieltdytya.

- Yrittajan taytyy olla tietoinen ymparilld tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista
omaan yritystoimintaan. On parempi tehdé rohkeasti uusia avauksia, kuin seurailla, mitd muut
tekevat.

Yritys on ehtinyt vakiintua vuosien saatossa ja Koskelaisen vetovastuun aikana yhtié on
tavoittanut uusia bisnesalueita. Toimintaa on myds lopetettu ja vanhoja tapoja uudistettu ajan
tasalle. Uusia bisnesmahdollisuuksia tulee seurata ja ennakoida, jotta pysyy kilpailussa
mukana. Koskelaisen mielesta yritystoiminnan jatkumiselle ja eteenpdin viemiselle on
olennaista se, ettd kaikilla yhtiodn kuuluvilla on sama ty&panos ja ajatusmaailma.

Tall3 hetkelld Koskelainen kokee yrityksen olevan kovan laajentumisen vaiheessa. Yhtid osti
ensimmaisen ulkomaisen ja kiinteén tytdryhtion Norjasta. Laajentumispdatoksen taustalla oli
vakaamman ymparistdn luominen Norjaan, missa yhtid on suorittanut useita projekteja.
Yhtidn toiminta on kuitenkin ollut aina kansainvélistd projektien muodossa muissa tehtaissa.

- Strategiana yhtidlld on rakentaa laajempi. Skandinaviaa palveleva yritys.

Kannustavaa johtamista

Vuosien varrelle on mahtunut hyvia ja huonoja aikoja, mutta yritys on mennyt koko ajan
oikeaan suuntaan. Yhtion henkildkunta on pysyvaa ja tydsuhteet ovat pitkia. Johtajana
Koskelainen kannustaa tydntekijéitdan oman uran luomiseen vaikka se tarkoittaisikin hyvan
tydntekijan lahtemista uusiin haasteisiin. On parempi tehda vaaria ratkaisuja ja katua niita kuin
vain haaveilla kokeilematta.

Haasteellisimpana yrittajan arjessa Koskelainen kokee ty6- ja vapaa-ajan erkaannuttamisen
vaikka hyvia ideoita saattaa juolahtaa mieleen aivan yllattaen. Hyvaa tasapainoa tyhdn tuovat
ystéavat ja perhe. Koskelaisen aviomies ja veli ovat osana yhtion toimintaa ja tdmaé auttaa
saamaan uusia nakdkulmia ja tukea yhtiota koskevissa asioissa.

- Elama pysyy tasapainossa, kun sopivasti ty6ta ja sopivasti muuta toimintaa tydn ulkopuolella.

Oulun seudun yrittdjanaiset ry:seen Koskelainen liittyi noin 20 vuotta opiskelujensa jalkeen.
Han liittyi yhdistykseen silld kaipasi naisten sosiaalista verkostoa. Johtaminen on yksindista ja
on hyva tavata ihmisia, joilla on samanlaisia kokemuksia. Yhdistyksesta saa paljon kontakteja ja
vertaistukea, vaikka han ei ole mukana en&a niin aktiivisesti kuin ennen.
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YRITTAJATARINA 3

Ohjelmistoalan ammattilainen

Hyppy tuntemattomaan

Eeva Kangas aloitti yritystoimintansa kuusi vuotta sitten irtisanomisen seurauksena. Kangas
jai tyhjan paalle ja hanen oli pakko keksia tilanteeseen ratkaisu. Kangas onnistui saamaan
ensimmaisen projektinsa, minka seurauksena tie yrittajana alkoi.

- Lahdin rohkeasti liikkeelle, olin yksinhuoltajaéiti ja tdysin nollabudjetilla. Sain kuitenkin
projektin ja uskalsin alkaa yrittajéaksi.

Kankaan yritys Fixui Oy tarjoaa ohjelmistosuunnittelua erilaisille ohjelmistotaloille seka
yrityksille. Yritys valmistaa asiakkailleen my®s kotisivuja seka erilaisia graafisia ratkaisuja.
Aluksi padomaa ei ollut kdytanndssa lainkaan ja koko yritystoiminta oli aloitettava lahes
tyhjasta. Yritystoiminta sai kuitenkin tulta alleen, kun hédn sai itselleen yhtikumppanin ja
padomaa yrityksen toimintaa varten. Hanella oli kdytdssaan tietokone, jolla pystyi
toteuttamaan asiakkaan tilaaman projektin. Tydtilana toimi silloin Oulussa sijainnut
Yritystakomo, missa Kangas sai projektinsa valmiiksi seka laati itselleen
liilketoimintasuunnitelman.

Yritys alkoi kasvaa vauhdilla, silld ensimmaisen tyontekijansa Kangas palkkasi vain pari
kuukautta aloittamisen jalkeen. N&in hanelle jéi aikaa asiakashankintaan ja palveluiden
markkinoimiseen. Taman seurauksena Kangas hankki yritykselleen pienen tydpisteen Oulun
teknologiakylasta.

Alan kokemuksesta uskallusta yrittdjyyteen

Koulutukseltaan Kangas on prosessitekniikan diplomi-insind6ri ja on ennen yrittdjyyttadan
toiminut erilaisissa tehtdvissa kuten tutkijana yliopistossa ja vuosikymmenen ajan
ohjelmistoihin erikoistuneessa yrityksessa. Yrittajaksi Kangas uskalsi lahted rohkeutensa
lisaksi samalta alalta hankitun kokemuksen ansiosta. Han oivalsi alkaa tarjoamaan itsenaisesti
samanlaisia palveluja yrityksille kuin entisessa tydpaikassaan. Toimialan valintaan vaikutti
myds halu tehda sitd, mita osaa parhaiten.
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Talla hetkelld yrityksessa on 9 tydntekijda ja yritys on kovassa kasvuvaiheessa. Henkildstd on
tuplaantunut alkuvuodesta ja vield olisi tilaa uusille osaajille. Yritys muutti myds uuteen
toimitilaan syksyn alussa. Kangas kokee |18ytadneensa palveluillensa sopivat markkinat ja on
saanut sijaa yritykselleen kilpailun keskella.

- Me ollaan laajennettu aivan hirveasti tdnad vuonna. Haluamme ensiksi vakiinnuttaa ja
rauhoittaa nykyinen tilanne seka saada tamé porukka tekemaan aina vain parempaa tyota.

Yrityksen markkinointi I3hellad sydanta

Yrittdjana Kangas kokee vahvuudekseen verkostoitumiskykynsa, minka avulla on saanut
hankittua tarvittavia kanavia yritysmaailmassa. Han nauttii ihmisten tapaamisesta erilaisissa
tapahtumissa ja yrityksensa palveluiden markkinoimisesta sekad myynnista. Kangas kertoo
my®ds riskinottokykynsa olevan ratkaiseva yritystoiminnassaan, silla ratkaisuja on uskallettava
tehda, vaikka niihin liittyy aina pieni epavarmuus lopputuloksesta.

- Minulla on hyva verkosto ja olen uskaltanut ottaa riskeja ja ottanut tydntekijoita, jotta
itsellani jaa aikaa myyntiin ja markkinointiin. Jos tekisin taysilla tditd, en kerkedisi ollenkaan
keskittya palveluiden myymiseen.

Kangas nédkee asiat kokonaisuuksina eika pikkutarkka yksityiskohtien suhteen. Haasteellisinta
onkin ollut talouspuolen tarkkojen lukujen kanssa toimiminen, mutta apua on onneksi saanut
tilitoimistosta.

Al

Oulun seudun yrittdjanaiset ry:een Kangas liittyi noin viisi vuotta sitten ja toimiessaan
miesvaltaisella alalla han pohti, sopiiko joukkoon. Ennakkokasitys osoittautui kuitenkin
vaaraksi ja talld hetkelld han toimii yhdistyksen tiedottajana.

- En ajattele, etta I6ytaisin yhdistyksen kautta asiakkaita vaan toisia yrittéjia ja siella voi olla
oma itsensa. Jasenilld on samoja tuskia, joita voi purkaa toisille.

Yhdistykselld on ollut suuri vaikutus yrittajyyteen, silld se toimii henkireikdna ja
tukiverkostona yrittdjaarjen keskella. Yhdistyksen tapahtumissa saa tukea omiin haasteisiinsa
ja vastauksia kysymyksiin. Toiminnassa mukana oleminen onkin enemmankin vapaa-ajan
toimintaa ja hyva tapa irrottautua yrittdjan kiireisesta arjesta.
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YRITTAJATARINA 4 LITE 5

Kauneudenhoidon ammattilainen

Mahdollisuuden myota kosmetologiyrittajaksi

Kaisuleena Joenvaara toimii kauneudenhoito- ja hyvinvointialan yrittdjana kauneushoitola
Kauneus- ja Hyvinvointipalvelut Vanilliini Ky:ssa. Talla hetkelld toimipisteitd on kaksi, Tuirassa
ja Jaalissa. Yritys tuottaa monipuolisia hyvinvointiin ja kauneuteen liittyvia palveluita
asiakkailleen. Joenvaara on toiminut yrittdjana jo 16 vuotta. Kaisuleena on toiminut myds
kahdeksan vuoden ajan kouluttajana ja hdnelld on toisen kauneushoitolansa yhteydessa
koulutustilat, jotka palvelevat maksimissaan 10 hengen ryhmid. Koulutusten yhteydessa han
neuvoo muun muassa kauneudenhoitoalan laitteiden kayttoa, opettaa myyntia ja
markkinointia seka tuotesarjojen tuntemusta.

Joenvadra paatti lahted yrittajaksi oivan tilaisuuden mydta. Jaaliin vapautui litketila, mihin
Kaisuleena paatti perustaa oman yrityksensa. Yrittdjaksi lahtemiseen houkutteli myds oma
vapaus yrittdjanad seka selked ajatus siitd, miten asiat hoidetaan.

-Tuttavani soitti erddn yrityksen lopettavan Jadlin alueella ja se oli minulle oiva tilaisuus
aloittaa liiketoiminta.

Koulutukseltaan Joenvaara on kosmetologi. Hanelld on my&s merkonomin- ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto. Kauneudenhoitoalan han valitsi oman kiinnostuksen ja kokemuksensa
perusteella. Monipuolisen koulutuksensa ansioista hdan on pystynyt yhdistamaan tiedot ja
taidot kauneudenhoitoon seka yrityksen hallinnollisiin tehtéviin liittyen. Joenvaara pitaa
tydstéan kosmetologiyrittdjana ja on kerryttanyt vuosien aikana mukavan asiakaskunnan.
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Asiantuntevaa palvelua

Yrityksen kdynnistamisvaihe alkoi resurssien hankinnalla ja niiden hankkimiseen han tarvitsi
rahoitusta. Joenvaara otti naisyrittdjille tarkoitetun lainan, jonka avulla hdn pystyi hankkimaan
tarvittavat valineet ja laitteet palveluidensa tuottamiseen. Alkuvaiheessa tyopaivat venyivat
pitkiksi. Intoa oli kuitenkin niin paljon, etteivéat pitkat paivat haitanneet Kaisuleenaa.

- Alkuvaiheesta on niin kauan, etten muista tarkkaan sita aikaa. Tydpaivat olivat hyvin pitkia,
mutta olin silti todella innostunut enka sairastanut koskaan.

Talla hetkellda Joenvaara kertoo yrityksensa olevan vakiintunut ja tavoittelevan kasvua.
Liikkeitd on talla hetkelld kaksi, mutta tulevaisuudessa niiden maara voi kasvaa. Yrityksen
tavoitteena ei ole kuitenkaan kansainvalistyminen vaan toiminta keskittyy kotimaahan.
Joenvaara mainitsee yritystoimintansa menestymisen syyksi osaavan asiakaspalvelun ja
laadukkaan tydnjaljen. Ystavallinen ja osaava asiakaspalvelu saa asiakkaat palaavat uudelleen.

Vahvuutena henkildstéjohtaminen

Yrittdjana Joenvaara on pyrkinyt tekemaan aina jarkevia ratkaisuja tulevaisuutta ajatellen.
Kokeneena yrittajana han tietda, mita haluaa ja mita kohti yritystéan vie. Parhaiten yrittajana
Joenvaara kokee onnistuneensa pitkdjanteisyydessa ja periksiantamattomuudessa. Han kokee
myds henkildstéjohtamisen omakseen ja kertoo onnistuneensa siind hyvin. Joenvaara
mainitsee myds innovatiivisuutensa auttaneen hanta eteenpain yritystoiminnassa.

Haasteellisimmaksi yrittdjyydessa Kaisuleenalla sanoo olevan tydntekijdiden vaihtuvuuden
seka ditiyslomat. Nama ovat kuitenkin ratkenneet karsivélliselld rekrytoinnilla.

Oulun seudun yrittajanaisten yhdistykseen Joenvaara liittyi heti liiketoiminnan aloitettuaan 16
vuotta sitten. Yhdistyksen jasenend Joenvaara on saanut hyvia verkostoja muiden jasenien
myo&ta.



