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Abstrakt
Vid internationella affdarer mellan olika ldnder kan kulturella skillnader orsaka eventuella

svarigheter.

Syftet med detta examensarbete &r att intervjua alédndska foretag for att ta reda pa om de har
upplevt nagra utmaningar med interkulturella situationer och varfor de valt att samarbeta
med just vissa specifika lédnder.

Undersokningen som &r av kvalitativ karaktér innehaller intervjuer med tre-stycken foretag.
Resultatet av undersokningen visade att féretagen inte upplever stora utmaningar eller
svarigheter med att gora affarer utomlands, vilket jag inte hade forvintat mig.

Genom teorin jag har studerat och resultatet frdn mina intervjuer har jag kommit fram till
slutsatsen att kulturella skillnader finns men de behdver inte ses som ett stort problem for
foretag. Det 4r mojligt att ha framgéangsrika partnerskap med en annan kultur om vi kan
acceptera faktumet att vi dr olika.
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Abstract

When different cultures do business, cultural differences may cause potential difficulties.

The purpose of this degree project is to examine Aland-based companies to see if they have
experienced any challenges with intercultural situations and why they have decided to

cooperate with certain countries.

The qualitative survey contains interviews with three companies. The results of the surveys
showed that the companies do not experience big challenges or difficulties with doing

business abroad, which I did not expect.

Through the theory I studied and the results from my interviews, I have come to the
conclusion that cultural differences exist but they do not have to be seen as a major problem
for companies. It is possible to have successful partnerships with another culture if we can

accept the fact that we are different.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Vid internationella relationer, handel och affarer kan utmaningar uppsté dé parterna har olika

nationell- och framforallt olika kulturell bakgrund.

1.2 Motiv for amnesvalet

Jag borjade intressera mig for det interkulturella i den globala marknaden under min
utbytestermin i Tyskland. Mina studier i en interkulturell milj6 fick mig att inse hur vart
ursprung och vara vanor spelar stor roll for ett gemensamt arbete. Sma detaljer som verkade
oansenliga missuppfattades mellan studenter med olik kulturell bakgrund och vi blev tvungna
att ta oss ur vart gamla monster for att forsta varandra. Kroppssprék eller flexibilitet hos de
studerande fran olika lander och kulturer skilde sig totalt. Mina erfarenheter i Tyskland och
mina manga resor dér jag stott pa olika kulturella skillnader vickte mitt intresse for hur
alandska foretag som gor affarer med utlandet hanterar dessa olikheter. Finns det négra
spriksvarigheter? Ar &linningar internationellt kunniga eller gor vi bort oss? Vad ir de stdrsta
utmaningarna med att expandera utanfr Norden? Ar det kostsamt att gora affirer till utlandet

pga kulturella missforstand?

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att intervjua tre storre alandska foretag for att fa en klarare
bild av hur internationell handel fran Aland verkligen gar till. Hur forbereder man sig for en
ny kontakt utomlands? Varfor har de valt att samarbeta med just vissa lander? Finns det

ndgra mérkbara kulturskillnader? har dessa skillnader varit utmanande for foretagen?

1.4 Avgransningar

Jag har valt att fokusera pa dldndska foretag som har partners utanfor Norden. Det har jag
gjort for att forsoka komma at storre skillnader och kulturella utmaningar én de som finns

mellan de Nordiska ldnderna.



2. METOD

2.1 Metodredovisning

Kvantitativ och kvalitativ metod skiljer sig fran varandra pé sé sitt att resultatet fran en
kvantitativ metod beskrivs med siffror medan ett kvalitativt resultat beskrivs med ord
(Eliasson, 2010). Jag har valt att anviinda mig av kvalitativ undersokningsmetod i form av en
litteraturstudie och intervjuform. D4 det finns ett begransat antal aldndska foretag som har
partners utanfor Norden ville jag gora en studie dir jag gick mer pa djupet med farre foretag.
Mina intervjufragor skiljer sig fran ett foretag till ett annat eftersom de sysslar med totalt
olika néringar och dirfor hade samma fragor inte kunnat passa dem alla. Jag valde att
skraddarsy mina fragor enskilt infor varje intervju for att f& en mer personlig och bittre

forstaelse angaende deras upplevelse av kulturella skillnader.

2.2 Kvalitativ

Den kvalitativa metoden intresserar sig for innebdrden snarare én statistiska samband. Men
bara for att den ar kvalitativ gor inte kvantitativa element ovasentlig eller helt franvarande.
Anvinder ett stort antal av de som blivit intervjuade samma uttryck eller om samma beteende
upprepas vid olika tillfillen dr detta forstas av stort intresse. Kvantiteten har betydelse ifall
ett fenomen &r nagot som forekommer vanligen. Dock innebér det ju inte att for att nadgot
forekommer mer séllan skulle det vara av mindre vikt for den som intervjuar. (Alvehus, 2013

sid 20,21)

2.3 Tolkning

Kvalitativ forskning &r tolkande forskning. Forskning som bygger pa tolkning kan verka
ovetenskapligt men det &r inte fullt s enkelt. Podngen med tolkning i den hér typen av
forskningen &r att man ska bidra med en mer generell forstielse av ett fenomen och utoka
tolkningsversionerna av en foreteelse, inte att man sjalv som uttolkare ska forsta exakt. For
att vi ska kunna se saker annorlunda an vi gjort tidigare maste vi trdna oss. Nagot kan verka

sé tydligt och sjilvklart som en bild som kan ses pé flera sétt. Fran borjan kan vi vara helt



sékra pa att den forestiller en anka men kan man se bortom det uppenbara ser vi plotsligt en
hare. Det sjdlvklara dr nu inte mera sa sjdlvklart. Tolkande forskning handlar om det hér att
utveckla vart sétt att se pé saker och ting i var omvérld och bidra med en nyanserad

uppfattning av den. (Alvehus, 2013 sid 22,23)



3. TEORI

Detta kapitel bestar av teori dér begreppet kultur diskuteras och vad man bor ta i beaktande
da man skall etablera sig pa en ny marknad. Jag kommer att ta upp Hofstedes och

Trompenaars kulturdimensioner och dven Milton Bennets interkulturella kénslighetsskala.

3.1 Kultur

“The survival of mankind will depend to a large extent on the ability of people who think

differently to work together.” (Hofstede i Lyvall, 2013)

Var virld ar fylld av olika typer av grupper, nationaliteter och médnniskor som standigt
konfronteras med andra grupper som inte agerar som dem sjélva gor. Trots att de kénner,
agerar och tinker pé olika sitt stélls de infér gemensamma beslut och svarigheter. Jordens
ledare maste kunna samarbeta d&ven om de inte delar samma bakgrund. Ett samarbete &r
nodvéndigt for att kunna hantera kdrnvapenhot, en véarldsomfattande konjunkturnedgéng eller
den globala uppvarmningen. Nyckeln for ett samarbete ar forstaelse for den andra parten och

dess sitt att tdnka och agera. (Hofstede, 2011)

I alla manniskor finns ett visst monster av hur vi kdnner. Vara kénslor, tankar och hur vi
agerar har blivit fargat av hela vart liv, frimst var barndom. I ung alder har vi lattast att ldra
oss och att anpassa oss. Darfor kommer vi etablera ett sa kallat monster tidigt. For att kunna
dndra pa sitt monster behdver man gldomma det gamla forst sedan kan man etablera ett nytt.

Att dndra en vana dr svarare dn att ldra sig ndgot for forsta gangen. (Hofstede, 2011)

Hofstede bendmner nationer som politiska enheter som hela virlden delats in i. Innan fanns
det stater men alla ménniskor identifierade sig inte eller kdnde tillhdrighet till dessa. Nu dr det
tankt att ditt pass skall visa vilken nation du tillhoér. Men man bor dnda anvédnda nationalitet

med forsiktighet vid forskning om kulturella skillnader. (Hofstede, 2011)



3.2 Hofstedes kulturdimensioner

Geert Hofstede har gjort mycket forskning inom dmnet kultur och enligt honom &r just kultur
ndgot man inte kan undvika i var vérld. Han anvénder sig av dimensioner for att kunna méta
och jamfora olika kulturer i siffror. De fyra grund dimensionerna benidmner han vid
maktdistans, individualism kontra kollektivism, manligt kontra kvinnligt och
osidkerhetsundvikande.( Hofstede, 2011) Han lade efterhand till tva stycken dimensioner
langtid- kontra korttidsorientering och tillfredsstillelse kontra aterhallsamhet (figur: I).
(Lyvall, 2013).

manligt

kvinnligt

osdkerhets- individualism
undvikande
kollektivism

Hofstedes kultur-

dimensionar

tillfredsstallelse

lingtids-

/ /
korttids- aterhdllsamhet
orientering

maktdistans

Figur 1. Hofstedes kulturdimensioner

3.2.1 Dimension 1 Maktdistans (PDI)

I vartenda samhille finns ojimlikheter. Aven i den mest primitiva stam med samlare och

jégare finns det alltid individer som &r starkare och har mer makt. Vissa personer kommer
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alltid att ha mer status och f& mer respekt &n andra och dérmed littare kunna paverka andra
ménniskor. Ett typiskt drag av ojamlikhet i samhéllet dr att det finns olika samhallsklasser

som t.ex en dverklass, medelklass och underklass. (Hofstede, 2011)

Undersokningen Hofstede gjorde pa IBM-anstéllda runt om i varlden upplyser
beroendeforhallanden i de olika nationaliteterna. Han tog fram ett sa kallat PDI-virde for att
pavisa hur nationaliteter uppfattar skillnader i makt. I kulturer dér maktdistansen ar stor eller
de har ett hogt PDI-virde ér de understélla valdigt beroende av sina chefer och hyser en stor
respekt for dem. I nationer med en liten maktdistans finns en tendens att foredra ett
omsesidigt beroende mellan understilld och chef. Man ar mindre beroende av sina chefer.
Forskningen visade t.ex. att det 4r en stor maktdistans i de flesta asiatiska och

latinamerikanska ldnder medan de nordiska har en lagt PDI-virde. (Hofstede, 2011)

3.2.2 Dimension 2 Individualism kontra kollektivism (IDV)

Den hir dimensionen beskriver till vilken grad individer &r integrerade i olika grupper.
(Lyvall, 2013) Individualism kdnnetecknar samhéllen med 16sa band mellan individer. Har
forviantas alla ménniskor att ta hand om sig sjdlva och den narmsta familjen. Kollektivism &r
motsatsen till individualism och hér integreras man redan fran fodseln i grupper med stark
sammanhéllning. I individualistiska samhéllen uppskattas édrlighet i form av vad man sédger
och tycker, i en kollektivistisk kultur bor man upprétthalla harmoni och undvika
konfrontationer som kan stora detta. Kollektivism &r vanligare i var vérld an individualism.
(Hofstede, 2011) USA och Finland har ett hogt IDV-virde medan Kina och Guatemala har
lagt vérde. (Lyvall, 2013)

3.2.3 Dimension 3 Manligt kontra kvinnligt (MAS)

Feminina samhiéllen priglas av acceptans dir de traditionella konsrollernas grénser suddas ut.
Relationer och livskvalitet dr viktigt. Fordldrar delar pa forsorjningen och uppfostran av
barnen. Sex dr ndgot man talar 6ppet om och sexuella trakasserier &r inte lika forekommande.
Man bor vara blygsam. Politiskt ligger de flesta till vanster och samhallet &r sekulariserat.

I maskulina ldnder &r det vanligt att mannen forsorjer familjen och kvinnan skdter uppfostran.

Homosexualitet anses vara ett hot och sexuella trakasserier dr ett stort problem. Statusvaror
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séljs i storre grad i dessa samhéllen. I maskulina samhéillen ligger man ofta mer i den

politiska mitten. Stor betoning pa en tro pa4 Gud och mindre sekularisering. (Hofstede, 2011)

Hos maskulina lander finns en tendens att forsoka 16sa internationella konflikter genom att
strida medan hos feminina ldnder 16ser konflikter genom kompromiss. Ett traffande exempel
4r hur man hanterade Falklandskrisen jimfort med Alandskrisen. Storbritannien och
Argentina dr bada maskulina ldnder dér man anvéinde vald for att 16sa den radande tvisten.
Sverige och Finland 4r bada feminina linder som enades om en kompromiss angiende Aland.

(Hofstede, 2011)

3.2.4 Dimension 4 Osakerhetsundvikande (UAI)

Osikerhetsundvikande kan definieras i till vilken grad ménniskor i en kultur kénner sig
hotade och tvivelaktiga till okdnda situationer. Det finns olika grader av behov av oskrivna

och skrivna regler. Osékerhet kan ge uttryck i stress och nervositet. (Hofstede, 2011)

For att skydda sig mot osékerhet har varje samhille utvecklat sitt att lindra &ngesten
nidmligen genom religion, lag och teknologi. Religion ger méinniskor stod och hjélper
maénniskor att acceptera osdkerheter. Vissa religioner erbjuder den ultimata trosten i form av
ett liv efter detta. Lagar och regler far oss att kinna oss sékrare angdende andra personers
beteende. Teknologi hjélper oss forstd och undvika osékerhet som orsakas av naturen.
Kinslor av osikerhet #r inte endast personliga utan ocksa delas med andra personer. Aven
osdkerheter dr nagot man tar till sig och lér sig via familjen, skolan och staten. (Hofstede,

2011)

3.2.5 Dimension 5 Langtidsorientering kontra korttidsorientering (LTO och STO)

Langtidsinriktade samhéllen vérdesétter egenskaper som uthallighet, sparsamhet och
skamkinsla. Kulturer som har ett lagt LTO bendmns som normativa medan samhéllen med
ett hogt LTO &r pragmatiska. Normativa samhéllen visar respekt och tolerans for andra. Man
varderar frihet, rittigheter, prestationer och att tdnka sjdlv inom arbetslivet i en sddan kultur.

I arbetslivet i en kultur med hogt LTO uppskattas drlighet, anpassningsformaga, sjélvdisciplin

och ansvarstagande. Man virderar det sunda fornuftet. (Hofstede, 2011)
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Finland har ett ganska lagt LTO dvs normativt medan Kina &r ett exempel pé ett land som ar
pragmatiskt. I ett normativt samhille visar man respekt for andra traditioner, har en relativt
liten benégenhet att spara for framtiden, man vill se snabba resultat och har inte s stort
tdlamod. I ett pragmatiskt samhélle visar man 6dmjukhet mot bade kvinnor och mén, man &r
angeldgen om att spara och investera for framtiden, man har stort talamod och visar pa
uthallighet. Man vill uppnd harmoni och hierarkier ar viktiga for ménniskorna i en kultur med

hogt LTO. (Hofstede, 2011)

3.2.6 Dimension 6 Tillfredsstéllelse kontra aterhallsamhet (IVR)

I en kultur med hogt virde pa tillfredsstillelse anser sig en storre del av befolkningen vara
lycklig, man prioriterar fritid och tycker sig ha kontroll 6ver livet. I en kultur med lagt vérde
ar en mindre del av befolkningen lycklig, fritiden ar inte lika viktig hér och ménniskor tycker
sig ha mindre paverkan pa sitt liv. (Hofstede, 2011) Hoga poang for tillfredsstillelse finner
man i t.ex Latinamerika och Nordeuropa medan aterhillsamhet forekommer mest i Ostasien,

muslimska linder och Osteuropa (Lyvall, 2013).

Finlands virden i Hofstedes modell ser ut enligt nedanstdende. Ett hogre varde indikerar pa
att dimensionen stimmer dverens med kulturen. Ett ligre tal pavisar att landets kultur skiljer

sig fran dimensionen (figur. 2).

63
29
57
28
33
26
Maktdistans Individualism Maskulinitet Osakerhets- Lﬁn%tidf.— Tillfredsstallelse
undvikande  orientering

Figur 2. Finlands virden i Hofstedes modell (Hofstede-Insights, 2018)

Hofstedes dimensioner kan vara vid stor hjélp vid internationell marknadsforing. T.ex vid
forséljning av bilar i en kultur dir osékerhetsundvikande &r hogt bor marknadsforingen vara

fokuserad pa sikerhet. I ett samhille med lagt osékerhetsundvikande kommer statusen som
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bilen ger troligtvis vara det viktigaste for kunden. Vid forsiljning av mobiltelefoner i USA
fokuserar man pd individen och hur hen kan spara tid och pengar pa att anvinda den hir

telefonen. I Kina bor man lyfta fram den kollektiva upplevelsen. (Lyvall, 2013)

3.3 Trompenaars kulturdimensioner

Fons Trompenaars studie paminner om Hofstedes dé den ocksa resulterade i att han
definierade 5 kulturdimensioner: regler kontra relationer, gruppen kontra individen, neutral
kontra affektiv, specifik kontra diffus och uppnédd kontra given status (figur: 3).Jag har valt
att ta upp dessa dimensioner eftersom de influerar vart beteende. De paverkar var moral och
vért sitt att gora affarer. Hur vi stéller oss till dessa dimensioner paverkar vara varderingar

och handlingar genom hela livet. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Trompenaars
kulturdimensioner
Regler Relationer
Individualism Kollektivism
Affektiva kulturer Neutrala kulturer
Specifika kulturer Diffusa kulturer
Uppnadd status Given status

Figur 3. Trompenaars kulturdimensioner

3.3.1 Dimension 1 Regler kontra Relationer

Den forsta dimensionen definierar hur vi beddmer andras beteende. Regelbaserade samhéllen
tenderar att vara abstrakta. [ lander som Tyskland och Schweiz, dér regler &r viktiga dr det
inte populart att korsa ett dvergangsstélle under rodljus. Alla ska f6lja regler och lagar och

alla skall behandlas lika under dessa.

I en kultur dér relationer dr viktigare ser man inte individen endast som en medborgare som

borde f6lja reglerna utan som en vén, min mamma, bror, ett barn, nigon man foraktar.
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Mellan dessa tva typer av samhéllen kan det vara svart for parterna att kdnna tilltro. Det finns
en risk att parten frén ett regelrétt samhélle inte kommer att lita p4 de andra for att de inte
foljer regler utan hellre hjdlper sina vdnner. En regelrétt part kan bli orolig att man prioriterar
sina personliga kontakter hogre @n t.ex. ett formanligt pris. En person som kommer fran ett
relationsbaserat samhalle skulle och andra sidan séga att man ¢j kan lite pa de regelritta

eftersom de aldrig hjélper en vin. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

3.3.2 Dimension 2 Individualism kontra kollektivism

Ser man sig sjilv som en individ eller som en del av en grupp? Ar gruppens gemensamma
framgéang och strivan framat eller borde var person sta pa egna ben? Generellt brukar man
koppla individualism till moderna samhéllen i véstviarlden medan kollektivism for tankarna
till traditionella samhillen och kanske ocksa till tidigare, misslyckade kommunistiska
samhéllen. Men Trompenaar menar att for att det sett ut sa historiskt behover inte
individualism vara kopplat till framgang. Lander som Japan, Singapore och Sydkorea visar
tydligt att ocksd samhéllen som inte fokuserar pa den enskilde individen utan pa gruppen kan

ocksé vara moderna och framgangsrika (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997).

I Trompenaars forskning kan man se att Finland &r ett av de ldnder dér det 4r allra vanligast
med sjalvstandigt arbete. Ocksa USA ir ett individanpassat samhélle. Medan i lander som
Japan, Indien och Kina dr det inte lika vanligt att arbeta eller att fa feedback individuellt.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

3.3.3 Dimension 3 Affektiva kontra neutrala kulturer

I alla relationer kommer kénslor att influera parterna. Till vilken grad vi later véra kdnslor
paverka oss, eller om vi later dem paverka oss alls ér skillnaden mellan affektiv och neutralt
beteende. I en affektiv kultur visar man kénslor tydligt medan i en neutral kontrollerar och
doéljer man dem eller bortser helt och hallet fran kinslor vid ett bemd&tande. Affektiva
individer har ofta ett starkt minspel och livligt kroppssprak. De sdger vad de tidnker och
kanner bade verbalt och icke-verbalt. Beroring &r vanligt i en affektiv kultur. I en neutral

kultur beundrar man sjélvbehérskning och kroppsspraket ar kontrollerat. Man doljer sina
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kéanslor och avsléjar inte vad de tinker under forhandlingar. (Trompenaars &

Hampden-Turner, 1997)

3.3.4 Dimension 4 Specifika kontra diffusa kulturer

I en specifik kultur skiljer man pa arbete och fritid. Personer i en sddan kultur tycker att man
kan arbeta tillsammans utan att ha en relation. Har uppskattas att man ger direkta och tydliga

instruktioner. Man vérderar sin egen tid och vill inte diskutera arbete utanfor arbetstid.

Déremot i en diffus kultur virderar man relationer hdgt och man umgas ocksa med kollegor
utanfor jobbet. Fokus ligger pé att stirka forhéllandet och man dr 6ppen om sitt liv, &ven
héndelser som inte &r relaterade med jobb. I ett sddant samhélle far man vara beredd pa att
diskutera arbete dven utanfor arbetstid. De nordiska ldnderna &r typiska specifika samhéllen

medan Kina och Indien &r typiska diffusa kulturer. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

3.3.5 Dimension 5 Uppnadd kontra given status

I en kulturer med uppnadd status virderar man prestation framfor vem du &r. Vad du har
uppnétt och astadkommit viger mer én ditt sliktnamn. Titlar skall endast anvdndas nér det &r

relevant. I Norden rader den hér typen av kultur.

I lander som Frankrike och Japan tycker man att man borde fa status tack vare vem man ar.
En sé kallad given status kultur. Makt och titlar spelar stor roll har och man forvéntas bete sig
anpassat efter sin egen status och behandla andra efter deras. Har &r det viktigt att tilltala
personer hovligt och pa ritt sétt da nagon fran ett given status samhille kan ta illa vid om

man inte anvénder titlar till exempel. (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

3.4 Bennetts interkulturella kanslighetsmodell

Hofstede och Trompenaar forskar i vad det finns for olika kulturella olikheter medan Milton
Bennet forsoker forklara hur ménniskor upplever kulturella skillnader. Det gor han genom en
modell som dr grundad pa observation om hur manniskor blir mer kompetenta interkulturella
kommunikatorer. Modellen innehaller 7 stadier eller positioner som okar gradvis dess
kénslighet for kulturell skillnader (figur. 4). Positionerna ror sig frén etnocentrisk syn, den

vénstra delen av figuren mot etnorelativism, den hogra delen av figuren. | etnocentrism
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upplever man sin egen kultur som den centrala och jamfor andra med sin egen, desto ldngre
hogerut man ror sig i modellen upplever man att det finns manga kulturer och min dr en del

av ett stort sammanhang.

e ) L e o
¥ 4 <& (\{‘& c-‘(\\o 'b‘}'a
N B & e £y7 &
@ 2 & o & &
& & &« ® i F
Etnocentrism < > Etnorelativism

Figur 4. Milton Bennets interkulturella kinslighets modell (IDR, 2018)

Fornekelse av interkulturella skillnader ar en kinsla av att kulturskillnader saknas
eller s& uppfattas de i stora kategorier som minoritet eller utlinning.. Méanniskor som fornekar
kulturella skillnader dr ointresserade och avvisar kanske interkulturell kommunikation pé ett

fientligt sétt.

Forsvar stadiet pd modellen innebér att man talar om typiska stereotyper och det finns ett
typiskt oss och dem. Dem ér ofta associerade med att vara sémre och oss &r dverldgsen dem.
Det ér vanligt att skylla pa kulturella skillnader for allmén skadegérelse och problem 1

sambhillet.

Minimering, hér &r man mer tolerant mot skillnader men man tror ocksé att delar av ens egna
kultur ar universell. Man antar att andra manniskor delar samma psykiska och fysiska
livserfarenheter trots olika kulturell bakgrund. Aven om man ser en del kulturella skillnader

hér doljer sig de djupaste.
Godkannande ménniskor i det hir stadiet dr accepterande och nyfikna men deras kunskap om

andra kulturer begrénsar dem att anpassa sig till olika kulturella ssmmanhang. Acceptans

behover inte betyda att man samtycker till en kultur. Det kan va dven vara av negativ klang
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man ser pé ett annat typ av samhélle men man é&r inte etnocentrisk vid bedémningen. Man

domer och jamfor dem alltsa inte med sin egen kultur.

Anpassning, personer som kan anpassa sig justerar sitt beteende till ndgot som passar for
kulturella sammanhang. Deras anpassningsforméga kan ses som en interkulturell

kommunikationskompetens.

Integration, personer som befinner sig hir kan ses som att de kan anpassa sig sa pass att de
finns mellan tva olika kulturer. Personer med en sddan smidighet kan hjélpa att medla och

bygga broar mellan olika kulturer. (IDR Institute, 2018)

Kulturdimensioner 4r anvéndbara i mdnga omraden men framst nér det géller internationellt
foretagande. Genom ett 6kat kulturellt medvetande kan ménniskor arbeta mer effektivt och
mer framgangsrikt da de interagerar med ménniskor fran andra kulturer. Interkulturell
kommunikation forutsitter att man dr medveten om kulturella olikheter eftersom vad som
anses naturligt och acceptabelt i ett samhille kan ses som konstigt eller stétande i ett annat.
All kommunikation dven skriftlig paverkas vérlden 6ver av de kulturella dimensionerna;

kroppssprak och gester, ord och sprak, vett och etikett. (Lyvall, 2013)

3.5 Marknadsetablering

Med marknadsetablering menar man nér ett foretag, pa egen hand eller via mellanhénder,
startar affarsverksamhet utomlands. Valet av marknadskanal och hur man skall bedriva
verksamheten dr ett kritiskt val. Rakar man gora fel ar det stor risk for stora tids- och
kapitalforluster. For mindre foretag utan internationell erfarenhet innebér de forsta stegen in
pa en ny marknad ménga provande beslut. Ett sddant beslut kan vara viktigare for ett mindre
an fOr ett storre foretag da de sméa saknar resurser for att jamfora olika alternativ samtidigt.

(Kleen, 2003)

3.5.1 Att vélja marknad

Fragan om vilket land eller omradde man skall gora affdarer med kridver noggrann genomgéang

av flera olika faktorer. Nir man soker efter en 1dmplig marknad bor man forst och framst se
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till ekonomiska forhallandena i omradet man undersdker. Hur ser landets ekonomi ut? Hur
stor marknadsandel kan foretaget ta och vad ér tillvixtmdjligheterna? Nir man tittat efter hur
stor marknaden ar underséker man konkurrenterna. Vilka ar de och var ligger deras prisniva
for liknande produkter? Hur marknadsfor de sig och hur ser deras distribution ut? Finns det
ett behov av var produkt? Hur skall man positionera sig, dvs etablera sig pd marknaden med

hinsyn till konkurrenterna? (Lyvall, 2013)

Nér man kommer utanfor det egna landet 6kar riskerna och osdkerheten. Man maste noggrant
ta reda pa vilka lagar och forordningar som géller. Kdparen dr helt okdnd och man kénner
kanske inte till vilket betalningsmedel som &r lampligt. Som namnts tidigare ar forberedelse

nyckeln for att omsorgsfullt vélja marknad. (Lyvall, 2013)

En viktig aspekt dr att undersoka landets politiska situation. Ar landet stabilt eller finns det
risk for krig eller en statskupp? Skulle nagot sddant utbryta kan det uppenbarligen ha
Odesdigra konsekvenser for foretaget. Man vill se till att minimera risken att nationaliseras,
kan staten i det nya landet ta &ver och forstatliga foretaget? Ar foretaget och dess affirer

vilkomnat eller icke dnskade i regionen? (Lyvall, 2013)

Hur ser de geografiska forhéllandena ut? Hur langt blir avstandet till hemmamarknaden?
Kommer transporterna bli for dyra? Kommer resandet av personal mellan 1dnderna bli for
kostsamt? Hur ser klimatet ut i det nya landet? Kan vara maskiner och produkter klara
viarmen, fukten eller kylan? Exempelvis kan luftfuktigheten paverka vért stél sé att det borjar
rosta vilket det inte gjorde i hemlandet. Kanske det finns skadeinsekter eller djur pé plats som

man inte tdnker pa. (Lyvall, 2013)

Vad for kulturella skillnader finns? Skiljer sig religionen fran var? Var ligger
utbildningsnivan? Hur kan man undvika eventuella kulturkrockar? Man bor fordjupa sig i
lokala seder och bruk samt ldra sig nationens spréak. Skiljer sig tankar om kvalitet? Hur pass

kvalitetsmedvetna &r véra kunder? (Lyvall, 2013)

Var ligger den tekniska nivan p& den hiar marknaden? Kan strémstyrkan bli ett problem, hur

l6ser man det isafall? Olika standarder och mattenheter bor tas i beaktande. (Lyvall, 2013)
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Dessutom maste man fundera dver om landet tillimpar olika handelshinder. Kommer det att
finnas tullar som vi behover beakta vid var prissittning? Eller har landet special krav sasom

testning och mérkning av en produkt tex. (Lyvall, 2013)

Innan man gor en exportsatsning borde man noggrant undersoka ovanstaende punkter. En

felsatsning kan bli ett véldigt dyrt misstag for foretaget bade finansiellt och tidsméssigt.

3.5.2 Forsaljning

Direktforsiljning kan t.ex uppsta da en importor tar kontakt direkt med producenten. Det
innebdr att man séljer direkt till en kund i utlandet utan hjdlp av en representant. Den hér
typen av affdrer, utan agenter, séljare eller distributorer dr ofta mer riskfylld. Har foretaget en
egen exportavdelning kan direktforsiljning daremot vara en fordel. Att arbeta utan
mellanhédnder ger en ndrmare kontakt och gagnar férhallandet mellan kund och leverantor.
Man fér en bra insyn i vad kunden vill ha och man far full kontroll ekonomiskt. (Lyvall,

2013)

Motsatsen till direkt dr indirekt forséljning vilket innebér att man tar hjdlp av mellanhinder
for att underldtta att ta sig in pa en ny marknad (Lyvall, 2013). Indirekt forsédljning kan se ut

pa ménga olika sitt som:

Exportbolag, kdper produkter fran en tillverkare och siljer dem till en kund i utlandet.

Exportagent, innebdr att en agent formedlar forsdljningen pa plats men uppdragsgivaren
fakturerar kunden. Agenten kan vara en god tillgdng vid export da de kénner till marknaden
och man behover inte utbilda egen personal. En nackdel kan vara att man en i méngden av
manga andra foretag som séljer via denna mellanhand. Exportagenter far ofta provision pa sin

forsdljning.

Ett annat sitt kan vara en importor 1 utlandet som distributdr. Importoren kdper in varor for

egen rakning och siljer dem vidare. Den hir typen av indirektforséljning kan vara smidigt for
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exportdren d& hen endast behover tillverka, leverera och ta betalt. En nackdel kan vara att

tillverkaren inte far s stort inflytande pa marknadsforingen.

En agent som finns pa plats i utlandets fordelar &r att hen har kunskap om marknaden,
byrakratin och spraket. En agents styrka bor vara sitt niatverk. Precis som exportagenter far de

provision for sitt arbete. Har bestimmer exportoren pris, levererar och fakturerar.

Pa lang sikt kan eget forséljnings- eller dotterbolag vara en bra idé om marknaden har
tillvaxtpotential. Men det dr en dyr och riskfylld investering att skicka personal pa plats.
Genom att vara etablerad pa marknaden fir man fordelen att fa en béttre insyn pa vad som
sker marknaden. Investeringen krdver noggranna kalkyler men om det utfors pa ratt sitt kan

man fi en mer konkurrenskraftig produkt an tidigare.(Lyvall, 2013)

Siljbolag kan vid etablering utomlands fungera som moderbolagets forlingda arm till den
nya marknaden. Det kan vara ett sétt att bygga broar mellan huvudkontoret och kunderna
utomlands. Siljbolag brukar dock inte vara rétt kanal for ett litet foretag med begransade
resurser. Vanligare dr att man har foregétts av export direkt till slutkunden eller via

exempelvis en representant. (Kleen, 2003)

Enligt Kleen dr timing, att komma in pa marknaden vid rétt tidpunkt &r avgérande. Kan man
utnyttja fordndringar i ndtverksstrukturen pa marknaden eller andra mojligheter som
marknadstrender kan det vara en stor fordel. En felaktig tidpunkt och délig timing kan stjdlpa

en i Ovrigt vilplanerad plan.(Kleen, 2003)
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4. EMPIRI

4.1 Foretagspresentationer

4.1.1 Optinova

Optinovagruppen ir en av de vérldsledande producenterna av medicinsk plastslang. Optinova
tillverkar slang pa Aland, i Minnesota, USA och i nirheten av Bangkok i Thailand. Dessutom
har de kontor vid flera platser i USA, Sverige, Tyskland, Indien och Kina. Huvudkontoret
finns p4 Aland. Jag intervjuade Per Lycke, personal ansvarig for foretaget den 22 januari
2018. Ar 2015 erhdll Optinova Scan Tube koncernen och dirmed blev fabriken i Thailand en
del av Optinova. Lycke berattar att det var alltsé inget aktivt val att det blev just Thailand
utan det hade med uppkdpet av Scan Tube att gora. Fabrikerna pa Aland och USA var
ddremot ett naturligt val for att vara nidra kunderna. Lycke tror att det ger en viss
kvalitetskénsla att producera i USA. Amerikaner koper gérna pd hemmamarknaden. “Att
producera lokalt i Finland uppskattas ocksa av finldindare men hir &r man inte lika
protektionistiska som amerikaner. Vi uppskattar lokalt men vi vill framforallt ha béasta mojliga
kvalitet.” Kontoret i Uppsala #r tack vare att Optinova grundades i Sverige. Ovriga kontors
placering handlar om att man vill finnas pa plats for marknaden. T.ex deras Shanghai kontor

vénder sig till den kinesiska marknaden. (Optinova, 2018)

4.1.2 Viking Line

Viking Line ér ett ledande rederi som trafikerar Ostersjon med kryssningsfartyg och firjor.
De har forsiljningskontor och andra samarbetspartners som reseagenter runt om i vérlden.
Nagra ldnder som kan ndmnas dir de har kontakter: Tyskland, Kina, Japan, Ryssland. Jag
intervjuade Andreas Remmer vice vd vid Viking Line den 9 februari 2018. Han har fétt en
stor erfarenhet inom interkulturell miljo under sin karridr. Viking Line har tidigare anlitat
finska varv men de valde att bestilla sitt nyaste fartyg fran Kina pga ett flertal orsaker.
Remmer séger att en av anledningarna till att man inte samarbetar med ett europeiskt varv ar
att de inte har 6ppningar i sina leverans scheman. Det skulle troligtvis drdja flera ar innan
fartyget hade levererats om man hade valt ett finskt varv. En annan viktig anledning ar det

konkurrenskraftiga priset de forhandlat fram med det kinesiska varvet. Dessutom uppskattar
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Viking Line att deras partner har deras rederi som huvudfokus. Man vill inte gérna vara en av
manga kunder som prioriteras 14gst nir nagot gar fel och man behover snabbt diskutera fram

atgirder. (Viking Line, 2018)

4.1.3 Alands Naringsliv

Alands Niringsliv 4r en medlemsforening som finansieras privat. Féreningen jobbar for att
oka konkurrenskraften hos deras medlemmar vilka #r &lindska foretag. Alands
handelskammare #r en del av Alands Niringsliv och de ingér i ett niitverk med dver 12 000
liknande organisationer. De driver projekt och assistera for att hjélpa alandska foretag
etablera sig pa den globala marknaden och har ddrmed erfarenhet och kunskap om hur
interkulturella affirer gar till i praktiken. Jag intervjuade Anders Ekstrom, vd vid Alands

Niringsliv den 25 januari 2018. (Alands niringsliv, 2018)

4.2 Intervjusvar

Andreas Remmer upplever att det finns helt klart kulturskillnader och sprakforbristningar
men inget som har paverkat Viking Lines fartyg bestdllning avsevért. “Bara man har

kénselsprotet ute s& kan man hantera det”.

Per Lycke tycker att de har vildigt god kontakt till alla sina bolag och fabriker. Han tycker
inte att det dr nagon skillnad pa de olika kontoren utan det fungerar bra med alla nuvarande
partners. Optinova har inga tankar pé att avbryta ndgot samarbete just nu. Lycke kinner inte
till nagra storre missforstand som skulle ha skett. Svarigheter med teknik och liknande

problem kan uppstad men man 18ser det.

Anders Ekstrom uppfattar inte att det sker sa stora interkulturella missforstand da alandska
foretag for handel med andra nationaliteter. Bade parter dr sa pass vana med internationell

kontakt. Men visst finns de diar men det verkar inte vara ett stort problem.
Pa fragan hur man forbereder sig for ett mote i utlandet svarade Anders Ekstrom att 1 var

globala virld ar det sillan &r sa att man viljer ett land dér man vill gora affarer. Snarare gar

det till sa att man &r involverad en bransch ddr man kommer i kontakt med andra foretagare
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som man skulle kunna ténka sig att handla med. Var i virlden det blir 4r sekundért, det ar
produkten eller tjdnsten som styr menar Ekstrom. Det geografiska ldget handlar endast om att
det finns forutséttningar. Precis som Lyvall lyfter fram 1 boken Internationell ekonomi méste
forutsittningarna finnas och ett flertal aspekter tas i beaktande men i 6vrigt har inte platsen
betydelse. Han lyfter dven fram att ménga branscher har sina kluster. En sadan plats kan t.ex.
vara en stad 1 Indien dér alla mobilforetag i vérlden finns. “Héller du pa med det s& hamnar

du dar tillslut”.

Viking Line har mycket kontakt via mail men en affar av en sddan storlek som de gor just nu
kréver att man triaffas 6ga mot 6ga menar Remmer. Nir man &ker {or att besoka sin framtida
potentiella partner har man vanligen haft kontakt i flera ménader innan avfard.
Digitaliseringen forenklar en del men man behover kunna kénna ett stort fortroende. De
triiffas kontinuerligt och deras partners har ocksa besokt dem pa Aland ett flertal ganger.
Numera nér avtalet dr klart, ramarna satta och samarbetet har borjat dr det deras nybyggnads
team, bestaende av primért tekniker som reser till Kina kontinuerligt for att folja med

processen pé plats.

Naturligtvis finns stora kulturskillnader siger Remmer men sa linge man hanterar dem sé ar
det inga problem. Deras kontakter i Kina adr vana med att jobba med utlindska rederier och de
ar ocksd medvetna vid véra olikheter. Han betonar att man maste kunna métas vid mitten. En
del grundldggande kulturell input har givits till det team som skdéter affiaren. Viking Line har
inte upplevt ndgon frustration over kulturskillnader. Det fungerar bra att jobba tillsammans
med kineser och Remmer kan ténka sig att det hade kunnat vara en mer flexibel affdr om de
samarbetat med en annan nationalitet &n kineser. P4 frdgan om det inte kan vara positivt med
flexibilitet svarar han att det kan vara helt okej men “det viktiga &r att bada parter vet

spelreglerna”.

Remmer lyfter ocksa fram vikten vid att processer dokumenteras pa ritt sitt. Att vara
medveten om vilken lagstiftning som géller var en av de forberedelser man bor gor enligt
Lyvall. Viking Line anvinder sig mycket av engelsk lagstiftning, for att eliminera
tolkningsproblematik. I nordisk lagstiftning finns stérre rum for tolkning men i engelsk

skriver man noga och utforligt I&nga dokument som beskriver exakt hur man ska ga tillvédga.
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Det fungerar bra for rederiet och Remmer séger att vid global business sa foljer man mer eller

mindre alltid engelsk lagstiftning.

Optinova underhaller gidrna befintliga kunder eftersom processen med att starta en ny relation
ar dyr, bade for kund och leverantor. De stravar efter en situation som gynnar bada parter. En
sadan produkt som medicinsk slang kréver en lang valideringstid vilket kan innebéra stora
kostnader speciellt for kunden eftersom det kan drdja flera ar innan samarbetet genererar

vinst. Dérfor dr det 1 bdda parters intresse att vdrda relationen och ha ett bra samarbete.

Engelska &r det dominerande spréket inom internationella affdrer. Man kommer langt med
engelska men vill man verkligen lyckas kan det l6na sig att ha lokal sédljpersonal pa plats i
utlandet. Ekstrom berittar att det ar ofta sa det gar till i praktiken. Man har en lokal partner
eller lokalbor som driver verksamheten pé plats. Pa fragan om vi borde lira oss kinesiska I
Norden svarar Ekstrom ja. Han podngterar att det &r ett av vérldens storsta sprak och att nér
de tidigare ledarna av frihandeln, USA och Storbritannien har isolerat sig, har Kina trétt fram
som den nya foresprakaren for global handel. “Vi kanske inte har sett konsekvenserna av

detta helt 4n men jag tror inte att det &r dumt att ldra sig kinesiska.”

Enligt en undersokning som CEMS tog fram angéende engelskans betydelse for
nyutexaminerade studenter tar foretag i dagens lige for givet att nyrekryterade skall tala
professionell engelska. De forvantar sig att personalen skall kunna uttrycka sig 1 skrift pa
engelska och talsprak virderas dessutom &nnu mer. Foretagen forskarna talade med tror att
engelskan kommer att talas av dnnu fler manniskor i framtiden &n vad det gor idag. De tror att

spridningen kommer att ske tack vare tekniken som stindigt utvecklas. (CEMS,2000)

Det finns en klar tanke bakom Optinovas kontor runt om i véarlden. Koncernen har kontor
med lokal personal precis som Ekstrom beskrev att det sker i praktiken. Lycke sdger att det ar
en fordel att ha personer pa plats som kan kulturen, spraket och hur man ska forhalla sig.
Dessutom understryker han att det gagnar foretaget att vara ndra marknaden och sina kunder.

“Leveranser och kontakten sker smidigare desto ndrmare du ar.”
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Viking Line skoter sina affarer pd engelska vilket Remmer inte ser som ett problem. “Vér
generation hanterar engelska utan problem. Den éldre generationen har haft storre problem

dar.”
P& Optinova anvinder man ocksa engelska som affarssprak. Lycke finner inte nagra

bekymmer med engelska. “Alinningar och svenskar har vildigt bra engelska, nagot svérare

kan det vara for t.ex thailéndare. Men nyckelpositioner pa plats kan absolut prata engelska.”
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5.ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

Syftet med mitt arbete ar att f svar pa hur forbereder man sig for en ny kontakt utomlands,
varfor véljer man att samarbeta med just vissa ldnder, finns det ndgra méarkbara
kulturskillnader och om det finns, har dessa skillnader varit utmanande for foretagen? Efter
att ha gjort mina intervjuer och analyserat materialet har jag kommit fram till att de foretag
jag intervjuat har f3 eller inte ndgra kulturella svérigheter alls da de f6r handel eller
samarbetar utanfor Norden. Resultatet forvanar mig eftersom teorin jag har lést lyfter fram sa
ménga mojliga missforstdnd som kan ske mellan parter fran olika kulturer. Kan resultatet ha
paverkats av faktumet att foretagen ej var anonyma? Det kunde vara forstaeligt att foretagen
inte girna vill lyfta fram eller erkidnna eventuella misstag. Eller dr det sa att man ser att det

finns olikheter mellan dem och deras partners men de lagger inte sé stor vikt vid det?

Foretagen jag intervjuat verkar inte ha nagra storre svarigheter &ven om de gor affdrer med
personer och foretag fran totalt annorlunda samhéllen. Men om det skulle pl6tsligt dyka upp
ett stort problem dér det skar sig mellan dem. Hur 16ser man problemet isafall? Har de en

plan ifall ndgot skulle dyka upp?

Lycke tycker att de helt klart har en medvetenhet for interkulturella situationer pa Optinova.
Han anser att de sitter stor vikt vid att man forbereder sig och dirmed far man mindre
problem med svérigheter och missforstand mellan olika kulturer. Om det uppstar utmaningar
finns det till viss del en plan for att 16sa alternativa problem. Men han sidger ocksa att det ar

omojligt att ha fardiga 16sningar for alla otaliga olika scenarion som skulle kunna ske.

Milton Bennetts interkulturella kinslighetsmodell visar individens syn pa kulturella
skillnader. Positionen minimering av interkulturella skillnader beskriver Milton Bennett som
ett stadie ddr man tolererar andra kulturer till viss grad men man ser dnda sin egen kultur som
universell. Ar det sd att &lédnningar accepterar kulturella olikheter men vi forviintar oss dnda
att andra kulturer skall anpassa sig mer till oss? Ser vi oss som lite bittre? Under intervjuerna
dok en diskussion upp om ifall sjofarten kan ha hjilp att gora dlanningar mer medvetna om

interkulturella kommunikatorer. Anders Ekstrom tror att det kan ligga nagot i det. Andreas
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Remmer tror ocksa att sjofarten har gett oss mycket. Men sidger han att dldnningar ar sédana
som reser och ser mycket men vi for att vi ska anamma nagot nytt krivs véldigt mycket. Vi

aker bort men vi har en hemma bést-mentalitet.

En annan diskussion som dok upp var ifall europeer har en slags tanke om att vara overldgsna
andra. Genom tiderna har vi skickat ivéig de jobb vi inte har velat ha till andra delar av
vérlden. Men som Anders Ekstrom sa sd “kanske det inte drdjer linge innan det blir ombytta
roller.” Som exempel kan man titta pd Viking Lines nybygge. Europeiska varv har tidigare
alltid varit en sjdlvklarhet for Viking Line men numera finns ett “know how” pé andra platser

och dérmed 4r inte Europa lédngre det enda alternativet.

Remmer tror inte att man minimerar medvetenheten om kulturella skillnader. Viking Line &r
ett av de storsta alandska foretagen och de dr vana med interkulturella relationer. Han tror att
en anledning till att det inte uppstér obekviama situationer &r for att bada parter ar vél
medvetna om deras olikheter och ddrmed har man storre forstaelse for misstag jamfort med
om en alédnning féroldmpar en annan alanning. Enligt Bennetts kénslighetsskala har alltsa
bade Viking Line och deras partners har en etnorelativistisk syn dir de &r forstaende for

varandras olika bakgrund.

Nér man skall etablera sig pa en ny marknad ger Andreas Remmer f6ljande tips. Man bor ldsa
pa om landet och léra sig s mycket som mdjligt. Véldigt viktigt dr ocksa att man inser att det
finns skillnader och att man accepterar dem. Man bor alltsa ligga pa den hogra sidan av
Bennetts kénslighetsskala for att acceptera och vara medveten om skiljaktigheter mellan sig
sjalv och sin partner. Han podngterar hur viktigt det &r att vara finkénslig for att kunna ldsa av

situationer med nya partners.

Remmer berittar att man kan ta hjélp att av experter. S& kallade export counselor far man
kontakt med via ambassader eller andra agenturer. En sadan agentur kan t.ex. vara Business
Finland som dr en sammanslagning av Tekes och Finpro. Via Business Finland kan bade
parter fran utlandet fa hjalp att etablera sig pa den finldindska marknaden samt kan finldndska
foretag fa hjalp att expandera utomlands.Viking Line anvénder inte dessa sjdlva men han kan

tanka sig att det 4r en bra hjilp for nyborjare. (Business Finland, 2018)
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Da en person fran en specifik kultur sdsom Norden vill forhandla med ett bolag frén en diffus
kultur som t.ex. Kina rekommenderar Trompenaars att man studerar landets historia och
bakgrund. Han poéngterar ocksé att man maéste lata forhandlingarna ta tid och att man skall
minnas att alla vagar bar till Rom. Viktigt ar dessutom att alltid respektera for personens titel
och alder och att sétta sig in i sin partners framtidsplaner. (Trompenaars & Hampden-Turner,

1997)

Viking Line har inte ndgon specifik plan for hur man ska hantera interkulturella svarigheter.
“Det finns ingen kdrnvapenkod som man knaprar in d4 man har problem”. Man ar forberedd
sa gott man kan men det &r omdjligt att forbereda sig for alla olika scenarion som skulle
kunna ske. Man bor alltid reflektera 6ver varfor motparten reagerade pé ett visst sétt sa att
man inte gér om misstaget. Viktigast &r att backa s& snabbt som mgjligt om motparten pa

nagot sitt verkar obekvam eller rentav foroldmpad sdger Remmer.

En sadan obekvam situation skulle kunna vara da en nordbo Gppet kritiserar en kinesisk
partner. I Hofstedes forskning framkommer det att Kina far ett lagt IDV vérde, vilket innebar
att landet ar kollektivistiskt, i1 ett sddant samhélle kan det ofta ses som oférskamt att
konfrontera en annan manniska, vilket en individ fran ett individualistiskt samhdlle, t.ex.

Finland inte alltid 4r medveten om.

I Trompenaars andra dimension, har han kommit fram till samma sak. I lander som Finland &r
sjalvstandigt arbete vanligt och man far personlig feedback. I t.ex. Kina &r det inte alls vanligt
att kritisera eller ge feedback till en enskild individ och kan dérfor tas som fornedrande.

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1997)

Angaende Hofstedes maktdistans dimensionen har Kina ett hogt PDI-vérde medan Finland
har ett lagt. Maktdistans indexet visar inte hur makten ar fordelad i landet utan hur individer
uppfattar skillnader i makt. I Kina &r hierarkier och auktoriteter accepterade av de mindre
inflytelserika individerna och man visar mer respekt for en dverklass. Darfor kan en kines ta
illa vid om en partner pratar med en anstélld fabriksarbetare istéllet for fabrikschefen.

(Hofstede, 2011)
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Om man rakar ut for en betungande situation pd grund av kulturskillnader och situationen blir
pinsam, frustrerande och det infinner sig en tryckande stimning kommer en person att
reagera pé tva olika sétt. Antingen kritiserar man motparten och drar man sig tillbaka, eller s&
lyssnar man pa motparten och forsoker att forstd sin partner. Man stiller sig frdgorna, vad
gick fel och varfor. Agerar man enligt det forsta alternativet kommer det leda till att de bada
parterna isolerar sig och en fortsatt diskussion kommer att forsvaras betydligt. Féljer man den
andra végen och forsoker vara tillmotesgdende kommer det leda till att man reder ut

problemet och far en forstaelse for varandra. (Prezi, 2018)

Min slutsats r att foretagen jag intervjuat upplever kulturella skillnader men precis som
Lyvall séger ér forberedelse och medvetenhet om olikheterna nyckeln till att 6vervinna dessa
hinder. Som Hofstede papekar kan man inte undvika kultur och man maste darfor helt enkelt
acceptera att vi har olika monster i oss som format oss sedan barnsben. Men fast vi kénner,

resonerar och ténker olika kan man, trots det, motas halvvégs for att gora lyckade affarer.

5.2 Vidare forskning
En liknande studie borde enligt mig lata foretagen vara anonyma for att 6ka realiteten pa
undersokningen. Dessutom kunde man intervjua en annan typ av foretag eller fler anstéllda

pa de olika bolagen.

I framtida forskning kunde det vara intressant att undersdka uppfattningen om
kulturskillnader hos ett foretag som inte har ndgon erfarenhet och som skall gora affarer med
utlandet for forsta gdngen. Kanske man skulle se fler tydliga utmaningar for en nyboérjare.
Det kunde vara spannande att jamfora ett alandskt foretag med t.ex. ett amerikanskt for att
hora den andra partens, 1 detta fall den amerikanska sidan av det. Upplever de &lénningar
annorlunda an vad vi sjdlva gor? En mer genomgaende undersokning som inkluderade andra
arbetare dn de som sitter 1 styrelser och som &r vana med internationell handel. Hur upplever

en tekniker arbetsmiljon i en thaildndsk fabrik som faktiskt jobbar dér, pa plats.
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