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The purpose of the study was to create a proposition of an orientation process
for the new emergency care unit in Imatra. This was done by interviewing the
emplyees of the equivalent emergency care unit in Lappeenranta. A report and a
proposition for the orientation process was compiled based on these responses
to the Project Manager of Eksote.

The information was gathered from literature, international research papers,
Eksote materials and internet. The theoretical background consists of introducing
the orientation process, the health care services taken home and the arrange-
ment of the emergency services.

The results of the study show that the orientation process in Lappeenranta was
considered mostly as very successful. There were some parts that needed de-
veloping, for example the written material. Based on the results it was important
to have a framework for the orientation process, theoretical information and prac-
tical training during the orientation process.
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1 Johdanto

Véaeston ikaantyminen, julkisen talouden séastdvaatimukset seka kaupungistu-
minen johtavat tarpeeseen kehittdd sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmaa.
Seka perusterveydenhuollon ettd erikoissairaanhoidon avokayntien maaran las-
ketaan kasvavan yli 10 % vuoteen 2030 mennessa. Ikaihmisten asumis- ja lai-
tospalveluiden maaran tarve lahes kaksinkertaistuu vuoteen 2040 mennessa, jos
palveluiden mitoitus pysyy samana. Vastauksena néaihin haasteisiin on 2000-|u-
vulla alettu enenevissa maarin siirtya kalliista laitoshoitopaikoista tehostettuun
palveluasumiseen seka kotona parjaamisen tukemiseen kotihoidon ja kuntoutuk-
sen avulla. Ensihoidon ja paivystyksen yhteistyolla seka liikkuvia palveluita tuot-
tamalla voidaan auttaa ihmisia kotona ilman tarvetta kuljettaa heita paivystyk-
seen. (Rehunen, Reissell, Honkatukia, Tiitu & Pekurinen 2016, 7, 9, 23, 40.)

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymassa (Eksote) vaeston
ikdantyminen nakyy vuodeosastojen tayttymisena ja paivystyksen ruuhkautumi-
sena. Ensihoidon tehtavamaaréat lisaantyvat alueella jopa 10 % vuosittain, ja esi-
merkiksi vuonna 2014 tehtavista 40 % ei vaatinut potilaan kuljetusta jatkohoitoon.
Eksotessa ratkaisuksi naihin ongelmiin on aloitettu Paivystys olohuoneessa -
hanke. Hankkeen pyrkimyksen& on mahdollistaa ihmisten kotona parjaaminen
turvallisesti ja kustannustehokkaasti kotiin vietavien palveluiden paremmalla

koordinoinnilla seka digitalisaatiota hydodyntamalla. (Eksote 2015, 3, 6-7, 17.)

Paivystys olohuoneessa -hankkeeseen liittyy myos taysin uudenlainen toiminta-
malli: yhden hengen liikkuva paivystysyksikko (jatkossa péaivystysyksikko). Pai-
vystysyksikko vie hankkeen nimen mukaisesti paivystyksen asiakkaan olohuo-
neeseen. Se toimii Eksoten ensihoidon alaisuudessa, mutta kuljettamisen sijaan
paivystysyksikko arvioi potilaan hoidon tarvetta laajaa vieridiagnostiikkaa hy6-
dyntéden sekéa hoitaa ja ladkitsee potilasta kotona. Paivystysyksikko tdydentaa
muiden Eksoten kotiin vietavien palveluiden, kuten kotihoidon ja tehostetun koti-
sairaanhoidon, toimintaa. (Eksote 2015, 21-23.)

Ensimmainen yhden hengen liikkuva paivystysyksikko aloitti toimintansa Lap-

peenrannassa maaliskuussa 2016 ja toinen Imatralla vuoden 2017 alussa. Opin-



naytetyon tarkoituksena on kuvata Lappeenrannassa aloittaneen yksikdn tyonte-
kijoiden perehdyttamisen onnistumista tyontekijoitéa haastattelemalla. Haastatte-
luiden perusteella laaditaan ehdotus Imatralla aloittaneen yksikon perehdytys-

suunnitelmaksi.

Tyontekijoiden hyva perehdytys on olennainen osa uuden toimintamallin luomista
seka organisaation kehittdmista. Ty6suhteen alkuvaihe on otollista aikaa tyonte-
kijan sitouttamisessa organisaation toimintatapoihin ja strategiaan. Lisaksi tyon-
tekijalle syntynyt ensivaikutelma tydsté ja esimerkiksi esimiehista voi heijastua
pitkalle tydsuhteessa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 188-189.) Haasteena paivystys-
yksikon tyontekijoiden perehdyttamisessa Lappeenrannassa on ollut se, etta val-
mista toimintamallia yksikélle ei ole ollut. Imatran yksikon tyéntekijoiden pereh-
dytysta suunniteltaessa sen sijaan oli mahdollisuus ottaa oppia Lappeenrannan

yksikosta - kayttaa hyviksi havaittuja asioita ja jattaa virheet toistamatta.

2 Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymaan (Eksote) kuuluvat
Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitai-
pale ja Taipalsaari. Alueella on asukkaita noin 133 000. Eksote jarjestaa alu-
eensa asukkaille terveydenhuoltoon ja sosiaalialaan liittyvid palveluita, mukaan
lukien alueen ensihoidon. (Eksote 2015, 4; Eksote 2016.)

Ensihoidon tehtavien on todettu lisaantyvan Eksoten alueella vuosittain, ja sa-
malla noin 40 % tehtavista paattyy ilman kuljetusta sairaalaan. Naissa tilanteissa
potilas tarvitsee sairaalahoidon sijasta yleensa hoidon tarpeen arviointia ja oh-
jaamista oikeiden palveluiden aarelle. Tallaisessa tilanteessa perinteinen kahden
ensihoitajan ensihoitoyksikkd ei ole tarpeenmukaisin tai kustannustehokkain
vaihtoehto. Hoidon tarpeen pystyy arvioimaan yksikin henkild, jos hanella on kay-
tossdan oikeanlaiset varusteet. Tama toimintamalli on yhden hengen liikkuva pai-
vystysyksikko. (Eksote 2015, 21.)



2.1 Paivystys olohuoneessa -hanke

Eksoten vuosien 2014-2018 strategian visio on Toimintakykyisena kotona, jolla
pyritddn luomaan asiakaslahtdisia, helposti l&ahestyttavia palveluita oikeaan ai-
kaan ja oikeassa paikassa. Keskeinen tekija on palveluiden tuominen kotiin. Tata
strategiaa tukemaan on aloitettu Paivystys olohuoneessa -hanke. (Eksote 2015,
4-5.)

Paivystys olohuoneessa -hankkeella pyritddn mahdollistamaan ihmisten kotona
parjadminen aiempaa pidempaan. Osa aiemmin keskussairaalaan hakeutuneista
potilaista voidaan hoitaa potilasturvallisuus huomioiden ja resursseja tehokkaasti
kayttaen kotona. Kun paivystykseen ohjataan vain aidosti sen palveluista hyoty-

vat potilaat, voidaan vahentaa paivystyksen kuormitusta. (Eksote 2015, 6.)

Hankkeen paatavoite on kehittda digitaalista teknologiaa hyvaksikayttaen toimin-
tamalli kotona tapahtuvaan akuuttihoitoon. Uusi toimintamalli koskettaa kaikkia
Eksoten kotiin vietavia palveluita: ensihoitoa, kotihoitoa seké tehostettua kotisai-
raanhoitoa. (Eksote 2015, 3.) Kuvassa 1 on esitetty hankkeen eri osa-alueet paa-
piirteissdan Eksoten Paivystys olohuoneessa -hankesuunnitelmaan perustuen
(Eksote 2015, 17-27).

mmmml TILANNEKESKUS

eYmparivuorokautinen tilannekeskus koordinoi kotiin vietdavien palveluiden resursseja

=] YHDEN HENGEN LIIKKUVA PAIVYSTYSYKSIKKO

eKotona tehtdvaa palvelutarpeen arviointia ja hoitoa.

el  YHTEYDENPITO OMAISIIN

*Ensihoito, Tehosa ja kotihoito tiedottavat omaisia sdahkoisten jarjestelmien avulla
Iaheisen saamasta hoidosta

] VAATIMUSMAARITTELYT JA TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

eToimintamallia tukevan teknologian pilotointi ja kdyttoonotto

mammd KOULUTUS JA VALMENNUS

eToimintamalliin ja teknologiaan liittyva koulutus ja valmennus eri tyontekijaryhmille

Kuva 1. Paivystys olohuoneessa -hankkeen osa-alueet
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Paivystys olohuoneessa -hanke vastaa myds valtakunnallisiin haasteisiin, kuten
digitalisaatioon seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen (Eksote 2017a).
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa tavoitteena on muun muassa paran-
taa palveluiden integraatiota, eli palveluketjuja ja palvelukokonaisuuksia, seka
vahentaa kustannuksia kayttamalla resursseja tehokkaasti (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2017).
2.2 Yksikon toiminta

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikké on otettu kayttoén Lappeenrannassa
vuoden 2016 alussa. Yksikkd lahti toteuttamaan Eksoten Paivystys olohuo-
neessa -hankkeessa laadittua toimintamallia ja tukemaan jo olemassa olevia pal-
veluita. Yksikko sijoitettiin aloitushetkella Lepolankadun toimipisteeseen ja sielta
se toimii paasaantoisesti Lappeenrannan ja Joutsenon taajama-alueilla seké Tai-
palsaarella. Se voi toimia laajemmallakin alueella, jos tehtavia niin maarataan.
(Patila 2015, 24-25.)

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko vastaa varustelultaan l&ahes taysin taval-
lista ambulanssia. Yhden hengen yksikk6on ei kuitenkaan kuulu siirto- ja tuke-
misvdlineet, silla yksikko ei esimerkiksi saa kuljettaa potilaita. (Patila 2015, 21.)

Yksikon varustelu on esitetty liitteessa 1.
2.3 Yksikon tehtavat

Ensihoitotehtavien liséksi yhden hengen liikkuvalle paivystysyksikoélle ohjautuu
muitakin tehtavia. Niitd ovat muun muassa kotihoitokeskusten ja kotisairaanhoi-
don, paivystyksen seka terveysasemien tukeminen. Yksikon tehtaviin kohteessa
kuuluvat esimerkiksi potilaan tilan arviointi, puhelinkonsultaatiot, tarkemmat tut-
kimukset esimerkiksi laakintalaitteita ja vieridiagnostiikkaa kayttaen, kotona an-
nettavat i.v.-antibiootit ja muut ladkkeet, verinaytteiden ottaminen seka yksittaiset
toimenpiteet, kuten yksinkertaisten haavojen ompelu ja katetroinnit. Yksikon teh-
tavia ovat myos osittain kotihoidon ja terveysasemien henkiloston jatkuva koulut-

taminen. (Palviainen 2016.)

Yhden hengen liikkuvaan paivystysyksikkéon tehtavéat ohjautuvat suunnitelman

mukaan kolmelta eri taholta: hatdkeskukselta ennalta maaratyt tehtavakoodit ja
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ensivasteena kayttd, kotisairaanhoidolta ja tehostetulta kotisairaanhoidolta en-
nalta sovitut ja paivystykselliset avunpyynnét seka kenttajohtajalta yksikolle maa-

rittelemat tehtavat ja lisdapupyynnot. (Eksote 2015, 22.)
2.4 Vastaava toiminta maailmalla

Yhden hengen liikkuvaa paivystysyksikkoa vastaavaa toimintaa on jo kayttssa ja
kokeiltu muualla maailmassa. Yhdysvalloissa on kehitetty Community Paramedi-
cine -ohjelmaa, jonka tarkoituksena on tayttd& aukkoja, joita muista terveyden-
huollon palveluista syntyy. Ohjelmassa esimerkiksi keskitytdan siihen, etta hoi-
toa, mutta ei kuljetusta, kaipaavat potilaat saavat tarvitsemansa hoidon kotona
tai ensihoitoyksikdn kohteessa. Community Paramedicine -ohjelmassa keskity-
taan myos potilaan jalkihoidon ja kotiutuksen tukemiseen, ja tarkedd on muiden
terveydenhuollon ammattilaisten auttaminen. (Kizer, Shore ja Moulin 2013, 7-8.)

Ruotsissa yhden hengen yksikkéa on kokeiltu ja tutkittu vuonna 2013 ja sen toi-
mintaa on lahdetty kehittamaan. Ruotsin yhden hengen yksikko oli varusteltu ku-
ten tavallinenkin ambulanssi, ja se toimi [&hinn& tehtévissa, joissa ei tarvittu kul-
jetusta, silla siitd puuttui kuljetukseen tarvittava varustus. (Carlstrom ja Fredén
2016, 1.)

Iso-Britanniassa on kaytdssa useampi ensihoidon ohjelma, joka keskittyy vain
potilaisiin, jotka eivat tarvitse ambulanssikuljetusta, mutta kaipaavat silti ammat-
tilaisen hoitoa. My6s Britanniassa on toiminnassa Community Paramedicine -oh-
jelma. Naiden kaikkien ohjelmien tavoitteena on, etté turhia kuljetuksia sairaalaan
tai paivystykseen ei tehtaisi, mutta jokainen potilas saisi tarvitsemaansa hoitoa.

(Association of ambulance chief executives 2011, 23-24, 26-27.)

3 Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikoén yhteistydkump-

panit

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko tekee tiiviisti yhteistyota useiden eri so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Yhteistyd eri toimijoiden
kanssa on tarkead, silla yksikon paasaantdisena tehtavana on yhteistydkumppa-

neiden avustaminen puolin ja toisin. (Palviainen 2016.)
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3.1 Kaotiin vietavat palvelut

Eksoten kotiin vietaviin palveluihin kuuluvat kotipalvelut, kotihoito, tehostettu ko-
tisairaanhoito eli Tehosa seka kotikuntoutus (Eksote 2015). Kotihoidon ja kotisai-
raanhoidon palveluilla pyritdan tukemaan asiakkaan kotona selviytymista. Naiden
palveluiden suunnittelusta ja ohjauksesta seka lainsaadannon valmistelusta vas-
taa sosiaali- ja terveysministeri6. Kotihoidon ja -palveluiden jarjestamisvastuu on
kunnalla. Tarve kotihoidolle selvitetaan palvelutarpeen arviointikdynnilld, jonka
voi pyytaa henkild itse, omainen, viranomainen tai muu taho. (Eksote 2016.) Ko-
tipalvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin, kun taas kotisairaanhoito perustuu tervey-
denhuoltolakiin. Kunnalla on mahdollisuus yhdistaa kotipalvelun ja kotisairaan-

hoidon palvelut kotihoidoksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017a.)

Kotipalvelua tarjotaan vanhuksille, kehitysvammaisille seka henkildille, joiden toi-
mintakyky on muusta syysta heikentynyt. Kotipalveluja voidaan tarjota vammau-
tumisen, uupumisen, sairastumisen tai muun erityistilanteen vuoksi. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2017a.) Kotipalveluiden tavoitteena on tukea asiakkaan ter-
veyttd, hyvinvointia, toimintakykyd, itsenaista selviytymista ja osallistumista (Ek-
sote 2016).

Eksoten tehostettu kotisairaanhoito (Tehosa) on liikkuva hoitoyksikko, jossa sai-
raanhoitaja toteuttaa ladkarin maaraamaa hoitoa sairaalan ulkopuolella. Hoito
voidaan toteuttaa kotona, asumispalveluyksikodissa tai terveysasemilla. Eksoten
alue on jaettu kymmeneen Tehosan toiminta-alueeseen. Tehosa toimii seitse-
mana paivana viikossa aamukahdeksasta iltayhdeksaan. (Eksote 2016; Palviai-
nen 2016.)

Osa yhden hengen liikkuvan yksikon tehtavista tulee suoraan kotihoidon ja te-
hostetun kotihoidon henkildkunnalta, kun he tarvitsevat lisdapua tai eivat voi itse
suorittaa toimenpiteita, joita potilaan tila vaatii. Kotihoito seké tehostettu kotisai-
raanhoito voivat ottaa suoraan puhelimitse yhteytta yksikon tyontekijaan ja pyy-
taa tata avuksi. Kaynnillaan yksikko voi ehkaista potilaan paivystyskaynnin, kun
tilanarvion voi tehda kotonakin. (Palviainen 2016.)
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Kotiutushoitajien kanssa yksikkd voi hoitaa ja kuntouttaa potilaita aiempaa tehok-
kaammin. Kotiutushoitajat voivat kayttaa apunaan yksikon tyontekijdiden ammat-

titaitoa, jotta potilas parjaisi itsenéisesti myos kotona. (Palviainen 2016.)
3.2 Paivystys

Paivystyksellisen hoidon piiriin kuuluvat potilaat, joiden vamma, &killinen sairas-
tuminen tai pitkdaikaissairauden paheneminen edellyttdd nopeaa tilan arviointia
ja hoitoa. Sairaalan sisdinen paivystystoiminta jaetaan Suomessa erikoissairaan-
hoidon- ja perusterveydenhuollon paivystyksiin. Perusterveydenhuollon jarjesta-
misvastuu on kunnalla. Perusterveydenhuollon paivystysta toteutetaan virka-ai-
kana seka virka-ajan ulkopuolella. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys voidaan jar-
jestédéd omana toimintanaan tai erikoissairaanhoidon kanssa yhteistygssa eli niin
kutsuttuna yhteispaivystyksena. Erikoissairaanhoidon jarjestdmisvastuu on
yleensa sairaanhoitopiirilla. Yleensa paivystyspoliklinikat toimivat vuorokauden
ympari ja tarjoten erilaisia paivystyspalveluita, lukuun ottamatta erityistason
osaamista vaativaa toimintaa. (Kuisma, Holmstrém, Nurmi, Porthan & Taskinen
2015, 93.)

Eksoten alueella erikoissairaanhoidon ymparivuorokautinen paivystys jarjeste-
taan Etela-Karjalan keskussairaalassa Lappeenrannassa. Paivystykseen hakeu-
dutaan itse hoitoarvion kautta, l&hetteella tai hatatilanteissa ambulanssilla kulje-
tettuina. Arkisin kello 8-16 terveys- ja hyvinvointiasemilla toimii laakari- ja sairaan-
hoitajapaivystys. Eksoten keskussairaalan paivystyksen yhteydessa toimii myos
Nova-osasto, eli nopean vasteen yksikkd. Paivystyksen potilas voidaan siirtaa
Nova-osastolle tarkkailuun ja seurantaan ennen kotiuttamista tai vuodeosastolle
ohjaamista. (Eksote 2016.)

3.3 Ensihoito

Ensihoito on osa terveydenhuollon paivystyksellista toimintaa. Ensihoidon tavoit-
teena on tarjota akillisesti sairastuneelle tai tapaturmassa vammautuneelle kor-
kealaatuinen hoito jo onnettomuuspaikalla ja kuljetuksen aikana. (Kuisma ym.
2015.) Terveydenhuoltolain mukaan ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu on sai-

raanhoitopiirin kuntayhtymall&. Lain mukaan ensihoitopalvelu tulisi tuottaa ja
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suunnitella yhdessa terveydenhuollon paivystavien toimintayksikdiden kanssa
niin, ettd palvelusta muodostuu toimiva kokonaisuus. (Terveydenhuoltolaki
29.12.2016/1516.) Sairaanhoitopiirin kuntayhtymalla on vastuu myods ensihoidon
palvelutasopaatoksen teosta. Palvelutasopdatoksessa tarkennetaan ensihoito-
palvelun sisélto siten, etta palvelu on mahdollisimman toimivaa, vastaa tarkoituk-

seensa ja on resursoitu oikein. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017b.)

Eksoten alueella toimii 11 ensihoitoyksikkd&. Kolme ensihoitoyksikkda toimii Lap-
peenrannassa, kaksi Imatralla seka yksittaiset yksikot Luuméaella, Savitaipaleella,
Taipalsaarella, Joutsenossa, Ruokolahdella, Rautjarvella ja Parikkalassa. Tarvit-

taessa yksikdiden sijoittelua voidaan muuttaa. (Palviainen 2016.)

Ensihoidon tehtavat tulevat hatakeskukselta, johon potilas tai sivullinen voi ottaa
yhteytta yleisesta hatanumerosta 112. Hatakeskus arvioi tehtavan kiireellisyyden

ja halyttaa ensihoitoyksikon tapahtumapaikalle. (Eksote 2016.)

Ensihoito on yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon yksi tarkeimmista yhteis-
tyokumppaneista. Yhden hengen yksikkd toimii ensihoidon apuna tehtavissa, joi-
hin pelkasta&n ensihoidon resurssit eivat riita. Yksikkd voi myos toimia ensivas-
teena ensihoidon tehtavissa, jos se sattuu olemaan kohdetta l[ahimpana halytyk-

sen tullessa. (Palviainen 2016.)
3.4 Konsultoitava laakari

Jokaisella erityisvastuualueella on oltava vahintaan yksi paivystava ensihoitolaa-
kari ja sairaanhoitopiireilla oma ensihoidon vastuulddkari. Ensihoidon laakarei-
den toimenkuvaan kuuluu muun muassa kaikkien toiminta-alueen ensihoidon
konsultaatioiden hoitaminen seké yleinen johtovastuu. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri® 2017b.) Konsultoinnilla tarkoitetaan neuvottelua ja neuvon kysymista (Suo-

misanakirja 2017).

Yhden hengen liikkuva paivystysyksikké konsultoi tehtaviensa ohella laakaria,
kuten ensihoitotehtavissa konsultoidaan. Yksikdlla on oma konsultoitava la&kari,
johon ollaan yhteydessa puhelimitse ja tarvittaessa videoyhteyden avulla. Yksi-
kon tyontekijd voi myods ottaa yhteytta suoraan paivystykseen, jossa hoitaja voi
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tehda hoidon tarpeen arvioinnin ja paattaa, onko tarvetta kuljettaa potilas esimer-
kiksi paivystykseen. (Patila 2015, 31.)

3.5 Asumispalvelukodit

Asumispalvelu on sosiaalipalveluihin kuuluvaa toimintaa, jolla tuotetaan palvelu-
seka tukiasumista. Asumispalvelun toimintayksikéita ovat muun muassa tuki-
asumisyksikot, turva-asunnot, asuntolat, hoivakodit, palveluasunnot ja ryhmako-
dit. (Lehmuskoski 2005.) Suurin osa yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon
arviointi- ja hoitotehtavista tulee hoito- ja palvelukodeista. Hoito- ja palvelukotien
henkilokunta voi olla puhelimitse suoraan yhteydessa yksikdn ensihoitajaan tilan-
teissa, joissa paivystyskaynti ei ole tarpeen. Tallaisia tilanteita voivat olla esimer-
Kiksi:

e potilaan yleisvoinnin heikkenemd, johon liittyy oksentelu, ripulointi tai
kuume
e epaselva yleisvoinnin heikkenema
e vartalo-, selka- ja raajaoireet
e pitkdaikaissairauden paheneminen
e tarve paivystyksellisille toimenpiteille:
o katetrointi
o ongelmat PEG-syottaletkun, keskuslaskimokatetrin, cystofixin ja

trakeostomian kanssa. (Eksote 2017b.)

Hoiva- ja palvelukoteja on ohjeistettu olemaan yhteydessa yhden hengen yksik-
koon erityisesti tilanteissa, joissa hoiva- ja palvelukodin henkilokunnalla ei ole
varmuutta, etta potilaan tila vaatii kayntia paivystyksessa. Nain pyritddn ehkaise-
maan potilaan paivystyskaynti, kun potilaan tilanarvio ja hoito voidaan toteuttaa
palvelukodissa. (Eksote 2017b.)

4 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen on tydelamassa yritykseen, tydyhteis6on ja tydhon perehdytta-
mista. Se siséaltda ne kaikki toimenpiteet, joilla perehdytettdva muun muassa op-
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pii tydpaikkansa toiminta-ajatukset, -tavat ja -periaatteet, tutustuu tydpaikan muu-
hun henkilékuntaan, seka oppii omat tydtehtavansa ja niihin kohdistuvat vaati-
mukset. (Tyo6turvallisuuskeskus 2008, 2.) Perehdyttdminen on tyonantajan vel-
vollisuus, silla tyésopimuslain mukaan: TyOnantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekija voi suoriutua tydstadn myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyo-

menetelmia muutettaessa tai kehitettdessa (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55).

Uuden tyontekijan perehdytys hyddyttaa koko tydyhteisoa ja tydorganisaatiota.
Hyvan perehdytyksen avulla perehdytettava oppii tydskentelemaan itsendaisesti
ja virheita valttden, mika sujuvoittaa koko tydyhteison tyontekoa. Hyva perehdy-
tys vaikuttaa positiivisesti sekd perehdytettavan ettd muun tydyhteisén motivaa-
tioon, mielialaan ja ty6ssa jaksamiseen. Hyvalla perehdytyksella saadaan jopa
vahennettya tyoturvallisuusriskeja sekd henkiléston poissaoloja ja vaihtuvuutta.
(Tyoturvallisuuskeskus 2000, 5-6.)

4.1 Perehdytyksen siséalto

Perehdytyksen sisélto on valittava niin, etta perehdytyksen jalkeen uusi tyontekija
osaa tybtehtavansa seké tuntee tydympariston, tydyhteison ja koko tyborgani-
saation ja niiden tavoitteet (Tyoturvallisuuskeskus 2004, 58). Perehdytysté suun-
niteltaessa tulisi huomioida perehdytyksen tavoitteet. Uudelle tydntekijalle tulisi
tehda selvaksi, mita tietoja ja taitoja hanen tulisi oppia ja kuinka hyvin. (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2000, 7.)

Ennen varsinaisen perehdytyksen aloittamista olisi hyva kartoittaa uuden tyonte-
kijan osaaminen. Eri osaamisalueiden kartoitus auttaa suunnittelemaan perehdy-
tyksen sisaltda ja hyddyntamaan perehdytettdvan jo osaamiaan taitoja. Perehdy-
tettavan osaaminen voidaan jakaa tehtdvakohtaiseen osaamiseen, tiimikohtai-
seen osaamiseen, toimialakohtaiseen osaamiseen, organisaatio-osaamiseen,
tydsuhdeosaamiseen ja yleisosaamiseen. Perehdytettdvan osaamisen perus-
teella voidaan keskittya niihin osaamisalueisiin, joissa on enemman puutteita.
(Kupias & Peltola 2009, 88-93.)

Perehdytyksen ensimmaisina paivind on tarke&a, ettd uutta tietoa ei tule liikaa,

vaan niiden aikana selvitetdan kiireisimmat kaytannoén asiat. Perehdytettavalle
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voidaan esitella uudet tyotilat ja laheisimmat tyontekijat. Perehdytyksen alussa
tulisi tehda selkeaksi tydon kokonaiskuva seka tydyhteistn ja -organisaation toi-
minta. Ensipaivind uusi tyontekija paasee tyon alkuun, ja niiden aikana keskity-
ta&n kokonaisuuksien hallintaan. (Kupias & Peltola 2009, 105-106.)

Ensimmaisen viikon ja kuukauden aikana uusi tyontekija tulisi saada mukaan
tyontekoon ja sisalle tydyhteis6on. Ensimmaisen viikon aikana uusi tyontekija voi
kayttad apunaan esimerkiksi valmiiksi laadittua perehdytyssuunnitelmaa selvitak-
seen mahdollisimman itsenaisesti. Ensimmaisen kuukauden aikana olisi hyva jar-
jestaa palautekeskusteluja, joiden avulla voidaan kiinnittdd huomiota erityisesti
sellaisiin asioihin, jotka tarvitsevat lisda perehdytysta. (Kupias & Peltola 2009,
105-107.)

Hyvaan perehdytykseen tulisi sisaltya tyéhonotto, vastaanotto ja perehdyttami-
sen kaynnistaminen seka tehtavakohtainen perehdytys. Naissa uudelle tydnteki-
jalle kerrotaan kokonaisuudessaan tyon sisaltd, tydsuhteen ehdot ja jaetaan
mahdolliset kirjalliset aineistot. Alkuun kaydaan lapi perehdytyksen sisalto, ja siita
jatketaan tehtavakohtaiseen perehdytykseen. Perehdytysté voidaan jatkaa tyon-
teon ohella ja samalla perehdytysta tulisi arvioida ja kehittda. (Tyo6turvallisuus-
keskus 2004, 60.) Aikaa perehdytykseen ei valttdmaétta tarvita paljon, jos aika
kaytetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti (Ty6turvallisuuskeskus 2008, 6-
7).

Tyo6tehtaviin ja tydyhteisdon perehdyttamisen lisaksi uusi tyontekija pitaa pereh-
dyttaa tyoturvallisuuteen. Turvalliseen tydskentelyyn kuuluu laitteiden ja konei-
den oikea kayttd, suojavarusteiden kayttdo sekd ergonomisesti tydskentely. Kun
uusi tyontekija on perehdytetty tydskentelemaéan turvallisesti, hdn osaa tunnistaa
haitta- ja vaaratekijat ja valttaa niita. (Tyoturvallisuuskeskus 2008, 22.)

Perehdyttdmista varten on hyva suunnitella perehdyttdmisohjelma. Perehdytta-
misohjelma siséltdd perehdytyksen aikataulun ja siséllon, seka perehdytykseen
kuuluvan muun aineiston ja perehdytyksen vastuuhenkilot. Ohjelmaa voidaan
kayttaa avuksi vain yhdessa tietyssa perehdyttamistilanteessa tai yleisesti uuden
tyontekijdn perehdyttdmiseen. Perehdytysohjelma toimii hyvand muistilistana

kaikille perehdytyksen osapuolille. (Ty6turvallisuuskeskus 2008, 6.)
15



Perehdytyksen apuna voidaan kayttadd oheismateriaalia, johon uusi tyontekija voi
perehtya itsenaisesti etukateen tai kayttda kertauksena perehdytyksen jalkeen
(Tyoturvallisuuskeskus 2008, 7). Luettavan materiaalin tarkoitus on antaa kattava
kuva perehdytykseen kuuluvista asioista. Materiaalina voidaan kayttaa jo tyopai-
kalla valmiiksi olevia materiaaleja. Luettavaa ei kannata olla liikaa, jottei perehty-
jan motivaatio perehtymiseen laske. Jos valmista apumateriaalia ei ole, voi pe-
rehdyttaja laatia sita itse. (Kupias & Peltola 2009, 161-162.)

Perehdyttdmisen yksi hyva tydkalu on todenmukaiset tehtavat tai oikeassa tyoti-
lanteessa suoritettavat harjoitukset. Perehtyja suorittaa tehtavan joko case-muo-
toisesti simuloidussa tilanteessa tai oikeassa tyotilanteessa. Tehtavan jalkeen
perehtyja itse arvioi omaa tekemistaan ja tehtava puretaan yhdessa perehdytta-
jan kanssa. Kaytannon harjoitusten avulla perehtyja soveltaa oppimaansa tietoa
ja informaatiota seka harjoittelee opittua taitoa. Harjoittelujen avulla myds pereh-
dyttaja pystyy arvioimaan uuden tyontekijan oppimista. (Kupias & Peltola 2009,
159-161.)

4.2 Perehdyttajat

Esimies on vastuussa tyontekijoiden perehdyttamisestéa ja osaamisesta. Esimies
huolehtii perehdytyksen suunnittelusta ja toteutumisesta, mutta yleensa delegoi
kaytannon opastuksen kokeneille tyontekijoille. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186; Ku-
pias & Peltola 2009, 47; Tyoturvallisuuskeskus 2004, 59.) Esimiehen nakdkul-
masta perehdyttdminen on osa johtamista. Se tarjoaa mahdollisuuden ohjata
uutta tyontekijaa toteuttamaan organisaation strategiaa jo tydsuhteen alussa, kun
tyontekija on todennékdisesti vastaanottavaisimmillaan. Osallistumalla perehdyt-
tamiseen esimies paasee kartoittamaan uuden tyontekijan osaamista seka luo-
maan pohjan tydntekijan ja esimiehen yhteistyodlle. (Kjelin & Kuusisto 2003, 188-
189.)

Uuden tyontekijan perehdyttamiseen osallistuvien henkildiden maéara riippuu or-
ganisaatiosta. Perehdytys voi olla alusta loppuun yhden henkilén, esimerkiksi
pienyrityksen omistajan, vastuulla tai siihen voi liittya laaja joukko organisaation

henkilokuntaa. Perehdytyksessa keskidossé on kuitenkin itse perehtyja - hanen
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motivaationsa uuteen tydohon ja alusta asti muodostunut kasitys uudesta tyopai-
kasta. (Kupias & Peltola 2009, 46-47, 64.)

Henkildstbammattilaiset ovat yleensa vastuussa organisaation yhtenaisen pereh-
dytysprosessin luomisesta. He voivat jarjestaa perehdyttamistilaisuuksia uusille
tyontekijoille ja tukea perehdyttdjien toimintaa tarjoamalla koulutusta tai materi-
aalia perehdyttamisen tueksi. Henkilostbammattilaisilla on liséksi tarkea rooli pe-
rehdyttdmisen onnistumisen tarkastelussa etddmmalta seka perehdyttamisen
toimintamallien kehittdmisessa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 193-194; Kupias & Pel-
tola 2009, 73)

Koko tydyhteist on vastuussa hyvasta perehdyttamisestd. Vastaanottava ja aut-
tava yhteis6 mahdollistaa tyontekijan sopeutumisen. Monesti organisaatiossa ni-
metaan erikseen tyontekija tai tyontekijoitd, joilla on vastuualueenaan perehdyt-
taminen. Tallaisen nimetyn perehdyttajan tehtavat voivat olla yksittaiseen tehta-
vaan perehdyttamisesta koko perehdyttamisprosessin koordinointiin. (Kupias &
Peltola 2009, 69, 82-83.)

Uusi tyontekija tarvitsee perehdytystd moneen asiaan, joten myos perehdyttdja-
rooleja on monia. Tybhodnottaja on uuden tyontekijan ensimmainen kontakti uu-
teen tydpaikkaan, joten hanelld on suuri vastuu ensivaikutelman luomisessa. Tu-
lokkaan vastaanottaja on vastassa uutta tyontekijaa ensimmaisena tyopaivana,
ja hanen toiminnastaan riippuu, kuinka tervetulleeksi tyontekija kokee itsensa.
Uusi tyontekija kaipaa perehdytysta myos hallinnollisiin asioihin, tydyhteiséon,
tydsuhteeseen seké organisaatioon - naista asioista voi vastata yksi tai useampi
henkil6. Tietyn erityisalueen perehdyttamiseen on hyva valita kyseisen alueen
erityisosaaja. (Kupias & Peltola 2009, 95-97.)

Hyvalla perehdyttdjalla on riittavasti kokemusta ja han pitaa tyosta, jota tekee.
Perehdyttajalla tulisi olla motivaatiota ja kiinnostusta uuden tydntekijan auttami-
seen sekd aikaa opastamiseen. Perehdyttgjan tulisi osata jaksottaa perehdytta-
mista: luoda ensin kokonaiskuva perehdyttamisjaksosta, minka jalkeen siirtya tu-
tummista perusasioista kohti haastavampia tehtavia. Hyva perehdyttdja osaa ker-

toa asioista ymmarrettavasti ja kuunnella perehtyjaa. Perehdyttdja ohjaa uutta
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tyontekijaa osallistumaan aktiivisesti perehdyttdmiseen ja antaa tilaa toimia itse-
naisesti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 196-197.)

4.3 Jatkuva perehdytys ja henkildstokoulutus

Perehdyttdmisen kokonaisuuden nahdaan muodostuvan alku- ja yleisperehdyt-
tamisesta seka tyonopastuksesta. Perehdytys ei ole ainoastaan tyon alussa ta-
pahtuvaa toimintaa. Sita kaytetddn myos vanhojen tyontekijoiden perehdyttami-
seen. Kaikkea tyohon liittyvaa tietoa ei pystyta heti tyon alussa opettamaan, vaan
tulokas oppii uusia asioita organisaation yleisten koulutusten kautta jatkossa. Ke-
hittdmisen ja perehdyttamisen tulisikin olla osa jatkuvaa tyontekoa. Tydnantajilla
on velvollisuus perehdyttaa ja kouluttaa tyontekijoitd. (Kupias & Peltola 2009, 18-
21.)

Jatkuva kehittaminen ja sen vaatimat muutokset ovat useassa yrityksesséa tarkea
toimintaa ohjaava tekija. Jatkuvaan kehittdmiseen liittyy kehitys- ja palautekes-
kustelut yksilotasolla. On tarkeaa paivittdd myods vanhojen tydntekijoiden osaa-
mista, silla eldkkeelle jaamista voidaan nain siirtdéd myéhemmaksi jopa vuosia.
Tiedottaminen ja keskustelu tuovat varmuutta ja vahvuutta tydyhteiséon, ja on
tarkeaa, etta tyontekijat tietavat mista he saavat tietoa ja miten heita perehdyte-
taan tyotehtavien ja -tilanteiden muuttuessa. (Kupias & Peltola 2009, 15, 22, 34,
26.)

Jatkuva koulutus ty6ssd mahdollistaa uuden tiedon oppimisen, suorituskyvyn pa-
rantumisen ja ammatillisten taitojen kehittymisen. Tyota tekevan on joskus vaikea
yllapitaa jatkuvaa koulutusta, jos tydaikataulut ovat tiukkoja, tyopaikka ei tue kou-
luttautumista tai koulutukset ovat maksullisia. Uusi tietotekniikka mahdollistaa jat-
kuvan oppimisen omaan tahtiin tydntekijan itse valitsemassa paikassa, ja se voi
olla tyontekijélle helpommin saavutettavissa. Uusien taitojen ja tiedon hankkimi-
nen voi tietotekniikan avulla tapahtua monella eri tavalla, kuten tekstin, aanittei-
den tai kuvien avulla. Tyontekijan jatkuva kouluttaminen tukee elinikaista oppi-
mista ja kehittéda tyonlaatua. (Rouleau, Gagnon, Cotée, Payne-Gagnon, Hudson,
Bouix-Picasso & Dubois 2017.)
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Tyontekijan osaamisen kehittdmisen tulisi olla jatkuvaa, tyén rinnalla tehtavaa
toimintaa. Hyva tyonantaja kouluttaa henkilostoaan jarjestelmallisesti ja jatku-
vasti. Jatkuva koulutus tukee yrityksen kilpailukykya ja samalla motivoi tyonteki-
joita. Henkilostokoulutuksella tarkoitetaan organisaation tydntekijoille jarjestettya
tai hankittua koulutusta. Koulutuksen tarve perustuu henkiléston toimintaan ja ta-
voitteisiin. Koulutuksen tarkeys nousee esiin, kun halutaan tyontekijéiden ammat-
titaidon ja osaamisen olevan paivitettyd. Hyvalla tyopaikkakoulutuksella tuetaan
henkiloston tyotyytyvaisyyttéa ja tyokykyisyytta. Vastuu jatkuvasta osaamisen ke-
hittdmisesta on tydnantajan lisaksi myos tyontekijalla. Tavallisesti tydpaikkakou-
lutus perustuu organisaation tarpeisiin ja sita jarjestetaan erilaisina jatkokoulutuk-
sina ja kursseina. Paasaantoisesti organisaation jarjestaméan koulutuksen mak-
saa tyOnantaja. Tyonteon rinnalla on mahdollista kehittya eri tavoin, kuten lisé- ja

taydennyskoulutuksilla. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2017.)

Ammatillista kasvua pidetaan jatkuvana oppimisprosessina. Taman prosessin
kautta tyontekija hankkii uransa aikana osaamista ja tietoa, joiden avulla han pys-
tyy vastaamaan muuttuviin ty6tilanteisiin ja -vaatimuksiin. Oppimisella voidaan
viitata koulutuksiin tai harjoitteluihin, joiden avulla tyontekija pystyy tekemaa tyo-
taan paremmin kuin aiemmin seka kehittdmaan taitojaan. Jatkuvaan oppimiseen
sitoutuneet tyontekijat ovat avoimia ajantasaiselle tiedolle ja he ovat halukkaita
kayttamaan aikaa ja energiaa saadakseen péivitettyd tietoa tyonteon paranta-
miseksi. Sitoutumisella viitataan oppimisen olevan jarjestelmallista, tarkoituksel-

lista ja itseohjattua toimintaa. (Harra, Raitaniemi & Ruohotie 2000, 19.)

Yrityksen velvollisuutena on suunnitella ja resursoida voimavarat koulutuksiin
seka tukea oppimista, jonka arvioidaan parantavan tyosuoritusta ja samalla vas-
taamaan tulevaisuuden tyévaatimuksiin (Harra, Raitaniemi & Ruohotie 2000, 19).
Yhteistoimintalaki velvoittaa yrityksen tekem&éan vuosittain henkilostésuunnitel-
man ja maarittamaan koulutustavoitteet henkiloston osaamisen yllapitamiseksi ja

kehittamiseksi (Laki yhteistoiminnasta yrityksissé 16334/2007).
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden perehdyttamisen onnistu-
mista Lappeenrannan yhden hengen liikkuvassa paivystysyksikdssa tyontekijoi-
den nakdkulmasta. Kuvauksen perusteella laaditaan Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuntayhtymalle (Eksote) kehittamisehdotuksia ja esitys pe-
rehdyttdmissuunnitelmasta Imatran vastaavanlaisen yksikon tyontekijoiden pe-
rehdyttamista varten.

Tutkimuskysymykset ovat:

Mitk&a asiat ovat onnistuneet hyvin tyontekijoiden perehdyttamisessa?
Mita puutteita tyontekijoiden perehdyttdmisessa on ollut?

Mit& asioita tyontekijoiden perehdyttdmisessa voidaan kehittaa?

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kuntayhtyman (Eksote) kanssa. Opinnaytetyon kohderyhma oli yhden hen-
gen liikkkuvan paivystysyksikon vakituiset tyontekijat seka varahenkilot. Aineisto
kerattiin yksilbhaastatteluina, jotka tehtiin marras-joulukuussa 2016. Ennen haas-
tatteluiden aloittamista teimme opinnaytetydsuunnitelman ja lahetimme tutkimus-
lupa-/lausuntohakemuksen Eksotelle. Tutkimusluvan varmistuttua paasimme

aloittamaan varsinaisen opinnaytetyon toteutuksen.
5.1 Tutkimusmenetelmé&

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.
Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ilmiéta yksilon, yhteison tai kulttuurin
nakokulmasta (Kylma & Juvakka 2007). Laadullisuus toteutui tassa tutkimuk-
sessa, silla tarkoituksena oli kuvata yksikon tyontekijoiden subjektiivista koke-
musta perehdyttdmisen onnistumisesta. Eskolan & Suorannan mukaan (1998,
16-17), kun tutkimuksessa pyritadn saavuttamaan tutkittavien oma nakékulma,

voidaan puhua naturalistisesta otteesta. Naturalistinen ote on yksi laadullisen tut-
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kimuksen piirteitd. Tassa tutkimuksessa haluttiin sailyttaa tutkittava ilmio, eli pe-
rehdyttdmisen onnistuminen, sellaisena kuin tutkittavat sen kuvasivat ilman, etta

tutkimustilannetta manipuloitiin.

Laadullisen tutkimuksen keskeisid tutkimusmetodeja ovat havainnointi, teksti-
analyysi, haastattelu ja litterointi. Laadullisen tutkimuksen haastattelussa esite-
taan yleensa avoimia kysymyksia valituille henkilGille. Litterointia kaytetddn ym-
martamaan tutkimukseen osallistuvien puheet tai kirjoitukset. (Metsamuuronen
2006, 88-89.) Tassa tutkimuksessa tutkimusmetodina kaytettiin haastattelua.

Kaikki haastattelut myos litteroitiin lopuksi.

Yleensa laadullisessa tutkimuksessa on melko pieni otanta, mikd myds nakyi
tassa tutkimuksessa, silla osallistujia oli yhteensa nelja. Nama nelja kuitenkin oli-
vat tarkkaan valittuja, silla heilla oli tietoa tutkimusaiheesta ja he osasivat kertoa
kokemuksistaan. Tarkeaa oli myos se, etta osallistujat halusivat kertoa kokemuk-
sistaan. Saatujen yksittdisten kokemusten perusteella luotiin kasitys perehdytta-

misen onnistumisesta kokonaisuudessaan.
5.2 Aineiston keruu

Tutkimuksessa haastateltiin kolmea vakituista tyontekijaa seka yhta varahenki-
|6&. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Eksoten yhteyshenkild 1&-
hetti haastatteluehdokkaille sdhkdpostitse kutsun haastatteluihin. Haastatteluun
halukkaat tyontekijat ottivat meihin yhteytta ja sovimme haastatteluajat. Haastat-

telun yhteydessa haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 2).

Tutkimus toteutettiin  yksilbhaastatteluina, joissa esiteltin ennalta maaritellyt
haastattelukysymykset ja teemat (Liite 3) haastateltavalle. Lisdksi haastattelija
esitti tarvittaessa tarkentavia kysymyksia haastattelun edetessa. Haastattelujen
tukimateriaalina kaytettiin perehdytysohjelmaa, jonka mukaisesti haastateltavat
tyontekijat oli perehdytetty tyéhonsa helmikuussa 2016. Kaikki haastattelut nau-

hoitettiin.

Yksi haastattelijoista toimi keskustelun johtajana, esitti kysymykset ja piti huolta
aikataulussa pysymisesté. Toinen huolehti nauhoittamisesta seka kirjoitti muis-

tiinpanoja aineiston analysoinnin helpottamiseksi. Mahdollisuuksien mukaan
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haastatteluun osallistui myds kolmas haastattelija, joka tarkkaili keskustelua ja
esitti lisdkysymyksia. Yhden haastattelun kesto oli noin 30-60 minuuttia. Valit-
simme yksilohaastattelun tutkimusmenetelmaksi, koska haastateltavien maara

oli pieni ja halusimme saada tietoa, joka perustuu yksilon kokemuksiin.

Haastattelun tulee olla ennalta suunniteltua ja johdettua toimintaa, jolla pyritaan
tiettyyn paamaaraan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 89). Keskeisia asioita haastatte-
lussa ovat haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutus seka luottamukselli-
suus. Haastattelu on tyypillisesti haastattelijan aloittama ja ohjaama keskustelu.
Haastattelijan tulee yllapitdd motivaatiota ja tietda mita ollaan tekemassa, jotta
haastateltava voi luottaa haastattelijan luottamukselliseen tietojenkasittelyyn.
Tiedonhankintahaastattelulla tahdataan informaation kerddmiseen haastatteluai-
heesta. (Metsamuuronen 2006, 112-113.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samat kaikille haastatelta-
ville ja haastateltava saa vastata vapaasti kysymyksiin (Eskola & Suoranta 1998,
87). Kaytimme haastattelussa puolistrukturoitua haastattelua, koska halusimme
saada selville tiettyja asioita ja yhtalaisyyksia seka toisaalta antaa mahdollisuu-
den haastateltaville kertoa vapaammin mielipiteitd omasta nakokulmasta. Haas-
tattelurungon testaamiseksi teimme esihaastattelun vapaaehtoisen henkilon

kanssa.
5.3 Aineiston analysointi ja tulkinta

Haastattelujen jalkeen nauhoitettu materiaali litteroitiin, eli Kirjoitettiin auki teksti-
tiedostoksi. Aineiston analysoinnissa kaytettiin induktiivista siséllonanalyysia. In-
duktiivisessa sisallénanalyysissa edetaan aineistolahtoisesti yksittaisista ilmauk-
sista kohti yleiskuvaa (Kylma & Juvakka 2007, 112-119). Sisallénanalyysin tar-
koituksena on tiivistdd haastatteluilla saatu aineisto yksinkertaiseen muotoon,

joka kuvastaa tutkittua ilmiéta (Janhonen & Nikkonen 2001, 23).

Aineiston kasittely tehtiin erikseen jokaiselle haastattelulle ja sen analysointiin
kaytettiin yksinkertaista taulukkoa Microsoft Office Excel -ohjelmassa. Litte-

roidusta aineistosta etsittiin jarjestelmallisesti merkityksellisid ilmauksia, jotka pel-
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kistettiin lyhyemmiksi ja yksinkertaisemmiksi. Merkitykselliset ilmaukset ovat ai-
neiston vastauksia tutkimuskysymyksiin (Janhonen & Nikkonen 2001, 26). Pel-

kistyksesséa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd ilmauksen sisalté sailyy samana.

Pelkistetyt ilmaukset jaettiin alaluokkiin sen perusteella, mitd perehdyttamisen
osa-aluetta kyseinen ilmaisu kuvastaa. Alaluokkia olivat esimerkiksi: aikataulu,
esimiesten tuki ja laitekoulutus. Eri haastatteluiden analysoinneissa kaytettiin
mahdollisuuksien mukaan samoja alaluokkia. Lopuksi ilmaukset jaettiin ylaluok-
kiin. Ylaluokkina kaytettiin alkuperaisia tutkimuskysymyksia. Nain myos varmis-
tettiin, etté saatu aineisto vastasi haluttuihin kysymyksiin. Tassa kohtaa karsittiin
viela aiheen ohi menneité ilmaisuja. Kuvassa 2 on esimerkki haastatteluaineis-

tosta poimitusta alkuperaisesta ilmaisusta, sen pelkistyksesta seka luokittelusta.

YLALUOKKA
(ONNISTUNUT
ALALUOKKA PEREHDYTYS)

ALKUPERAINEN
ILMAISU PELKISTYS

No ne keskeiset alueet Kahden viikon aikana
sen kahen viikon aikana kaytiin hyvin keskeiset
mun mielest niinku alueet
kdytiin hyvin ldpi.

Perehdytyksen 1. Mitka asiat ovat
onnistuminen onnistuneet hyvin
tyontekijoiden
perehdyttamisessa?

Kuva 2. Aineiston analysointi

Kuvasta 2 nahdaan, etta alkuperaisesta ilmaisusta karsittiin ylimaaraisia taytesa-
noja ja puhekielisyytta. Pelkistetty ilmaisu vastaa ensimmaiseen tutkimuskysy-

mykseen. Saman alaluokan ilmaisut saattoivat kuulua eri ylaluokkiin.
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6 Tulokset

Tutkimuksessa haastateltin neljad yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon
tyontekijaa. Kysymykset jaettiin kolmeen osa-alueeseen: perehdytyksen sisalto,

perehdytyksessa onnistuminen ja perehdytyksen vastaaminen tyénkuvaa.

Tutkimusaineiston analysoinnin perusteella koottiin Eksotelle tutkimusraportti.
Raportissa esitetddn haastatteluista nousseita vastauksia tutkimuskysymyksiin
seka esitys Imatralla aloittaneen yksikon tyontekijdiden perehdytyssuunnnitel-
maksi (Liite 4). Raportti kirjoitettiin ennen varsinaisen opinnaytetydraportin tekoa,
jotta Eksote sai tarvitsemansa aineiston ajoissa kayttoonsa. Tassa kappaleessa

esitetdan tutkimuksen tulokset tarkennetusti yksi tutkimuskysymys kerrallaan.
6.1 Perehdytyksess& onnistuneet asiat

Haastattelun ensimmaisessa osioissa kysyttiin, mitka perehdytyksen osa-alueet
haastateltavat kokivat hyodyllisiksi. Kaikki haastateltavat kertoivat iStat-laittee-
seen ja Effica-potilastietojarjestelméan liittyvien koulutusten seké turvallisuus-
koulutuksen olleen tarpeellisia. Myds cv-katetreihin, antibiootteihin, CRP-mittariin

seka tilastointiin liittyvat koulutukset olivat haastateltavien mielesta hyoddyllisia.
Effica-koulutus on ollu ihan ehoton.
Istat-koulutus oli kylla hyva ja pitd& ehdottomasti olla.

Mut effica ja noi laitekoulutukset on ehké sellasia etté niilla paasee hyvin alkuun

ne oli semmosia hyvia.

Haastateltavilta kysyttiin, millaista perehdytysta he kokivat saaneensa yksikon
toimintamalliin ja yhteistyokumppaneihin liittyen. Alusta asti perehdytyksessa mu-
kana olleille tyontekijoille yksikon tarkoitus oli selkea. Toisaalta sanottiin, etta yk-
sikdlla ei ollut olemassa varsinaista toimintamallia, vaan se luotiin perehdytyksen

aikana.

Se et se tuotiin hyvin esille se et mit& tda toiminta tulee olemaan jo ennen kun

alotettiin se toiminta.
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Suunta mihin sill& autolla pyritdan nii se oli.

Siihihan (toimintamalliin) ei periaattees ollu perehdystd, koska me se luotiin.
Okei. Joo. Se perehdytysmalli, ei ollu mitdd mallii, vaan se ite niiku pilotoitii ja

tehtii sen parin viikon aikana.

Ja toimintamallihan nyt sit ei ollu sillon, kylla nyt varmaan sen ajatuksen siita olin
kuullut, ettd mika se nyt on niin kuin, mita niin kuin pitaisi tavallaan tehda, mutta

nythan se on sitten muotoutunut tasta pikkuhiljaa.

Haastateltavat kasittivat Tehosan tarkeaksi yhteistybkumppaniksi. Vastauksissa
nousi myos esille, etta yhteistyd Tehosan kanssa on ollut toimivaa ja se on tuke-

nut yksikon tyontekijéiden tyota.

Haastattelun toisessa osiossa selvitettiin yksikon tyontekijoiden kokemusta pe-
rehdytyksen onnistumisesta. Kaiken kaikkiaan perehdytys koettiin olosuhteisiin
nahden onnistuneeksi. Pddasiassa haastateltavat olivat sitéd mielta, etta pereh-
dytyksessa ei ollut mitaan turhaa, ja tarkeiksi koetut asiat kasiteltiin. Osa haasta-
teltavista koki kahden viikon perehdyttamisen riittdvaksi. Perehdytys myos vas-

tasi hyvin kirjallista perehdytyssuunnitelmaa.

Kahden viikon perehdytysjakso on niin kun hyva, missa tulee niin kun kaikki tam-

moset niin sanotut pakolliset asiat.

No ne keskeiset alueet sen kahen viikon aikana mun mielest niinku kaytiin hyvin
lapi.

Osa haastateltavista koki, ettd esimiehet olivat perehdytyksen aikana tavoitetta-
vissa, ja heilta sai tarvittaessa apua. Perehdyttdjien valintaan haastateltavat oli-
vat tyytyvaisid. Useammassa haastattelussa mainittiin, ettéd laite-edustajien
kayttd kouluttajina oli hyva asia.

Haastattelun viimeisessé osiossa kasiteltiin tyon aloittamista perehdyttdmisen jal-
keen seka perehdytyksen jatkuvuutta. Tyon aloittaminen perehdytyksen jalkeen

sujui kohtalaisen hyvin haastateltavien nakokulmasta.

Kylla sité ihan ite koin ainakin ettei ollu mitd&n ongelmaa siina.
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Perehdytys tydn alettua on ollut yleisesti tyontekijoiden mielesté onnistunutta. Yk-
sikbn toimintamallin muotoutuessa tyontekijat kokevat saavansa koulutusta uu-
siin asioihin. Tama nahdaan positiivisena asiana, silla kaikkea tietoa ei ole mah-
dollista sisaistaa kahden viikon perehdytysjakson aikana. My6s tyontekijoiden toi-

mintatapojen yhtenaistamiseen on kiinnitetty huomiota.

On, meil on jatkuvasti koulutusta

Etta on se tosi hyva, etta koko ajan on jotain (koulutusta) vahan.

Kyl sita (koulutusta) hyvin tulee nyt, etta useita paivia paivia kuukaudes sitte.

Kuvassa 3 on esitetty yhteenvetona tyontekijoiden hyddyllisiksi kokemat koulu-
tukset sekéd perehdytyksessa onnistuneita asioita. Samat asiat nousivat esille

useammassa haastattelussa.

Hyodylliseksi koettuja koulutuksia Perehdytyksessa onnistumisia

e Turvallisuuskoulutus ¢ Olennainen sisaltd — jokaiselle
e Effica-koulutus jotakin
e |stat-koulutus e Aikataulu ja perehdytyssuunnitelma
e CRP-koulutus * Perehdyttdjien valinta
e Hoitoon liittyvat koulutukset (cv- * Yhteistydkumppani
katetrit, antibiootit, laskimoverinadyte e Koulutus tyon alettua
ja cystofix)

Kuva 3. Onnistunut perehdytys
6.2 Puutteet tyontekijoiden perehdyttdmisessa

Haastateltavilta kysyttiin, mitd puutteita he ovat huomanneet perehdytyksen si-
sallossa, onnistumisessa ja perehdytyksen vastaamisessa tybnkuvaa. Osa haas-

tateltavista koki tarvitsevansa kertausta ensihoitajille vieraammista asioista, ku-
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ten groshongin katetreista, erikoisemmista haavahoidoista, infuusioista ja kipu-
pumpuista, koska haastateltavien mukaan néaihin on paassyt harvemmin tutustu-
maan ensihoidossa. Saattohoidon toteuttamisesta oltaisiin kaivattu perehdytysta,
silla saattohoitopotilaiden hoitaminen oli tullut yllattaen vastaan.

Just joku groshongin katetri vaikka siella ja useampaa laéketta tai infuusiota tai
heil on jotain erikoisempia niinku haavahoitoja tai kipupumppuja tai tallasia mita

ei normaalisti myo6 niinku tuolla ensihoidossa naha.

Saattohoito. ..Joo ihan puskista ja se on oikeesti niiku, sité ei kannata vahatella

se on oikeesti ihan hirveen rankkaa.

Vastaajat kokivat, etté kirjallista perehdytysmateriaalia ei ollut tarpeeksi, eika osa
haastateltavista ollut saanut kirjallista materiaalia ollenkaan. Osa haastateltavista
olisi kaivannut esimiesten lasn&oloa enemman erityisesti perehdytyksen alkuvai-
heessa. Kesken perehdytyksen mukaan tulleille tyontekijoille yksikdon toiminta-

ajatus jai epaselvaksi.
Varsinaista kirjallista materiaalia miulla ei kylla oikeastaan ollu yhtaan.

Alkuvaiheessa olisi ehka kaivannut, ettda esimiehid olisi enemmankin ollut siin&

lasna ja lahella auttamassa.

Se ei oikeen ollu hirveen kirkkaana mielesséa ettéa mihin tata yksikkéa paasaanto-

sesti halutaan kayttaa.

Osa haastateltavista koki kahden viikon olleen lyhyt perehdytysaika erityisesti
Eksoten ulkopuolisille henkil6ille. Myds tyontekijoille, joilla ei ole aiempaa koke-

musta ensihoidosta, perehdytys tallaisenaan nahtiin riittamattomana.

Se oli tosi tiukka se kaksviikkonen ettd siihen néhen etta siel oli my6és ne kaks
ulkopaikkakuntalaista jotka ei eksoten aluetta tuntenu millaan tavalla...

Tammonen kaksviikkonen riittda silleen jos oot ollu eksoten ensihoidossa toissa

ja siirryt tallaseen yksikk6on niin sitten taa on ihan riittava, muuten ei kylla.

Miten sie koit ton kaksviikkosen? - No mun mielest se on lyhyt aika.
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..ketka ei 0o ollu ensihoidossa, koska sit vaaditaan mun mielest jopa niit vuoroja,

ett kavis lanssin mukaan tai tan mukana..

Uudet, esimerkiksi sijaisiksi tulevat tyontekijat, perehdytetaan kahden tyévuoron
aikana yksikon mukana. Kahden tydvuoron perehdytys on koettu riittamattomaksi
uusien tyontekijoiden, eli varahenkildiden sekd perehdytysjakson jalkeen tullei-

den tyontekijoiden perehdyttamiseen.
No siis eihan se ollut riittava, ei se missdan nimessa ollut riittava.

Haastatteluissa ilmeni, ettei yksikon tyontekijoilla ole sovittuna yhtendisia toimin-

tatapoja tyon tekemiseen. Kaikki tyontekijat tekevat tyota omalla tyylillaan.

Yhtendinen tapa toimia? - Ei varmastikkaan oo. Etta tota tast on ollu puhettakin

et meit on viis kertaa 371 siella.

Kuvassa 4 on esitetty haastatteluissa esiin nousseita perehdytyksen puutteita yh-

teenvetona.

Perehdytyksen puutteita

e Ei koulutusta saattohoitoon
e Kirjallisen materiaalin puute
e Uusien tyontekijoiden lyhyt perehdytys
* Yhtendisen toimintatavan puuttuminen

Kuva 4. Perehdytyksen puutteita
6.3 TyoOntekijoiden perehdyttdmisessa kehitettavat asiat

Haastateltavilta kysyttiin, miten he itse kehittaisivat tai muuttaisivat perehdytta-

mista. Lisaksi heiltd kysyttiin, mitd asioita heidan perehdyttamisestaan puuttui ja
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mité olisi hyva lisatd. Haastateltavia pyydettiin miettimaan tulevan Imatran yksi-

kon tyontekijoiden perehdyttamista ja mita siina olisi hyva huomioida.

Haastateltavat olisivat halunneet lisaa tietoa siitd, miten toimintamallin toteutus
tapahtuu kaytannossa. Yksi yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon tehtavista
on vahentaa paivystyksen kuormaa, ja tyontekijat olisivat toivoneet enemman tie-
toa siitd, miten se tapahtuu. Lisaa tietoa olisi kaivattu myos siitéa, mita tehtavia

yksikon oli ajateltu suorittavan.
Se etta ideana on vahentaa paivystyksen kuormaa mutta miten.
No se nimenomaan just se minkalaisia tehtavia on ajateltu.

Yleisesti tietoa yhteistyokumppaneista kaivattiin lisaa. Esille nousivat etenkin ko-
tihoito, hoitokodit ja palvelukodit, joista kaikista olisi hyva tietda lisd&a. Osa haas-
tateltavista oli sitd mieltd, etté olisi hyva olla tiedossa keihin kaikkiin voi ottaa yh-
teytta eri tilanteissa. Palvelukotien ja kotihoidon kaytanteet olisi hyva kayda lapi,

ja esimerkiksi Tehosan tilat tulisi nayttaa jo perehdytysvaiheessa.

kay lapi jotkut tietyt asiat, just n&a niin kun palvelukotiasiat ja kotihoitoon liittyvat
asiat

niin Tehosan tilat pitaa nayttaa
Nii sellasesta niinku koonti etta mihin kaikkeen sit voiaan ottaa yhteytta

Perehdytykseen kesken tulleet kaipasivat kertausta sairaanhoidollisiin toimenpi-
teisiin, kuten cv-katetriin, antibiootteihin, kystofixiin ja verinaytteenottoon seka
koulutusta vastaanottoaikojen varaamiseen. Teorian lisdksi kaivattiin myos kay-
tannon harjoittelua, joka oltaisiin voitu toteuttaa yhteistydssa esimerkiksi Tehosan

tai paivystyksen tyontekijoiden kanssa.

naa tammoset cv-katetrit ja antibioottikoulutukset ndd tammaset olisi voinut olla

kylla ihan tosi hyodyllisia
arteriaverinaytteita niin siihen kanssa olisi hyva saada koulutus

mut sit kuitenkin niinkun niinkun kaipaa sita hands on harjoittelua sitten kuitenkin.
29



niité voi sitten kayda esimerkiks vaikka tehosan kanssa kattomassa jos on joten-

kin jadny unholaan

Osassa haastatteluissa sanottiin, ettd perehdyttdjat olisi hyva olla sovittuna val-
miiksi. Perehdyttgjiksi kannattaisi pyytaa laitteiden edustajia tai sellaisia henki-
|6ita, jotka ovat olleet toiminnassa alusta asti mukana. Uusia tyontekij6ita voisi

perehdyttdd myods Tehosa.
Tai pitaisi niin kun olla sovittu se, kuka sitten on se perehdyttaja
kannattaa... pyytaa ne kaikkien laitteitten edustajat. Pitam&&n ne koulutukset.

Useassa haastattelussa tuli ilmi, etta perehdytys olisi voinut olla pidempi. Sopi-
vaksi ajaksi esitettiin kolmea viikkoa tai jopa kuukautta, tuntimaaraksi 70-80 tun-
tia. Lisaksi esitettiin, ettéa perehdytykseen kuuluisi muutama vuoro yksikén mu-
kana.

ehka sita olis voinu viikolla viela venyttaa siihen ettd kolme viikkoo olis ollu var-

maan semmonen ei olis ollu ihan niin tiukkoja ne paivat

pari viikkoo et ehka se 70-80 tuntia olis hyva olla siin&. En tiia onks se mahollista

jarjestaa niin pitkdd mutta vahintaan se viis kuus vuoroo.

Haastatteluissa sanottiin, ettd kirjallinen perehdytyssuunnitelma olisi tarpeen.
Nousi esiin, etté jo olemassa olevaan yksikkdon tarvittaisiin perehdytyskansio,
mutta myo6s Imatralla alkavaan yksikk66n sellainen olisi hyddyllinen. Perehdytys-
kansio olisi hyva esimerkiksi varahenkildille, jos siina kerrottaisiin yhteistyokump-
paneista, toimintamalleista seka resursseista. Tarkeaa on, ettéa sahkoisen tyotilan
kayton oppii. Haastateltavat kaipaavat selkeita ohjeita esimerkiksi Lehmuskodin
kaytosta oisin, Isoavusta ja Palvelutarpeen arviointitimin halyttamisesta. Kirjauk-

sesta olisi hyva olla yhtendinen ohje.
Emma tie, perehdytyskansiohan me tarvittais.

tahan olis nyt hyva olla jo sitten yhteistybkumppaneista ja heijan toimintamalleista
ja meijan alueen toimintamalleista ja resursseista jo koottu sellanen vahan niinku

perehdytyskansion tai vinkon tyylinen.
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kirjaus on varmaan semmonen mist kannattaa laatii semmonen oma yhtenainen

ohje

Haastattelujen mukaan tyon alettua tuli vastaan tehtavia, joita ei koskaan oltu
harjoiteltu. Haastatteluissa sanottiin myos, ettei kaikkia tilanteita varten ole mah-
dollista perehdyttaa. Yhden haastattelun mukaan kaikista kaytanteista olisi hyva
kuulla jo perehdytysvaiheessa. Haastatteluissa tuli esille, ettéa henkil6t, jotka eivat
ole aiemmin tydskennelleet ensihoidossa, tarvitsisivat koulutusta etenkin ensihoi-
toon liittyviin asioihin. Naita asioita olivat esimerkiksi halytysajoneuvo ja sen ka-
sittely, viranomaisverkosto ja Codea, moniviranomaisyhteistyd seka ensivaste-
tehtavat. Heille sopisi myds simulaatioharjoittelu. On tarkeaa, ettd perehdytys ja

koulutus jatkuvat tyon alkamisen jalkeen.
Tyon alettua tuli tehtavid/suoritteita, joita ei ollut ikina harjoitellut
Kaikista kaytanteista olisi hyva kuulla jo perehdytysvaiheessa.

Jos perehdytettavalla ei ole kokemusta ensihoidosta, on otettava huomioon etté
tyéhon kuuluu halytysajoneuvo, viranomaisverkosto, moniviranomaisyhteisty®

seka ensivastetehtavat

Joo. Kyl sita niinku kyl sita pitaa olla ja ja se on tosi tarkeeta -- Ja se jatkuva

koulutus ja perehdytys niin se on tarpeen.

Haastattelujen mukaan esimiehet olivat alkuun hyvin mukana perehdytyksessa,
mutta mydhemmin vahan vahemman. Yksi haastateltavista oli sita mielta, etta

kaikki olisivat kaivanneet enemmaéan esimiesten huomiota.

Tyonhallinta koettiin hankalaksi tydn alettua, mutta se on myés kehittynyt tyota
tehdessa. Tyodnhallintaa voisi oppia olemalla yksikon mukana perehdytysvuo-

roissa.
operatiivises toiminnassa mukana. Ja oppis niinku sité tyonhallintaa.

Tybnkuva yksikdssa elaa koko ajan. Aluksi yksikko kavi kotihoidon asiakkaiden

luona, nykyaan tyo keskittyy puhelimessa ohjeistamiseen ja tehtavia tulee enem-

man hatakeskukselta ja kenttdjohtajalta. Ensihoidolle ja paivystykselle tulisi antaa
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lisda tietoa yksikon kaytosta, jotta heiltd ohjautuisi enemman tehtavia yksikolle.

Haastattelujen mukaan paivystysta ja ensihoitoa tulisi kehittda yhteistyétahona.

ehka se just se paivystys ja ensihoito olisi se semmoinen yhteisty6taho, mita pi-
taisi sitten niin kun ehka vahan kehittaa

Ensihoidon tietosuutta pitas lisata jollain tapaa. Niit ohjautus niit tehtavia sitten

meille heiltd enemman.

Tyon alettua toimintamallit tiettyihin tilanteisiin ovat muotoutuneet. Jotta toiminta-
tavat ja tieto ovat samat kaikilla tyontekijoilla, toimintamalleja pyritaan yhtendis-
tamaan. Toimintamallien yhtenaistamiseksi olisi térkeaa, etté kaikki osallistuisivat
kaikkeen myo6s perehdytysvaiheessa. Jotta patevaa henkiléstoa olisi tarpeeksi,
perehdytykseen olisi hyva ottaa vakituisten tyontekijdiden lisaksi mahdollisia va-
rahenkiloita ja sijaisia.

Nii mun mielest kaikkien pitaa osallistuu kaikkee, ett se toimintamalli on yhtenai-

nen

minusta olisi kylla hyva, etta sitten ihan otettaisi semmoinen tarpeeksi porukkaa
mukaan, vaikkei ne 0o heti aktiivisesti koko ajan vakituisesti siina tygssa mukana,
mutta se etta naista ei ole haittaa ihan taatusti kenellekaan, ja sitten se, etta olisi

ainakin sellaista porukkaa, mika tietaisi asiat etukateen

Lopuksi haastateltavia pyydettiin miettimaan, miten he muokkaisivat perehdy-
tystd Imatran yksikkoa ajatellen. Heidan mielestaan olisi tarkeaa, etta perehdy-
tykseen olisi tietty perehdytyskaava tai -runko. Perehdytyksen alussa olisi teoriaa
ja lopussa perehdytysvuoroja esimerkiksi Lappeenrannan yksikon mukana. Pe-
rehdytyksessa tulisi k&sitella perusasiat, toiminnan tarkoitus, henkilostdasiat ja

yhteistybkumppanit, loput asiat tulisivat sitten tydon ohessa.

olisi se joku tietty kaava, milla perehdytys toteutettaisi, etta sitten tulisi kaytya ne

kaikki tarpeelliset ja tarkeat asiat

varmaan olisi tosi hyodyllistd, ettd 471 valittavat kavisivat sitten 371 mukana ai-

nakin paivan tai kaksi katsomassa
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No ehké se et siihen alkuun taytyy vaan saaha et mita tas ollaan niinku teke-
massa mika téa homma niinku on ja tota miten taa on tarkotus toimii. Ja sitten
muutama tollanen ehk& nda perusasiat henkilostdasiat tallaset yhteistyokumppa-
nit ne niinku kaytas lapi ja sen jalkeen nii voi kylla alottaa tyon tekemisen -- Sitten

loput voi ihan hyvin tulla siella koulutuspaivissa sitten.

Kuvassa 5 on esitetty tyontekijoiden nakemyksia siitd, mitd perehdyttamisessa

voitaisiin kehittaa.

¢ Perehdytyskansio

e Kirjallinen perehdytyssuunnitelma

¢ Perehdytysta toimintamalliin

¢ Esimiesten lasndolo perehdytyksen alusta loppuun

e Enemman tietoa yhteistydkumppaneista ja
yhteistydkumppaneille

¢ Tyonhallinnan opettelua perehdytysvuoroissa yksikon mukana

¢ Ennalta sovitut perehdyttajat

e Perehdytysjakson jalkeen tulleille koulutusta sairaanhoidollisiin
toimenpiteisiin

e Tehosan & paivystyksen osaamisen kaytto kaytannon
harjoittelussa

Kuva 5. Tyontekijoiden antamia kehitysehdotuksia

7 Pohdintajajohtopaatokset

Opinnaytetydssa haastateltin neljaa Lappeenrannan yhden hengen liikkuvan
paivystysyksikon tyontekijaa heidan tyéhon perehdyttdmisen onnistumisesta. Yh-
deksi keskeiseksi haasteeksi perehdyttamisessa nousi se, ettéa paivystysyksikon
toiminta oli tdysin uutta - perehdytysvaiheessa ei ollut siis taysin selvdd mihin
tyontekijoita perehdytetadn. Tama nakyi myos jatkossa yhtenaisen toimintamallin
puuttumisena. Tyontekijat kokivat kuitenkin pddasiassa saamansa perehdytyk-

sen hyvaksi ja hyodylliseksi. Puutteita oli yksittaisissa asioissa, jotka nousivat

33



esille vasta toiminnan alettua. Perehdytysjakson pituuden riittdvyys jakoi mielipi-
teitd, mutta kaikki olivat yhta mieltd perehdytyksen jatkuvuuden tarkeydesta tyon-
teon alettua. Tulevaa perehdytysta ajatellen tyontekijat peraankuuluttivat kirjal-
lista perehdytysmateriaalia seka perehdytysvuoroja paivystysyksikon matkassa.

Haastatteluissa esiin nousseiden asioiden pohjalta l&ahdettiin luomaan perehdy-
tyssuunnitelmaa Imatralla vuoden 2017 alussa aloittaneen paivystysyksikon
tyontekijoita varten. Avuksi kaytettiin Lappeenrannan yksikon tyontekijoiden pe-
rehdytyssuunnitelmaa. Lopputuloksena Eksotelle palautettiin kirjallinen raportti
haastatteluiden tuloksista seka esitys kolmiviikkoisesta perehdytysjaksosta. Jo-
kaiseen perehdytysviikkoon sisaltyy 2-3 yhteistd koulutuspaivaa, ja loput paivat

on varattu perehdytysvuoroihin Lappeenrannan yksikossa.

Aikataululuonnokseen otettiin mukaan haastattelujen perusteella hyviksi koetut
koulutukset, ja siihen lisattiin asioita, joihin Lappeenrannan yksikon tydntekijat
olisivat halunneet saada perehdytysta ennen tyon aloittamista. Raportissa tuotiin
ilmi kirjallisen materiaalin tarve seka mahdollisuus kayttaa tehostetun kotisairaan-
hoidon osaamista toimenpiteisiin liittyvassa koulutuksessa. Tyonhallintaan ja yh-
tendisten toimitapojen luomiseen liittyen tarkeiksi asioiksi raportissa nostettiin pe-
rehdytysvuorot Lappeenrannan yksikdssa seka yhteisen palaverin pitdaminen
Imatran yksikon tydntekijoiden ja esimiesten kesken perehdytyksen loppuvai-
heessa.

Etuna Imatran yksikdon perehdytysta suunniteltaessa oli, etta paivystysyksikon
toimintamalli oli jo muotoutunut Lappeenrannassa. Nain ollen oli tiedossa millai-
sia tehtavia yksikko kaytdnnossa toteuttaa, joten Imatran yksikon tyontekijoiden
perehdyttdmissuunnitelmassa pystyttiin keskittymaan olennaisiin asioihin. Lap-
peenrannan yksikon tyontekijoiden haastattelu mahdollisti sen, etté perehdytys-
suunnitelmaan voitiin nostaa suoraan haastatteluissa tarkeiksi koettuja asioita.
Eksotelle annetun raportin tarkein anti lienee kuitenkin se, ettd perehdytysta or-
ganisoivat ihmiset saivat kootun palautteen aiemman perehdyttamisen onnistu-

misesta seka kehitysideoita jatkon kannalta.

Haasteena projektissa oli nopea aikataulu, silla Lappeenrannan yksikon tyonte-

kijoiden haastatteluun ja perehdytyssuunnitelman luontiin oli vain pari kuukautta
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aikaa. Imatran yksikén toiminta haluttiin aloittaa mahdollisimman nopeasti alku-
vuodesta 2017. Ajoituksesta johtuen vuoropuhelu opinnaytetyéryhman ja Ekso-
ten yhteisty6tahojen kanssa jai melko vahaiseksi. Perehdytyssuunnitelmaa luo-
dessamme totesimme, ettd yhteinen palaveri perehdytysta organisoivien ihmis-
ten kanssa olisi ollut paikallaan - néin olisimme pystyneet raataléimaan suunni-

telman viela paremmin Eksoten resurssit ja tarpeet huomioon ottaen.
7.1 Perehdytyssuunnitelman laatiminen

Perehdytyksen tulisi sisdltaa ne asiat, jotka uuden tyontekijan tarvitsee tietaa sel-
vitdkseen uudesta tydsta. Perehdytyksessa tulisi olla kasitelty tydtehtavat seka
lisdksi tydorganisaatioon, -yhteisdon ja -ymparistoon liittyva informaatio. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2004.) Luomassamme perehdytyssuunnitelmassa kaydaan lapi
ensin yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon tyonkuva. Lisaksi ensimmaisten
paivien aikana kasitellaan tydorganisaatiota eli Eksotea ja yksikon yhteisty6-
kumppaneita. Koko perehdytysjakson aikana kaydaan lapi niita taitoja ja tyoteh-
tavia, joita yksikon tyontekijalle tulee vastaan. Yritimme ottaa huomioon suunni-
telmassamme kaikki ne asiat, jotka haastatteluissa oli koettu jo hyviksi sek& li-

sasimme suunnitelmaan asioita, joita haastateltavat olisivat kaivanneet.

Ennen perehdytyksen alkua olisi hyva kartoittaa uusien tydntekijdéiden osaaminen
(Kupias & Peltola 2009, 88-93). Olemme laittaneet perehdytysjakson ensimmai-
selle paivalle ehdotuksen, ettd siind vaiheessa pohdittaisiin, minkalaista harjoit-
telua uudet tyontekijat tarvitsevat. Olimme myods pohtineet Eksotelle antamas-
samme raportissa, etta niiden perehdytys, jotka eivat ole aiemmin tyéskennelleet

ensihoidossa, tulisi olla laajempi.

Perehdytyksen alussa tulisi keskittya laajempiin kokonaisuuksiin, eika informaa-
tiota saisi tulla liikaa. Ensin olisi hyva kayda kiireisimmat kaytannon asiat, kayda
tyotiloja 1api seka kayda uuden tyon kokonaiskuvaa lapi. (Kupias & Peltola 2009,
105-107.) Meidan laatimassamme suunnitelmassa siirryttiin heti ensimmaisen
paivan jalkeen teoriaan ja teoriaa kaytiin jokaisella perehdytysviikolla yhta paljon.
Liséksi heti ensimmaisella viikolla olisi kaytanndn harjoitteluvuoroja. Suoraan teo-
riaan siirtyminen sopii niille uusille tyontekijoille, jotka ovat jo tydéskennelleet en-

sihoidossa tai muuten Eksotella esimerkiksi sairaanhoitajina. Talldin kaikki teoria
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ja kaytanto ei olisi ihan uutta tietoa ja olisi helpompi sisaistaa. Jos uuteen yksik-
koon haki joku sellainen, joka ei ole aiemmin tydskennellyt ensihoidossa tai Ek-
sotella, saattaisi kaikki uusi informaatio olla likaa ja uuden tyontekijan motivaatio
saattaisi taméan takia laskea.

Perehdytysta suunniteltaessa voidaan kayttaa kirjallista perehdytyssuunnitelmaa
seka kirjallista materiaalia perehdytyksen apuna. Perehdytyssuunnitelman avulla
perehdytys pysyy johdonmukaisena ja selkeana, kun se noudattaa tiettya kaa-
vaa. Kun samaan tyotehtavaan perehdytetaan uusia tyontekijoitd myéhemmin,
voidaan kayttaa apuna samaa suunnitelmaa. Kirjallisella perehdytyssuunnitel-
malla voidaan varmistaa se, ettd mitaan tarkeaa ei unohdu. Muu kirjallinen mate-
riaali voi olla itse perehdytyksen tukena ja kaytettavissa myds tyon jo alettua tu-
kimateriaalina. (Tyoturvallisuuskeskus 2008.) Raportissa, jonka loimme Ekso-
telle, ehdotimme kirjallisen materiaalin luomista, silla haastateltavat olivat koke-

neet, ettd sellaisesta olisi hyottya.

Simulaatioilla ja kaytannon harjoittelulla voidaan kayda lapi niita taitoja, joita on
teoriassa opeteltu (Kupias & Peltola 2009, 159-162). Perehdytyssuunnitelmas-
samme on ehdotettu, etté jokaisella perehdytysviikolla on tyévuoroja jo olemassa
olevan paivystysyksikén mukana. Lisaksi ehdotimme, etta tiettyja sairaanhoidol-
lisia toimenpiteita harjoiteltaisiin esimerkiksi Tehosan tydntekijoiden mukana. Oi-
keat sekéd simuloidut harjoittelutilanteet tukevat teoriassa opittua tietoa ja valmis-
tavat myos tydssa vastaantuleviin toimenpiteisiin (Kupias & Peltola 2009, 159-
162).

Esimies vastaa perehdytyksen jarjestamisesta ja suunnittelusta. Esimies valitsee
yleensa perehdyttajiksi sellaisia ihmisia, joilla on tarpeeksi kokemusta ja motivaa-
tiota perehdyttaa uusi tyontekija. (Kjelin & Kuusisto 2003, 183.) Esimiehen tukea
pidettiin myos tarkeand haastateltavien mielestq, ja esitimmekin, etta esimiehet
olisivat osana perehdytystd sek& perehdytysjakson alku- ettd loppuvaiheessa.
Perehdyttdjiksi ehdotimme laite-edustajia, turvallisuuskouluttajia seka Tehosan
tyontekijoitad ja Lappeenrannan paivystysyksikon tyontekijoitd. Ehdotetut pereh-
dyttajat ovat asiantuntijoita. Osa heisté oli koettu jo aiemmassa perehdytyksessé

hyviksi perehdyttajiksi.
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Yleensa tyobyhteisosta valitaan tietty tyontekija, joka on osana uuden tydntekijan
perehdytysta. Tama tyontekijd on motivoitunut perehdyttamaan uutta tyéntekijaa
ja osaa myo0s perehdyttdd. Perehdyttajan valitseminen tyoyhteisosta selkeyttaa
perehdyttamista ja tukee perehdyttamisen johdonmukaisuutta. (Kjelin & Kuusisto
2003, 188-189.) Kun uuden paivystysyksikdn tyontekijat kayvat perehdytysvuo-
roissa Lappeenrannan paivystysyksikossa, olisi vuorossa olevan tyontekijan olla

motivoitunut opettamaan perehtyjaa.

Perehdytys jatkuu viela virallisen perehdytysjakson jalkeenkin. Jatkuva koulut-
tautuminen tyon ohella antaa tyontekijalle mahdollisuuden paivittaa taitojaan ja
tietojaan. Jatkuvan kouluttautumisen avulla tyontekijan suorituskyky paranee.
(Kupias & Peltola 2009, 95-97; Rouleau, ym. 2017.) Esimerkiksi hoitotytssé tyon-
tekijan paivittyneet tiedot takaavat myds potilasturvallisuuden sailymisen seka
hoidon tehokkuuden. Listasimme perehdytyssuunnitelmaamme lopuksi ne asiat,

jotka vaativat jatkuvaa koulutusta virallisen perehdytysjakson jalkeen.
7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla tutki-
muksen tarkoitusta, asettelua, otostulosten valintaa, analyysia, tulkintaa, peilat-
tavuutta, eettisia nakokohtia seka tutkimuksen relevanssia (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2013, 199, 205). Tutkimuksen peilattavuutta teoriaan on kasitelty
edellisessa kappaleessa ja tutkimuksen relevanssi nakyy esimerkiksi pohtimis-
samme jatkotutkimusehdotuksissa. Tutkimuksen tarkoitus oli kuvata Lappeen-
rannan yhden hengen yksikon perehdyttamisen onnistumista tyéntekijéiden na-
kokulmasta, joten oli selvaa, ettd haastateltaviksi valittiin yksikon tydntekijoita.
Toinen tavoite oli luoda ehdotus perehdytyssuunnitelmasta Imatralle aloittavalle
yksikolle. Tata tavoitetta ajatellen oltaisiin voitu haastatella myds esimerkiksi yk-
sikdn esimiehid, joilta saatu tieto olisi todennékdisesti vaikuttanut lopulliseen pe-

rehdytyssuunnitelmaan.

Tutkimusetiikassa lahtokohtana on esimerkiksi se, ettei keksita [ahteettomia tut-
kimusaineistoja tai vaarenneta tuloksia. Tutkimusetiikassa on otettava huomioon
myos, kuinka alan ulkopuoliset tekijat vaikuttavat tutkittavan aiheen valintaan ja

kuinka asiaa tutkitaan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 211-212.)
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Haastatteluja tehtdessa oli tarkeada, etta emme itse vaikuttaneet haastateltavien
vastauksiin. Kysymykset tuli asetella siten, ettd emme johdatelleet haastateltavaa
tiettyyn suuntaan, vaan haastateltava kertoi oman nakemyksensa asiasta. Kaik-
kien vastausten oli tultava haastateltavilta, eikd vastauksia saanut lahtea analy-
soimaan liian varhaisessa vaiheessa. Omien nakemysten ja tulkintojen esilletuo-
minen haastattelu- tai analysointivaiheessa olisi voinut muokata saatua tutkimus-
tulosta. Toisaalta vaarana oli myds hukata osa olennaisesta tiedosta aineistoa
analysoitaessa. Meidan piti myos ottaa kaikkien haastateltavien vastaukset tasa-

puolisesti huomioon ja oltava niita tulkitessa puolueettomia.

Opinnaytetydsuunnitelman valmistumisen jalkeen Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiriltd (Eksote) haettiin haastattelujen tekemista varten tarvittavaa tutkimus-
lupaa. Haastattelujen yhteydessa haastateltavilta pyydettiin allekirjoitus suostu-
muslomakkeeseen. Oli eettisesti tarkeaa, ettd saimme haastateltavilta tietoon pe-
rustuvan suostumuksen. Tietoon perustuvaan suostumukseen kuuluu, ettéd haas-
tateltavalle annetaan kirjallinen suostumuslomake, kaikki tutkimukseen liittyva
tieto, sekd varmistetaan, ettd haastateltava on ymmartanyt saamansa informaa-
tion (Kylma & Juvakka 2007, 149-150). Haastattelututkimuksessa esitestaaminen
ja haastattelujen nauhoittaminen lisdavat tutkimuksen luotettavuutta (KvaliMOTV
2018). Ennen haastatteluiden aloittamista esitestasimme haastattelurungon va-
paaehtoisen henkilon kanssa. Nauhoitimme kaikki haastattelut.

Saimme Eksotelta jonkin verran materiaalia, joka ei ollut julkista. Meidan oli hyva
tietdd, mista tiedosta sai avoimesti kirjoittaa opinnaytetyéhon ja mika ei ollut jul-
kaistavaa tietoa. MyOs haastateltavien henkilollisyydet pidettiin salassa, ja opin-
naytetydssamme emme saaneet yksildida vastauksia ja tuloksia siten, etta haas-

tateltava henkild voitaisiin tunnistaa.

Paasimme yksitellen tutustumaan yhdeksi vuoroksi yhden hengen liikkkuvaan pai-
vystysyksikk6on. Tutustumisen yhteydessa kohtasimme potilaita, joiden hoidosta
emme saaneet keskustella ulkopuolisille. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta oli
noudatettava. Emme saaneet kayda lapi kohtaamiamme potilasasioita, vaan

saimme keskustella ryhmassa yleisesti tydvuoroista ja hoitomenetelmista.
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Opinnaytetydn onnistumisen riskit liittyivat padasiassa aikatauluun. Aikataulu oli
tiukka, silla uuden yksikdn toiminta haluttiin aloittaa mahdollisimman nopeasti
vuoden 2017 alussa, ja aikaa opinnaytetyon toteuttamiseen oli noin kaksi kuu-
kautta. Oman ajankaytén suunnittelun liséksi aikataulussa pysymiseen vaikutti
se, miten haastatteluajat onnistuttiin sopimaan haastateltavien kanssa. Haastat-
telujen lapivientiin oli varattu lahtokohtaisesti kolme viikkoa. Saimme pidettya

haastattelut ajallaan ja pysyimme suunnitellussa aikataulussa.

Huomioimme mahdolliseksi riskiksi myds paivystysyksikon pienen henkilokun-
nan. Tyontekijoita oli vahan, joten oli mahdollista, etté olisimme saaneet haasta-
teltua vain yksittaista tyontekijaa. Talldin tutkimustulokset olisivat vastanneet vain
yhden ihmisen ndkemysta perehdytysprosessista, emmeka olisi voineet tehda
luotettavia johtopaatoksia haastattelusta. Tavoitteenamme oli haastatella vahin-
taan kolmea yksikon tyontekijaa. Saimme haastateltua neljaa tyontekijaa, joten

paasimme tavoitteeseemme.
7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Talle opinnaytetydlle luontevana jatkona olisi selvittdd, kuinka Imatran yksikén
perehdyttdminen on onnistunut. Tahan olisi mahdollista kayttdd samantyyppista
haastattelututkimusta, kuin tdssad opinnaytetydssa. Lisaksi voitaisiin kiinnittaa
huomiota siihen, millaista perehdytysta uusille, yksikén toiminnan aloittamisen
jalkeen rekrytoiduille tyontekijoille olisi hyva tarjota. Tahan liittyen voisi olla ai-
heellista selvittaa, miten seka Imatran ettd Lappeenrannan yksikdiden toiminta

on kehittynyt ja muuttunut alkutilanteeseen verrattuna.

Yhden hengen liikkkuvaan paivystysyksikkoon liittyy perehdyttdmisen liséksi pal-
jon muitakin mielenkiintoisia tutkimusaiheita. Yksikon yhteistyotahoilta voitaisiin
selvittdd, miten onnistuneena he kokevat yksikén toiminnan, ja miten yhteistyota
voitaisiin kehittdd. Vastaavasti yksikon palveluita kayttaneille voitaisiin kehittaa
asiakas-/potilastyytyvaisyyskysely, ja selvittda nain yksikon toiminnan onnistu-
mista potilaiden ndkdkulmasta. Sairaanhoitopiirin kannalta olennaista on my6s
selvittaa yksikon taloudellisia vaikutuksia. Siihen vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka
usein yhden hengen yksikdn antama hoito on ollut riittdvaa, ja milloin potilas on

siitd huolimatta paatynyt esimerkiksi ensihoidon kuljettamana paivystykseen.
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Liite 1
1(4)

Yhden hengen liikkkuvan paivystysyksikon varustelu

Hoito- ja tutkimusvalineet ja tarvikkeet

elifePak 15
e\/erenpainemittari
eVerensokerimittari
eKorvalampomittari
eSaturaatiomittari
oHb-mittari
eoKetoainemittari
eHakamittari

Mittarit ja laitteet

eHoitovalinelaukku
eHappilaukku
eTriagelaukku

el adkepakki
®Ruiskut
Laakkeenanto- ja eNeulat
nesteensiirtotarvikkeet eStaassi

eLaskimokanyylit
eNesteensiirtovalineet

eHappipullo 2I

eHappiviikset

e®Happimaskit
eNebulisaattori
eVaraajamaski

o CPAP-hoitomaskit
Hengityksen hoito eNielutuubit

elarynxtuubit
elaryngoskooppi ja sen kielet
e|ntubaatioputket, kara ja kanttinauha
eStetoskoopit
eVentilaatiopalje ja - maskit
eKannettava imulaite

44



Laboratoriovalineet

Haavahoitovalineet

Muut hoitovalineet

Tyontekijalle

(P&tila 2015, 21-22.)

2(4)

e|stat-pikalabrat

o Pika-CRP

ePikanielutestit
elaskimoverindytteenottovalineet
eVirtsan stixausvalineet

eSuturaatiovidlineet, haavateippi
eoPuhdistusvilineet
eHaavanhoitovalineet
eSidontatarvikkeet

elastat

eliimasiteet

eVirtsakatetrit
eTrakeostomiavalineet
®PEG-letkuvalineet

o Cystofixvdlineet

eKansio
eSuojakasineet

Tekninen varustelu ja ohjelmat

U

(Patila 2015, 22-23.)
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3(4)

Yksikon ladkkeet

Adenosin life Lidocard
Adrenalin 0,21mg/ml Litalgin inj.
Adrenalin 1mg/ml Litalgin tbl.
Albetol Midazolam
Amiodaroni NaCl 0,9% 100ml|
Aspirin Zipp Naloxon
Atrodual Natriumbicarbonate
Atropin Nitrosid

Brilique Noradrenalin
Burana Norflex
Caprilon Ondansetroni
Cetirizin Oxynorm
Clopidogrel Pamol F
Cyanokit Perfalgan
Dermabond Primperan
Diapam Pulmicort

Dinit Racepinephrine
Dopmin Rapifen

Effortil Ringer-Acetat
Flumazenil Seloken
Furesis Serenase
G10% Solu-Medrol
G5% Ventoline
Glucagen (loudaus) Voltaren

Haavahuuhde NaCl

Klexane Zantac

Xylocain-geeli

(Patila 2015, 23-24.)
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4(4)

Suojavarusteet ja henkildston tydvaatteet

e Housut, T-paidat ja colleget

TyOvaatteet e Fleecetakit, talvitakit
® Suojalasit

® Suojakyparat, turvakengat, viiltosuojahanskat
e Suuronnettomuusliivit, luotiliivit

Muut suojavarusteet

(Patila 2015, 24.)



Liite 2
1(1)
Suostumuslomake

Saimaan

ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala

Suostumus

Yhden hengen liikkuvan paivystysyksikon perehdyttamisprosessin kehit-
taminen henkilokunnan nakékulmasta
Katarina Ansas, Elina Nuorti, Sanni Papinkivi

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt
saamani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksia ja olen saanut
kysymyksiini riittavat vastaukset. Tiedan, ettéd minulla on mahdollisuus keskeyt-
taa osallistumiseni missa tahansa vaiheessa. Suostun vapaaehtoisesti osallistu-
maan tahan opinnaytetydhon liittyvaan tutkimukseen.

Aika ja paikka

Ensihoitaja

Opiskelijat
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Liite 3
1(1)

Haastattelukysymykset

Perehdytyksen sisalto

- Mitk& osuudet/aihealueet olivat turhia? Mita lisda voitaisiin tarvita?
0 Yksikon toimintamalli
Varusteet
Uudet tyotehtavat
Yksin tyoskentely ja tyoturvallisuus
Yhteistyd eri kumppaneiden kanssa
o Laitteet ja jarjestelmat
Perehdyttdmisessa onnistuminen

o)
o)
o)
0]

- Missa asioissa perehdyttamisessa onnistuttiin? Missa ei onnistuttu?
o Perehdyttajien valinta
o Aikataulu
0 Suunnitelman vastaaminen todellisuutta
o Kirjallinen perehdytysmateriaali
Perehdytys suhteessa tytnkuvaan

- Miten ty6n aloittaminen onnistui perehdyttamisen jalkeen?

o Koitko saaneesi tarpeeksi perehdytysta tyon tekemistéa ajatellen?

o Millaista oli tydyhteisén/esimiehen tuki tyon alettua?

o Millaista perehdytysta sait yksikon toiminnan alettua?

o Millaisia tilanteita tydssa on tullut vastaan, joita perehdyttamisessa
ei ole huomioitu?

o Miten tydn kuva on mahdollisesti muokkautunut perehdyttamisen
jalkeen?

Miten muokkaisit perehdytysprosessia, jos paasisit itse vaikuttamaan?
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Liite 4
1(2)

Ehdotus perehdytyssuunnitelmaksi

Suluissa ilmaistu ehdotus perehdytyksen toteuttajaksi. Tarvittaessa koulutuksia

voidaan jakaa useammalle paivélle, jos paivien sisallot tallaisenaan vaikuttavat

lian raskailta. Toisaalta joitakin koulutuksia voi siirtda jarjestettavaksi tyoskente-

lyn aloittamisen jélkeiselle ajalle.

VKO 1
- ma:
o
o
o

o

O 0O O O ™7

o O O

(@)
- ke-su:
O

Esimiesten puheenvuorot
Paivystys olohuoneessa (Katri Lansivuori)
Yhden hengen liikkuva paivystysyksikko (371 tyontekija)
» tybnkuva
Tassa kohtaa olisi hyva alkaa miettia, millaisiin asioihin liittyen pe-
rehdytettavat kokevat tarvitsevansa kaytannon harjoittelua

Tyoskentely Eksotessa & henkilostoasiat
Y hteistydokumppanit (paivystys, Tehosa, kotihoito)

Hoitoon liittyvia koulutuksia

= Antibiootti
= Cv-katetrit
= Cystofix

HaiPro & ISBAR lyhyesti
Turvallinen kotikaynti

Perehdyttdmisvuoroja 371:ssa

iStat (laite-edustaja)
Laskimoverinayte
Arteriaverinayte
CRP

Effica

Virve

Codea
SAKU-ohjelma

Perehdyttdmisvuoroja 371:ssa
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VKO 3

Nk

371 & esimiehet & 471 yhteispalaveri
Laitekoulutukset (edustajien pitdmé&ana)
Saattohoito (Tehosa)

O O

o Ajanvarauskoulutus

o Turvallisuuskoulutus (Teemu Aapavaara)
- ke-su:

o Perehdyttamisvuoroja 371:ssa

Tekemiemme haastattelujen perusteella perehdytyksen ja koulutuksen jatkuvuus
nahdaan positiivisena asiana. Kolmen viikon perehdytysjakso tarjoaa lahtokohdat
tyon aloittamiselle, ja osaamista on tarkeaa syventaa ja taydentaa tyon aloittami-
sen jalkeen. Jatkossa koulutuksia olisi hyva olla muun muassa seuraavista asi-

oista:

iStat laboratoriokokeiden tulkinta (Pekka Korvenoja)

Turvallisuuskoulutus (Teemu Aapavaara)

Effica-kertaus

Muuta tarpeellista

Yksin tyoskentelyssa korostuu yhtendisten tydskentelytapojen tarkeys, joten yh-
teistoiminta on olennaista jo perehdytysvaiheessa. Keskusteleva koulutus ja yh-

teiset palaverit edesauttavat yhtenaisten toimintamallien muodostumista.

Mahdollisten muualta kuin ensihoidosta tulevien tyontekijoiden perehdytyksen tu-

lisi olla huomattavasti laajempi, ja sisdltéda muun muassa seuraavia asioita:

e Virve ja Codea -koulutus laajemmin
e Halytysajoneuvon kasittely
e Moniviranomaisyhteisty6

e Ensivastetehtavat
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