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THVISTELMA

Opinndytetyomme kasittelee heikosti motivoituneen asiakkaan motivaation heréttamista ja tukemista
toimintaterapiaprosessissa.  Tyomme pohjautuu Carmen Gloria de las Herasin  kehittdméaan
prosessimalliin, joka esitell&an englanninkielisessa kasikirjassa “A User's manual for Remotivation
Process. Progressive Intervention for Individuals with Severe Volitional Challenges’.
Opinndytetyomme tarkoituksena oli tuottaa suomenkielista tietoa prosessimallista, josta k&ytamme
nimed motivaation herdttdmisprosessi. Tarkoituksena oli myds pohtia, miten suomalainen
toimintaterapeutti voi tukea heikosti motivoituneen asiakkaan motivoitumista terapiaprosessissa
motivaation herdttdmisprosessia kayttamalla Pohdinnan tueksi toteutimme Toinet-sahkopostilistan
kautta kyselyn suomalaisille toimintaterapeuteille selvittagdksemme, kuinka he tukevat helkosti
motivoituneen asiakkaan motivaatiota toimintaterapiaprosessissa.

Motivaation herattdmisprosessi pohjautuu Gary Kielhofnerin kehittaméan tahdon kehittymisen
jatkumoon, jota hén kuvaa Inhimillisen toiminnan mallissa (Model of Human Occupation).
Kielhofnerin tahdon kehittymisen jatkumon pohjalta de las Heras on jakanut motivaation
herattamisprosessin kolmeen eri tasoon, jotka kuvaavat asiakkaan tahdon kehittymistd. Nama tasot ovat
tutkimisen taso (exploration module), pdtevyyden taso (competency module) ja saavuttamisen taso
(achievement module). Jokainen taso siséltéa omat vaiheensa, tavoitteensa ja menettelytapansa.
Terapiaprosess etenee tasoltatoiselle asiakkaan motivaation kehittymisen mukaan.

Toinet-kyselyyn vastanneilla suomalaisilla toimintatergpeuteilla on keinoja asiakkaan motivaation
tukemiseksi mutta myos tarvetta uusiin menettelytapoihin. Opinndytetydmme johtop&dtoksena on, etta
motivaation herdttamisprosessi tarjoaa jasenneltyja ja yksityiskohtaisia menettelytapoja heikosti
motivoituneen asiakkaan motivaation herdttdmiseen ja tukemiseen, ja se on sovellettavissa myds
suomalaisten toimintaterapeuttien kéyttdon. Motivaation herdttamisprosessi on aikaavieva prosessi,
joten sen toteuttaminen kokonaisuudessaan ei valttamatta ole aina mahdollista. Prosessimallin tarjoamia
menettelytapoja ja periaatteita voidaan kuitenkin hyodyntda kayttamalla niitd tarvittaessa yksittaisina
asiakkaan motivaation tukemisen keinoina.
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ABSTRACT

The subject of thisthesisis to study how to facilitate the motivation of a client with decreased
motivation in occupational therapy. The thesis is based on a process model developed by Carmen
Gloriade las Heras, which is presented in "A User's Manual for Remotivation Process. Progressive
Intervention for Individuals with Severe Volitional Challenges'. The main objective of the thesis was to
provide knowledge about the Remotivation Process in Finnish. Another objective was to consider
whether the process model is applicable and useful in the Finnish occupational therapy. A survey was
executed through an e-mail list of Association of the Finnish Occupational Therapists in order to
determine how Finnish occupational therapists facilitate the motivation of a client with decreased
motivation.

The Remotivation Process is based on the volition and the continuum of change developed by Gary
Kielhofner. The continuum is described in the manual of Model of Human Occupation. The
Remotivation Process includes three levels of volitional change: Exploration Module, Competency
Module and Achievement Module. Each level involves certain stages, goals and strategies for
enhancing the motivation of the client. Therapy process proceeds when the client's advanced level of
motivation is observed.

According to the survey, those Finnish occupational therapists who participated seem to have means for
facilitating the client's motivation but they also are in need of new strategies. The conclusion of the
thesis is that the Remotivation Process provides structured and detailed strategies for facilitating the
motivation of the client with decreased motivation. It is also applicable to the Finnish occupational
therapists’ work. The Remotivation Process is a time-consuming process so it may not be always
possible to be executed as an entire process. The strategies and principles provided by the process
model can be utilized by using them as single means for facilitating and enhancing the motivation of
the client.
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1 JOHDANTO

Yks keskeisistéa toimintaterapiaprosessiin vaikuttavista tekijoistd on asiakkaan oma
motivaatio, silla ilman perimmaista tahdon voimaa ja motivaatiota asiakkaan on vaikea
Sitoutua terapiaan. Motivaatio voidaan mééritella sisdiseksi tilaksi, joka saa aikaan,
ohjaa ja yllgpitéa toimintaa. Motivaatio vaikuttaa siihen, mita valintoja yksil6 tekee eri
toiminta ja kayttaytymisvaihtoehtojen valilla. Se vaikuttaa myOs siihen, miten
maérétietoisesti yksilo ryhtyy toimeen, miten intensiivistéa héanen toimintansa on ja
miten pitkganteisesti han keskittyy aloittamaansa tehtévaan. (Lehtinen ym. 2007: 177.)
Aiheesta kiinnostuneina kasittelemme opinnaytetydssdimme heikosti motivoituneen
asiakkaan motivaation herdttémista ja tukemista toimintaterapiaprosessissa. Tyomme
pohjautuu Carmen Gloria de las Herasin kehittdméaan prosessimalliin, joka esitellaan
englanninkielisessd kasikirjassa “A User’s Manual for Remotivation Process:
Progressive Intervention for Individuals with Severe Volitional Challenges’ (De las
Heras ym. 2003).

Késikirjassa kuvataan yksityiskohtaisesti asiakkaan motivaation herétamisen ja
tukemisen prosessimalli, josta kaytamme suomenkielisd nimed motivaation
heréttamisprosessi. Tama suomenkielinen nimi esiintyy ensimmaisen kerran Jaana
Ritsilan pro gradu -tydssa " Toimintaterapeuttien kasityksid tahdosta ja kokemuksia
tahdon arviointimenetelman kéayttéonotosa” (2002). Olemme halunneet sSéilyttda
késitteen samana, sSilla mielestamme se kuvaa kyseistd prosessia kattavasti ja
ytimekkaasti.

Opinndytetydmme  tarkoituksena on tuottaa motivaation heréttdmisprosessista
suomenkielista tietoa toimintaterapeuteille. Tarkoituksenamme on my6s pohtia, miten
suomalainen toimintaterapeutti voi tukea heikosti motivoituneen asiakkaan
motivoitumista terapiaprosessissa kayttden apunaan motivaation herattamisprosessia.
Pohdinnan taustalle tarvitsimme tietoa siitd, miten suomalaiset toimintaterapeutit tala
hetkella tukevat asiakkaan motivaatiota, ja tuntevatko terapeutit motivaation
herattamisprosessia. Kerdsimme tietoa toteuttamalla kyselyn (liite 1), jonka |&hetimme
Suomen  Toimintaterapeuttiliiton  Toinet-sdhkdpogtilistan  kautta  suomalaisille

toimintaterapeuteille.



Opinnaytetydmme rakentuu siten, etta aluksi avaamme motivaatiokésitettd yleisesti
psykologian ndktkulmasta ja viela tarkemmin Inhimillisen toiminnan mallin (Model of
Human Occupation, Kiehofner 2008) né&kokulmasta, johon motivaation
herattamisprosessi pohjautuu. Seuraavaks kuvaamme motivaation heréttémisprosessin
kaikki tasot ja vaiheet, jotka olemme suomentaneet. Kuvaamme myds Volitional
Questionnaire  —arviointimenetelmdd, joka liittyy olennaisesti  motivaation
heréttamisprosessiin. Taman jéalkeen esittelemme yhteenvedon Toinet-sdhkopodtilistan
kautta toteuttamamme kyselyn tuloksista eli sen, miten suomalaiset toimintaterapeutit
tukevat asiakkaidensa motivaatiota. Lopuksi pohdimme, tuottaako opinndytetydmme
motivaation herdttamisprosessista uutta tietoa suomalaisille toimintaterapeuteille, ja
onko se sovellettavissa suomalaisten toimintaterapeuttien kayttéon. Opinnaytetydmme
prosessikuvauksen toteutamme kuvaamalla jokaisen luvun alussa tydvaiheet, joiden
kautta kukin luku on rakentunut.

Opinnaytetydmme pohjalta tulemme laatimaan julkaistavaksi tarkoitetun artikkelin,
jossa kuvaamme lyhyesti motivaation heréttamisprosessin padpiirteet ja Toinet-kyselyn
tulokset suomalaisten toimintaterapeuttien kayttamista motivaation tukemisen keinoista.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA

Ajatus opinndytetydmme aiheeseen herdsi keskustelussa opinndytetydohjagjamme
kanssa alkuvuodesta 2008. Olimme syksylla 2007 aloitelleet toista aihetta liittyen
toimintatergpeuttien  tyohyvinvointiin - ja olimme saaneet aiheelle alustavan
tyoelamayhteistyokumppanin. Y hteistyokumppani el kuitenkaan voinut vahvistaa
yhteisty6ta tarpeeks agoissa, joten aikataulun wvuoks jouduimme muuttamaan
suunnitelmia ja paadyimme vaihtamaan opinndytetydmme aiheen. Uudeksi aiheeksi
valitssmme motivaation herétamisprosessin. Kiinnostuimme aiheesta, silla meilla on
omakohtaisia kokemuksia helkosti motivoituneista asiakkaista, joita olemme
kohdanneet tyoharjoitteluidemme aikana. Olisimme kaivanneet tdlaisten asiakkaiden

motivaation tukemiseen sopiviatyovalineita

Aiheen tiimoilta otimme yhteytta sdhkopostitse motivaation heréttamisprosessin
kehittgdan Carmen Gloria de las Herasiin. Kerroimme viestissd haluavamme tuottaa

suomenkielista tietoa motivaation herdttamisprosessista ja tiedustelimme, minkalaisia
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asioita meidan tuliss hanen mielestddn ottaa huomioon opinndytetydssamme.
Valitettavasti emme saaneet haneltd vastausta, joten vastavuoroista keskustelua
motivaation heréttamisprosessin kehittdjan kanssa el syntynyt.

Yks opinnaytetyon arviointikriteereistd on yhteys tyoelamadan, joten etsmme
tyoelamayhteistyokumppania uudelle aiheellemme. Y hteistyokumppania el [6ytynyt,
joten pddtimme toteuttaa asiakkaan motivaation tukemiseen liittyvan kyselyn Toinet-
sdhkopogtilisan  kautta ssadaksemme sSitd  kautta kaytdnnon tyota tekevien
toimintaterapeuttien ndkokulmaa aiheeseen. Kyselyymme vastanneet toimintaterapeutit
pitivat opinndytetydmme aihetta erittéin tarkedna ja halusivat kuulla siité liséd. Taméan
pohjalta saimme varmistusta siitd, ettd opinndytetydmme aihe on gankohtainen ja
tyoelaman tarvetta palveleva. Koemme erittéain térkedna tuottaa uutta, suomenkielista

tietoa menetelméstd, josta voi olla hyotya toimintaterapeuteille ympari Suomea.

Motivaation herattdmisprosessista on hyvin vadhan suomenkielista tietoa. Jaana Ritsila
esittelee prosessia jonkin verran aemmin mainitussa pro gradu -tydssdan
"Toimintaterapeuttien kasityksia tahdosta ja kokemuksia tahdon arviointimenetelman
kayttoonotosta” (2002). Tydssdan Ritsila kuvaa motivaation heréttdmisprosessia

padpiirteittain ja kayttéd kuvauksessaan itse suomentamiaan kasitteita.

3 TEOREETTISET TAUSTAT

Opinndytetytamme varten etsimme Kirjallisuutta motivaatiosta ja sen merkityksesta
ihmiselle. Mé&arittelemme motivaatiota psykologian ja toimintaterapiaan kuuluvan
Inhimillisen toiminnan mallin n&kdkulmien kautta. Valitsimme tyéhémme psykologian
toiminnan mallin n&kdkulmaa tarkastelemme tydssdmme siksi, etta sen kasitteiden
kautta on helpompi ymméartdd kyseiseen malliin  pohjautuvaa motivaation

heréttamisprosessia.

3.1  Motivaatio psykologian ndkokulmasta

Motivaatio on monimutkainen ja dynaaminen prosessi, jossa yhdistyvat ihmisen
persoonallisuus, tunteenomaiset ja jarkiperdiset tekijat sek& sosiaalinen ympéristo.
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Viime aikoina my0s arvot on otettu motivaatiotutkimuksen kohteeksi. Nykyisin
motivaatiolla kuvataan Idhinnd toiminnan arsykettd, joka saa ihmiset tavoittelemaan
joko omia, ryhmansa ta yhteisonsid tavoitteita Tdlaiset vaikuttimet, toiminnan
arsykkeet, heijastuvat kayttaytymiseen henkilon osallistuessa tavoitteelliseen
toimintaan, jossa hantd arvioidaan ulkopuolelta, tai jossa han yrittd4 saavuttaa jonkun
standardin tai normin. (Liukkonen ym. 2006: 11-12.)

Motivaatiolla tarkoitetaan kayttaytymistd virittavien ja ohjaavien tekijoiden
jarjestelmdi. Motivaation kantasana on motiivi. Motiiveista puhuttaessa viitataan usein
tarpeisiin, haluihin, viettethin ja sisaisiin yllykkeisiin seka palkkioihin ja rangaistuksiin.
Motiivit virittavét ja yllapitavéa yksilon yleistd kayttaytymisen suuntaa. Nain ollen ne
ovat pddmaérasuuntautuneita, joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. (Ruohotie 1998:
36.)

Motivaatio selittdd miks ihminen tekee juuri niin kuin tekee ja jatda jotain muuta
tekeméttd. Motivaatio nakyy ihmisen valinnoissa. Sen olemassaoloa voidaan
havainnoida myds tekemisen kestolla. Motivaatio on sitd suurempi mita kauemmin
ihminen suuntaa kayttaytymistaan tiettyyn toimintaan ja mita suurempia esteita han on
valmis voittamaan voidakseen jatkaa toimintaa. (Kuusinen ym. 1999: 218.) Motivaation
ymmartaminen suhteessa yksilon mindan auttaa luomaan uudenlaista ndkokulmaa myos
oppimismotivaatioon ja erityisesti yksilon motivaatioon muuttua. Kun hyvaksytaan
yksilon  pyrkimys itseméaraytymiseen sekd eheyden- ja jatkuvuudentunteen
sdilymiseen, on selv&d, ettd muutokseen ja muuttumiseen sisaltyy uhkaa. Uhka aiheuttaa
yksil6lla on samanaikaisesti motivaatio muutoksen suuntaan ja sité vastaan. (Kuusinen
ym. 1999: 220.)

Ulkoinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio perustuu toiminnasta ulkoapdin saataviin palkintoihin, kuten
rahaan, muiden osoittamaan ihailuun, kiitokseen tai rangaistuksen pelkoon. Ulkoinen
motivaatio voi vahitellen myos sisdistyd. Yksilo voi aluksi kokea ulkoisten tekijoiden
vaativan hanta toimimaan jollakin tietylla tavalla, mutta vahitellen hanesta itsestéankin
voi alkaa tuntua slta, ettéd hanen tulisi toimia niin. (Kalakoski ym. 2007: 29.)



Sisdinen motivaatio

Siséinen motivaatio tarkoittaa osallistumista toimintaan puhtaasta ilosta ja nautinnosta.
Tutkimukset ovat osoittaneet, efta sisdinen motivaatio on yhteydessd myonteisin
tunteisiin, gjatuksiin ja kayttaytymismalleihin. (Liukkonen ym. 2006: 28.) Sisdinen
motivaatio perustuu kolmeen tarpeeseen: ihminen tahtoo olla péeva joillain
elamanalueilla, han haluaa olla itsendinen ja ohjata omaa toimintaansa sekd samalla
saada tyydytysta vuorovaikutuksesta muiden kanssa. Sisdinen motivaatio voi heikentya
yksilon kokiessa toisten yrittavan ohjata hénen toimintaansa palkkioiden avulla. Tall6in
yksil6 el endd koe saavutuksiaan omikseen eika saa niista tyydytysta Yksilolle on
tarkeda kokea olevansa muiden arvostama ja hyvaksyma, mutta tdma ei kuitenkaan saa
tapahtua yksilon itsendisyyden kustannuksella. (Kaakoski ym. 2007: 29-30.)

Sisdinen motivaatio el ole vain ohimenevd mielentila, joka katoaa tekemisen
menettaessa  uutuudenviehdatyksensd. Kiinnostus haastaviin tehtéviin ja osaamiseen
tahtéava ponnistelu voivat olla pysyvia persoonallisuudenpiirteitd. Ne tuottavat
positiivisia tunnekokemuksia, auttavat selviytyméaén epaonnistumisista ja kehittamaan
tarkoituksenmukaisia toimintatapoja ja parantavat suoriutumista. (Kalakoski ym. 2007:
31)

3.2 Motivaatio Inhimillisen toiminnan mallin ndkokulmasta

Inhimillisen toiminnan malli on yhdysvaltalaisen toimintaterapian professorin Gary
Kielhofnerin kehittdma inhimillistd ké&yttaytymistd kuvaava malli, jonka mukaan
ihminen on holistinen kokonaisuus, jossa vaikuttavat yhdessa kolme osaa: tahto
(volition), tottumus (habituation) ja suorituskyky (performance capacity). Naiden
yksiloon liittyvien tekijoiden liséksi ympéristolla on suuri  vaikutus yksilon
toiminnalliseen kayttaytymiseen. Inhimillisen toiminnan mallissa tahto kuvaa
toimintaan motivoitumista. (Kielhofner 2008: 12; Baron ym. 2007: 19.) Tarkastelemme
tydssémme motivaatiota Inhimillisen toiminnan mallin mukaan ja avaamme siihen
liittyvia késitteita, sillA motivaation herdttdmisprosessi perustuu kyseiseen malliin.
Inhimillisen toiminnan mallin ké&sitteiden avaaminen auttaa myds motivaation
heréttdmisprosessin ja sen teoreettisen taustan ymmartamistd. Lisdks se tuo

toimintaterapian nakokulmaa motivaation maarittelyyn.



Tahto muodostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat henkilokohtainen vaikuttaminen
(personal  causation), arvot (values) ja mielenkiinnon kohteet (interests).
Henkilokohtainen vaikuttaminen viittaa yksilon tunteeseen omista kyvyistddn ja
tehokkuudestaan. Arvot kuvastavat niitd asioita, jotka yksilo kokee tarkedksi ja
mielekkadksi tehda Yksilon mielenkiinnon kohteet kertovat Sitd, millaiset toiminnot
osa-aduettaovat sidoksissatoisiinsa. Tahto heijastuu myds yksilon elaméntarinassa, joka
sisaltdd oman menneisyyden tulkinnan ja tulevaisuuden ennakoinnin. (Kielhofner 2008:
13-14; Baron ym. 2007:19.)

3.2.1 Henkilokohtainen vaikuttaminen

Henkilbkohtainen vaikuttaminen koostuu kahdesta osatekijastd, jotka ovat yksilon tunne
omista kyvyistddn (sense of personal capacity) ja minapystyvyys (self-efficacy).
Kokemukset opettavat yksilolle mita han pystyy ja el pysty tekemdan. Ne myos luovat
taipumuksen tuntea varmuutta ta epavarmuutta omista kyvyistédn. Kokemusten
seurauksena yksil6 muodostaa kasityksen omista mahdollisuuksistaan ja kyvyistéan.
(Kielhofner 2008: 35-37; Kielhofner ym. 1999: 28.)

Y ksilon kasitykseen vaikutusmahdollisuuksistaan sisdityy myos gjatus siita, kuinka han
pystyy kontrolloimaan omaa kéayttaytymistdan seka tunne siitd, kuinka tehokkaasti han
pystyy saavuttamaan haluamansa tavoitteet. Kokemuksen kautta yksil6 muodostaa
kuvaa siitg, kuinka tehokas han on kayttamaan kykyjdan ja kuinka eldama ottaa vastaan
hanen ponnistelunsa. (Kielhofner 2008: 38; Kielhofner ym. 1999: 28.)

3.2.2 Arvot

Yksil6 omaksuu jatkuvasti uskomuksia ja velvoitteita siitd, mika on hyvaa, oikeaa ja
tarkedd Arvot ovat kulttuurisdonnaisia vakaumuksia, jotka synnyttavat yksilossa
kannattaa tehdd, miten yksilon tulee kayttaytya saadakseen tunnustusta ja mitka
paamaarét ja pyrkimykset kelpaavat yksilon vakaumuksiksi. (Kielhofner ym. 1999: 28—
29)

Arvot sitovat yksilon toimintaan. Arvoihin liittyy voimakkaita tunteita, joiden vuoksi

yksilo tuntee velvollisuutenaan toimia niiden mukaisesti. Velvollisuuden tunne saattaa



pitéé sisalldan muun muassa ajatuksia siitd, miten aika tulisi kayttad, kuinka hanen tulisi
toimiata minkalaisiin tavoitteisiin hanen tulisi pyrkié (Kielhofner 2008: 41.)

Arvot vaikuttavat siihen, kuinka yksil6 kokee omat heikkoutensa. Rigtiriita yksilon
kykyjen ja arvojen vdlilla voi johtaa itsearvostuksen alenemiseen. Omien kykyjen
menettaminen voi johtaa aikaisempien arvojen hylk&&miseen tai siihen, etta yksilo
kokee olevansa kykeneméaton elaméan aikaisempien arvojensa mukaisesti. (Kielhofner
2008: 41.)

3.2.3 Mielenkiinnon kohteet

Mielenkiinnon kohteet ovat asioita, joita henkilo tekee mielelléén ja joista han nauttii.
Taipumusta nauttia tietysta toiminnasta ta suorituksen osa-alueesta kutsutaan
mieltymykseksi. Usein kiinnostus toimintaan on herannyt jonkin kokemuksen kautta
Kokemusten perusteella yksil6 tietda joidenkin suoritusten tarjoavan tyydytysta ja iloa,
kun taas toiset pitkastyttévét, uhkaavat tai eivéat kiinnosta. Mielenkiintoisia asioita
tehdessdan ihminen kokee mielihyvaa ja tyydytysta toiminnastaan. (Kielhofner 2002:
53-54; Kielhofner ym. 1999: 29.)

Toiminnan tuottama mielihyva voi olla pienten pdivittaisten rituaalien tuottamaa
yksinkertaista tyydytysta tai voimakasta nautintoa, joka nousee yksilon intohimoista.
Mielihyv&a voivat tuottaa esimerkiksi fyysinen ponnistelu, tiettyjen materiaalien tai
esineiden kasittely, haasteiden kohtaaminen, estetiikka, yhteenkuuluvuuden tunne ja
mieluisan tuotoksen luominen. (Kielhofner 2008: 43-44.)

Paivittaiset huvit, mukavuudet ja mielihyvét elévoittavat yksilon olemassaoloa ja
auttavat energian ja mielialan yllapitamisessi. Erilaiset vammat ja heikkoudet voivat
kuitenkin vahentda toiminnan tuottaman mielihyvan tunnetta tai estéa sen syntymisen
kokonaan, jolloin toiminnat, jotka ennen tuottivat mielihyvaa yksilolle, eivét tunnu enda
miellyttavilta. (Kielhofner 2008: 44-45.)



4 MOTIVAATION HERATTAMISPROSESSI

Aloitimme motivaation heréttamisprosessiin paneutumisen lukemalla englanninkielisen
késikirjan "A User's Manual for Remotivation Process: Progressive Intervention for
Individuals with Severe Volitional Challenges’ (2003). Luettuamme késikirjan
aloitimme motivaation  herdttdmisprosessin - suomentamisen,  johon  sisdltyi
prosessimallin kaikkien kolmen tason ja néhin sisdltyvien vaiheiden, tavoitteiden ja
menettelytapojen suomentaminen. Suomennos toteutettiin kaksivaiheisesti.  Aluksi
jaoimme molemmille alueet, jotka suomensimme itsendisesti. Taman jalkeen
suomennokset tarkistettiin  yhdessa ja viimeisteltiin lopullissen muotoon. Liséksi
tarkistimme motivaation herdttamisprosessin  kasikirjassa esiintyvia Inhimillisen
toiminnan mallin mukaisia kasitteitda uussmmasta Inhimillisen toiminnan mallin

késikirjasta, jotta kasitteet olisivat keskenddn yhdenmukaisia suomennoksemme kanssa.

M otivaation heradttdmisprosessin teorescttista taustaa

Carmen Gloria de las Heras kehitti motivaation heréttdmisprosessin vastaamaan
tyoelaman tarvetta, silla heikosti motivoituneiden asiakkaiden motivaation tukemiseen
ja kuntoutumiseen el ollut viel&a kehitetty kattavia terapiamenetelmié& De las Heras on
tehnyt usean vuoden agjan kliinista tutkimusta motivaation herétamisprosessin kaytosta
ja tutkinut motivaation ilmenemista muun muassa kroonista skitsofreniaa ja dementiaa
sairastavien sekd vaikeasti  kehitysvammaisten ja kaksoisdiagnoosin saaneiden
asiakkaiden kohdalla. Ha&n on kehittdnyt motivaation herdttamisprosessissa kaytetyt
menettelytavat  tutkimalla kirjallisuutta hoitoon  liittyvista [éhestymistavoista,
havainnoimalla asiakkaita henkilokohtaisesti seka tutkimalla huolellisesti ympériston
vaikutuksia motivaation kehittymiseen. (De las Heras ym. 2003: 7.)

Motivaation heréttamisprosess on suunniteltu vahvistamaan ja tukemaan asiakkaan
motivaatiota toimintaan Sitoutumisessa. Sita kaytetéén taidoiltaan, kyvyiltaan,
sairauksiltaan ja heikkouksiltaan erilaisten asiakkaiden kanssa, joita yhdistda alentunut
motivaatio toimia. Alentuneeseen motivaatioon johtavat asiakkaan el@massa tapahtuneet
kivuliaat kokemukset, joiden seurauksena asiakkaan nékemykset itsesta ja ympéroivasta
maailmasta tayttyvét negatiivisista tuntemuksista, kuten pelosta, tuskasta, sekasorrosta
ja menetyksen tunteesta. Muutosprosess alkaa ja kehittyy asiakkaan motivaation ja

valintojen kautta, joten motivaation herdttdmisprosessi on keskeisena tekijana



mahdollistamassa asiakkaan toiminnallisen kykenevéisyyden kehittymista uudelleen.
(DelasHeras ym. 2003: 29, 37.)

Motivaation heréttamisprosesss pohjautuu  luonnolliseen tahdon  kehittymisen
muodostamaan jatkumoon, jossa kehitys etenee tasolta toiselle. Téméa Gary Kielhofnerin
kehittama jatkumo pohjautuu Mary Reillyn (1974) "Play as Exploratory Learning” —
teoksessaan kuvailemaan leikkia luonnehtivaan kayttaytymiseen, jonka han on jakanut
kolmeen  tasoon: tutkivaan ka&yttaytymiseen (exploratory behaviour),
patevyyskayttaytymiseen (competency behaviour) ja saavutuskyttdytymiseen
(achievement behaviour). Kielhofnerin tahdon kehittymisen jatkumon pohjalta de las
Heras on jakanut motivaation herattdmisprosessin kolmeen eri tasoon, jotka kuvaavat
asiakkaan tahdon kehittymistéd. Nama tasot ovat tutkimisen taso (exploration module),
patevyyden taso (competency module) ja saavuttamisen taso (achievement module).
Jokainen taso sisdltdd omat vaiheensa, tavoitteensa ja menettelytapansa. (De las Heras
ym. 2003: 19, 29; Ritsila 2002: 6.)

Saavuttaminen
Itsenaisyys

F"atevyys Uusien haasteiden
kohtaaminen

Tutkiminen

Kasvava mina-pystyvyyden tunne

KUVIO 1. Motivaation herétamisprosessin tasot (De las Heras ym. 2003: 30).

Motivaation heréttamisprosessin ohjaaminen

Motivaation heréttamisprosessia ohjaa ja valvoo toimintaterapeutti, joka on perehtynyt
Inhimillisen toiminnan malliin. Toimintaterapeutti vastaa prosessista ja asiakkaan
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tahdon kehittymisen arvioinnista. Prosessiin  voi kuitenkin sitoutua muitakin
terveydenhuollon ammattilaisia, silla kaytanndn syistd toimintaterapeutti el voi
valttdmétta olla ainoa prosessin toteuttgja. Toimintaterapeutti voi opettaa prosessin
perusteet muulle hoitohenkilokunnalle ja perheenjésenille, jotka ovat l|&heisesti
tekemisissa asiakkaan kanssa. Motivaation herdttamisprosess  kaynnistetaan
toimintaterapeutin johdolla, mutta prosessin edetessa sita voidaan jatkaa esimerkiksi
perheenjdsenten johdolla kotona asiakkaan valmiuksien ja tarpeiden mukaan. (De las
Heras ym. 2003: 32.)

Tutkiminen

Tilanteen ollessa taysin uusi tai poikkeava ihminen luonnostaan tutkii tilannetta
Tutkimista ohjaa sisdinen motivaatio, ja sille on luonteenomaista tarkoituksenmukainen
mielihyva juuri itse tutkimisen vuoksi. Yksilot, joilla on erittéin alhainen motivaatio tai
erittdin  heikko henkilokohtaisen vaikuttamisen tunne, ovat kadottaneet taman
synnynnaisen vietin tutkia ympar6ivéd maailmaa. He saattaisivat parhaiten hyotya
menetelmistd, jotka pyrkivat edistamaan tutkivaa kayttaytymista (De las Heras ym.
2003: 19.)

Tutkimiskayttéaytyminen on ensimmainen muutoksen taso, jossa yksilo kokeilee uusia
asioita ja taman seurauksena oppii omista kyvyistéan, mieltymyksistéén ja arvoistaan.
Yksilo tutkii opetellessaan uusia toiminnan muotoja, vaihdellessaan roolejaan tai
etsiessddn uusia merkityksen lahteitd. Tutkiminen mahdollistaa yksilolle tilaisuuden
oppia, 10ytda uusia toiminnan muotoja seka uusia tapoja ilmaista kykyjéan ja ymmartéa
elaméa. Tutkiminen antaa ymmarrysta siitd, kuinka hyvin yksil suoriutuu toiminnasta,
kuinka paljon han siita nauttii ja minkaainen merkitys silla voi olla yksilon elamaan.
Tutkiminen edellyttéa turvallista ja ei-haastavaa ympéarist6d Kun tutkimassa oleva
yksilo on vield epavarma kyvyistdan tai toiveistaan, ympé&iston voimavarat ja
mahdollisuudet ovat ratkaisevia. (Kielhofner 2002: 148; De las Heras ym. 2003: 19.)

Tutkiminen on tarkedd erityisesti yksilOille, jotka ovat kadottaneet kaikista
alkeellissimman motivaation toimia maailmassa, silla tutkiminen on perusta
henkilokohtaisen vaikuttamisen rakentumiselle. Motivaation heréttdmisprosessin
ensimmainen taso, tutkimisen taso, keskittyy toiminnasta nousevan mielihyvan tunteen
kehittymiseen ja sitoutumiseen toimintaan sen itsensi vuoksi eika niinkdan tayttaakseen
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sen kautta joitakin muita tarpeitaan. Tutkimisen tulis aina olla positiivinen kokemus
yksildlle, ja sen pégpainon tulisi olla prosessissa eika tuloksissa. (De las Heras ym.
2003: 19.)

Tutkimisen kontekstin tulisi siséltéa seuraavat elementit:
V apaus epaonnistua
Mielihyva
Havaitseminen
Valinta
Aikarajojen puuttuminen.
(De las Heras ym. 2003: 20.)

Epdonnistumisen vapaus (absolution of failure) on tutkimisen kontekstin térkein
ulottuvuus, joka merkitsee yksilolle loputonta mahdollisuutta kokeilla, ja jossa seka
onnistumiset ettéd epdonnistumiset ovat yhtda hyvéksyttyjd Tama mahdollistaa
toimintaan motivoitumisen myos yksil6ill, joilla on heikko tunne omista kyvyistéan.
(Delas Heras ym. 2003: 20.)

Tutkimisen kautta yksilo kokee mielihyvéa (enjoyment or pleasure) tunnistaessaan
Mielihyvdn kokemiseen voivat vaikuttaa epdonnistumisten hyvaksyminen seké
ympériston tarjoamat haasteet ja vapaudet. (De las Heras ym. 2003: 20.)

Havaitseminen (discover) perustuu yksilon [uonnolliseen uteliaisuuteen tutkia
kokemuksiaan esineiden, mahdollisuuksien ja muiden henkildiden kautta.
Havaitseminen on o0sa itsearvioinnin prosessia, jota yksilo kay 18pi ollessaan
vuorovaikutuksessa fyysisen tai sosiaalisen ympéristonsa kanssa. Tama vahvistaa
yksilon tunnetta ympéristéihinsa vaikuttamisesta. Tutkimistilanteessa turvalliseen ja
tuttuun ympéaristéon tulisi liittya myds uutuutta ja monimutkaisuutta. (De las Heras ym.
2003: 20.)

Tutkimisen konteksti tarjoaa yksilolle mahdollisuuden tehda valintoja (choice) ja
padtoksia siitd, miké& on térkeda ja arvokasta. Valinnan vapaudesta huolimatta asiakkaan

el tarvitse turvautua yksin omiin voimavaroihinsa, vaan terapeutti voi kannustaa yksiloa
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tutkimaan ja tekemadan padtoksia jérjestelemallda ympéristbd Y mpéristéa voidaan
strukturoida esimerkiksi etukéteen valittujen ja jarjestettyjen materiaalien, kulttuurisesti
merkityksellisten mahdollisuuksien ja aikaisempien mielenkiinnonkohteiden seka
terapeutin ohjauksen ja tuen mukaan. Tutkiva ympéristd mahdollistaa strukturoidun
vapauden, jonka avulla yksilo kehittéa hallinnan ja patevyyden tunnetta. (De las Heras
ym. 2003: 20.)

Aikargjojen puuttuminen (the absence of time limits) tutkimisen kontekstissa osoittaa,
etta tutkimisen prosessi ei rajoitu vain yhteen tapaamiseen tal tapaamissarjaan vaan se
jatkuu koko terapiaprosessin gan. Esimerkiksi joskus yksil0 sasitaa osallistua
toiminnan tarkkailuun vain hetken gjan, kun taas toisinaan héan voi kayttéa paljonkin
aikaa materiaalien tutkimiseen ja toimintaan tutustumiseen. Néin ollen prosessi on aina
erittdin yksilollinen, ja jokaisen yksilon valmiudet siirtya seuraavaan vaiheeseen
vaihtelevat. (De las Heras ym. 2003: 20.)

Patevyys

Seuraava kayttaytymisen taso, patevyyskayttaytyminen, ilmenee yksilén tietoisuutena
kyvystéan vaikuttaa ympéaristoon ja tulla sen vaikuttamaksi. Patevyyskéyttaytyminen
ilmenee usein yksilon haluna toimia itse ja omalla tavallaan sek& harjoittelemalla
tehtavia taitojen saavuttamiseksi. (De las Heras ym. 2003: 21.)

Péatevyys on muutoksen taso, jolla yksilo alkaa vakiinnuttaa tutkimalla I0ytami&an uusia
toimintatapojaan. Talla muutoksen tasolla yksilo yritt8a vastata tilanteen vaatimuksiin
kehittamalla itseddn tai sopeutumalla ympériston vaatimuksiin ja odotuksiin. Han
keskittyy johdonmukaiseen, tilanteen vaatimaan suoriutumiseen. Pdatevyyteen
pyrkimisen prosessi johtaa uusien taitojen kehittymiseen ja vanhojen taitojen
kohentumiseen. Néiden taitojen jarjestéytyminen johtaa tottumuksiin, jotka tukevat
toiminnallista suoriutumista. Patevyys lisdd yksilon tunnetta oman eldméansa hallinnasta.
(Kielhofner 2002: 148; De las Heras ym. 2003: 21-22.)

Yksilon pyrkiessa jarjestdmaén suorituksensa patevan kayttaytymisen rutiineiksi, jotka
ovat hdnen ymparistolleen oleellisia, han syventyy joksikin tulemisen ja kasvamisen
prosessiin saavuttaen voimakkaamman tehokkuuden tunteen (Kielhofner 2002 148; De
las Heras ym. 2003: 21-22).
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Patevyyskayttaytymisen tasolla otetaan kayttéon suorituksen ulkoiset vaatimukset.
Nama voivat olla esimerkiksi aikargjoituksia tai mittareita, jotka tarkastelevat yksilon
suoriutumisen laatua. Toiminnan harjoittelu, taitojen kehittdminen ja pyrkiminen
itsevarmuuteen ja itseluottamukseen ovat patevyyttd kuvaavia tekijoita. Motivaation
heréttamisprosessin toisella tasolla, patevyyden tasolla, yksilé oppii ja kokeilee uusia
taitoja uudenlaisissa tilanteissa kehittden omaa min&-pystyvyyttéan. (De las Heras ym.
2003: 22.)

Yksilo pyrkii  kehittamdan, saavuttamaan ja jarjestamain oppimiaan taitojaan
tottumuksiksi, jotka tahtd8vét johdonmukaiseen ja tilanteen vaatimaan suoriutumiseen.
Tama mahdollisaa oman elamén ja taitojen hallinnan tunteen voimistumisen.
Suoriutumisen tarkoitus tai padmaara voi |0ytya toiminnan synnyttamasta mielihyvasta.
(DelasHeras ym. 2003: 22.)

Saavuttaminen

Saavuttaminen on muutoksen taso, jossa henkilolla on riittéavét taidot ja tottumukset,
jotka sallivat yksilon téyden osallistumisen uuteen tyohon, vapaa-aikaan tai paivittéisiin
toimintoihin. Talla muutoksen tasolla yksil0 sopeuttaa uuden toiminnallisen
osallistumisen alueen omaan elaméansa ja toiminnalliseen identiteettiinsd. Muut roolit
ja rutiinit tulee mukauttaa uuteen tilanteeseen toiminnallisen pétevyyden
yllgpitdmiseksi. Lisaksi suoriutumisen arvioinnin ulkoiset vaatimukset korostuvat
entistd enemman talla tasolla. Ulkoisten vaatimusten korostuminen merkitsee tunnetta
taitojen hallinnasta tai itseluottamusta yksilon kyvyistd kohdata onnistuneesti uusia
haasteita annetussa toiminnan kontekstissa. (Kielhofner 2002: 148; De las Heras ym.
2003: 22.)

Saavuttamisen taso on motivaation herétamisprosessin viimeinen taso. Téalla tasolla
yksil6 on saavuttanut min&-pystyvyyden, ja han kykenee ottamaan jo enemman vastuuta
jariskejatoiminnassa seké asettamaan suurempia tavoitteita itselleen. (De las Heras ym.
2003: 22.)

4.1 Voalitional Questionnaire —arviointimenetelma

Motivaation herdttdmisprosessi vaatii Volitional Questionnaire —arviointimenetelman
jatkuvaa kayttoa, jotta asiakkaan tahdon kehittymistd voidaan arvioida. Volitional
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Questionnaire on havainnointiin perustuva arviointimenetelma, jonka tarkoituksena on
tuottaa konkreettista ja henkilokohtaista tietoa asiakkaan motivoituneisuudesta
erilaisissa ympéristissa.  Volitional Questionnairen tarjoaman tiedon perusteella
terapeutti voi tunnistaa ne ymparistoolosuhteet, toiminnat ja tukitoimenpiteet, jotka
tukevat asiakkaan tahdon positiivista kehittymista. (Ritsila 2002: 19-20.)

Volitional Questionnairen arviointilomake sisdltdd 14 osa-aluetta, joita voidaan
havainnoida joko yksil6- tai ryhmétilanteessa. Arvioitavat osa-alueet ilmentavét yksilon
tahtoa, kuten henkilokohtaista vaikuttamista, arvoja ja motivoituneisuutta. Kukin osa-
alue piseytetddn neliportaisella asteikolla. Volitional Questionnaire siséltéd myos
osuuden, jolla voidaan arvioida ymparistdllisd konteksia, jossa toiminta tapahtuu.
(Ritsila 2002: 19-20.) Volitional Questionnaire —arviointimenetelma siséltéd seuraavat
osa-aluest:

Osoittaa uteliaisuutta

Aloittaa tehtavan tai toiminnan
Kokeilee uusia asioita

Osoittaa tyytyvaisyytta suoritukseensa
Etsii haasteita

Etsii lisdvastuuta

Yrittéé korjata virheita

Y ritt8a ratkaista ongelmia

© 0o N o g M W DN

Tuo esiin mieltymyksidan

10. Pyrkii suorittamaan toiminnan loppuun asti
11. Pysyy toimintaan sitoutuneena

12. Lisda toimintaan ylimaaraista energiaa

13. Osoittaa tavoitteellisuutta

14. Osoittaatoiminnan olevan erityinen tai térkea
(Ritsila 2002: 20-21.)

Volitional Questionnaire —arviointimenetelman kdyttaminen motivaation

herattamisprosessissa

Volitional  Questionnaire  —arviointimenetelman  kaytté ohjaa  motivaation

heré&ttamisprosessissa etenemista. Se auttaa terapeuttia maérittamaan asiakkaan sen
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hetkisen tahdon tason ja tunnistamaan asiakkaan motivaatiossa tapahtuvia muutoksia ja
edistysta. Ennen motivaation herdttémisprosessin aloittamista terapeutin tulee toteuttaa
alkuarviointi méarittddkseen Volitional Questionnairen avulla, mista tutkimisen tason
vaiheesta asiakkaan tulisi aloittaa. Terapeutin tulee kayttéa Volitional Questionnaire —
arviointimenetelmaa jatkuvasti tietddkseen, milloin asiakas on valmis etenemaan
tutkimisen tason vaiheissa ja ottamaan enemman vastuuta omasta toiminnastaan.
Arviointimenetelmén kayttoa jatketaan motivaation herétamisprosessin kaikilla tasoilla
janiihin siséltyvissa vaiheissa. (De las Heras ym. 2003: 40.)

Patevyyden tasolla terapeutilla on kéytdssdan Volitional Questionnairen lisdksi
toimintamahdollisuuksien itsearviointimenetelma (OSA), rooliosallisumista arvioiva
The Role Checklist -arviointimenetelma sekd tyoympéristoja arvioiva The Work
Environmental Impact Scale (WEIS) -arviointimenetelmad. Saavuttamisen tasolla naita
kaikkia arviointimenetelmi& voidaan kayttaa tarpeen mukaan. (De las Heras ym. 2003:
101-102.)

4.2  Motivaation herdttdmisprosessin tasot

Motivaation herdtamisprosessi koostuu kolmesta tasosta, jotka siséltavét erilaisia
vaiheita ja menettelytapoja asiakkaan motivaation heréttamiseksi ja tukemiseksi.
Terapiaprosess etenee tasolta toiselle asiakkaan motivaation kehittymisen mukaan.
Alkuarvioinnissa terapeutti kerda tietoa asiakkaan toiminnallisesta historiasta,
alkaisemmista rooleista, taidoista ja suoriutumismahdollisuuksista seka ympéariston
vaikutuksista asiakkaan tahdon kehittymiseen. Taulukossa 1 esitellédn kolme
tiedonhankintamenetelmaa tarvittavien tietojen kerédmiseksi asiakkaan taustasta ja
henkilokohtaisesta historiasta. (De las Heras ym. 2003: 38.)
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TAULUKKO 1. Tiedonhankintamenetelmét alkuarviointia varten (De las Heras ym.

2003: 39.)
TIEDONHANKINTA- ARVIOINNISTA SAATU TIETO | SUOSITELTAVAT
MENETELMA ARVIOINTIMENETELMAT
Ker&a tietoa asiakkaan Kasitys siitd, kuinka asiakas on Occupational
toiminnallisesta kokenut ja ymmartanyt Performance History
historiasta todellisuutensa: Interview 11 (OPHI-I1)
- painotus tahdon Minké&laiset aikaisemmeat
kehittymisessa kokemukset ovat olleet HUOMIOI: TassA vaiheessa

merkittavia?

Ketka ovat asiakkaalle
tarkeita henkil6ita ja milla
tavoin he ovat térkeita?
Minkalaisiin toimintoihin
jarooleihin asiakas on
ollut sitoutunut?

Mitk& ovat hanen
kiinnostuksen kohteitaan?
Kuinka asiakas kokee
oman elamantarinansa?

OPHI-II tehd&an usein
Sijaisvastaajan kanssa
(esimerkiksi perheenjasen tai
huoltaja)
Volitiona
Questionnaire (VQ)

Kerda tietoaympariston
kontekdista ja arvioi sen
vaikutusta asiakkaan
tahtoon

Aikaisemmat ja nykyiset
ymparistotekijét, jotkaovat
vaikuttaneet ja vaikuttavat
asiakkaan tahtoon:

Kuinka asiakas reagoi
erilaisiin &niin, hajuihin,
valaistuksiin, esineisiin,
tehtaviin jaihmisiin?
Onko asiakas johonkin
aikaan péivasta
tarkkaavai sempi?

Occupational
Performance History
Interview Il (OPHI-II)
Volitional
Questionnairen
ymparistollinen
konteksti —0sio
Haastattelut asiakkaan

jaltai hanelle térkeiden
henkildiden kanssa

_ - T Strukturoitu ja vapaa
Mink&laisiarutiingja havainnointi
asiakkaalla on ollut jaon
tala hetkella?
Miten asiakas reagoi
erilaisiin ihmisiin?
Keraa tietoa asiakkaan K asitys asiakkaan Occupational

alkaisemmistarooleista,
taidoista ja suoriutumis-
mahdollisuuksista

toiminnallisesta elaméasta,
tahdosta ja todellisuuden
kokemisesta

Performance History
Interview Il (OPHI-II)
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4.2.1 Tutkimisen taso

Motivaation herattdmisprosessin ensimmaista tasoa, tutkimisen tasoa, kaytetdan
asiakkaiden kanssa, joiden tahdon taso on kaikista heikoin. Tallaiset asiakkaat nayttavét
kokevan vain vahadistd mielihyvda ollessaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Monella asiakkaista on taustallaan pitkdan jatkunut passiivisuuden historia. Tutkimisen
tason avulla puututaan perimméiseen tahdon tasoon yrittden herdttdd asiakkaassa
orastavaa kiinnostuksen ja havaitsemisen tunnetta. Taman ensimmaisen tason
tavoitteena on tukea asiakasta esineiden, toimintojen, ihmisten, taitojen, arvojen ja
mielenkiinnon tutkimisessa turvallisissa, tukea antavissa ja kiinnostavissa
ympéristoissa. (De las Heras ym. 2003: 38.)

Tutkimisen tason vaiheet, menettelytavat ja tavoitteet

Kuten aikaisemmin on mainittu, motivaation heréattdmisprosessin jokainen taso sisaltéa
sarjan vaiheita ja erityisid menettelytapoja. Taulukossa 2 esitelldan lyhyesti kaikki
tutkimisen tason nelja vaihetta:

Vahvistaminen

Y mpariston tutkiminen

Valintojen tekeminen

Mielihyva ja tehokkuus toiminnassa.
(De las Heras ym. 2003: 43.)

TAULUKKO 2. Tutkimisen tason vaiheet ja menettelytavat (De las Heras ym. 2003:

43-44).

TUTKIMISEN | TERAPEUTIN ASIAKKAAN TAVOITTEET

TASON MENETTELYTAVAT

VAIHEET

Vahvistaminen - Merkityksellinen tervehdys - Tunne henkildkohtaisesta
Merkityksellisten arvosta
elementtien tuominen - Kykenevéisyyden tunteen
asiakkaan henkilkohtaiseen herd&minen
tilaan - Turvallisuuden tunteen
Osallistuminen asiakasta saavuttaminen
kiinnostaviin toimintoihin henkilokohtaisessa tilassa
asiakkaan laheisyydessa toimiessa

Vuorovaikutuksen luominen
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Y mpariston Tuttujen rutiinien Kiinnostavien asioiden
tutkiminen siirtaminen uusiin puitteisiin tutkiminen uusissa
Asiakkaan tukeminen konteksteissa
havainnoimaan muita Oma-aloitteinen
mielenkiintoiseen toiminnallinen
toimintaan osallistujia kayttaytyminen
Asiakkaan houkutteleminen Itseluottamus uusia
osallistumaan toimintaan asioita kokelllessa
tekemdll& itse asioita
asiakkaan lasné ollessa
Va“ntOjen Yhdenmukainen Tutkimisen pro%in
tekeminen 2. vaiheen kanssa jatkaminen
Uutuuden lis8éminen (uusia Henkilokohtaisen arvon ja
ympéristoja jatoimintoja) kykenevéisyyden tunteen
Asiakkaan toimintaan vahvistuminen
osallistumisen houkuttelun toimintojen valitsemisen
jatkaminen mahdollisuuden kautta
Mielihyvaja Asiakkaan tukeminen ja Tutkimisen prosessin
tehokkuus rohkaiseminen jatkaminen
toiminnassa osallistumaan Henkilokohtaisen arvon ja
yhteistyotoimintaan kykenevéisyyden tunteen
Palautteen kayttaminen vahvistuminen edelleen
Asiakkaan eldaméantarinan Min&pystyvyyden
rakentumisen tukeminen tunteen vahvistuminen
padtoksenteossa
Omien kykyjen
tunnistaminen

V ahvistaminen, tutkimisen tason ensimmainen vaihe

Tutkimisen tason neljasta vaiheesta ensimméinen, vahvistamisen vaihe, on kaikista

perusteellisin ja aikaa vievin vaihe. Vahvistamisen vaiheen tavoitteet ovat:

Tukea asiakkaan tunnetta henkildkohtaisesta arvosta

Tukea asiakkaan kykenevdaisyyden tunteen heréémista

Tukea asiakkaan turvallisuudentunnetta hdnen toimiessaan henkildkohtaisessa

tilassaan.

(DelasHeras ym. 2003: 47.)

Vahvigamisen vaiheen aikana asiakkaan tulee 16yt&4 uusia tapoja kokea ja ymmartda

itsedan. Asiakas on saattanut pitk&én olla passiivinen ja sulkeutunut, joten hanen voi

olla vaikea uskoa omiin kykyihins ja osoittaa halukkuutta muutoksiin. Vahvistamisen

vaiheen aikana terapeutti 1ahestyy asiakasta hdanen ehdoillaan odottamatta minkéanlaisia
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ulospéin nakyvia muutoksen merkkejd, kuten kiinnostuksen osoittamista tai oma-
aloitteisuutta toimintaa kohtaan. Terapeutti toimii ikéén kuin asiakkaan ja ulkoisen

maailman yhdistéavana tekijand. (De las Heras ym. 2003: 47.)

Saavuttaakseen taméan vaiheen tavoitteet terapeutin tulis luoda asiakkaan kanssa
merkityksellinen suhde, jossa asiakas voi tuntea olevansa arvokas kumppani. Taman
jalkeen terapeutin tulis kayttéd hyodyks asiakkaan henkilokohtaista tilaa tuomalla
merkityksellisid esineita ja toimintoja kyseiseen tilaan. Terapeutti pyrkii tukemaan
asiakkaan osallisumista toimintoihin tai kiinnostuksiin ja vahitellen luomaan

vuorovaikutuksen asiakkaan kanssa. (De las Heras ym. 2003: 47.)

Asiakkaan henkilokohtaisena tilana toimii yleensd héanen oma huoneensa. Joillakin
asiakkailla henkilokohtainen tila sagttaa olla melko rgattu. Asiakas saattaa esimerkiksi
tuntea olonsa turvallisimmaksi istuessaan tietylla tuolilla huoneen nurkassa. Nain ollen
vuorovaikutuksen asiakkaan ja terapeutin vélilla tulisi alkaa tasta nurkasta. Tavoitteena
on lisdta asiakkaan sitoutumista ymparistoon hanelle merkityksellisten esineiden ja

toimintojen avulla. (De las Heras ym. 2003: 47.)

Vahvistamisen vaihe koostuu neljasta menettelytavasta, jotka ovat seuraavat:
Merkityksellinen tervehdys
Merkityksellisten elementtien tuominen asiakkaan henkilokohtaiseen tilaan
Osallistuminen asiakasta kiinnostaviin toimintoihin asiakkaan |aheisyydessa

V uorovaikutuksen luominen.
(Delas Heras ym. 2003: 47-48.)

TAULUKKO 3. Vahvistamisen vaiheen menettelytavat (De las Heras ym. 2003: 48).

MENETTELYTAPA MENETTELYTAPAAN LIITTYVAT
TOIMINNAT
Merkityksellinen tervehdys Luo merkittéava suhde asiakkaan kanssa

pienilla eleillg tunnistaen asiakkaan
ainutlaatuisuus ja osoittaen arvostusta
asiakasta kiinnostavia toimintoja kohtaan.
Rakenna luottamusta johdonmukaisuudella
jajatkuvuudella
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Merkityksellisten elementtien tuominen | Tuo asiakkaan menneisyyteen liittyviatai
asiakkaan henkilokohtaiseen tilaan hénen kiinnostuksiaan kuvastavia esineita ja
toimintoja asiakkaan henkilokohtaiseen
tilaan luomaan yhteytta asakkaan ja
ympariston vdlille. Anna asiakkaalle aikaa,
tilaa ja joustavuutta reagoida.

Osallistuminen asiakasta kiinnostaviin Houkuttele asiakasta yksinkertaisiin
toimintoihin asiakkaan l&heisyydessa toimintoihin, jotka ovat hanelle mielekkaita

Vuorovaikutuksen luominen Kéayta suorempaa tapaa kutsua asiakasta
osallistumaan esimerkiksi pyytamalla
asiakkaalta apua tai kysymalla hanelta
mielipiteita tai ehdotuksia.

Merkittdvé tervehtiminen

Asiakkaan tervehtiminen puhuttelemalla hanta hénen nimelldan seka hymyilemdalla ja
osoittamalla kiinnostusta asiakasta kohtaan ovat pienid asioita, joilla on mahdollisuus
luoda positiivinen yhteys terapeutin ja asiakkaan vélille. Terapeutin tulisi aloittaa
jokainen tapaaminen tervehtiméla asiakasta Tama pieni ele ilmentda terapeutin
kunnioitusta asiakkaan ainutlaatuisuutta kohtaan. Esimerkiks tervehdys ”Hei Johannes,
onpa mukava néhda sinut taas’ voi vélittada asiakkaalle, ettd han on terapeutille tarkea.
Taméa auttaa myos luomaan tuttavallisuutta. (De las Heras ym. 2003: 48.)

Vahvistamisen vaiheessa on myds térkeda luoda luottamuksen ja jatkuvuuden tunne
terapiasuhteessa. Terapeutin tulisi jokaisen tapaamisen paéttyessa tarkentaa asiakkaalle,
milloin heilld on seuraava tapaaminen ja ndin taata hénelle tunne jatkuvuudesta.
Tarvittaessa terapeutin tulis antaa asiakkaalle myds muuta tietoa lisétékseen hanen
luottamustaan terapeuttiin. Jos esimerkiks terapigjaksoon on tulossa muutaman paivan
tauko, terapeutin tulisi ilmoittaa tasté asiakkaalleen gjoissa. (De las Heras ym. 2003:
48.)

Asiakkaan nimella puhuttelemisen ja hdnen kokemuksilleen herkké&na olemisen lisaksi
tergpeutin tulisi kiinnittd8 huomiota asiakkaan kiinnostuksiin ja arvoihin. T&ssa voisivat
auttaa muun muassa valokuvat, kirjat, musiikki, taideteokset tal kasityot, joita
asiakkaalla saattaa olla henkilokohtaisessa tilassaan. Jos asiakas esimerkiksi osoittaa
olevansa ylpea poliisin ammatistaan, terapeutti voi kommentoida poliisin tyon térkeytta
ja néin pyrkia valittamadan asiakkaalle, ettd han on arvostettu ja hyodyllinen. (De las
Heras ym. 2003: 48-49.)
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Terapeutin tuliss pysya valppaana kaikkia asiakkaan reaktioita varten ja oppia
tulkitsemaan niita oikealla tavalla Asiakkaan vastaukset saattavat olla sanallisia, kuten
tervehdys, tai sanattomia, kuten pieni nyokkays, vilkaisu, irvistys tai hymy. Téllaisten
merkkien pohjalta terapeutti voi strukturoida tapaamisia mahdollissmman toimivan
vuorovaikutuksen takaamiseksi. Aluksi tapaamiset voivat olla hyvin lyhyita ja ne
saattavat koostua pelk&stdan merkittavasta tervehtimisesta. Terapeutin tulisi péétella
asiakkaan antamista merkeista kuinka kauan tapaamiskertaa on tarkoituksenmukaista
jatkaa. (Delas Heras ym. 2003: 49.)

Merkityksellisten elementtien tuominen asiakkaan henkildkohtaiseen tilaan

Kun terapiassa on saavutettu tervehtimisten avulla tuttuuden tunne, terapeutti voi tuoda
asiakkaan henkilokohtaiseen tilaan elementtejd, jotka ovat asiakkaalle tarkeita tai
kiinnostavia. Henkilokohtainen tila voi olla minkdlainen tahansa, joten tapaamiset
voivat tapahtua asiakkaan huoneen nurkassa, séngyn &érella tai jopa séngyn alla, mikali
tama tuntuu asiakkaasta turvalismmalta pakalta Asiakkaale mieluisten
aikakauslehtien tai térkeiden valokuvien tuominen ja asettaminen hénen viereenss, tal
kukka-asetelman siirtdminen asiakkaan l&heisyyteen ovat esimerkkejd siitd, kuinka
terapeutti voi tuoda merkityksellisia elementteja asiakkaan henkilokohtaiseen tilaan.
(De las Heras ym. 2003: 49.)

Merkityksellisen elementin ei tarvitse olla konkreettinen esine, vaan se voi olla myos
esimerkiksi dania tai musiikkia, josta asiakas pitdd. Terapeutin tulisi antaa asiakkaalle
aikaa, tilaa ja joustavuutta, jotta asiakkaalla olisi mahdollisuus tuntea olonsa mukavaksi
tapaamisissa ja kehittyvassa terapiasuhteessa. Terapeutin on muistettava, etta téssa
vaiheessa jopa yksinkertaisemmatkin toiminnat saattavat vaatia suuria ponnisteluja
asiakkaalta. Terapeutin tulis kunnioittaa kaikkia reaktioita, joita asiakkaalla sasttaa
syntya henkilokohtaiseen tilaan tuoduista elementeistd, ja néin ollen valita myohemmaét
toiminnat ndiden mukaisesti. Lisdksi tergpeutin tulisi edelleen jatkaa edella mainitun
menettelytavan, merkityksellisen tervehtimisen, kaytt6a jokaisella terapiakerralla. (De
las Heras ym. 2003: 49.)
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Osallistuminen asiakasta kiinnostaviin toimintoihin asiakkaan 1dheisyydessa

Toimintoihin osallisuminen saattaa osoittautua asiakkaalle erittéin suureksi askeleeksi.
Pelkkd suullinen kutsu toimintaan osallistumiseen sagitaa vaikuttaa asiakkaasta
haastavalta tal uhkaavalta. Sen sijaan terapeutti voi herétella asiakkaan mielenkiintoa ja
halukkuutta osallistua ottamalla itse osaa toimintaan, johon asiakas voi tarttua ja joka on
hanelle merkityksellitd Terapeutin toimintaan osallisuminen on térkedd, vaikka
toiminta olisikin néennéisesti erittéin passiivista, kuten television katselu. (De las Heras
ym. 2003: 49.)

V uorovaikutuksen luominen

Edella mainitun menettelytavan lisaksi terapeutti voi gjoittain kéyttda suorempaa tapaa
kutsua asiakasta osallistumaan, kuten pyytda apua toiminnoissatai kysya mielipiteita tai
ehdotuksia asiakkaalta. Tarkoituksena e ole vaatia asiakasta vuorovaikutukseen vaan
valittda kunnioitusta ja iloa asiakkaalle térkeita toimintoja kohtaan. Toiminnat voivat
vaihdella asiakkaan tarpeiden ja mieltymysten mukaan ja ne voivat olla passiivisia,
kuten lukeminen tai musiikin kuuntelu, tai aktiivisempia, kuten laulaminen,
maalaaminen tai kasityot. Jos asiakkaan aikaisempia kiinnostuksia on mahdotonta
toteuttaa resurssien ja tilanpuutteen vuoksi, tilalle tulisi 16yt&a toimiva vaihtoehto. (De
las Heras ym. 2003: 49-50.)

Vahvistamisen vaiheessa asiakkaan ja terapeutin véalinen vuorovaikutus tulee pysya
hyvin yksinkertaisena laajentumatta vield henkilokohtaisen tilan ulkopuolelle. Jokaisen
tapaamiskerran kesto riippuu asiakkaan reaktioista. Y leisesti suositellaan korkeintaan 30
minuutin ajanjaksoja kaksi tai kolme kertaa péivassa. Jokaisen tapaamiskerran lopuksi
kaikki asiakkaan henkilOkohtaiseen tilaan tuodut materiaalit tulisi olla asiakkaan
ulottuvilla. Tergpeutin tulisi suullisesti ilmaista asiakkaalle nauttineensa yhteisesti
vietetysta gjasta ja kokemuksen jakamisesta asiakkaan kanssa. (De las Heras ym. 2003:
50.)

Vastavuoroinen terapiasuhde alkaa muotoutua asiakkaan alkaessa vastata terapeutin
yrityksiin saada hanet osallistumaan. Tassa vaiheessa terapeutti voi kokellla, saisiko han
asiakkaan osallistumaan toimintaan suoraa kutsua kayttdmalla Tama on tavallisesti
asteittainen prosessi, jossa terapeutin tulis kayttda huolellista harkintaa muun muassa



23

toimintojen valitsemisessa ja gankayton suunnittelussa. Vastaamalla kutsuun asiakas
ottaa askeleen eteenpéin ja alkaa varovaisesti tutkia hanta ympéaroivaa maailmaa. Tassa
vaiheessa asiakas saattaa toimia havainnoijana, kommentoida toimintaa, ottaa osaa
toimintaan tai osallistua siihen auttamalla toista. Tukeakseen molemminpuolista ja
vastavuoroista vuorovaikutussuhdetta terapeutin tulee olla joustava ja kunnioittaa
asiakkaan paétosta myos slloin, jos han kieltaytyy osalligsumasta. (De las Heras ym.
2003: 50.)

Vahvistamisen vaiheen aikana terapeutin tulee olla herkistynyt asiakkaan hienoiseen,
sanattomaan viestintédn. Kayttdmalla tdméan vaiheen menettelytapoja eli asiakkaan
merkittéavéd tervehtimistd, merkityksellissen elementtien tuomista asiakkaan
henkilokohtaiseen tilaan, osallissumista asiakasta kiinnostaviin toimintoihin seka
vuorovaikutuksen luomista terapeutti pyrkii vahvistamaan asiakkaan kykyja muodostaa
sosiaadlisia suhteita. Ajan myota terapeutin ja asiakkaan yhteistyon tulisi kartuttaa
jaettuja kokemuksia, jotka tukevat heidan valistd vuorovaikutustaan. Vastavuoroisuus
terapiasuhteessa kasvaa, kun asiakas on johdonmukaisemmin osallisena terapiakertojen
toimintarutiineissa. (De las Heras ym. 2003: 50.)

Asiakkaan tulisi alkaa osoittaa perimmaisia tahdon merkkejd kuten uteliaisuutta ja

toimintaan ryhtymistd pienella epardinnilld, ennen seuraavaan tutkimisen tason

asiakkaan on vaikea vastata seuraavan vaiheen tuomiin haasteisiin.

Y mpéristdn tutkiminen, tutkimisen tason toinen vaihe

Tama tutkimisen tason vaihe lujittaa vahvistamisen vaiheen aikana syntynytta
vastavuoroisuutta terapiasuhteessa. Tavoitteet télle vaiheelle ovat:

Kiinnostavien asioiden tutkiminen uusissa konteksteissa
Asiakkaan oma-aloitteisen toiminnallisen kayttaytymisen tukeminen

Asiakkaan tukeminen luottamaan itseensa uusia asioita kokeill essaan.
(De las Heras ym. 2003: 55.)

Y mpéariston tutkimisen vaiheessa asiakas siirtyy omasta henkilokohtaisesta tilastaan

uuteen ympéristéon paastékseen tutkimaan enemman. Saavuttaessaan taman vaiheen



24

asiakkaan tulis osoittaa vahintdan joitakin perimmaéisia tahdon merkkejd, joita ovat
muun muassa mielenkiinnon osoittaminen ja toiminnan aloittaminen epérdiden.
Y leisesti ottaen ympériston tutkimisen vaiheessa asiakas alkaa tuntea enemman yhteytta
ymparistoonsa ja olla valmiimpi tutkimaan ympériston tarjoamia mahdollisuuksia.
Asiakas on kuitenkin edelleen hyvin riippuvainen ympériston tuesta voidakseen kokea
nadin. (De las Heras ym. 2003: 55.)

Ensimmaisen vaiheen mukaisesti my6s tutkimisen tason toinen vaihe koostuu erilaisista
menettelytavoista. Y mpariston tutkimisen vaiheen menettelytavat ovat:

Tuttujen rutiinien siirtédminen uusiin puitteisiin

Asiakkaan tukeminen havainnoimaan muita mielenkiintoiseen toimintaan
osallistujia

Asiakkaan houkutteleminen osallissumaan toimintaan tekemdlld itse asioita

asiakkaan lasna ollessa.
(De las Heras ym. 2003: 55.)

TAULUKKO 4. Ympériston tutkimisen vaiheen menettelytavat (De las Heras ym.

2003: 55).

MENETTELYTAPA MENETTELYTAPAAN LIITTYVAT
TOIMINNAT

Tuttujen rutiinien siirtéminen uusiin | Lisda terapiaan jokin muutos (uusi ymparisto,

puitteisiin toiminta) sdilyttamalla kuitenkin tutut rutiinit
uutuuden rinnalla

Asiakkaan tukeminen Kutsu asiakas havainnoimaan muita henkildita,

havainnoimaan muita jotka osallistuvat sellaiseen toimintaan, josta

mielenkiintoiseen toimintaan asiakas on aikaisemmin nauttinut.

osallistujia

Asiakkaan houkutteleminen Samankaltainen vahvistamisen vaiheen kanssa

osallistumaan toimintaan tekemdlla | Herdtd asiakkaan mielenkiinto, auta asiakasta
itse asioita asiakkaan lasnd ollessa osallistumaan kysymalla haneltd kysymyksia
toimintaan liittyen ja jaa asiakkaan kanssa
vastuuta toiminnasta.

Tuttujen rutiinien siirtdminen uusiin puitteisiin

Tutkimisen tason toisessa vaiheessa tarkoituksena on lisdtd uutuutta ja muutoksia
terapiaan. Muutoksena voi olla esimerkiks tuttujen rutiinien siirtdminen uuteen

terapiatilaan, jolloin asiakkaan tutkimisen mahdollisuus kasvaa. Muutos e tunnu
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asiakkaasta liian ylivoimaiselta, kun tergpiassa sSdilytetédn myOs tutut rutiinit.
Tergpeutin el tulisi painostaa asiakasta osallistumaan, vaan asiakkaan tulisi olla vapaa
tarkastelemaan tal ottamaan osaa toimintaan siten kuin hén tuntee mieluisaksi.
Valittujen ympéristdjen ja toimintojen tulee vastata mahdollisimman hyvin asiakkaan
arvoja ja mielenkiintoja. Uusissa puitteissa tai tilanteissa toteutettavan terapian kestoa
tulisi liséta agteittain. (De las Heras ym. 2003: 56.)

Asiakkaan tukeminen havainnoimaan muita mielenkiintoiseen toimintaan osallistujia

Asiakkaan totuttua uusin puitteisiin siirrettyihin rutiineihin terapiaan voidaan jéleen
lisdtd muutoksia. Terapeutti voi esimerkiks kutsua asiakkaan havainnoimaan muita
henkil6itg, jotka ovat osallisena jossakin toiminnassa. Nama toiminnat voivat olla
asiakkaalle tuttuja toimintoja, joista hdan on aikaisemmin nauttinut. Asiakkaan havainto
Sitd, ettd muut tekevét toimintoja, jotka ovat hanelle tuttuja, saattaa muistuttaa asiakasta
hédnen omasta kyvystddn tehdd samoja asioita. Tallaiset havainnot ovat asiakkaalle

hyodyllisid mielenkiinnon ja uteliaisuuden heréattdmiseksi. (De las Heras ym. 2003: 56.)

Aluks asiakas saattaa pysyé ainoastaan toiminnan tarkkailijana. Muiden |aheisyydessa
ja johonkin osallisena oleminen saattaa jo itsessddn tukea asiakkaan pohjimmaista
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tallainen tunne vuorostaan vahvistaa asiakkaan kehittyvaa
arvokkuuden ja kykenevédisyyden tunnetta. Muiden joukossa olemisen ja
havainnoimisen mahdollisuudet voivat olla myds hyodyllisia terapeutin tukiessa
asiakasta kiinnittaméan enemman huomiota itsesta huolehtimiseen ja ulkondkoon.
Terapiaan tulis lisdtd muutoksia asteittain yhdistdmalla uudet tilanteet tuttuihin
rutiineihin siten, ettel asiakas lannistu liian nopeasta etenemisesta. (De las Heras ym.
2003: 56.)

Asiakkaan houkutteleminen osallistumaan toimintaan tekemélla itse asioita asiakkaan
l&sné ollessa

Téassa vaiheessa asiakas alkaa osoittaa kiinnostuksen merkkeja uusia tilanteita kohtaan.
Asiakkaan lisdantynyt kiinnostus saattaa ndkya esimerkiks siten, etté han alkaa kayttda
enemman akaa tallaisten tilanteiden havainnointiin, hén hymyilee, juttelee muille
toimintaan osallistuville tai tulee oma-aloitteisesti tilaan, jossa toiminta tapahtuu.
Taloin tergpeutin tulisi entistda enemmaén tukea ja edistéd asiakkaan osallisumista
toimintaan. (De las Heras ym. 2003: 56-57.)
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Terapeutti voi houkutella asiakasta osallisumaan toimintaan tekeméalla itse asioita
asiakkaan laheisyydessd. Terapeutti valitsee toiminnan, joka on asiakkaalle
merkityksellinen ja kiinnostava ja osallistuu siihen siten, ettd asiakas tuntee olevansa
vapaa havainnoimaan tai osallisumaan toimintaan. Jos asiakas on esimerkiksi
kiinnostunut kukkien asettelusta, terapeutti voi herdttéd asiakkaan mielenkiinnon
tekemdlla kukka-asetelmia asiakkaan l8snd ollessa. Terapeutti voi auttaa asiakasta
osallistumaan kysymalla toiminnan ohella kysymyksid, kuten ”Eivatkdé nama neilikat
olekin kauniita?’ tai ” Auttaisitko minua taman kanssa?’. Asiakkaan ei tarvitse vastata,
mutta kysymyksia kysymalla terapeutti osoittaa arvostavansa asiakkaan lasnéoloa ja
tarjoaa hanelle mahdollisuuden olla mukana toiminnassa. Tergpeutti voi myos
harkinnan mukaan antaa tehtévasta osavastuun asiakkaalle muun muassa kannustamalla
asiakasta valitsemaan kukka-asetelmaan hanelle mieluisia kukkia. (De las Heras ym.
2003: 57.)

Y mpariston tutkimisen vaiheen aikana asiakkaalla on mahdollisuus tutkia erilaisia
Mielihyvaa tuottaviin toimintoihin osallistuminen valmistaa asiakasta valintojen tekoon
ja seuraavaan tutkimisen tason vaiheeseen. Y mpériston tutkimisen vaiheen loppuun
mennessa asiakas akaa nayttda merkkejé halusta kokeilla uusia asioita. Asiakas saattaa
nyt myds osoittaa enemman kiinnostusta ja uteliaisuutta kuin vahvistamisen vaiheessa.
(De las Heras ym. 2003: 57.)

Valintojen tekeminen, tutkimisen tason kolmas vaihe

Valintojen tekemisen valheessa asiakas ottaa enemman vastuuta toimintoihin

Tutkimisen tason kolmannen vaiheen tavoitteet ovat:
Tutkimisen tunteen kehittymisen tukeminen edelleen

Itsensd vahvistamisen tukeminen tutkimalla omia arvoja ja kiinnostuksia

toiminnan kautta

Henkilokohtaisen arvon ja kykenevaisyyden tunteen lujittaminen valinnan
mahdollisuuden avulla,
(Delas Heras ym. 2003: 59.)
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Taulukossa 5 on tiivistelma valintojen tekemisen vaiheen menettelytavoista, jotka ovat
samankaltaisia ympériston tutkimisen vaiheen menettelytapojen kanssa. Valintojen
tekemisen vaiheen menettelytavat ovat:

Lisd4 uutuutta (uusia ympéristoja ja toimintoja)
Jatka asiakkaan houkuttelemista osallistumaan toimintaan.
(De las Heras ym. 2003: 59.)

TAULUKKO 5. Valintojen tekemisen vaiheen menettelytavat (De las Heras ym. 2003:

59).

MENETTELYTAPA MENETTELYTAPAAN LIITTYVAT
TOIMINNAT

Samankaltainen 2. vaiheen kanssa Rohkaise asiakasta tekemaan valintoja

osallistua tuttuihin ja uusiin toimintoihin ja
rutiineihin pitkékestoisemmin. Auta
asiakasta luomaan vastavuoroisia
ihmissuhteita toisten kanssa.

Lis&4 uutuutta (uusia ympéristoja ja
toimintoja) ja jatka asiakkaan
houkuttelemista osallistumaan
toimintaan.

Kun asiakkaalla on ollut mahdollisuus erilaisten mielekkdiden toimintojen
kokeilemiseen ympériston tutkimisen vaiheessa, hdn voi ryhtya valitsemaan toimintoja,
joihin héan haluaisi osallistua useammin. Terapeutti voi tunnistaa asiakkaan valmiuden
valintojen tekemiseen usein siitd, ettda asiakas osallistuu toimintaan aiempaa
spontaanimmin ja itsendisemmin. Asiakas saattaa myos ilmaista suullisesti pitédvansa
joistakin vaihtoehdoista enemman tai osallistua useammin tiettyihin toimintoihin. (De
las Heras ym. 2003: 60.)

Valintojen tekemisen vaiheessa terapeutti voi kannustaa asiakasta osallistumaan myos
yksinkertaisiin tehtaviin, jotka eivét vélttamétta ole asiakkaalle mieluisia mutta auttavat
asiakasta osallisumaan hanelle mielekkaisiin tilanteisiin. Esimerkiksi pyrkimys saada
asiakas harjaamaan hiuksensa péivittan ennen ryhmaén osallistumista saattaa johtaa
siihen, ettd lopulta hiusten harjaamisesta tulee térkeda osa asiakkaan rutiingja. (De las
Heras ym. 2003: 60.) Tama on téarkedd, silla itsestd huolehtimisella saattaa olla suuri
merkitys ryhméan hyvaksynnan kannalta.

Paivittaisten ja viikoittaisten rutiinien vakiinnuttaminen on térkedd, silla se auttaa
asiakasta aoittamaan toimintojen ennakoimisen ja suunnittelun. Terapeutti voi tukea

téta prosessia tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuuksia valita toimintoja ja paéttéa ndiden
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tal viikkojarjestyksen asiakkaalle tai keskustella hdnen kanssaan erilaisista toimintoihin
liittyvitd vaihtoehdoista. Asiakas saattaa tarvita apua valitakseen lukuisista
vaihtoehdoista itselleen mieluisimman. Tergpeutin tulisi rohkaista ja kehua asiakasta
taman tehtya valintoja. Valintojen tekemisen kannalta on myos tarkedd, ettd asiakkaalla
on mahdollisuus ilmaista omia arvojaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Mitd enemman
asigkas harjoittelee valintojen tekemistd, sitd enemméan han luottaa omiin
padtoksentekokykyihinsd. (De las Heras ym. 2003: 60.)

Tutkimisen tason kolmannen vaiheen menettelytavat ovat samankaltaisia kahden
ensimmaisen vaiheen kanssa. Valintojen tekemisen vaiheessa keskel st on saada asiakas
osallisumaan mielekkédisiin  toimintoihin  pitkganteisemmin  ja toistuvammin.
Tutkimisen tason ensimmadisessa vaiheessa alkaneen vahvistamisen prosessin tulisi
jatkua tavoitteenaan saada asiakas luomaan vastavuoroisia suhteita (kuten terapeutin ja
asiakkaan vdlilld muiden ihmisten kanssa. Valintojen tekemisen vaiheen loppuun
tultaessa asiakkaan odotetaan osoittavan spontaania uteliaisuutta, nimeavan
kiinnostuksiaan, osallisuvan toimintaan ja osoittavan, etta toiminta on hanelle
merkityksdllistd. Asiakas saattaa myds adoittaa toimintoja ja lopulta jopa nimetd
tavoitteita — tosin vain riittévéa tukea ja rohkaisua saadessaan. (De las Heras ym. 2003:
60.)

Mielihyva ja tehokkuus toiminnassa, tutkimisen tason neljds vaihe

Neljannen vaiheen tavoitteet koskevat asiakkaan vahvistumista ja omien taitojen
tiedostamista, minka kautta han voi alkaa kokea mielihyvaa ja tehokkuutta toiminnassa.
Néamé tavoitteet ovat:

Tutkimisen tunteen, henkilokohtaisen arvon tunteen ja kykenevéaisyyden tunteen
vahvistaminen harjoittelemalla rooliosallisumista

Itsensa vahvistamisen prosessin jatkaminen
Paétoksentekoon tarvittavan mind-pystyvyyden vahvistaminen

Omien taitojen tiedostaminen.
(De las Heras ym. 2003: 61.)
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Tutkimisen tason neljannen vaiheen menettelytavat painottuvat pdaosin aiemmissa
vaiheissa saavutettujen taitojen vahvistamiseen ja kasvavan minapystyvyyden tunteen

tukemiseen. Té&ssa vaiheessa terapeutilla on kayttsséén seuraavat menettel ytavat:
Y hteistyétoimintaan osallistumisen tukeminen
Palautteen kayttaminen

Asiakkaan elamantarinan rakentumisen tukeminen.
(Delas Heras ym. 2003: 61.)

TAULUKKO 6. Mielihyva ja tehokkuus toiminnassa, neljannen vaiheen menettelytavat
(Delas Heras ym. 2003: 62).

MENETTELYTAPA MENETTELYTAPAAN LIITTYVAT
TOIMINNAT

Y hteisty6toimintaan osallistumisen | Tue asiakkaan kuuluvuuden tunteen kehittymista

tukeminen tarjoamalla hénelle mahdollisuuksia osallistua

yhteistyGtoimintoihin.

Palautteen kayttaminen Kannusta asiakasta yksinkertaiseen
itsearviointiin, joka perustuu asiakkaan
kokemuksiin hanen osallistumisestaan
yhteisty6toimintaan.

Asiakkaan eldamantarinan Tue asiakkaan jatkuvuuden tunnetta
rakentumisen tukeminen tarkastelemalla hanen kanssaan kokemuksia
toimintaan osallisumisesta.

Auta asiakasta tulkitsemaan néita kokemuksia ja
tarkastelemaan kuinka ne liittyvét hanen
eldmantarinaansa.

Y hteistydtoimintaan osallissumisen tukeminen

Tutkimisen tason kolmannessa vaiheessa eli ympariston tutkimisen vaiheessa terapeutti
ja asiakas tekevét yhteistyota kehittédkseen merkityksellisia péivittéisia ja viikoittaisia
rutiingja asiakkaan valintojen mukaan. Naiden rutiinien tulisi aluksi kohdentua
kehittdméén asiakkaan kuuluvuuden tunnetta rooliosallistumisen kautta, jota asiakas
ryhtyy harjoittelemaan tutkimisen tason kolmannessa vaiheessa. Téta harjoitellessaan
asiakas saattaa suorittaa rooleihin sisdtyvia toimintoja tai tehtdvid, mutta han ei
kuitenkaan osallistu vield kaikkiin roolin mukaisiin toimintoihin eika tunne viela

samastuvansa kyseiseen rooliin. (De las Heras ym. 2003: 62.)

Tutkimisen tason neljéannessa vaiheessa rooliosallistumisen painopiste on rooliodotusten

kohtaamisessa. Rooliosallistumisen myota asiakas kohtaa ympéariston ulkoisia odotuksia
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roolisuoriutumisesta ja kasittelee omia odotuksiaan ja toiveitaan rooliinsa liittyen.
Asiakas voi harjoitella rooliosallisumista ja siihen liittyviin odotuksin vastaamista
osallistumalla yhteistyétoimintaan, jossa jokaisella on oma tehtdvansa. (De las Heras
ym. 2003: 62.)

Y hteisty6toiminnassa on mukana monenlaisia osallistujia, jotka osallistuvat teht&viin

yhteisen tavoitteen mukaisesti. Esimerkiksi ryhman tavoitteena voi olla yhteisen

tentdvan ruoan valmistukseen liittyen. Jaetut tehtéavét voivat olla esimerkiksi
vihannesten pilkkominen, ainesten sekoittaminen, salaatin valmistaminen, lihan
paistaminen, mehun valmistaminen ja pdydan kattaminen. Ryhmén jasenet osallistuvat
toimintaan omien taitojensa mukaan muistaen sen, ettd yksikéan tehtavisa el ole
vahdpéatoinen. Vakka asiakas e kykenisi muuhun kuin poytéliinan levittamiseen,
tamakin tehtava on tarpeellinen osa paivallisen valmistamisprosessia. (De las Heras ym.
2003: 62.)

Y hteisty6toimintaa  suunnitellessaan terapeutin tulee kiinnittdd huomiota tiettyihin
periaaiteisiin, jotka antavat puitteet onnistuneelle ja tarkoituksenmukaiselle
ryhmamuotoiselle terapialle. Y hteistydtoiminnan tulee olla asiakkaalle merkityksellista
jakiinnostavaa sisaltéen todellisen, konkreettisen tavoitteen, joka on jokaiselle ryhman
jasenelle merkityksellinen. YhteistyOtoiminnat ilmentévét jatkuvuutta ja tarjoavat
asiakkaalle mahdollisuuksia osallistua todellisen elaman merkityksellisiin toimintoihin.
Osallistuminen el saa vaatia asiakkaalta erityisia taitoja vaan sen on oltava sellaista, etta
jokainen ryhmalanen voi osallistua toimintaan taitojensa tasosta riippumatta. Nan ollen
yhteisty6toiminnan painopiste on sosiaalisessa osallisumisessa ja sosiaalisen
identiteetin  kehittymisessd. Taidoiltaan eri tasoisten asiakkaiden tulee voida
tyoskennella yhteistydssa tuntien osallistumisensa térkedks, silla jokainen jaettu tentéva
on arvostettu ja tarpeellinen. Tamé on erityisen térkeda asiakkaalle, jolla on hyvin
heikko omanarvontunne ja jonka tarvitsee tuntea itsensa merkitykselliseksi muiden
joukossa. Tama kumoaa toimintaterapiassa usein vallitsevan nédkemyksen siitg, etta
kaikkien ryhménjasenten tulisi olla taidoiltaan samantasoisia, jotta toiminta olisi
terapeuttista. (De las Heras ym. 2003: 63.)
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Noudattamalla yhteisty6toiminnan periaatteita terapeutti mahdollistaa asiakkaalle sen,
ettd han voi siirtyd ulkopuolisesta, kenties pelokkaasta ja varovaisesta tarkkailijasta
olennaiseksi osaksi ryhmaa. Aluksi asiakas voi ottaa pienemman roolin ryhméssa ja
avustaa muita tehtavissi. Tuntiessaan olevansa valmis asiakas voi edetd osallistumaan
entisd enemméan  yhteisty6toimintaan  suunnittelemalla,  jarjestelemdla ja
tyoskentddlemalla muiden kanssa yhdessa Terapeutin tulisi  jatkaa asiakkaan
padtoksentekokyvyn tukemista tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuuksia valita
materiaaleja, tehtdvia ja erilaisia toimintatapoja. Teragpeutti voi nahda asiakkaan
valmiuden siirtya haastavampiin tilanteisiin erilaisten merkkien avulla: Asiakas muuttuu
taitavammaks ja spontaanimmaksi p&dtoksenteossa ja osoittaa osallistumisen olevan
hanelle merkityksellistd Lisdks asiakas osoittaa usein aloitteellisuutta ja nimeda
tarjotakseen asiakkaalle mahdollisuuksia osallistua yhteiseen ongelmanratkaisuun. (De
las Heras ym. 2003: 63.)

Palautteen kayttdminen

Toinen menettelytapa tutkimisen tason neljannessa vaiheessa on palautteen kayttaminen
ja yksinkertaisen itsearvioinnin aloittaminen. Sen jédlkeen kun asiakas on osallistunut
yhteisty6toimintaan, terapeutti voi auttaa hanté aloittamaan kokemusten reflektoinnin
kysymdla tarkkoja ja konkreettisa kysymyksia asiakkaalta. Tassd vaheessa
tarkastellaan millaisia odotuksia asiakkaalla oli osallistuessaan yhteisty6toimintaan,
minkalainen kokemus se oli hanelle ja minkalaisiin tuloksiin hanen osallisumisensa
johti. Talla tavoin terapeutti vahvistaa asiakkaan kokemuksia hdnen osallistumisestaan.
Tarkastelun kohteena ovat asiakkaan suoriutuminen ja konkreettiset saavutukset. (De las
Heras ym. 2003: 64.)

Terapeutin oman persoonan kayttaminen on tarkeda asiakkaan kokemusten tarkastelun
yhteydessd. Tarpeen mukaan terapeutin voi olla hyddyllista jakaa asiakkaan kanssa
omia tarinoitaan, kuten samankaltaisia kokemuksia ja epdonnistumisia. Tamankaltaisen
jakamisen tavoitteena tulee aina olla asiakkaan omien kokemusten vahvistaminen. (De
las Heras ym. 2003: 64.)
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Asiakkaan eldmantarinan rakentumisen tukeminen

Tutkimisen tason aikana asiakas aloittaa prosessin, jossa han kokee, tulkitsee ja ennakoi
toimintaan osallisumista. Téssa vaiheessa tergpeutin ja asiakkaan tarkoituksena on
keskittyd prosessin  akuosaan eli kokemiseen, eikda kokemusten yhteyksia
menneisyyteen, nykyhetkeen ja tulevaisuuteen viela tarkastella syvalisemmin
henkilokohtaisen elaméntarinan rakentamiseksi. Terapeutti vaikuttaa asiakkaan
elamassa tukemalla tamén eldmantarinan jatkuvuutta ja auttaen asiakasta laittamaan
tehtavavalinnat (activity choices) ja toiminnalliset valinnat (occupational choices)
oikeisiin mittasuhteisiin. (De las Heras ym. 2003: 64.)

Lyhyen aikavdin tehtdvavalinnat ovat gjallisesti rajattuja ja sisdltavét tietyn maaran
toimintaa. Tehtavavalintoja ovat muun muassa pdatos ystdvan kanssa lounastamisesta
iltapdivallga, pddtos auton pesemisesta lauantaiaamuna tai pihatdiden tekemisesta
tyopaivan jalkeen. Toiminnalliset valinnat ovat harkittuja pitkan aikavalin valintoja,
joissa yksilo sitoutuu pitkdla aikavdlilla osallisumaan toiminnallisiin rooleihin,
omaksumaan uusia tapoja ja ryhtyméan henkilokohtaisiin projekteihin. Toiminnallisia
valintoja voivat olla esmerkiksi paatokset uuden tyon tai harrastuksen aloittamisesta,
uuden kielen opettelemisesta tai kesdmokin rakentamisesta. (Kielhofner 2008: 14-15.)
Nan ollen toiminnalliset valinnat ovat elaméan kuuluvia térkeitd valintoja, jotka
yhdistavdt menneisyyden, nykyhetken ja tulevaisuuden ja luovat henkilokohtaista
elamantarinaa. (De las Heras ym. 2003: 64.)

Elamantarinaa rakennetaan asiakkaan henkilokohtaisten kokemusten pohjalta. Tarinan
avulla voidaan ennakoida tulevaa liittdmalla siihen jokin kuviteltu lopputulos, joka
kuljettaa tarinaa eteenpédin sitd, mitd henkilon eldmassa on tapahtunut. Asiakkaan
henkil6kohtaiseen vaikuttamiseen, arvoihin ja mielenkiintoihin liittyvét teemat kulkevat

mukana ja yhdistyvét elamantarinoissa. (De las Heras ym. 2003: 64.)

Tutkimisen tason aikana asiakas alkaa harjoitella teht&vavalintojen tekemistg, jolloin
terapeutin antama neuvonta painottuu ndiden valintojen tekemisen tukemiseen ja
osallistumisen kokemuksen vahvistamiseen. Terapeutilta saamansa vahvistuksen ja
tutkimaan sitd, kuinka ne liittyvdt hanen elamantarinaansa. Tutkimisen tason
neljannessi vaiheessa asiakas alkaa tarkastella jatkuvuutta kokemustensa kautta. Téta
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tulkitsemisen prosessia jatketaan ja tehostetaan motivaation heréttamisprosessin
seuraavallatasolla, pétevyyden tasolla. (De las Heras ym. 2003: 64.)

Y hteenveto tutkimisen tasosta

Tutkiminen jatkuu koko kuntoutumisprosessin gjan. Asiakas aloittaa tutkimisen héanelle
tutuissa ymparistoissa ja siirtyy edisymisensd my6ta tutkimaan uusia ympéaristoja
Jokaisen uuden tilanteen myota asiakkaan tulee tutkia tilannetta koskevia vaatimuksia ja
mahdollisuuksia sekd omia kykyj&an toimia ndissa uusissa olosuhteissa. Asiakkaan
tutkimiseen kayttama aika uusissa ymparistdissa riippuu hdnen saamastaan tuesta ja
kohtaamistaan vaatimuksista sek& hanen akaisemmista kokemuksistaan. Asiakas
saattaa suhtautua joihinkin tilanteisiin paremmin kuin toisiin, ja néin ollen tutkimiseen
kéytetty aika vaihtelee. (De las Heras ym. 2003: 64-65.)

Tutkimisen tason akana asiakas on akanut tuntea sosaalisen identiteetin ja
kuuluvuuden tunnetta muilta ryhméléisilta ja terapeutiltaan saamansa vahvistuksen ja
omien positiivisten kokemustensa kautta. Tutkimisen tason eri vaiheissa kuvattujen
menettelytapojen kayttd on tukenut asiakkaan omanarvontunnetta valmistaen hanta
lisdantyviin sosiaalisiin kontakteihin. Y hteistydtoimintaan osallistuessaan asiakas on
saanut muilta ryhmaléisilta vahvistusta ja alkanut ndin tuntea varmuutta ja luottamusta
kykyihinsa voida vaikuttaa tilanteisiin tai muihin ithmisiin. Muiden antama sosiaalinen
hyvaksynta ja t&std seuraava kuuluvuuden tunne vaikuttavat oleellisesti asiakkaan

motivaation kehittymiseen. (De las Heras ym. 2003: 66.)

Tutkimisen tason loppuun mennessA asiakkaan tahtok&yttdytyminen (volitional
behaviours) on alkanut muotoutua, mikd nakyy lisééntyneena innostuneisuutena ja
itsevarmuutena toiminnassa. Asiakas saattaa osoittaa spontaanisti aloitteellisuutta ja
ottaa enemman vastuuta tavoitteiden nimeamisessd, jossa han tosin tarvitsee edelleen
tukea ja rohkaisua. Asiakas alkaa myos osoittaa enemman yritysta ratkaista ongelmia ja
korjata virheitéén. (De las Heras ym. 2003: 65.) Asiakas on onnistunut saavuttamaan
perimmaisen tahdonvoiman ja kehittamdan kykenevaisyyden ja merkityksellisyyden
tunnettaan. Lopulta hdn on valmis jattamaan taakseen motivaation heradttamisprosessin
ensimmaisen tason ja kohtaamaan seuraavan tason tuomat uudet haasteet, vastuut ja
mahdollisuudet. (De las Heras ym. 2003: 67.)



4.2.2 Pétevyydentaso

Tutkimisen tason viimeisessa vaiheessa asiakkaan osallistuminen rutiinethin muuttuu
johdonmukaisemmaksi ja jatkuvammaksi. Asiakas tekee toimintaan liittyvia valintoja
yha spontaanimmin. Tutkimisen tasolla tarkeimpia tavoitteita olivat henkilokohtaisen
arvon vahvistuminen, henkilokohtaisen kykenevaisyyden tunteen saavuttaminen seké
turvallisuuden tunteen kokeminen ympéristoa tutkiessa. Tutkimisen tasolla kéytettyjen
menetteytapojen tarkoituksena oli tukea asiakkaan sosiaalisia yhteyksid huolimatta
gitd, kuinka aktiivisesti asiakas osallisuu. Asiakkaan siirtyessa motivaation
heréttamisprosessissa seuraavalle tasolle, pétevyyden tasolle, prosess muuttuu.
Patevyyden tasolla rooliosallistumisen sosiaaliset odotukset painottuvat sithen, kuinka
asiakas suoriutuu tarvittavista tehtévista. Asiakas pyrkii osalistumisensa kautta
kohtaamaan merkityksellisen roolien synnyttamét haasteet ja hyvaksymaan
ympéristdssa tapahtuneet muutokset, kuten kasvaneet odotukset suoriutumista kohtaan.
(DelasHeras ym. 2003: 71.)

Patevyyden tasolla kiinnitetéan erityisesti huomiota sithen, miten asiakas kokee oman
elamansd ja kykynsi, silla asiakkaan omat kokemukset vaikuttavat tahdon
kehittymiseen. Pédtevyyden tason alkana asiakas mukautuu uusiin haasteisiin ja
muutoksiin omalla ainutlaatuisella tavallaan. Pitkan tyottomyyshistorian omaavalle
asiakkaalle kokemus pétevyydestd saattaa tarkoittaa uusien tyotaitojen oppimista.
Muiden hyvéksyntda kaipaavalle asiakkaalle se saattaa tarkoittaa vastuun ottamista
jostakin  ryhmén askareesta tullakseen sita kautta hyvaksytyksi. Kummassakin
ndkemys uuden ja merkityksellisen haasteen kohtaamisesta. LOyt&8kseen sopivan
kontekstin pétevyyden kokemiselle terapeutti tekee yhteistytta asiakkaan kanssa ja
hyodynt&a tietoja asiakkaansa eldmanhistoriasta, mielenkiinnoista ja arvoista. (De las
Heras ym. 2003: 71-72.)

Patevyyden tason tavoitteet ja menettel ytavat

Péatevyyden tason aikana asiakas kokee muutoksia suoriutumisen vaatimuksissa ja
kontekgtissa. Péatevyyden tasolla asiakkaan tavoitteena on mukautua ndihin muutoksiin
seka kehittda johdonmukaista ongelmanratkaisukykyd ja kykya tehdad itsendisesti
padtoksia, silla talla tasolla asiakas kohtaa ja kokee tilanteita, jotka vaativat enemman
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riskien ottamista kuin tutkimisen tasolla Péatevyyden tasolla asiakas jatkaa olemassa
olevien taitojensa harjoittelemista vaativammissa tilanteissa sek& uusien taitojen
oppimista. Jotta taitojen harjoitteleminen uusissa tilanteissa olisi mahdollista, asiakas
tarvitsee tuekseen kykenevaisyyden tunteen, joka usein kehittyy tutkimisen tasolla
Asiakkaan varmistuessa kyvyistédn uusissa tilanteissa myds hanen pystyvyyden
tunteensa jatkaa kehittymistddn. Tavoitteena on, etta haasteiden kohtaaminen,
muutoksiin mukautuminen ja kokemusten reflektointi tulevat tukemaan spontaania
haasteisiin sitoutumista viimeisen tason eli saavuttamisen tason aikana. (De las Heras
ym. 2003: 71.)

Yks pétevyyden tason tavoitteista on asiakkaan vastuuntunnon kasvattaminen.
Terapeutin tulee kuitenkin huolellisesti harkita, kuinka paljon haasteita ja vastuuta
asiakkadlle voi antaa. Haasteet tulis aina asettaa yksilollisten tarpeiden mukaan.
Vastuun méaarda voidaan lisdtd sitd mukaa kun asiakas omaksuu liséa taitoja, sopeutuu
uusiin olosuhteisiin tai alkaa suorittaa erilaisia tehtavia merkittavien roolien puitteissa
Esimerkiksi asiakkaalla saattaa olla haasteenaan omaksua aidin rooli uudelleen, jolloin
han aloittaa ruoanlaiton opettelemisen voidakseen ruokkia lapsensa. Tarkoituksena on,
etta mybhemmin tama uusien taitojen opetteleminen lagjenee pelkésta ruoanlaitosta
siihen, etta asiakas pystyy hoitamaan myds aterian suunnittelun, ostosten tekemisen ja
budjetoinnin. Sitd mukaa kun hénen &idin rooliinsa liittyvd vastuunottokykynsé
kehittyy, hanen itseluottamuksensa ja pystyvyyden tunteensa tdmén roolin puitteissa
kasvavat. Lopulta vastuun omaksuminen myo6s ruoanlaiton ulkopuolisilla alueilla
helpottuu. (De las Heras ym. 2003: 72.)

Terapeutti tarjoaa pétevyyden tasolla asiakkaalle entistd haastavampia mahdollisuuksia
kehittéaa pystyvyyden tunnetta. Terapeutti antaa asiakkaalle myds yksilollistd neuvontaa
rohkaistakseen héanta luomaan toiminnallista kertomusta kuvaamaan sitg, kuinka siirtya
menneistd ja nykyisisd ongelmista ja haasteista itselle mieluisaan ja mahdolliseen
tulevaisuuteen yhdessa jatkuvuuden tunteen ja positiivisen gjattelutavan kanssa. (De las
Heras ym. 2003: 72—73.)
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TAULUKKO 7. Pétevyyden tason vaiheet, menettelytavat ja tavoitteet (De las Heras

ym. 2003: 73).
VAIHE MENETTELYTAPA ASIAKKAAN TAVOITTEET
Sisdinen Fyysisen ja Pystyvyyden tunteen
pystyvyyden emotionaalisen tuen kehittaminen
tunne tarjoaminen uusissa ja K okemusten
Taitojen oppimisen aloittaminen
tukeminen V astuuntunnon
Neuvontaprosessin kehittaminen
aloittaminen ja henkilokohtaisten ja
palautteen kayttaminen yhteisty6toimintojen avulla
Haasteiden ja Reflektion hetkien Valmistautuminen
vastuun huomioiminen spontaaniin
kasvaminen MUUtOSProsessissa osallistumiseen arvossa
merkityksellisten Neuvontaprosessin pidetyissa rooleissa
roolien puitteissa jatkaminen, Kokemusten
ndkemyksen késittelemisen jatkaminen
edistaminen janiiden liittaminen
perusteellisemman henkilokohtaisiin ja
analyysin ja toiminnallisiin tavoitteisiin
kysymysten kautta Suunnitteluprosessin
jatkaminen
Vastuuntunnon ja
riippumattomuuden
kasvattaminen
henkilokohtaisten
projektien ja olosuhteiden
vaatimusten kohtaamisessa

Siséinen pystyvyyden tunne, patevyyden tason ensimmaéinen vaihe

Tutkimisen tason akana asiakas alkaa kokea rooliosallissumisen myéta yha
johdonmukaisempaa pystyvyyden tunnetta yhteistyotoimintaan osallistuessaan. Asiakas
akaa myo0s harjoitella tehtdvavalintojen tekemistd ja reflektoida kokemuksiaan
osallistumisen aikana terapeutiltaan saamansa yksilollisen, palautteeseen pohjautuvan

neuvonnan avulla. (De las Heras ym. 2003: 74.)

Tutkimisen tasolla kehittynyt pystyvyyden tunne valmistaa asiakasta kohtaamaan
patevyyden tasolla esiintyvdt uudet suoriutumisodotukset. Suoriutumisodotusten
muuttuessa asiakas saa tilaisuuden reflektoida kokemuksiaan. Kokemusten jatkuvuuden
tunne kehittyy eteenpain johtaen kasvaviin odotuksiin ja tulevien kokemusten
suunnitteluun. (De las Heras ym. 2003: 74.)
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Tutkimisen tasolla alkaneita menettelytapoja, kuten rutiinien siirtdmista uuteen
ymparistoon, valintojen tekemisen tukemista, pdautteen kayttamistad ja
henkilokohtaisen elaméantarinan rakentumisen tukemista, jatketaan pétevyyden tasolla.
Menettelytapojen painotus muuttuu kuitenkin siing, miten niita kéytetdan. Patevyyden
tasolla painopiste on asiakkaan itsenaisyydessd, joka kasvaa lisdantyneiden muutosten,
vaatimusten ja haasteiden kautta. (De las Heras ym. 2003: 74.)

Patevyyden tason ensimmaisessa vaiheessa terapeutilla on kéytettvissédn seuraavat
menettelytavat:

Fyysisen ja emotionaalisen tuen tarjoaminen uusissa ja haastavissa tilanteissa
Taitojen oppimisen tukeminen

Neuvontaprosessin aloittaminen ja pal autteen kayttaminen.
(DelasHeras ym. 2003: 74.)

Fyysisen ja emotionaalisen tuen tarjoaminen uusissa ja haastavissa tilanteissa

Joidenkin asiakkaiden kohdalla patevyyden kokeminen ilmenee ympériston muutoksiin
sopeutumisena, muutoksiin tarvittavan kestokyvyn kehittymisena tai pystyvyyden
tunteen kokemisena uudenlaisissa tilanteissa. Nama muutokset voivat pitda sisalldan
mink& tahansa yhdistelman uusia puitteita, ihmisia ja esineita sek& uusia rutiingja ja
toimintatapoja. Terapeutti helpottaa asgakkaan mukautumista tarjoten hanelle tukea ja
hyodyntamalla tarpeen vaatiessa tutkimisen tasolla kaytettyja menettelytapoja. (De las
Heras ym. 2003: 74.)

Taitojen oppimisen tukeminen

Osa asiakkaista kokee pétevyyden tunnetta kehittéessdén taitojaan ja oppimistaan.
Oppimisen yhteydessa terapeutin tulis Kiinnittda huomiota siihen, ettd opeteltavat taidot
ovat asiakkaalle merkityksellisia ja ne vastaavat hanen tarpeitaan. On myos térked, etta
taitojen oppimisen odotukset ovat realistiset eli asiakkaalla on tarvittavat kyvyt taitojen
oppimiseen. (De las Heras ym. 2003: 74.)

Terapeutti voi tukea asiakkaan oppimista kasvattamalla olemassa olevan roolin ulkoisia
odotuksia, tukemalla uusien roolien omaksumista asiakkaalle merkityksellisissa
konteksteissa ja tarjoamalla asiakkaalle vastuullisempia rooleja, jotka ovat asiakkaan
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olemassa olevien taitojen mukaisia mutta samalla niita kehittavia. Muuttuneet odotukset
ja kontekstit liséavéat vaatimuksia, joihin vastatakseen asiakkaan taytyy tarkastela ja
kehitté&d omaa toimintaansa. (De las Heras ym. 2003: 75.)

Oppimistilanteet tulisi tarjota véhitellen saavutettavissa olevin tavoittein. Asiakkaalle
tulee osoittaa selkeasti mitd hénen suoritukseltaan odotetaan. Suoritukseen kohdistuvia
odotuksia ovat esimerkiksi gjoissa sagpuminen, aikarajoista kiinnipitdminen, ryhmassa
pysyminen toisiin turhautuessakin, toisten kuunteleminen ja oman puheenvuoron
odottaminen. (De las Heras ym. 2003: 75.)

Neuvontaprosessin aloittaminen ja palautteen kdyttdminen

Pystyvyyden ja pdtevyyden tunteen kehittyminen on asteittainen prosessi. Vahitellen
asiakas siséigaa sen, etta hanen osalistumisensa ja tehtdvéavalintansa johtavat héanen
henkilokohtaisten tavoitteidensa saavuttamiseen. Terapeutti voi tukea téa prosessia
antamalla asiakkaalle yksilollista neuvontaa. Tutkimisen tasolla yksilollisten
terapiatapaamisten painopisteena oli osallistumisen kokemusten késitteleminen, ja tama
jatkuu vield pétevyyden tason ensimmaisessa vaiheessa. Terapeutti antaa asiakkaalle
palautetta auttaakseen hantd aloittamaan omien kokemusten tutkimisen ja niiden
yhdistdmisen tuleviin pddméaariin. Kokemusten kasittelya ohjaavat t&ssi vaiheessa
asiakkaan kestokyky, hanen tulkintansa kokemuksista, ja hédnen kykynsa ennakoida
kokemuksia aikaisempien kokemusten pohjalta tulevia tavoitteita gatellen. Tama
prosess valmistelee asiakasta seuraavaan vaiheeseen, jolloin asiakas ja terapeutti
alkavat tutkia toiminnallisia tavoitteita syvemmin. (De las Heras ym.2003: 75.)

Patevyyden tason ensimmadisessa vaiheessa Volitional Questionnairen (VQ) rinnalle
sopivia arviointivalineita ovat Occupational Self-Assesment (OSA) ja Work
Environment Impact Scale (WEIS). Lisdksi voidaan kayttéd The Role Checklist —
arviointimenetelméa kartoittamaan asiakkaan rooliosallistumista ja roolien merkitysta
asiakkaalle. OSA-tsearviointimenetelman avulla asiakas voi tarkastella omia kykyjdan
ja ympéristoéan ja laittaa tarkeygarjestykseen asioita, joihin han haluaa muutosta. Se
tarjoaa tietoa dSita mika on asiakkaan oma ndkemys héanen toiminnallisesta
patevyydestdan. OSA-—arviointimenetelmdd voidaan kayttdd toistuvasti koko
toimintaterapigprosessin - gjlan. WEIS-arviointimenetelmalla voidaan tarkastella
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ympéaristokontekstia, jossa asiakas toimii. Myos Volitional Questionnaire sisiltéa
ympariston arviointiosuuden. (De las Heras ym. 2003: 75.)

Haageiden ja vastuun kasvaminen merkityksellisten roolien puitteissa, péatevyyden

tason toinen vaihe

Patevyyden tason toisessa vaiheessa asiakas jatkaa ensmmaéisessd vaiheessa
aloittamaansa prosessia ja jatkaa roolisuorituksiin liittyvien, ennestddn kasvavien
vaatimusten kohtaamista. Ensimmaisessi vaiheessa eli sisdisen pystyvyyden tunteen
vaiheessa asiakas kohtas uusia haasteita, jotka vaativat hanta tarkastelemaan ja
kehittamaan toimintaansa. Pystyvyyden tunne jatkaa kehittymistddn sitd mukaa kun
asiakas kohtaa onnistuneesti haasteita ja alkaa ndhda jatkuvuutta toimintaan
osallistumisessaan. Lisdksi asiakkaan itseluottamus kasvaa, kun hén suoriutuu
onnistuneesti arvostamissaan rooleissaan. (De las Heras ym. 2003: 76.)

Patevyyden tason toisessa vaiheessa asiakas valmistautuu etsmédin haasteita
gpontaanisti ja kohtaamaan pitk&aikaisten tavoitteiden asettamisen prosessin.
Spontaanisuus e kuitenkaan vield varsinaisesti ndy asiakkaan kayttaytymisessa.
Asiakkaan kohdatessa uusia haasteita terapeutti pysyy hanen tukenaan vahvistaen
asiakkaan kokemuksia ja luottamusta omiin kykyihins. Terapeutti voi esimerkiksi
osdlistua asiakkaan tyonhakuprosessiin kysymdlla haneltd kuinka tyonhaku etenee,
osoittamalla innostusta asiakkaan saavutuksista tai kuuntelemalla asiakkaan epéilyksia
ja huolenaiheita. Tarpeen vaatiessa terapeutti voi myos vierailla tydnhakuun liittyvissa
paikoissa asiakkaan kanssa. Terapeutin tarjoaman tuen tulisi aina vastata asiakkaan
tarpeita. (Delas Heras ym. 2003: 76.)

Patevyyden tason toisessa vaiheessa terapeutilla on kaytettéavissdan kaksi
menettelytapaa, jotka ovat seuraavat:
Reflektion hetkien salliminen

Neuvontaprosessin jatkaminen.
(DelasHeras ym. 2003: 77.)
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Reflektion hetkien salliminen

Asiakkaan tahto vaihtelee eri rooleista ja toiminnallisen suoriutumisen alueista riippuen.
Tahtoa médrittéavat odittain asiakkaan arvot ja mielenkiinnonkohteet seka
ymparistotekijét ja naiden tuet ja haasteet. Patevyyden tason toisen vaiheen aikana
terapeutti saattaa havaita asiakkaan kokevan jaksoja, jolloin hanen pystyvyyden
tunteensa nayttda laskeneen. Téata tapahtuu erityisesti asiakkaan kohdatessa asioita, jotka
vaativat haneltd suurempaa vastuunottoa taitojen kehittymisen myota Tallaisia jaksoja
voidaan kutsua reflektion hetkiksi. (De las Heras ym. 2003: 77.)

Reflektion hetkien aikana asiakas alkaa vetaytya toiminnasta, torjuu kutsut
rooliosallistumiseen ja palaa entiseen kayttdytymiseensd. Asiakas, joka nayttdd jo
saavuttaneen rooliosallistumisessaan korkean pétevyyden tason ja joka vaikuttaa
vamiilta ottamaan vastaan liséa haasteita, voi yllattéen nayttéd hylkdavansa
saavutuksensa. Sen dijaan, ettd asiakas jatkais ponnistelujaan eteenpdin, han palaa
entisiin kayttaytymismalleihinsa, jotka viittaavat helkompaan pystyvyyden tunteeseen.
(DelasHeras ym. 2003: 77.)

Reflektion hetket edustavat ihmisen luonnollista tarvetta pyséhtyé ja pohtia suurempien
vastuiden omaksumisen merkittavyyttd, pédtoksentekoa vaikeampien tehtévien
suorittamisesta ja ennalta tuntemattomaan ympéaristoéon sirtymistd Tallaiset hetket
tarjoavat mahdollisuuksia reflektoida omia taitojaan ja kykyjaén ja pohtia, riittévétko ne
haasteista suoriutumiseen, ja miten terveydentila tai rajoitukset vaikuttavat omiin
kykyihin jataitoihin. (De las Heras ym. 2003: 77.)

Tergpeutti pyrkii varmistamaan, ettd reflektion hetket ovat hedelmallisia pohtimalla
yhdessd asiakkaan kanssa syita néihin hetkiin ja auttamalla asiakasta laittamaan
oikeisiin mittasuhteisiin ne tapahtumat, jotka tuntuvat asiakkaasta epdonnistumisilta
Terapeutti muistuttaa asiakasta kakista hdnen saavutuksistaan ja edistyksestéén, jota
hén jatkaa edelleen. Terapeutti vakuuttaa asiakkaalle, ettd seuraava haaste on hénen
tavoitettavissaan tamanhetkisesté tauosta huolimatta ja auttaa asiakasta ymmartamaan,
mika johti hénet torjumiseen tai toiminnasta vetdytymiseen. Tala tavoin terapeutti
yllgpitda vahvistamisen prosessia, joka alkoi varhaisessa vaiheessa tutkimisen tasolla
asiakkaan osoittaessa vahvistunutta pétevyyden tunnetta kyvyssdan ottaa vastuuta ja
kohdata haasteita. Terapeutti tukee asiakkaan edistymista hyvéksymalla reflektion



41

hetket ja auttamalla asiakasta sdilyttaméan luottamus siihen, ettd pitkan aikavalin
tavoitteet ovat edelleen saavutettavissa epéilyksen hetkisa huolimatta. (De las Heras
ym. 2003: 77.)

Seuraavassa taulukossa esitelldan kysymyksid, joiden kautta terapeutti voi tukea
asiakkaan omien kokemusten ja ympariston reflektointia.

TAULUKKO 8. Esimerkkikysymyksia asiakkaan omien kokemusten ja ympariston
reflektoimiseksi (De las Heras ym. 2003: 80).

Henkildkohtaisen - Saavutitko tavoitteesi?
suoriutumisen Suorititko tai yrititk®d suorittaaroolias tassa tilanteessa?
reflektoint Kuinka suoriuduit siita, mité olit aikonut tehda?

Koitko onnistuvasi? Millatavoin? Jos et, niin miksi?
Y mpariston - Kuvaile olosuhteita, joissa suorituksesi tapahtui.
vaikutusten Mita ympérillasi tapahtui suorituksesi aikana?
reflektointi

Miten muut osallistujat suhtautuivat suoritukseesi?
Oliko kaytettavissasi kaikki materiaalit, joita tarvitsit?

Millatavoin paikalla olleet ihmiset vaikuttivat ympérist6on?

Neuvontaprosessin ja pal autteen k&yton jatkaminen

Téassa vaiheessa neuvontaprosessissa tarkastellaan syvemmin asiakkaan suoriutumista ja
osallistumista suhteessa opittuihin taitoihin. Tergpeutti ja asiakas pohtivat yhdessa,
mill& tavoin muutokset ovat térkeita asiakkaan tavoitteisiin ndhden. Né&itd asioita
tarkastellaan arvioimalla asiakkaan tahtokayttéytymistd ja tahdon muodostumisen
prosessia kokemisen, tulkitsemisen, ennakoinnin ja valintojen kautta. Terapeutti ja
asiakas tarkastelevat yhdessa asiakkaan saavutuksia ja tunnistavat suoriutumiseen ja
osallistumiseen liittyvid ongelmia ja henkilokohtaisia toimintamalleja uusien haasteiden
kohtaamista varten. (De las Heras ym. 2003: 78.)

Terapeutti ja asiakas pohtivat myds yhdessd, kuinka asiakkaan tekemé valinnat
vaikuttavat hdnen suoriutumiseensa ja tavoitteisinsa Tama voi sisdtaa
tehtavavalintojen tarkempaa tutkiskelua, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta
Saavuttamaan tavoitteet ja ndkemdan lyhyen aikavélin tehtéavavalinnat suhteessa
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suurempiin, pitkan akavain toiminnalisiin valintoihin. Terapeutti tyoskentelee
asiakkaan kanssa pyrkimyksenadn tehda tama yhteys nakyvaksi ja selvittddkseen, mitka
elamantavoitteet ovat asiakkaalle merkityksellisia. (De las Heras ym. 2003: 78.)

Neuvontaprosessi nakyy terapeutin ja asiakkaan vélisena yhteistyond heidan
sitoutuessaan suunnittelemaan ja ratkaisemaan ongelmia yhdessa. Kyseinen prosessi
akaa jo tutkimisen tasolla asiakkaan ryhtyessd reflektoimaan osallissumisen
kokemuksiaan terapeutin tuella. Pétevyyden tasolla yhteistyd asiakkaan ja terapeutin
vdlilla painottuu enemman tavoitteiden asettamiseen. Asiakas alkaa tutkia tavoitteiden
asettelun asteittaista prosessia kayttamalla lyhyen aikavélin, kuten viikon, tavoitteita
tarkasellakseen edistymistédan. (De las Heras ym. 2003: 78.)

Alla olevaan taulukkoon keréttyjen kysymysten avulla terapeutti voi auttaa asiakasta
reflektoimaan omaa toimintaansa ja saamaan nain palautetta omasta osallistumisestaan
ja suoriutumisestaan. Kysymyksia voidaan muokata asiakkaalle ja hanen tilanteeseensa
sopiviksi. Kysymykset on jaettu osa-alueisiin, jotka tarkastelevat kokemuksen aikana
koettua mielihyvan tunnetta, arvoja ja henkilokohtaista vaikuttamista. (De las Heras ym.
2003: 78.)

TAULUKKO 9. Esmerkkikysymyksi& palautteen muotoilemiseksi. (De las Heras ym.
2003: 79).

Mielihyvan tunne - Nautitko toiminnasta?

Mitka asiat koit miellyttavimmiksi?

Mika toiminnan ailkana koetuista hetkista jai mieleesi
kaikista selkeimmin?

Minka asian tekemisestd nautit eniten taman toiminnan

ailkana?

Arvot - Odotitko innolla toimintaan osallisumista?
Vaikuttivatko toiminnan tulokset henkilokohtaiseen
kokemukseesi osallistumisesta?
Kuinka térked tdma toiminta on suhteessa omiin
henkilokohtaisiin elamantavoitteisiisi?

Mitka tdman toiminnan positiivisista ja negatiivisista

ominaisuuksista vaikuttivat sinuun eniten?
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Onko jokin arvostuksissasi muuttunut?

Henkilokohtainen - Miten toiminta sujui?

vaikuttaminen Mikaoli osallistumisesi tulos?

Mista nama tulokset johtuivat?

Oliko tama tilanne sinulle tuttu?

Silloin kun asiat eivét sujuneet, mika haittasi niiden
sujumista?

Mitéa teit silloin?

Mika oli suoriutumisesi tulos (tietyissa tilanteissa) ?
Mitka asiat riippuivat enemman ympéristosta ja muista
ihmisista?

Mitka olosuhteet motivoivat sinuatoimimaan?
Kuvaile muiden osallistujien asennetta.

Kuvaile mita teit ratkaistakses ongelmia.

Y hteenveto péaevyyden tasosta

Patevyyden tason loppuun mennessa asiakas osoittaa merkkeja halusta kokeilla uusia
asioita. Han yrittda korjata virheitéén ja ratkaista ongelmia. Asiakas on myds valmis
ottamaan uusia haasteita vastaan. Asiakkaan motivaation kehittymistéd arvioidakseen
terapeutti voi kéyttda jo akaisemmin mainittuja, kayttoon otettuja arviointimenetelmié.
Néaigta erityisesti The Role Checklist —arviointimenetelméa on arvokas tyokalu tassa
vaiheessa, silla pétevyyden tason lopussa asiakkaalla on selkeAmpi kasitys
rooliosallistumisen merkittavyydestd. The Role Checklist —arviointimenetelmaa
kayttamalla terapeutti saa tietoa rooleista, joihin asiakas on osallistunut eldméansa
aikana, jajoita han pitéa merkityksellisina (De las Heras ym. 2003: 80.)

4.2.3 Saavuttamisen taso

Koko motivaation herdttédmisprosessin gan terapeutti pyrkii tukemaan asiakasta
saavuttamaan hallinnan tunteen omasta elamastdan. Edellisten tasojen kohdalla esitellyt
menettelytavat, muun muassa valintojen tekemisen tukeminen ja ympéariston

vaatimuksista selvidamisen tukeminen, ediséavat téta osaltaan. Saavuttamisen tasoon




44

mennessi asiakas yleensd tuntee hallitsevansa tilannetta kohdatessaan toiminnallisia
haasteita. Asiakkaan tunne henkilokohtaisesta vaikuttamisesta on kehittynyt siind

maéarin, etta han kokee pdasevansd vaikeuksien yli. (De las Heras ym. 2003: 97.)

Saavuttamisen tasolla asiakas pyrkii yhdist&méain uudet toiminnallisen osallistumisensa
alueet kalkkiin elaménsd osa-alueisiin  harjoittelemalla aikaisemmilla tasoilla
hankkimiaan taitoja ja kykyja entista vaativammissa konteksteissa. Asiakas voi
esimerkiksi lagjentaa roolien omaksumista terapiatilanteiden ulkopuolelle harjoitellen
néita kotonaan tai lagjemmassa yhteisossd. (De las Heras ym. 2003: 97.)

Reflektion hetket ja siirtyminen kohti saavuttamista

Patevyyden tasolla asiakas kokee epdilyksen hetkia omista kyvyistddn alkaessaan
soveltaa hiljattain oppimiaan taitojaan uusissa tilanteissa, ja taméan vuoksi hén usein
vetaytyy tai kieltdytyy osallistumisesta ndissa tilanteissa. Saavuttamisen tasolla asiakas
kohtaa ndma epailyksen hetket ymmértden niiden merkityksen. Haasteen torjumisen
sijaan asiakas ryhtyy luonnolliseen tapaan reflektoimaan uusien haasteiden elementtegja
ottaen huomioon seka suoriutumisen kannalta olennaiset ympériston vaatimukset etta
omat taitonsa, arvonsa ja odotuksensa. Toisin sanoen asiakas hyodyntda nyt tietoaan
menneista kokemuksistaan ymmaértddkseen ja odottaakseen uusia kokemuksia. (De las
Heras ym. 2003: 99.)

Reflektion hetket ovat véalttamattomia asiakkaan kohdatessa tilanteita, joissa hdnen on
tehtdva vaikeita pitkén aikavélin toiminnallisia valintoja. Tallaisten valintojen eteen
asiakas joutuu yleensa silloin, kun hénen on tehtava padtoksia, joilla on suuri vaikutus
hadnen elamadinsa. Téllaisia pitkan akavélin valintoja voivat olla uuden tyon
aloittaminen, kotipaikan vaihtaminen tai opintojen pariin palaaminen. Nama tilanteet
edustavat luonnollisia tapahtumia, joiden kanssa asiakas joutuu vastakkain kohdatessaan
merkittédvia mahdollisuuksia muuttaa elamddnsa. Naden mahdollisuuksien
tunnistaminen ja hyddyntédminen ovat osa prosessia, jossa asiakas sirtyy pétevyydesta
Saavuttamiseen. Terapeutti voi auttaa asiakasta téssa prosessissa tunnistamisen,
neuvomisen ja palautteen kayttamisen kautta. (De las Heras ym. 2003: 99.)
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Saavuttamisen tason tavoitteet

Asiakkaan dgiirtyessd saavuttamisen tasolle hanella on riittdvd min&pystyvyys
voidakseen toimia ja suoriutua monesta merkityksellisestd tilanteesta. Monia
patevyyden tasolla aloitettuja menettelytapoja jatketaan saavuttamisen tasolla
Muutoksena on kuitenkin se, ettd saavuttamisen tasolla asiakas ottaa itse vastuun
valinnoistaan osallistua toiminnallisiin rooleihin. Téll& tasolla terapeutti tarjoaa tukea
tarkkaillemalla asiakkaan suoriutumista ja vahvistamalla asiakkaan tunnetta hanen
kyvyistdan tehda valintoja, saavuttaa uusia tavoitteita, ratkaista ongelmia ja hallita
stressid.  Saavuttamisen tasolla asiakkaan autonomisuus ja merkityksellinen
roolisuoriutuminen ovat lisdantyneet. Asiakas akaa tarkkailla ja arvioida itsedén tdman
tason alkana. Terapeutin tehtdvana on astua syrjaéan sitd mukaa kun asiakas osoittaa
kykya selvitd ympériston vaatimuksista ja rgjoitteista seka kykya hyddyntda ympériston
voimavaroja ja mahdollisuuksia. (De las Heras ym. 2003: 98.)

Saavuttamisen tason kaks tavoitetta ovat:

Tukea asiakasta itsendisempédan tavoitteiden asettamiseen ja niihin pyrkimiseen,
toiminnallisten valintojen tekemiseen sek& uusien haasteiden etsimiseen
merkityksellisissa toiminnallisissa ympéristoissi

Tukea kriittisten taitojen oppimisen jatkumista sekd uusien toimintatapojen ja
valineiden soveltamista uusien haasteiden etsimista ja kohtaamista varten.
(Delas Heras ym. 2003: 98.)

Saavuttamisen tasoa €@ ole jaettu erilaisiin vaiheisiin, mutta tutkimisen ja pétevyyden
tasojen tapaan myods Saavuttamisen taso siséltaa tiettyja menettelytapoja, joiden kautta
voidaan pyrkié tason tavoitteisiin. Terapeutti toimii asiakkaan neuvojana auttaen hanté
l6ytdaméaan omat keinonsa tavoitteiden toteuttamiseksi. (De las Heras ym. 2003: 98.)

Saavuttamisen tason menettel ytavat

Kun asiakas lahestyy saavuttamisen tasoa, myos terapeutin roolin tulee muuttua tdman
mukana. Alussa terapeutti voi olla enemman asiakkaan tukena taman rakentaessa siltaa
patevyydesta saavuttamiseen. Sen jalkeen kun asiakas on alkanut tutkia toiminnan
alueita yha itsendisemmin, terapeutti jattaytyy vahitellen taka-alalle asiakkaan eléamassa
mutta pysyy edelleen tukena tarpeen mukaan. (De las Heras ym. 2003: 100.)
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Saavuttamisen tasolla asiakkaan taytyy harjoitella itsendista toimimista ja haasteiden
kohtaamista, jolloin terapeutin tulee arvioida huolellisesti, milloin véliintulo on
tarpeellista. Terapeutti voi esimerkiks tavata asiakasta ensin kuukausittain ja lopulta
vain tarvittaessa. Naiden tapaamisten aikana terapeutti toimii asiakkaan neuvojana
tukien tarpeen mukaan asiakasta kertomaan ja elamdan omaa eldmantarinaansa.
Saavuttamisen tasoon mennessa asiakas on kokenut monia muutoksen prosessgja. Han
on muun muassa tutkinut uusia toimintoja, suunnitellut toimintatapoja, harjoitellut
valittuja toimintatapoja ja tarkastellut kokemuksiaan tulevien toimintatapojen
médrittelemiseksi. Terapeutti hyodyntaa téta kokemuspohjaa jatkaakseen asiakkaan
tukemista uusissa ja jatkuvasti haastavammissa kontekgteissa. (De las Heras ym. 2003:
100.)

Saavuttamisen tasolla terapeutilla on kaytosséén seuraavia menettel ytapoja:
neuvominen
palautteen kayttaminen
informaation ja voimavarojen tunnistaminen

taka-alalle jattaytyminen.
(Delas Heras ym. 2003: 100.)

TAULUKKO 10. Saavuttamisen tason tavoitteet ja menettelytavat (De las Heras ym.

2003: 99).
TAVOITE MENETTELYTAPA
Itsendinen selviytyminen - Neuvominen: Terapeutti tukee
ympéaristbssa itsendisyys asiakasta uusien haasteiden
tavoitteiden asettamisessa ja tulkitsemisessa ja toimintojen
nithin pyrkimisessa, valitsemisessa séilyttéen objektiivisen
toiminnallisten valintojen ndkokulman ja tietoisuuden asiakkaan
tekemisessé ja uusien subjektiivisesta kokemuksesta.
haasteiden etsimisessa . Palautteen kéyttaminen: Terapeutti
merkityksellisissa ymparistdissa tukee asiakkaan kasitysta
Jatkuva kriittisten taitojen henkil6kohtaisesta vaikuttamisesta ja
oppiminen jauusien ymparistotekijoiden tulkitsemista.
menettelytapojen ja valineiden . Informaation ja voimavarojen
soveltaminen uusien haasteiden tunnistaminen: Terapeutti antaa
etsimista ja kohtaamista varten asiakkaalle valineita ja menetelmia
itsearviointia varten.
Taka-alalle jattéytyminen: Terapeutti
rohkaisee asiakasta itsendisyyteen.
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Neuvominen

Terapeutin kokemus ja taito ymmaértad ja hyddyntda yksilon, ympériston ja toiminnan
elementtgld on arvokas voimavara asiakkaalle. Saavuttamisen tason aikana terapeuiti
neuvoo asiakasta tarvittaessa, kuten silloin kun asiakas nayttédd kokevan reflektion
hetkid. Tergpeutti voi muun muassa suositella asiakkaalle tiettyja toimintatapoja, jotka
hén ndkee asiakkaalle sopiviksi. Tama edellyttdd terapeutilta ymmarrysta asiakkaan
tahdogta ja redlistisista mahdollisuuksista. Neuvonnan kautta terapeutti voi myos tuoda
eslle uusien toimintatapojen omaksumisen tarkeyden asiakkaan l8hestyessd uusia
haasteita. TallGin on erittdin térkedd, ettaterapeutti pystyy sekd ymmartamaan asiakkaan
subjektiivista kokemusta etta <dilyttamaan objektiivisen ndkemyksen asiakkaan
tilanteesta. (De las Heras ym. 2003: 100.)

Palautteen kayttdminen

Palautteen kayttoa jatketaan yhtend menettelytapana myds saavuttamisen tasolla
Asiakas saa palautetta sekd terapeutin ettd itsearviointinsa kautta Palaute tukee
asiakkaan kehittyvda ndkemystd hanen henkilokohtaisesta vaikuttamisestaan ja
pystyvyyden tunteestaan uusia haasteita kohdatessaan. Tama puolestaan auttaa asiakasta
valitsemaan sopivia toimintatapoja saavuttaakseen paamédransa. (De las Heras ym.
2003: 100.)

I nformaation ja voimavarojen tunnistaminen

Koko motivaation herdttdmisprosessin gjan terapeutti pyrkii edistéamaan asiakkaan
kasvavaa hallinnan tunnetta omasta elamastédn mahdollistamalla asiakkaalle valintojen
tekemisen, tukemala ympériston vaatimusten ja henkilokohtaisten kykyjen
ymméartdmistd ja ylipdéansd tukemalla asiakasta selviytymd@n ymparistossi
Saavuttamisen tason aikana asiakas kokee hallitsevansa tilanteen kohdatessaan
useampia toiminnallisia haasteita ja tuntee selviytyvansa mahdollisista eteen tulevista
vaikeuksista. (De las Heras ym. 2003: 101.)

Saavuttamisen tasolla asiakas on vamis kayttamdan tergpeutin tarjoamia
itsearviointimenetelmia ohjaamaan ja méaérittelemd8n omaa jatkuvaa tahdon

kehittymisen prosessiaan. Terapeutti voi auttaa asiakasta my0s tunnistamaan
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henkilokohtaisia toimintatapoja, jotka toimivat parhaiten juuri héanen kohdallaan uusia
haasteita kohdattaessa. Lisaksi terapeutti voi ohjeistaa asiakasta kayttamaan Inhimillisen
toiminnan malliin  pohjautuvia arviointimenetelmid  Esimerkiksi  Volitional
Questionnaire —arviointimenetelmaa kayttamalla asiakas voi itse tulkita kriittisesti omaa
kayttaytymistdan ja asenteitaan erilaisissa konteksteissa ja tiedostaa sen, miten erilaiset
tilanteet vaikuttavat hanen tahtoonsa. Myds Work Environmental Impact Scale (WEIS)
—arviointimenetelman kayttdminen on suositeltavaa, silla sen avulla asiakas voi tutkia
ymparistollisia tekijoita ja niiden merkitystd ja vaikutusta hanen toiminnallisiin
[tsearvioinnin

valintoihinsa. ja sopivien toimintatapojen kayttaminen auttavat

yll&pitamédn asiakkaan itsendisyytta esimerkiks paddtoksenteossa, tavoitteiden
asettelussa seka toimintatapojen harjoittelemisessa ja yll8pitamisessa. (De las Heras ym.

2003: 101.)

Saavuttamisen tasolla terapeutilla on kéytdsséin kaikki aikaisemmilla tasoilla kayttoon
otetut arviointimenetelmét, joita han voi edelleen kayttaa tarpeen mukaan. Alla olevaan
taulukkoon on koottu motivaation heréttamisprosessissa kaytetyt arviointimenetelméat
jaoteltuna sen mukaan, mill&tasolla ne otetaan kayttoon. (De las Heras ym. 2003: 101.)

TAULUKKO 11. Motivaation heréttéamisprosessissa kaytetyt arviointimenetelmé (De
las Heras ym. 2003: 102).

ARVIOINTIMENETELMA

KUVAUS

TASO

Volitional Questionnaire

(VQ)

Havainnointiin perustuva
menetelmég, jolla arvioidaan
asiakkaan
motivoituneisuutta. Sisaltada
14 osa-aluetta, joita
arvioidaan neliportaisella
asteikolla Siséltéa myos
ymparistollisté kontekstia
arvioivan osuuden.

Kaytetaan tutkimisen
tason dusta lahtien ja
jatketaan koko
motivaation
her&ttamisprosessin gjan.
Kaytetdgan myos
alkuarvioinnissa.

Occupational Performance
History Interview Il (OPHI-

Puolistrukturoitu haastattelu,
jonka avulla kartoitetaan

Kaytetaan tutkimisen
tasolta lahtien. Voidaan

1) asiakkaan toiminnallista kayttda myos
historiaa. alkuarvioinnissa.
Occupational Self- Itsearviointimenetelma, Kéaytetaan patevyyden

Assessment (OSA)

jonka avulla asiakas arvioi
toimintamahdollisuuksiaan
eri osa-alueilla sekd néiden
merkitystaitselle. Sisdltéa
my6s ympéristba arvioivan
osuuden.

tason ensimmai sesta
vaiheesta lahtien.
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The Role Checklist Itsearviointimenetelma, Kaytetdan patevyyden
jonka avulla asiakas tason ensimmai sesta
kartoittaa menneitd, nykyisia | vaiheesta lahtien.
jatuleviaroolejaan seké
pohtii ndiden roolien
merkitystaitselle.

The Work Environmental Puolistrukturoitu haastattelu, | Kéytetdan patevyyden
Impact Scale (WEIS) jonka avulla selvitetaan, tason ensimmaisesta
kuinka asiakas kokee vaiheesta lahtien.
tyoympéristonsa. Sisdltéal7
ympariston elementtia, joita
arvioidaan neliportaisella
asteikolla.

Taka-alalle jattéytyminen

Luultavasti suurin haaste terapeutille t&ssé vaiheessa motivaation heréttamisprosessia on
mééritelld jatkuuko asiakkaan tarve terapialle, ja kuinka paljon ja missd muodossa
terapiaa on tarpeellista jatkaa. Terapeutti toimii asiakkaan kuntoutumiseen vaikuttavana
tekijang, mutta padosassa asiakkaan eldméssa on kuitenkin asiakas itse. Kun asiakas
alkaa jalleen ottaa oman elaménsa hallintaansa, terapeutin tulee jéttaytya taka-alalle
antaen asiakkaalle mahdollisuuden tdhan. (De las Heras ym. 2003: 102.)

Motivaation heréttamisprosessin aikana terapeutin ja asiakkaan valinen suhde kehittyy
vaihe vahedta Asiakas ja terapeutti aloittavat motivaation heréttamisprosessin
tutkimalla, miten vastata ympariston vaatimuksiin ja asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin.
Tutkimisen tasolla terapeutti on suuressa roolissa strukturoidessaan ympéaristéa siten,
ettd se tarjoaa positiivisia kokemuksia asiakkaalle. Kun asiakkaalle kehittyy
perimmainen luottamuksen ja turvallisuuden tunne, hén kokee olevansa valmis olemaan
oman toimintansa kautta vuorovaikutuksessa ympériston kanssa. (De las Heras ym.
2003: 103.)

Patevyyden tasolla asiakas ja tergpeutti sitoutuvat keskindiseen yhteistyohon. He
ratkovat ongelmia, suunnittelevat asioita ja vastaavat ympariston vaatimuksiin yhdessa.
Taman yhteistyoprosessin aikana asiakas kehittéa taitojaan ja patevyyttéan erilaisissa
konteksteissa ja alkaa pohtia omia eldaméntavoitteitaan. Saavuttamisen tasolla
korostetaan asiakkaan itsendisyyttd terapeutin jéttytyessi taka-alalle. Asiakas on
vamis ottamaan tayden vastuun ympéristossi selviytymisestéan. (De las Heras ym.
2003: 103.)
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Terapiaprosessin paattyessa terapeutin ja asiakkaan on hyva keskustella jatkosta ja
pohtia yhdessa sitd, mista asiakas voi saada tukea ja neuvoja tarpeen mukaan.
Esmerkiksi ystdvien muodostaman tukiverkoston hyddyntéminen voi nousta
tarkeimméks voimavaraks asiakkaalle terapiaprosessin péaétyttyd. (De las Heras ym.
2003: 103.)

5 SUOMALAISTEN TOIMINTATERAPEUTTIEN KAYTTAMIA
MOTIVAATION TUKEMISEN KEINOJA

Tarvitsimme taustatietoa suomalaisten toimintaterapeuttien kayttdmista motivaation
tukemisen keinoista voidaksemme pohtia, tuottaako suomentamamme motivaation
herdttamisprosess uutta tietoa suomalaisille toimintaterapeuteille ja onko se
sovellettavissa suomalaisten toimintaterapeuttien kayttéon. Laadimme kyselyn, jonka
avulla selvitimme, miten suomalaiset toimintaterapeutit tukevat asiakkaidensa
motivoitumista terapigprosessissa, ja mihin asioihin he erityisesti kiinnittévét huomiota
tukiessaan asiakkaidensa motivaatiota. Selvitimme myos, tuntevatko toimintaterapeutit
motivaation heréttamisprosessia, ja ovatko he mahdollisesti kayttaneet sita tyossaan.

5.1  Aineiston keruu ja analysointi

Toteutimme kyselyn Suomen Toimintaterapeuttiliiton Toinet—sdhkdpogtilistan kautta
4.4.-25.2008 vdlisend akana Kyselyymme vastasi sahkOpoditse yhteensa 11
toimintaterapeuttia, jotka tyoskentelevét eri asiakasryhmien kanssa sekd somagattisella
etta psykiatrisella puolella ympéri Suomea. Saimme keréttya aineistoa sopivan maéran,
glla toteuttamamme kysely on tarkoitettu ainoastaan opinnaytetydmme pohdinnan
taustalle.

Valitsimme aineissomme analyysimenetelmaksi aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin,
glla aineistomme on kerdtty laadullista tutkimusmenetelmaa kayttden. Laadullista
ldhestymistapaa kayttaessa tutkija pyrkii 16ytdmaan keré&améastdan aineistosta joitain
yleisda yhtdldisyyksia, luo alustavia ehdotuksia kasitteista ja paétyy koherenttiin
kasitteen mazrittelyyn (Janhonen — Nikkonen 2001: 15). Laadullisen aineiston analyysin
tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta.

Analyysilla pyritaan tiivissamaan aineisto kadottamatta sen sisdltdmaa informaatiota ja
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ndin ollen kasvattamaan informaatioarvoa luomalla hajanaisesta aineistosta selkedé ja
mielekasta. (Eskolaym. 2005: 137.)

Miles ja Huberman (1984) kuvaavat aineistolahteista sisallénanalyysia kolmivaiheiseksi
prosessiksi. Ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistdminen, toinen vaihe
on aineiston Klusterointi eli ryhmittely ja kolmas vaihe on abstrahointi eli teoreettisten
késitteiden luominen. (Tuomi — Sargjarvi 2002: 110-111; Vilkka 2005: 140.)

Aineistomme koostui toimintaterapeuttien vastauksista kyselyn neljaén kysymykseen.
Kyselyn kaksi ensimmaistéa kysymysta olivat avoimia kysymyksia, joista saimme paljon
aineistoa. Kyselyn kaksi viimeisd kysymysta olivat suljettuja kysymyksia joihin
vastauksina oli kylla tai el. TAman vuoks analysoimme vain kahdesta ensimmaisesta

kysymyksesta saadun aineiston.

Aloitimme kyselyn kahdesta ensmmadisesta kysymyksestd saadun aineiston
analysoinnin jakamalla aineiston meille molemmille luettavaksi, jolloin aloitimme
sisdllénanalyysiprosessin ensimmaisen vaiheen eli pelkistdmisen. Molemmat Iukivat
aineiston huolellisesti ja alleviivasivat tutkimustehtdvdn mukaisia asioita karsien
samalla aineistosta kaiken epaolennaisen informaation. Taméan jélkeen vertaillimme
tekemiamme alleviivauksia yhdessd ja tarkistimme, ettd ne kaikki vastaavat kyselyn
kysymyksiin. Kirjoitimme aineistosta alleviivaamamme oleelliset asiat post-it -lapuille.
Ensimméisen kysymyksen aineistosta saimme pelkistyksia 69 kappaletta ja toisen
kysymyksen aineistosta 53 kappaletta

Pelkistysten jalkeen aloitimme molempien kysymysten kohdalla
sisdllonanalyysiprosessin toisen vaiheen eli ryhmittelyn. Etsmme pelkistetyista
omiksi luokikseen, joille annoimme ndiden sisdltéd kuvaavat nimet. Nén loimme
pelkistyksille alakategoriat. Lopuks toteutimme siséllonanalyysiprosessin kolmannen
vaiheen mukaisesti abstrahoinnin eli ryhmittelimme samansisdltoisia alakategorioita
yhteen, jolloin saimme yl&kategorioita.
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5.2  Kyselyntulosten tarkastelua

Kyselyn kahteen ensimméiseen kysymykseen saimme toimintaterapeuteilta
monipuolisa ja runsaita vastauksia asiakkaan motivaation tukemiseen liittyen.
Muodostamamme yl&kategoriat nimesimme seuraavasti: terapiasuhde, asiakas,
toimintaterapeutti, terapeutin kayttdmét menettelytavat, toiminta, asakaslahtdinen
tybtapa, arviointi, tavoitteiden asettaminen ja ympéaristd. Naistd teemoista olemme
koonneet yhteenvedon, joka kuvaa kyselyyn vastanneiden toimintaterapeuttien
kayttamia keinoja asiakkaan motivaation tukemiseksi toimintaterapiaprosessissa
Kyselyn kahden viimeisen kysymyksen vastausten mukaan yksikdan kyselyyn
vastannut toimintaterapeutti ei ollut kuullut motivaation heréttémisprosessista elka nain
ollen ollut kayttanyt sita tydssdan. Sen sijaan toimintaterapeutit kokivat aiheen erittain
tarkedks ja gankohtaiseksi. Monet kertoivat kaivanneensa uutta tietoa ja vélineita

asi akkaidensa motivaation tueksi.

Seuraavassa esittelemme yhteenvetona miten suomalaiset toimintaterapeutit tukevat
asiakkaansa motivaatiota. Lainatessamme suoraan toimintaterapeuttien vastauksia
kaytdmme nédissa lainausmerkkej & ja kursiivia selkeyden vuoksi.

Toimintaterapeuttien mielestd asiakkaan motivoitumisen kannalta on erittéin tarkeda
rakentaa luottamuksellinen terapiasuhde asiakkaan kanssa. ” Tama lahtee Sita, etta
terapeutti on aidosti kiinnostunut pohtimaan potilaan kanssa kuntoutumisen
mahdollisuuksia ja pyrkii haastamaan potilaan yhteistyéhon. Vuorovaikutussuhteen
luominen vaatii karsvallisyytta ja sitoutumista, joskus monia viikkoja aluks vain
potilaan luona kaymistd ja liikkeelle houkuttelua.” Luottamuksellisen ja turvallisen
terapiasuhteen rakentuminen edellyttdd myos yhteisesti laadittuja ragjoja ja saant6ja,
joigta pidetaan kiinni.

Toimintaterapeuttien vastauksista nousi esille paljon asiakkaaseen liittyvia tekijoitg,
jotka heidéan mukaansa vaikuttavat asiakkaan motivaatioon. Tavoitteita ja toimintaa
suunnitellessaan ja valitessaan terapeutti huomioi asiakkaan i&n, sen hetkiset
voimavarat, terveydentilan, keskittymiskyvyn ja tarkkaavaisuuden, persoonallisuuden,
arvot ja mielenkiinnon kohteet, toiveet sekd realistisen ndkemyksen omasta
tilanteestaan.
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Vastagjien mukaan yhtend keskeisena tekijana asiakkaan motivoimisessa on terapeutti
itse. Terapeutin ” oma asenne ty6hon on myos tarkead asiakkaan motivoimisessa, silla
innostuminen tarttuu.” Tergpeutin l&sndololla on merkitystd, silla sen kautta
toimintaterapeutti viestittdd arvostavansa ja kunnioittavansa asiakasta ja olevansa
paikalla hantd varten. Lisdks ”oman persoonan kaytt6 on hyvin merkityksellista
motivoinnissa” , samoin oman intuition kuunteleminen. Kaikin puolin teragpeutin oma

0saaminen on avai hasemassa asiakkaan motivaation kehittymisessa.

Toimintaterapeutit  kéyttavat tyossdan erilaisia  menettelytapoja asiakkaidensa
motivoimiseksi. Vastauksista housseita menettelytapoja ovat muun muassa asiakkaan
kannustaminen ja houkutteleminen, yhteistyohon haastaminen, yhteinen keskustelu
asiakkaalle merkityksellisista asioista ja “asakkaan informoiminen terapian
tarkoituksesta ja tavoitteista seké terapiaprosessin alkaessa etta siina matkallakin.”
Myos gjan antaminen asiakkaalle on tarkedd, silla ” eteneminen prosessissa tapahtuu
aina asiakkaan tahdissa muistaen, ettd asiakas on oman eldménsa asiantuntija.”
Toimintaterapeuttien mukaan " palautteen antaminen asiakkaalle ja palautteen
kysyminen asiakkaalta on ensiarvoisen tarkedd” motivoitumisen kannalta. Lisdksi
" potilaan onnistumiset pitdéd huomioida ja antaa niistd toistuvasti positiivista
palautetta.”

Muita vastauksista nousseita, toimintaterapeuttien kayttamia menettelytapoja asiakkaan
motivoimiseksi ovat asiakkaan elamantilanteen huomioiminen, asiakkaan reaktioiden
tarkkailu toiminnan aikana ja toimintaterapian vieminen asiakkaan arkeen mukaan.
Lisaks on tarkeda kiinnittda huomiota asiakkaalle sopivan terapiamuodon 16ytymiseen.
" Joskus motivaatio voi |oytya kun yksil6terapia muutetaan ryhmamuotoiseksi, tastéa on
hyvia kokemuksia seka lasten ettd aikuisten kohdalla!”

Asiakkaan motivaation kannalta myds toiminnan valinnalla on suuri merkitys.
Toimintaterapeutit ndkevét erittéin tarkedna sen, etta toiminta on valittu huolella siten,
ettd se on asiakkaalle mielekastd, kiinnostavaa ja merkityksellistd, asiakkaan taitoja
vastaavaa mutta samalla tarpeeksi haasteellista sekd onnistumisen kokemuksia
mahdollistavaa. Vastagjien mukaan terapeutin tulisi pyrkia " valitsemaan toiminnat
varsinkin terapian alussa niin, ettd asiakkaan kiinnostus herdisi ja varmasti tulis

onnistumisen kokemus.”
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Toimintaterapeutit korostavat asiakaslahtbisen tyotavan merkitystd asiakkaan
motivoitumisessa. Terapian tavoitteet asetetaan yhdessi asiakkaan kanssa ” kuntoutujan
omaa tahtoa kunnioittamalla” ja silla gatuksella, etta " asiakkaan pitdd paasta
vaikuttamaan terapiassa”’ . Terapeutti ottaa myds huomioon asiakkaan itsearvioinnin ja
sité nousevat toiveet jatarpeet.

Vastagjien mukaan asiakkaan motivoitumiseen voidaan vaikuttaa myos asiakkaan
tilanteen huolellisella arvioinnilla. Heiddn mukaansa on téarkedd selittéd asiakkaalle,
mitd arvioidaan ja miksi. ” Toimintakyvyn arviointiin tulevat potilaat ovat monesti
motivoitavissa jo sll&, etté kerrotaan suoraan arvioinnin tarkoitus; sairaalasta 1ahtéa
ja tarvittavia tukipalveluita voidaan miettid kunhan saadaan arvio tdmanhetkisesta
tilanteesta.” Asiakkaan motivaation tukemisen kannalta on tarkeda tehda arviointia ja
seurantaa jatkuvasti koko toimintaterapiaprosessin ajan.

Toimintaterapeutit kertovat, etta tavoitteiden asettamisella on usein suuri merkitys sille,
kuinka asiakas sitoutuu toimintaan. Tavoitteet on asetettava yhdessa asiakkaan kanssa ja
" kuntoutujan nékokulman mukaan sellaisiksi, ettd han voi ne saavuttaa” . Tavoitteiden
on siis oltava realistisia ja konkreettisia sek& asiakkaalle merkityksellisid, jotta ne
motivoisivat asiakasta toimintateraprosessiin sitoutumisessa.  Tergpeutin on  myds
huomioitava, ettéterapian sisalto vastaa terapialle asetettuja tavoitteita.

siihen, miten ympéristd vaikuttaa asiakkaan motivaatioon ja sen kehittymiseen. Téta
pohtiessa on huomioitava niin sosiaalinen, fyysinen kuin gallinenkin ymparisto.
Terapeutin on térked kartoittaa eri ympéristotekijat, jotka tukevat tai estvét asiakkaan
motivoitumista toimintaterapiaprosessissa.

6 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSIA

Mielestdmme opinndytetydmme motivaation herdttdmisprosessista tarjoaa uuttatietoa ja
tyovalineita suomalaisten toimintaterapeuttien kayttoon. Motivaation
heréttamisprosessissa kuvattuja elementtgéa ja menettelytapoja esiintyy paljon myds
kyselyn kautta saaduissa toimintaterapeuttien vastauksissa Mielesamme on

merkittévad, ettd motivaation herdtamisprosessissa ja kyselyyn vastanneiden
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toimintaterapeuttien nakokulmissa on paljon yhteistd, silla tdma kertoo sita, etta
asiakkaan motivaation tukemista varten kehitetyissa menettelytavoissa yhdistyvét
selkedsti teoria ja kaytannon tyosta keréantyneet kokemukset.

Seuraavassa kokoamme yhteen motivaation herdttédmisprosessin  ja kyselyyn
vastanneiden toimintaterapeuttien ndkokulmia edellisessé luvussa esiteltyjen asiakkaan
motivaation tukemiseen liittyvien teemojen pohjalta Tuomme esille mitd uutta
motivaation herdttamisprosessi tarjoaa suomalaisten toimintaterapeuttien k&yttamien
motivaation tukemisen keinojen rinnalle kyseisiin teemoihin liittyen.

Luottamuksellinen terapiasuhde n&hddan erittéin  térkeand tekijdna asiakkaan
motivoitumisen kannalta niin  motivaation herattdmisprosessin  kuin  kyselyyn
vastanneiden toimintaterapeuttien mukaan. Y hteisena gjatuksena on se, ettd heikosti
motivoituneen asiakkaan ja terapeutin valisessa terapiasuhteessa lahdetdan liikkeelle
hyvin pienestd ja asiakkaan tahdissa edeten. Motivaation herdttdmisprosessin alussa
terapeutti toimii ikéan kuin asiakkaan ja hanta ympéroivan maailman yhdistdjana. Tama
menettelytapa mahdollistaa sen, ett4 asiakas voi kokea yhteyttd ympéaristéon
turvallisissa olosuhteissa ja ilman liian suuria suoriutumiseen kohdistuvia odotuksia.

Motivaation heréttamisprosessissa asiakas ndhdaan ainutlaatuisena yksilona ja oman
eldmantarinansa rakentgjana. Terapiaprosessin aikana asiakas ja terapeutti syventyvét
asiakkaan elamantarinaan tarkastellen asiakkaan arvoja ja mielenkiinnon kohteita,
tottumuksia, kokemuksia ja valintoja. Kyselyyn vastanneet toimintaterapeutit toivat
nditd asioita esille suppeammin mutta pohtivat enemman asiakkaan ikda ja
terveydentilaa ja néiden vaikutuksia motivaation kehittymiseen.

Toimintaterapeutti voi vaikuttaa omalla toiminnallaan ja asenteillaan asiakkaan
motivaation kehittymiseen. Sek& motivaation herdttamisprosessissa ettd kyselyn
vastauksissa korostuu terapeutin aidon kiinnostuksen ja lasnaolon merkitys, silla naéiden
kautta asiakas voi tuntea olevansa arvostettu ja térkea  Motivaation
heré&ttamisprosessissa kuvataan tarkemmin terapeutin rooleja muun muassa vahvistajana
ja mahdollistajana seké asiakkaan neuvojana. Naiden roolien avulla terapeutti vahvistaa
terapiasuhdetta ja tukee asiakkaan motivaation kehittymista.

Toimintaterapeuttien tyossdan kayttamét asiakkaan motivaation tukemiseen liittyvét

menettelytavat ovat samankaltaisia motivaation heréttdmisprosessin menettelytapojen
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kanssa. Prosessimallissa  kuitenkin ~ syvennytddn  eri menettelytapoihin
yksityiskohtaissmmin. Motivaation heréttamisprosessi tarjoaa toimintaterapeutille
menettelytapoja jarjestelmalliseen kayttéon asiakkaan motivaation kehittymisen ja
haasteiden lisédntymisen mukaan. Naistd menettdytavoista voi olla hyotya
suomalaisille toimintaterapeuteille myds silloin, kun motivaation herdttéamisprosessia ei
ole tarpeellista tai mahdollista toteuttaa kokonaisuudessaan. Terapeutti voi poimia
prosessimallista asiakkaansa  toimintaterapiaan  soveltuvia, tarpeenmukaisia
menettelytapoja asiakkaan motivaation herdttdmiseksi ja tukemiseksi.

Motivaation herdttamisprosessin ja toimintaterapeuttien vastausten mukaan toiminnan
valinnat vaikuttavat asiakkaan motivaatioon. Molemmissa painotetaan Sitg, ettd
toiminnan on oltava merkityksellistd, asiakkaan mielenkiinnon kohteita ja taitoja
vastaavaa sekd tarpeeksi haasteellista. Motivaation herdttéamisprosessissa tuodaan esille
myos se, etta yhteisty6toimintaan osallistuessaan asiakas voi saada hyvaksyntda ja
kannustavaa palautetta muilta ryhmaléisilta ja nain vahvistaa luottamusta itseensi ja
omiin kykyihinsd. Vertaistuen ja positiivisen palautteen kannalta asiakkaan on
hyodyllisté osallistua ryhmé@muotoiseen toimintaan, ja jos tama el ole mahdollista,
terapeutin tulisi 16ytda muita keinoja turvata asiakkaan palautteen saaminen toiminnan
yhteydessa.

Asiakadahtoinen léhestymistapa asiakkaan motivaation tukemisessa ndkyy seka
motivaation herdttamisprosessissa ettd kyselyyn vastanneiden toimintaterapeuttien
vastauksissa. Molempien ndkokulmien mukaan on téarkedd, ettd asiakas padasee itse
vaikuttamaan terapiassa. Motivaation herattdmisprosessin alkuvaiheessa terapeutin ja
asiakkaan vdinen vuorovaikutus saattaa olla kuitenkin usein hyvin yksipuolista.
Terapeutti tekee asiakasta koskevia pddtoksia ja toiminnan aloitteita herdtellékseen
asiakkaan kiinnostusta ja motivaatiota Taustalla on kuitenkin terapeutin tietdmys
asiakkaan toiminnallisesta historiasta ja aikaisemmista mielenkiinnonkohteista ja
rooleista. N&in ollen terapeutin tytote on alusta alkaen asiakaslahtbinen. Motivaation
heréttamisprosessin edetessi ja asiakkaan itsendistyessa terapeutti antaa asiakkaalle
enemman vastuuta jattaytyen itse taka-alalle.

Sekd toimintaterapeuttien vastauksissa ettd motivaation herdttémisprosessissa
painotetaan asiakkaan huolellisen arvioinnin  merkitystd asiakkaan motivaation

tukemisen kannalta. Arviointia ja seurantaa tulisi tehda jatkuvasti koko
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toimintaterapiaprosessin gan. Motivaation herdttamisprosessissa korostetaan erityisesti
asiakkaan omaa reflektointia ja itsearviointia, joiden kautta asiakas voi tarkastella omaa
osallistumistaan ja suoriutumistaan. Parhaimmillaan asiakkaan itsearviointi voi tuottaa
hyvin arvokasta ja hedelmallistd ymméarrysta hdnen omasta tilanteestaan ja auttaa hanta
ndkemdan miten eri asiat vaikuttavat hanen motivaatioonsa, ja miten han voi |ahted
tyostamaan kehitettavid eldman osa-alueitaan.

Kyselyyn vastanneiden toimintaterapeuttien ndkemykset tavoitteiden asettamisesta ovat
yhdenmukaisia motivaation heréttamisprosessin kanssa. Molempien ndkemysten
mukaan tavoitteet on asetettava yhdessa asiakkaan kanssa ja ndiden on oltava realistisia
ja asiakkaalle merkityksellisi&. Motivaation herattdmisprosessissa jokaiselle vaiheelle
on laadittu omat tavoitteensa, jotka kasvavat asiakkaan motivaation kehittymisen myo6ta.
Naden tavoitteiden taustalla ovat Volitional Questionnaire -arviointimenetelmalla
arvioitavat tahtoa ilmentavét osa-alueet. Liséksi prosessin edetessé asiakas alkaa itse
nimeta omia tavoitteitaan. Asiakkaan motivaatio kasvaa hdnen saadessaan nimetd
itsendisesti tavoitteita, jotka ovat hdnelle merkityksellisia ja joiden eteen han on valmis
tekemdan toita

Toimintaterapeuttien mukaan on tarked kartoittaa huolellisesti asiakkaan motivaation
kehittymista tukevat ja estéva ymparistGtekijét. Motivaation herdttdmisprosessissa
korostetaan ympériston vaikutusta asiakkaan motivaatioon. Se tarjoaa tarpeellisia
menettelytapoja ympériston jarjestelemiseen, jonka avulla voidaan mahdollistaa
heikosti motivoituneen asiakkaan osallisuminen eri ympéaristoissa  Erityisesti
tutkimisen tasolla ympériston jérjesteleminen on suuressa osassa asiakkaan motivaation
heréttelemisessd. Motivaation herdttamisprosessin mukaan ympéristo tulee jérjestella
sellaiseksi, etté asiakas tuntee siina olonsa turvalliseksi. Terapeutti muokkaa ympariston
haasteellisuutta asiakkaan valmiuksien ja motivaation kehittymisen myota. Motivaation
herétamisprosessin  avulla ympériston tutkiminen ja jarjesteleminen tapahtuu
strukturoidusti ja asiakkaan kykyjen mukaan.

Motivaation heréttamisprosessi tarjoaa kattavat puitteet heikosti motivoituneen
asiakkaan motivaation herdtdmiseen ja tukemiseen, ja mieletdmme se on
sovellettavissa myOs suomalaisten toimintaterapeuttien ka&yttoon. Motivaation
heréttamisprosesss vie kuitenkin  paljon akaa, jolloin sen toteuttaminen

kokonaisuudessaan e valttdmétta ole aina mahdollista Prosessimallin tarjoamia
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menettelytapoja ja periaatteita voidaan kuitenkin hyodyntda kayttamala néita
tarvittaessa myos yksittéaisind asiakkaan motivaation tukemisen keinoina.

7 POHDINTA

Asiakkaan motivaatio vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka sitoutunut hén on
toimintaan ja terapiaprosessiin. Motivaation heréttdmisprosessiin perehtymisen kautta
olemme saaneet tulevaisuutta gjatellen suuren maéran ideoita ja tukea omaan tydhomme
sitd, kuinka tukea heikosti motivoituneen asiakkaan motivaatiota. Myos Toinet-kyselyn
kautta saamamme toimintaterapeuttien vastaukset ovat vahvistaneet kasityksidmme
asiakkaan motivaation tukemiseen liittyvista tekijoista Toimintaterapeutin tulee pysyéa
gan hermoilla ja pavittéa tietdmystéan ja tyossd kayttdmiddn menettelytapoja
vastatakseen nykypdivan haasteisiin, joita han kohtaa tyoskennellessdén heikosti

motivoituneiden asiakkaiden kanssa.

Opinndytetydmme luotettavuutta pohdittaessa yksi huomioon otettava asia on se, etta
olemme itse suomentaneet motivaation herdtdmisprosessin  englanninkielisesta
kasikirjasta Tyomme luotettavuutta liséd se, ettd olemme suomentaneet motivaation
heréttamisprosessin jakamalla sen molemmille itsendisesti suomennettavaks ja lopuksi
viela yhdessa tarkistaneet ja viimeistelleet suomennoksen lopulliseen muotoon.
Lisdtdksemme luotettavuutta olemme myds tarkistaneet, ettd suomennoksessa
kayttamamme kasitteet ovat Inhimillisen toiminnan mallin  mukaisia Lisdksi
toimintateragpian lehtori Riitta Keponen on tarkistanut opinndytetyohtmme sisaltyvan
luvun, jossa motivaatiota kuvataan Inhimillisen toiminnan mallin ndkokulmasta.

Opinnaytetyossamme kayttamiemme lahteitd on melko niukasti, silld motivaation
heréttamisprosessista on hyvin véhan tietoa. Tiedostamme, ettd opinnaytetydssa olisi
suotavaa kayttda lahdekirjallisuutta lagjemmin. Dialogi motivaation herdttémisprosessin
kehittdjan de las Herasin kanssa olisi voinut tuottaa lisdarvoa tydllemme, joten on
harmillista, ettd hanen kanssaan ei syntynyt yhteistyota.

ollut haastavaa, silla motivaation herdttdmisprosessi on hyvin yksityiskohtainen ja

monivaiheinen prosessimalli. Suomentaminen el ole ollut pelkastdan tekstin kdantamista
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suoraan suomenkielelle. Jotta olemme voineet tuottaa mahdollisimman selkedé ja ehedd,
toimintaterapian kasitteiden mukaista tekstid, meidan on taytynyt hahmottaa
prosessimalli kokonaisuutena. Taman on mahdollistanut se, ettd meilla on tietoa ja

ymmarrysta teoriasta, johon motivaation heréttémisprosess pohjautuu.

Saimme Toinet-sdhkOpostilistan  kautta toteutetusta kyselysta kiinnostavaa ja
monipuolista aineistoa, joka vastasi kyselymme tarkoitukseen. Olisimme kuitenkin
voineet toteuttaa Toinet-kyselyn sijaan teemahaastattelun saadaksemme mahdollisesti
yksityiskohtaisempaa tietoa ja kattavampia perusteluja toimintaterapeuttien vastauksiin.
Tama olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa, mikdli meill&a olisi ollut enemman aikaa.
Emme myoskdan aluksi kasitténeet, kuinka térkedksi osaks opinndytetyotdmme

aineisto lopulta muodostuisi.

Uskomme opinndytetyostamme olevan hyotyd suomalaisten toimintateragpeuttien
k&ytannon tyohon, silla toteuttamamme kyselyn yhteydessa toimintaterapeutit ilmaisivat
tarvitsevansa uusia menettelytapoja heikosti motivoituneiden asiakkaiden motivaation
tukemiseksi. Toivomme, etta motivaation herétamisprosessi tulee opinndytetydmme

kautta tunnetummaksi suomalaisten toimintaterapeuttien keskuudessa.

Opinnaytety6ta tehdessimme mieleemme on noussut ehdotuksia siitd, kuinka aihetta
voisi tutkialisda. Olisi erittain mielenkiintoista kokeilla motivaation heréttémisprosessia
asiakastyossa, silla tdman kautta prosessimallin hyoty tulisi nékyvaks kaytanndssa
Kokeilun pohjalta voisi laatia asiakasesimerkkejd, jotka kuvaavat motivaation
heréttdmisprosessin  kayttéa ja soveltuvuutta Suomen toimintaterapiassa. Lisaksi
lagjempi tutkimus suomalaisten toimintaterapeuttien taman hetkisistd motivaation
tukemisen keinoista voisi olla antoisaa ja hyodyllistd, silléa aihe on gjankohtainen ja yksi

tarkeimmista asiakkaan kuntoutumiseen vaikuttavista tekijoista.
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LITE1

Hel toimintaterapeultti!

Onko Sinulla kokemusta heikosti motivoituneista asiakkai sta?
Onko asiakkaan motivaation tukeminen Sinulle tarked&?

Olemme kaksi viimeisen vuoden toimintaterapeuttiopiskelijaa Helsingin ammattikorkeakoulu
Stadiasta. Tutkimme opinnaytetydssamme heikosti motivoituneille asiakkaille tarkoitettua motivaation
heréttamisprosessa (A User's Manual for Remotivation Process. Progressive Intervention for
Individuals with Severe Volitional Challenges; Carmen G. de las Heras ym.) 2003).
Tarkoituksenamme on tuottaa suomenkielinen ’tietopaketti’ motivaation heréttamisprosessista ja siita,
miten toimintaterapeutti voi taman avulla tukea asiakkaan motivoitumista terapiaprosessissa.

Tybmme aineistoa varten tarvitsisimme tietoa siitd, miten suomalaiset toimintaterapeutit talla hetkella
tukevat asiakkaan motivaatiota ja tuntevatko toimintaterapeutit Remotivation Process -menetel maa.

Jos olet kiinnostunut aiheesta, toivomme Sinun vastaavan kysymyksiimme 2.5.2008 mennessa.
L &hetd vastaukses séhkopostiliitteend osoitteeseen:
katja.rahikainen@edu.stadia.fi

Vastaukset kasitelladn nimettomina.

KYSYMYKSET:

Miten tuet asiakkaasi motivoitumista terapiaprosessissa?

Mihin asioihin kiinnitdt huomiota asiakkaasi motivoimisessa?

Tunnetko Remotivation Process -menetelmaa?

A w D PE

Oletko kayttanyt Remotivation Process -menetelméa tyossasi ? Jos olet, niin oletko kokenut sen
hyodylliseksi? Miksi?

Kiitos vastauksestasi!

Y stavéllisin terveisin, Katarina Forssén ja Katja Rahikainen


mailto:katja.rahikainen@edu.stadia.fi

