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Evenemang av olika slag har alltid préiglats av att de besoks av stora folkmingder. Med detta
landar ett ansvar pé arrangdrerna att trygga deltagarnas sékerhet frén olika riskfaktorer.
Syftet med denna undersdkning dr att ta reda pé vilka risker som finns 1 samband med
evenemang pa Aland, samt hur arrangdrerna arbetar for att forebygga dessa risker och hur de
arbetar med sikerheten under evenemangets gang. Fragestillningarna som detta arbete
baserar sig pd ar: Vilka risker finns det ndr man arrangerar ett evenemang? Hur arbetar
arrangorer med sidkerheten innan evenemanget? Hur arbetar arrangorer med
evenemangssdkerhet under evenemanget?

Undersokningens resultat baserar sig pa kvalitativa intervjuer gjorda med fyra respondenter
som arbetar med sikerhet vid evenemang pa Aland. Respondenterna halls anonyma.
Resultatet visar att det finns risker i samband med evenemang som arrangeras pa Aland.
Arrangorerna arbetar forebyggande infor evenemanget med olika metoder for att kunna gora
atgéarder for att minska riskerna. Under evenemangets gang finns det ordningsvakter pa
evenemangen som skoter sékerheten och dvervakar besokarens och personalens sékerhet.
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Abstract

Events of different types have always been characterized by the huge amounts of visitors.
With this comes a big responsibility for the event organizers to make sure that the visitors
are safe from different risk factors.

The purpose of this work is to find out what types of risks there are when arranging an event
on the Aland Islands, and to understand how the organizers work to prevent these risks and
how they work with safety during the event. This work is based of the following questions:
What risks are there when organizing an event? How does the organizers work with safety
before the event? How does organizers work with safety during the event?

The result of this work is based of a survey with qualitative interviews with four people who
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1. INLEDNING

Evenemang av olika slag har alltid préglats av att de besdks av stora folkméngder. Med detta
landar ett ansvar pé arrangorerna att trygga deltagarnas sidkerhet frén olika riskfaktorer.
Riskerna vid evenemang kan vara terrorism, grupper av folk som hyser agg mot varandra till
exempel vid en demonstration, viderrelaterade risker, sjukdomsfall, vild, alkohol och

drogrelaterade risker (Getz, 2013, s. 303).

Det dr ett hogst aktuellt &mne inom evenemangsbranschen idag, da olika evenemang vérlden
over har blivit mal for terroristaktioner dér sedan flertalet evenemangsbesokare har skadats
eller avlidit. Tvd exempel dr Ariana Grandes konsert i Manchester Arena dér 22 personer
avled (Tacopino, 2017), samt Las Vegas Country Music Festival dédr 59 avled och 6ver 500
skadades (Hernandez, D., McCarthy, T. & McGowan, M. 2017). I Sverige har intriffat
flertalet valdtikter och sexuella 6vergrepp 1 samband med olika festivaler, bland annat
Bravallafestivalen 2017 hade 4 fall av missténkt valdtakt och 23 fall av sexuellt ofredande.
(Laurell, 2017).

Mitt intresse for evenemangssikerhet vicktes 1 samband med IFK Mariehamns Champions
League kvalmatch som spelades pa Aland under sommaren 2017. Sikerhetspadraget infor
denna match blev véldigt omtalat i media da IFK Mariehamns motstandare Legia Warsaw
fran Polen har en supporterskara som é&r kdnda for att vara vdldsamma (Lindstrom, 2017).
Detta ledde till att jag blev intresserad av att undersoka hur det gér till nér en
evenemangsarrangor arbetar nir det kommer till sdkerheten kring evenemanget. I detta arbete
tar jag upp bade den forebyggande fasen, samt hur arrangdren arbetar med sidkerheten under

sjdlva evenemangets gang.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersdka hur evenemangsarrangorer jobbar med sékerheten,

bade i forebyggande syfte samt under evenemangets gang.
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1.2 Avgransningar

Jag har valt att avgrdansa mitt arbete till det sdkerhetsarbete som utfors i forebyggande syfte
och under sjédlva evenemanget. Texten kommer dirfor inte att behandla utvirderingsfasen i
detta arbete. Inom det forebyggande sidkerhetsarbetet kommer texten ta upp riskidentifikation
och riskanalys. Inom evenemangssidkerhet under evenemangets gdng kommer arbetet
behandla hur man hanterar folkmassor, hur en ordningsvakt arbetar samt alkoholservering

och brandsikerhet. Arbetet har dven avgrinsats geografiskt till evenemang pa Aland.

Arbetet dr dven avgrinsat genom att inte ta upp de finansiella riskerna vid evenemang, samt
att texten inte fordjupas i olika lagar och tillstind som en arrangdr méste ansoka om dé det
skulle bli for omfattande, och darfor tas det inte upp det i nagon stérre omfattning 1

teoridelen.

1.3 Fragestallningar

Fragestillningarna arbetet baserar sig pa ar

e Vilka risker finns det nir man arrangerar ett evenemang?
e Hur arbetar arrangdrer med sékerhet innan evenemanget?

e Hur arbetar arrangorer med evenemangssikerhet under evenemanget?

1.4 Metod

Arbetet baserar sig pa en kvalitativ undersdkning dir jag personligen intervjuar informanter
angdende evenemangssidkerheten vid deras evenemang. Denna metod passar bést for arbetet
da det ger en mojlighet att fa en djupare forstaelse genom intervjuer dir det stills 6ppna

fragor till informanterna. Fragorna kommer omfatta de delar som arbetet tar upp i teorin.



Informanterna har alla hand om sikerhetsfrigor vid evenemang p& Aland, och de kommer

héllas anonyma 1 detta arbete.

En kvalitativ unders6kning som ar genomford pa ett bra sétt ger information i text- och
bildformat. Den som genomfor undersokningen paverkar resultatet i viss man, analysen
tolkas och undersokningen kréver att man har ett helhetsperspektiv (Christensen, L. Engdahl,
N. Gréas, C. & Haglund, 2016, s. 67).

1.5 Urvalsmetod

Informanterna har valt sa att arbetet ska ge en sa bred bild som mojligt av sdkerhetsarbetet
som gors vid evenemang pa Aland. Jag har intervjuat fyra personer som alla arbetar med
sikerhetsfrigor 4t fyra olika evenemang pa Aland. Evenemangens storlek och karaktir
varierar. De minsta evenemangen har ett hundratal besdkare, och de storsta har 6ver 5 000

besokare.

Eftersom arbetet inte vill undersoka en stor méngd utan vill géra en undersdkning for att fa en
djupare insikt, si har jag valt att gora ett strategiskt urval av vilka informanter som
intervjuats. Urvalet kommer vara sa heterogent som mdjligt, det vill sdga informanterna som
intervjuas kommer fran olika typer av evenemang (Christensen, L. Engdahl, N. Gréis, C. &

Haglund, L., 2016, s. 129-130).

1.6 Reliabilitet och validitet

Christensen, Engdahl, Grads & Haglund siger i boken Marknadsundersdkning - en handbok
att reliabilitet handlar om sjdlva undersokningens resultat kan upprepas om undersékningen
genomfors pa samma tillvigagangssétt som beskrivs i undersékningens rapport.

(Christensen, L. Engdahl, N. Griis, C. & Haglund, 2016, s. 308)
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Reliabiliteten i arbetet dr ganska hog. Intervjuerna ar utférda med enbart fyra evenemang, och
att resultatet darfor skulle kunna bli annorlunda om fyra andra evenemang undersokts.
Respondenterna var dock vildigt tydliga i sina svar pa mina fragor, och de hade inte nigra
problem att forstd fragorna pa rétt sitt under intervjuerna. Fyra olika typer av evenemang med
olika malgrupper valdes for att fa en sa bred bild som mgjligt. Vad som skulle hojt resultatets
reliabilitet ytterligare skulle varit om jag hade haft mdjligheten att intervjua ndgon frén ett
evenemang som var i uppstartningsfasen, eftersom enbart jag intervjuade evenemang som

hade pégatt i flera ar och darfor redan har ett utarbetat sékerhetsténk.

Christensen, Engdahl, Griads & Haglund skriver 4&ven om begreppet validitet. De sdger att
validitet kan delas upp i tva separata begrepp. Intern validitet och extern validitet. Den interna
validiteten dr ett begrepp som sammanfattar undersokningens trovardighet, alltsd om
undersokningen dverensstimmer med verkligheten. Den externa validiteten dr ett begrepp
som handlar om graden av generaliserbarhet, det vill sdga om undersokningen visar en
tillrackligt bra helhetsbild av det omrdde som undersoks sa att resultatet uppfattas som
trovardigt. For att hog validitet ska kunna uppnés sd maste bade den interna och externa

validiteten vara hog. (Christensen, L. Engdahl, N. Gréés, C. & Haglund, 2016, s. 309-310)

Resultatet i undersokningen har hog validitet dd jag kan se att respondenterna uppfattade de
Oppna intervjufragor pa ett korrekt sitt utifrdn de svar som de gav pé fragorna. De
respondenter som genom ett strategiskt urval valdes att intervjuas har stor kunskap inom
evenemangssdkerhet och jobbat manga &r inom sina respektive evenemang, vilket ger

resultatet hog trovardighet.

1.7 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen for det har arbetet bestar till storsta del av bocker som

behandlar riskmanagement och sikerhet.

Event Studies valdes for att fa en forklaring pa begreppet evenemang.
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Séikerhetsguide for evenemang valdes att anvinda som informationskalla till hur

sakerhetsarbetet fungerar under evenemangets gang.

Bockerna Risk Management for Meetings and Events, Management of Event Operations och
Event Risk Management and Safety ar tre bocker som arbetet anvéander sig av dé de har
mycket teorier om forebyggande sikerhetsarbete. Hér finns de olika begreppen inom

riskidentifiering och riskanalys. Sdkerhetsboken 2.0 behandlas 1 stycket om brandsékerhet.

Alands landskapslag om ordningsvakter och den finska alkohollagen ir tvé lagtexter texten
behandlar da jag anser att det dr viktigt att veta vilka lagar som styr ordningsvakternas arbete

samt serveringen av alkohol.

Turismstrategi 2012-2022 ir ett dokument fran Alands Landskapsregering som valdes att
anvinda for att redogdra hur evenemangsutbudet ser ut pad Aland. A# tinka pd néir man
anordnar en offentlig tillstdllning ar ett dokument fran Polisstyrelsen i Finland, som anvénts
dé det ar ett dokument som berittar vilka ans6kningar till olika myndigheter som méste goras

1 samband med ett evenemang.

1.8 Arbetets struktur

I kapitel ett behandlas uppsatsens syfte, fragestédllningar, avgransningar, metod samt den

teoretiska referensramen for arbetet

Kapitel tva tar upp teorin som &r uppdelad i tre delar. I kapitlet definieras forst de olika
delarna, evenemang, sikerhet och risk. Resten av kapitlet tar sedan upp evenemangens olika
risker, riskidentifikationsmetoder och riskanalys, sist 1 kapitlet behandlas sdkerhetsarbetet

under evenemangets ging.

I det tredje kapitlet beskrivs de olika informanterna, vilka fragor som stéllts under intervjun

samt svaren som respondenterna gett. Den empiriska delen bestér av kvalitativa intervjuer

10



som jag genomfort med olika evenemangsarrangorer eller sékerhetsansvariga vid ett

evenemang.

Kapitel fyra diskuterar jag vad jag fatt for information under intervjuerna samt en

sammanfattning om vad for insikter jag fétt tack vare informationen som kom fram.

I kapitel fem finns slutsats, samt forslag pd vidare forskning.
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2. TEORI

2.1 Vad ar evenemangssakerhet?

Getz definierar events pd foljande sitt i boken Event Studies - Theory, Research and Policy

for Planned Events:

Events, by definition, have a beginning and an end. They are temporal phenomena, and with planned
events the event programme or schedule is generally planned in detail and well publicized in advance.
Planned events are also usually confined to particular places, although the space involved might be a
specific facility, a very large open space, or many locations simultaneously or in sequence

(Getz, 2013, s. 37).

I min uppsats kommer det svenska ordet evenemang att anvindas istillet for det engelska

ordet event.

Evenemang enligt Getz &r alltsé ndgot som har en borjan och ett slut, de har ett planerat
program som dr forberett innan evenemanget startar. Evenemang halls pd ett visst avgrinsat
omrade, men detta omrade kan vara en specifik byggnad eller ett storre 6ppet omrade eller till

och med pé flera olika platser samtidigt (Getz, 2013, s. 37).

Evenemangssékerhet bestar av flera olika komponenter, den forsta delen innebdr darmed att
innan evenemanget gar av stapeln maste arrangdren analysera vad som kan ga fel, identifiera
de olika riskerna som finns samt berdkna sannolikheten att dessa risker kommer intridffa, och
vilken pdverkan riskerna skulle ha om de intrdffade. Nér denna analys dr gjord kan
arrangoren dra nytt av det och sedan ta beslut om vad som kan goras for att forhindra att
dessa risker kommer att ske, samt skapa en aktionsplan som personal kan f6lja om nigonting

skulle ga fel (Tum, J., Norton, P. & NEvan Wright, J., 2006, s. 150).

ArrangOren dr ansvarig for att se 6ver de olika riskerna som kan uppsta i samband med

evenemanget for att trygga sékerheten. I vissa organisationer finns en organisator och en

12
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sdkerhetsansvarig, da ar det viktigt att dessa samarbetar genom planeringsprocessen och har
en tydlig arbetsfordelning for att gora ett s grundligt sdkerhetsarbete som mojligt (Silvers,

2009, s. 17-20).

Den andra komponenten av evenemangssékerheten &r det aktiva arbetet som gors under
evenemangets gédng. Hir jobbar ordningsvakter och dven resterande personal med att mana
om evenemangsdeltagarnas sidkerhet samtidigt som de ska ha en bra framforhdllning om det
skulle intrdffa ndgonting ovéntat. Genom att vara uppmérksamma och alltid vara beredda att
agera om det skulle intrdffa ndgot som utgdr en sikerhetsrisk under evenemanget sé kan
ordningsvakterna ge besokarna en siker och trygg upplevelse (Myndigheten for

samhiéllsskydd och beredskap, 2015, s. 175).

2.2 Forebyggande sakerhetsarbete

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap definierar en risk pa foljande sétt i

Sckerhetsguide for evenemang:

En risk kan beskrivas som en sammanvégning av sannolikheten for att en hindelse ska intrdffa och de
(negativa) konsekvenser hdndelsen kan ténkas leda till

(Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2015, s. 29).

Tum beskriver det forebyggande sédkerhetsarbetet som en del av planeringsprocessen dér
arrangoren maste sétta sig ner och identifiera vilka risker som finns i samband med
evenemanget, samt analysera hur stor sannolikhet det ar att dessa risker kommer intriffa och
vilken inverkan de kommer ha pa evenemangets deltagare och personal (Tum, J., Norton, P.

& Nevan Wright, J., 2006, s. 156-157).

Silvers har samma tankar géllande identifiering och analysering av de olika riskerna, som
madste goras 1 ett forebyggande syfte. Hon anser att identifieringen av risker innebér att
arrangoren ska kategorisera riskerna och forsoka se vilka faktorer som &r orsakerna till

riskerna. Analyseringsfasen anser hon att innebdr att arrangdren maste fundera pa hur
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sannolikt det &r att riskerna intrdffar, och vilka konsekvenser de skulle ha pa evenemanget

(Silvers, 2009, s. 25). Figur 1 visar risk management processen.
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Figur 1. Figuren visar Risk management processen enligt Silvers (Silvers, 2009, s. 25).

2.2.1 Riskidentifikation

Tarlow anser att riskidentifikationen littast borjas med att arrangdren sétter sig ner och

funderar pa fragor som:

e Antalet evenemangsdeltagare?
e Vilken typ av personer kommer delta i evenemanget? Familjer? Ungdomar? Aldre?

e Vilken typ av evenemang &r det som kommer arrangeras? (Tarlow, 2002, s. 31)

Aven Silver #r inne p4 samma spar och anser att identifikationsprocessen bist paborjas

genom att arrangoren stéller dessa fragor till sig sjalv:
e Vem/vad kan komma till skada?

e Vad kan orsaka denna skada?

e Vilka konsekvenser? (Silvers, 2009, s. 35)

14
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Efter att arrangdren har funderat pd dessa fragor finns det flera olika metoder att vélja mellan
for att forsoka identifiera s& ménga risker som mojligt. Finns det en planeringsgrupp sé kan
brainstorming vara ett bra alternativ, eller s& haller man ett mote speciellt inriktat pa riskerna
med evenemanget och da ska alla deltagande ha funderat ut vilka risker som finns inom
dennes omride. Arrangéren kan vélja att titta igenom olika dokument, som till exempel
sakerhetsplanen och schemat for evenemanget, och dirifran hitta brister som maste atgéirdas.
Intervjuer med de personer som ansvarar for olika omraden kan ocksé visa sig vérdefullt,
eftersom man da kan se om det finns ndgra brister pa det omréadet eller om det finns nagra
missuppfattningar. Kartliggning av risker och SWOT-analys (Strength Weakness
Opportunities Threats) ar ytterligare tva tekniker som &r bra att anvénda sig av. Kartliggning
av risker &r en bra teknik att anvinda nér arrangdren vill identifiera de olika riskerna som
finns pa det fysiska omradet for evenemanget. SWOT-analysen ger arrangdren en bild av
vilka svagheter och hot som finns f6r evenemanget, men dven en positiv sida dar man kan se
vilka styrkor och mojligheter som finns och som arrangdren dérefter kan dra nytt av (Silvers,

2009, s. 36-38).

Silvers beskriver 1 boken Risk Management for Meetings and Events olika risker som finns i
samband med evenemang. De kan delas in i tvd olika grupper; risker for deltagaren och risker

for arrangoren (Silvers, 2009, s. 5-6).

Risker for deltagaren ir de olika faktorer som kan orsaka problem eller fysisk skada for

deltagaren av evenemanget. Foljande faktorer beskriver Silvers:

e Viderrelaterade risker, som blixtnedslag, r en faktor som arrangdren maste ta i
beaktande om evenemanget halls utomhus

e Brandrisken och déligt markerade nddutgangar

e Attraktioner eller aktiviteter som kan orsaka skador

e Deltagare med olika affiliationer som pé sé& vis hamnar i konflikt med varandra, till
exempel vid demonstrationer eller fotbollsmatcher

e Diéligt konstruerade evenemangsomraden, till exempel om det ligger 16sa sladdar som
da utgdr en snubbelrisk

e Outbildad personal pa evenemanget (Silvers, 2009, s. 5-6).

15
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Riskerna for deltagaren beskrivs dven av Tarlow. Han tar upp flera risker som Silvers

ndmner, men han har dven inkluderat f6ljande risker:

e Brott av olika slag, till exempel stold, misshandel och véldtikt

e Terrorattentat (Tarlow, 2002, s. 43-48)

Riskerna for arrangoren ar till viss del samma som for deltagaren. Har listar Silvers olika
faktorer som kan orsaka problem eller fysisk skada for personalen, men éven skada pa

omradet/lokalen tas upp hér:

e Viderrelaterade risker

e Brandrisken och vandalism

e Deltagarnas beteende kan bli hotfullt eller okontrollerbart

e Alkohol- eller drogpéverkade deltagare

e Brist pd kommunikation mellan personalen, mellan personalen och ledningen samt
mellan ledningen och olika myndigheter.

e For lite personal i relation till evenemangets storlek

e Outbildad personal (Silvers, 2009, s. 5-6)

Utover dessa risker ska terrorattentat ocksa ndmnas som en riskfaktor for arrangoren (Tarlow,

2002, 43-48).

2.2.2 Riskanalys

Silvers anser sedan att efter arrangdren gjort en riskidentifikation méste en riskanalys
genomforas. Analysen gér ut pa att titta pd varje risk och sedan fundera pé vad som kan vara
orsaken till att just den risken ska intréffa. Nar arrangoren har analyserat orsakerna si méaste
hen dven analysera hur stor sannolikhet det ar att den risken kommer intréffa och vilka

konsekvenser det kommer ha om det sker (Silvers, 2009, s. 38).
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Niér arrangoren genomfor analysen maste hen komma ihag att titta pa de direkta faktorerna,
det vill séga de faktorer som orsakar direkt skada pa person, egendom eller omgivningen. De
indirekta faktorerna som ocksa maste tas i beaktande dr ekonomin, lagar och politiska

hindelser som kan utgora en risk for evenemanget (Silvers, 2009, s. 39).

Riskanalysen ger arrangdren en omfattande bild gillande vilka konsekvenser de olika
riskerna innebér. Utifran analysen kan sedan arrangdren skapa olika planer for att pa bésta
satt minska sannolikheten for att riskerna ska intrdffa. Arrangoren kan ocksé arbeta fram
olika planer for hur personalen och arrangdren ska agera om nigon av riskerna intréffar under
evenemanget, pa sd vis dr man vil forberedd och kan hantera konsekvenserna pa ett bittre

siatt (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2015, s. 29).

Det finns ett par olika tekniker for att genomfora en riskanalys. Nedan beskrivs nagra

tekniker.

Cause/Effect analysis, som pa svenska kan Oversittas till orsak/pdverkan, dr en analysmetod
dar arrangOren jobbar pa att fundera ut orsaker eller faktorer som kan ha en positiv eller
negativ paverkan pad evenemanget. Som arrangdr kan man till exempel stélla sig fradgan
“Varfor skadar sig sd minga av véra festivaldeltagare sig?”. For att hitta ett svar pa den
frigan kan arrangoren dé dela in orsakerna i olika kategorier, till exempel alkoholservering
och omradesplanering. Sedan kan arrangoren gé djupare in pa dessa olika kategorier och hitta
olika faktorer som paverkar negativt. Exempelvis sa kanske det serveras for mycket stark
alkohol och det kanske finns 16sa sladdar pa festivalomradet som utgér en snubbelrisk

(Silvers, 2009, s. 39).

Decision Tree Analysis, pa svenska oversatt till beslutsanalys, dr en metod Silvers vidare
diskuterar. Arrangdren kan anvinda denna metod nér hen maste ta beslut om vilket sédtt som
ar sdkrast att vélja ndr det géller att forebygga att en viss risk ska intrdffa. Det innebér alltsa
att ndr en arrangOr har tva eller flera olika alternativ att vdlja mellan for att minska
sannolikheten for att en risk kommer intréffa, sa kan hen titta pé olika faktorer for att besluta

vilket alternativ som dr bast. Alternativen har olika férdelar, nackdelar och kostnader och
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denna metod gor det littare for arrangdren att analysera detta for att komma till ett beslut

(Silvers, 2009, s. 39).

Probability/Severity Matrix, som pa svenska blir sannolikhet/allvarsgrad matris, dr en metod
som myndigheten for samhéllsskydd och beredskap tar upp i Sdkerhetsguide for evenemang.
Denna analysmetod anvidnder man sig av nér vill géra en uppskattning av hur sannolikt det r
att en viss risk kommer att intriaffa, for att sedan dven analysera hur allvarligt det skulle vara
om den risken intrdffar. Det vanligaste dr att man delar in sannolikhetsgraden i fem olika
stadier: Mycket osannolikt - osannolikt - viss sannolikhet - sannolikt - mycket sannolikt.
Allvarsgraden delas ocksa in i fem stadier: Liten fara - begransad fara - farlig - kritisk -
katastrofal. Utifran vart risken hamnar i matrisen kan arrangoéren sedan bestimma om man
maste bevaka risken eller om man maéste eliminera den (Myndigheten f6r samhillsskydd och

beredskap, 2015, s. 30). Figur 2 visar ett exempel pa en Probability/Severity Matrix frn

Sckerhetsguide for evenemang.

2. BEGRANSAD

Figur 2 visar analysmetoden Probablitiy/Severity Matrix (Myndigheten for samhdllsskydd
och beredskap, 2015, s. 30).

2.3 Sakerhet under evenemanget
2.3.1 Hantering av folkmassor

Evenemang priglas av att de besoks av stora folkmassor. Festivaler varlden 6ver har vixt i
storlek, tittar man till exempel pad Coachella som arrangeras i Kalifornien, USA sa hade

festivalen nir den arrangerades 2016 cirka 99 000 besokare per dag (Faughnder 2016). Aven
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konventioner har vixt sd det knakar under de senaste aren, 2017 hade Comic Con i San

Diego, USA 6ver 130 000 besokare (Rowe 2017).

Evenemang dir folkmassor samlas méste alltsd ha en forstaelse for hur folkmassor fungerar,

samt ha en plan pa hur man vill kontrollera dessa folkmassor for att trygga sékerheten.

For att kunna hantera en folkmassa s& maste de som ar ansvariga for sikerheten ha en
grundliaggande kunskap i hur folkmassor fungerar. Tarlow anser att folkmassor har fem

attribut som den sikerhetsansvarige bor ha kunskap om;

e Folkmassor vill védxa i storlek

e Folkmassor skapar en jidmstélldhet

e Folkmassor forsoker alltid bli mer kompakta
e Folkmassor flyttar sig och soker en riktning

e Stillastdende folkmassor soker en urladdning eller rytm (Tarlow, 2002, s. 90)

Detta ar viktigt att veta, till exempel om det sker en olycka under evenemanget och nédgon
skadar sig. Det ideala skulle d vara att folkmassan flyttar sig sa att personal och
ambulanspersonal har ldtt att komma fram till den skadade deltagaren. Det som vanligtvis
sker 1 verkligheten dr dock att folkmassan skapar en ring runt den skadade och férsvarar

framkomsten for bade personal och ambulanspersonal.

Folkmassor bestar av individer. I och med att minniskan &r flockvarelser i behov av
acceptans fran den 6vriga flocken, sa ar det alltid mojligt att individen agerar pa ett
annorlunda sitt dn hen vanligtvis skulle géra under normala omsténdigheter nér hen hamnar i

en folkmassa (Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, 2015, s. 151).

Det finns olika typer av folkmassor. Det finns planerade och oplanerade folkmassor. De
oplanerade folkmassorna uppstar till exempel pa gatorna nér det har hint en olycka, medan de
planerade folkmassorna uppstar vid olika planerade tillstdllningar och evenemang (Tarlow,

2002, s. 92).
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Folkmassor kan dven ha olika karaktirsdrag som gor att de reagerar olika pa situationer som

kan uppstd. Nedan beskrivs ett par exempel som Tarlow tar upp:

Det finns folkmassor som har ett specifikt mdl, dessa folkmassor &r litta att urskilja och ar

latta att ta kontroll 6ver (Tarlow, 2002, s. 93).

Folkmassor som flyr i panik nér de uppfattar ett hot ar ett karaktarsdrag som
evenemangsarrangorer vill undvika till vilket pris som helst. Dessa folkmassor kan skapa
otroligt mycket skada dd méinniskor i panik gor vad som helst for att rddda sig sjilv fran fara

(Tarlow, 2002, s. 93).

Den nej-sdgande folkmassan har karaktirsdraget att de végrar att gora vad arrangoren eller
myndigheter, som till exempel polis eller brandkar, sdger at dem att gora. Dessa folkmassor

ar svara att kontrollera pa grund av dess storlek (Tarlow, 2002, s. 93).

Sedan finns det folkmassor som har karaktirsdraget att de firar nadgonting specifikt. Det kan
till exempel vara en seger 1 en sportmatch eller en vinst 1 ett politiskt val, och denna

folkmassa har inget annat i tankarna &r att fira och ha en rolig stund (Tarlow, 2002, 5.93).

Det finns nigra faktorer som Tarlow tar upp som gor att det 4r mer sannolikt att arrangéren

skulle tappa kontrollen 6ver deltagarna:

e Evenemangsdeltagarna bestér till stor del av unga personer
e Det dr sommar och fint vider

e Alkohol

e En stor folkmassa som &r uttrdkad

e Otillrackligt med sékerhetspersonal

e Morker, vilket leder till en mdjlighet for personer att bli mer anonyma (Tarlow, 2002,

5. 98-99)
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For att lyckas med hanteringen av folkmassor vid ett evenemang finns det tre
grundforutsittningar: forstdelse for situationen, struktur som gynnar hantering av folkmassor,

bra kommunikation (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2015, s. 155).

Arrangéren maste ha en forstdelse av situationen samt sina besokare fOr att pd bésta sétt
kunna mota de forvantningar och behov som uppstar under evenemangets gang. Negativa
kénslor kan byggas upp och forstirkas om ménga besokare blir besvikna eller irriterade pa
samma ging, och detta kan leda till att hela evenemanget sparar ur. Bésta sittet att forebygga
detta dr genom att bygga upp en kunskapsbas om sina besdkare innan evenemanget, samt
halla koll pa besdkarna under evenemangets gang. Genom att halla uppsikt dver situationen
kan personalen snabbt identifiera om det borjar spridas missnoje bland besdkarna, och sedan
agera efter det for att forhindra att missndjet véxer och skapar problem (Myndigheten for

samhdllsskydd och beredskap, 2015, s. 156).

Strukturer som gynnar folkmassor dr indelat i olika delar. Dels maste arrangdren och
personalen ha kompetensen som krivs for att kunna hantera och analysera folkmassan, dels
for att kunna identifiera fordndringar. Personalstyrkan bor vara tillrdckligt stor for att kunna
hantera situationer som uppstér, och de ska dven ha kunskapen om hur de ska agera om det
behovs. Finns det fardigt utarbetade planer for hur detta arbete ska utforas sd underlittar det
for personalen nér de ska forsoka styra folkmassan om nagonting inte gar som det dr tankt
under evenemanget. Sjdlva strukturen pd evenemangsomradet bor ocksa ténkas Over sé att det
gynnar hanteringen av folkmassan. Arrangdren bor forsoka utforma evenemangsomradet sa
att det inte finns nagra flaskhalsar vid entréer och utgéngar, samt att det finns ett genomtinkt

kosystem (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2015, s. 156).

Hur arrangdren kommunicerar med sina besokare dr den sista biten som skapar en god
forutsittning for hanteringen av folkmassor. Informationen besokaren har tillgang till 4r en
viktig del och den bor vara utformad pé ett sa enkelt och tydligt sitt som mojligt, for att
minska risken for missforstdnd. Den forsta informationen besokaren fér &r den som hen fér pa
forhand. Denna information kan finnas pa evenemangets hemsida, pa affischer, pa biljetten
eller programblad. Hér &r det bra om besokaren kan hitta information om olika tider, hur hen

tar sig till och frdn evenemanget, priser, regler som géller pa evenemanget och eventuella
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aldersgranser som finns. Genom att forse besokaren med denna information sa ges hen
mojlighet att vara sa forberedd som mojligt pd forhand, och d4 minskar risken for oonskade
Overraskningar nér besdkaren anlinder till evenemanget. Pa evenemangsomradet méste
arrangoren sedan se till att det finns tillrdckligt med hanvisande information, som till exempel
skyltar och kartor s att besdkarna kan hitta till olika platser pé evenemanget. Personalen pa
evenemanget ska ocksd vara tillrdckligt informerad sa att de kan svara pé de mest
grundldggande fragorna, och de ska dven veta till vem de ska vénda sig om de fér en fraga

som de inte vet svaret pa (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2015, s. 157).

Arrangoren kan dven behova kommunicera direkt med besokarna och uppmana dem att goéra
en viss sak under evenemangets gang. Nar arrangoren vill styra folkmassan pé ett visst sétt ar
det bést att alla besokare fir informationen pa samma sétt, samt att informationen ér valdigt
tydlig. Det finns flera olika sétt att kommunicera med besokarna. Finns det en konferencier
eller vérd vid evenemanget sé kan denna informera, annars kan man anvénda sig av
evenemangets ljudanlidggning. Storbildsskdrmar &r ett effektivt sitt for da forses alla med
samma information, kommer informationen via en ljudanldggning finns det storre risk att en
del av besdkarna missar informationen eller att de inte hor vad som sdgs. Behdver personalen
forsoka styra folkmassan at ett visst héll eller uppméarksamma bara en del av besdkarna sa
kan man anvinda sig av megafoner och personliga uppmaningar (Myndigheten {for

samhdllsskydd och beredskap, 2015, s. 157-158).

2.3.2 Ordningsvakter

P4 Aland finns en landskapslag om ordningsvakter som tridde i kraft 1 juni 2010. En
ordningsvakt p4 Aland maste ha fyllt 18 4r, ha personliga egenskaper som anses vara
lampliga for arbetsuppgiften samt ha genomgétt utbildningen till ordningsvakt som
arrangeras av Alands landskapsregering. Den som ansdker om att f4 bli ordningsvakt méste

godkinnas av Alands Polismyndighet (Alands Landskapsregering, 2010, s. 108).

Enligt landskapslagen om ordningsvakter dr ordningsvaktens arbetsuppgift att trygga

sdkerheten samt att jobba med att forhindra brott 1 forebyggande syfte. Om polis eller andra

22


https://paperpile.com/c/AwBEke/pQY8
https://paperpile.com/c/AwBEke/pQY8
https://paperpile.com/c/AwBEke/pQY8
https://paperpile.com/c/AwBEke/SBOa

riddningsmyndigheter kallas till platsen ska ordningsvakterna folja deras direktiv (Alands
Landskapsregering, 2010, s. 105). Ordningsvakten ska forst och framst uppritthalla
ordningen genom uppmaningar och befallningar. Ar det inte méjligt att uppritthalla
sikerheten genom befallningar finns det ndgra maktmedel som ordningsvakter tillats
anvinda. Dessa ér gasspray, handklovar, knippforband av plast samt batonger som dr max 70

centimeter ldnga (Alands Landskapsregering, 2010, 106-108).

Ordningsvakter utgor en viktig del av det aktiva sékerhetsarbetet ndr man arrangerar ett
evenemang. Deras arbetsuppgifter dr att skydda evenemangets deltagare, hantera
folkmassorna, samt forebygga brott av olika slag. De fyller dven en viktig funktion vid
olyckor dé det oftast dr ordningsvakterna som &r forst pa plats nir det har hant nagot (Silvers,
2009, s. 113). En ordningsvakt maste enligt ordningsvaktslagen béra ett tydligt kinnetecken
pa kldderna/uniformen som visar ordningsvaktens stéllning, sa att evenemangets deltagare
och riddningsmyndigheter litt ska kunna urskilja vem som arbetar som ordningsvakt (Alands

Landskapsregering, 2010, s. 109).

Ordningsvakternas arbetsuppgifter dr valdigt mingsidiga. Under ett evenemang kan

ordningsvakterna jobba med:

e Kontrollera deltagarna nér de anldnder till evenemanget genom att till exempel kolla
igenom viskor samt utfora visiteringar

e Hantera folkmassor genom att ge uppmaningar och direktiv

e Sitta upp olika avsparrningar

e Kontrollera att deltagarna inte far tillgdng till de omraden som endast ar till for
personal

e Forsta hjélpen

e Overvakning (Silvers, 2009, s. 113)

Infor evenemanget maste alla ordningsvakter ha fétt information om vilken arbetsuppgift hen
kommer att ha. Darfor dr det bra om den sdkerhetsansvariga har gjort upp ett schema pa

forhand som alla ordningsvakter ska f6lja under evenemangets gang. D4 &r det latt for
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ordningsvakterna att se vilket arbetsomrade de har ansvar dver, vilket minskar risken for att
nigot omrdde 1dmnas obevakat 1 misstag (Silvers, 2009, s. 118-119).

Kommunikation ér en viktig del av arbetet for ordningsvakterna. For det forsta dr det viktigt
att alla ordningsvakter vet vem som dr ansvarig for sikerheten pé evenemanget, sé att de vet
vem de ska vidarebefordra information till. Det andra som méste fungera ér
kommunikationen mellan ordningsvakterna. Ett bra hjdlpmedel &r till exempel walkie-talkies.
Med hjalp av dessa kan ordningsvakterna ha kontakt med varandra dven om de &r utspridda
pa ett stort omrade. Intraffar det da nagot problem vid ett stille s& kan ordningsvakterna i
detta omrdde latt kalla in forstdarkning frdn andra omraden for att snabbt {4 kontroll 6ver

situationen (Silvers, 2009, s. 120-121).

2.3.3 Forsaljning av alkohol

For att fa servera alkoholhaltiga drycker vid ett evenemang kravs det att arrangdéren ansoker
och blir beviljad ett serveringstillstind. Detta serveringstillstind beviljas av Alands miljé-

och hilsoskyddsmyndighet (Alands Landskapsregering, 2013, s. 187).

Det finns nigra forutsittningar i alkohollagen som Alands miljé- och hilsomyndighet méste
beakta nir de ska bevilja ett serveringstillstdnd. Omréadet och konstruktionerna dér
serveringen ska ske méste kunna dvervakas av tillstdndshavaren, samt att det maste finnas en
plan for hur egenkontrollen ska ga till. Planen for egenkontrollen maste vara ett skriftligt
dokument dér arrangoren har gjort en rimlig uppskattning och beskrivning av de risker som
finns 1 samband med fortaring av alkoholhaltiga drycker, och sedan ska det dven finnas en
plan for hur 6vervakningen pa serveringsomradet ska ga till. Det ska dven finnas en plan pa
hur man som arrangdr ska hantera olika situationer som kan uppsta samt hur arrangéren

tankte dtgirda upptickten av brister (Finlex, 2017, §56).

Alkohollagen tillater servering av alkohol mellan 09.00-01.30. Fortéring av den serverade
alkoholen r tillaten ytterligare en timme efter att serveringen avslutas (Finlex, 2017, §44).
Den alkohol som siljs pa serveringsomradet far endast siljas 1 0ppnade forpackningar eller

serverade 1 glas/annat dryckeskérl (Finlex, 2017, §41). De som koper alkoholhaltiga drycker
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och de som befinner sig pd serveringsomradet maste kunna visa nagon form av legitimation

for att styrka sin &lder (Finlex, 2017, §40).

Under den tid som evenemanget serverar alkohol ska det finnas en ansvarig forestandare pa
plats. Denna person méste vara minst 18 r gammal och méste ha ett intyg frin Alands miljo-
och hélsoskyddsmyndighet att hen har de kunskaper som kriavs om alkohollagen (Finlex,
2017, §57).

Pé serveringsomradet bor det finnas en ordningsvakt for varje paborjat hundratal kunder.
Dessa ordningsvakter har ansvaret for sdkerheten pa serveringsomradet. De har ritt att avvisa
kunder frén serveringsomradet som de anser dr dverforfriskade, samt dvervakar att kunderna
endast fortdr alkohol som dr inkopt pa serveringsomradet. Egen medhavd alkohol har

ordningsvakterna rétt att beslagta fran kunden (Finlex, 2017, §36).

Om en kund blir sa dverforfriskad att hen inte dr kapabel att ta hand om sig sjélv, och inte har
nagra bekanta med sig som 4r 1 skick att ta hand om denna person sa ér det arrangdrens
ansvar att denna person blir omhéndertagen. Beroende pa berusningsgraden hos kunden finns
det ett par olika saker man kan gora. Nér kunden fortfarande &r kontaktbar kan man erbjuda
vatten, kaffe eller mat for att minska pd berusningsgraden, sedan kan personalen ringa efter
en taxi for att sdkerstilla att kunden kommer hem. Har det gétt sa langt att kunden blivit
berusad till den grad att det inte gér att f4 kontakt med hen, s ar det bést att ringa till
rdddningsmyndigheten sa fir de komma och ta hand om kunden. Under tiden som personalen
vantar pa att riddningsmyndigheten kommer till platsen far kunden inte ldmnas ensam, utan
nigon maste hela tiden overvaka att kunden andas och inte ligger i en position att hen riskerar

att kvéivas av sina egna spyor om hen skulle borja krikas (Tarlow, 2002, s. 72).

2.3.4 Brandsiakerhet

Det finns flera olika orsaker till att en brand kan drabba ett evenemang. De vanligaste dr

anlagda brinder, elbridnder och briander pd grund av pyroteknik. Brinder som uppstér pa
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grund av pyroteknik eller elapparater sker pa grund av olyckliga omstandigheter eller

oforsiktighet. De anlagda brinderna ddaremot kan ske péd grund av flera olika motiv;

e Ekonomiska motiv dér anldggaren kanske forsoker skada en konkurrent, eller forsoker
f4 ut forsékringspengar.

e I[rrationella motiv dér den som anldgger branden kanske lider av psykologiska
problem, eller s& kanske personen rent av njuter av att se saker brinna.

e Personliga motiv ddr anldggaren vill ses som en hjilte som slécker branden, eller
anldggaren kanske vill dolja andra brott som begétts pa platsen (Wermdalen, H. &
Nilsson, K., 2012, s. 445-447).

For att forhindra att dessa brander uppstar bor evenemangsarrangéren folja de direktiv och
forordningar som finns nar det giller att anvénda pyroteknik, samt anvidnda certifierade
elektriker s att elinstallationerna blir gjorda pa ett korrekt sétt. De anlagda branderna kan
man som arrangdr forsoka forhindra genom att forsoka hélla omrédet fritt frdn brandfarligt
material och brinnbara foremal. Det dr dven fordelaktigt att utbilda personalen i brandskydd
och @ven inkludera information om anlagda brander, samt ldgga fram ett system déir anstillda
kan rapportera om de ser ndgot misstinksamt pa evenemangsomradet (Wermdalen, H. &

Nilsson, K., 2012, s. 445-447).

Det finns flera forebyggande atgirder som en evenemangsarrangor kan gora for att férhindra
att en brand uppstar. Dessa dtgirder gors sa att arrangoren kan rddda liv om en brand uppstar,
skydda egendomen pd omradet samt skydda evenemangets framtida verksamhet. De atgérder
som kan utforas &r; utforma en raiddningsplan vid uppkomst av brand, utbilda personalen, se
till att all utrustning (larm, brandsléckare, brandfiltar och dylikt) dr uppdaterad och i skick, se
till att nodutgangar inte ar blockerade och oldsta (Wermdalen, H. & Nilsson, K., 2012, s.
452).

Om det uppstar brand under ett evenemang ska alla besokare ledas ut genom nddutgangar till
en pa forhand utsedd samlingspunkt. Under evenemang handlar det ofta om stora folkmassor,
sa da giller det for personalen att fa ut alla besdkare pa ett lugnt och organiserat sitt s att

panik inte uppstar. Skapas det tringsel vid en nodutgang samtidigt som besdkarna drabbas av
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panik finns det en stor risk att besdkare blir omkullknuffade eller trillar omkull, och sedan
trampas 1hjdl av folkmassan som desperat forsoker ta sig ut. For att forhindra att detta hdander
bor evakueringen ske pa flera olika stéllen, utrymningsvégarna bor vara minst 0,9 meter
breda och nddbelysning bor finnas for att guida gisterna ut (Wermdalen, H. & Nilsson, K.,
2012, s. 458-459).

2.4. Evenemang pa Aland

2.4.1 Utbud av evenemang pa Aland

I turismstrategin for Aland 2012-2022 som ir skriven av Visit Aland och Alands
Landskapsregering kan man ldsa om evenemangsaret pd Aland som det ser ut i dagens lige.
De flesta evenemang faller in under turismens hogsdsong som ar juni-augusti, men det finns

evenemang som arrangeras éret runt (Alands Landskapsregering, 2012, s. 12).

I januari-mars arrangeras VERA-filmfestival, litteraturdagarna samt olika méssor och
utstédllningar. April-juni arrangeras bland annat Alandia Cup, countryfestivalen, orgelfestival
och trollingtraff. I juli-september arrangeras de mest besdkta evenemangen som RockofT,
vikingamarknaden, skordefesten och sjodagarna. Under samma manader arrangeras dven
Katrina kammarmusik, visor sa in i Norden samt Geta poesi och ett flertal andra evenemang.
Under de sista manaderna pé aret, oktober-december, arrangeras lilla jul marknaden, Aland
marathon och olika kyrkokonserter (Alands Landskapsregering, 2012, s. 12). Figur 3 visar en

illurstration av evenemangséret pa Aland.
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Figur 3 visar Evenemangsdret pa Aland enligt Turismstrategin for Aland 2012-2022 (Alands

Landskapsregering, 2012, s. 12).

Utdver de evenemang som tas upp i turismstrategin for Aland 2012-2022 finns det

evenemang pa Aland som gir av stapeln flera gdnger under aret och dérfor inte finns i bilden

av evenemangsaret. Exempel pa dessa ér bland annat IFK Mariehamns och Aland Uniteds

fotbollsmatcher. Aven de olika evenemangen som arrangeras pa Alandica kan nimnas i det

hir sammanhanget, d& det arrangeras allt fran konserter, teaterforestéllningar och olika

foreldsningar under 4rets alla ménader (Aland United ; Alandica ; IFK Mariechamn).

2.4.2 Ansdkningar som maste goras for att arrangera ett evenemang pa Aland

Det finns ett flertal ans6kningar som en evenemangsarrangor maste gora fore de kan

arrangera ett evenemang pa Aland. Det forsta ir att arrangdren, senast 5 dygn innan

evenemanget, maste gora en anmédlan om att de tinker halla en offentlig tillstdllning. Denna

ansOkan maste 1dmnas in till polismyndigheten. I ansokan méste det finnas
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kontaktinformation till arrangdren, information om evenemangets syfte och program,
evenemangets plats, uppskattad publikmingd, start- och uppskattad sluttid for evenemanget,
uppgifter om evenmangets ansvarsforsakring om en sddan finns, information om
alkoholservering pa omradet, en utarbetad plan for trafikarrangemangen runt evenemanget,

samt en sékerhets- och raddningsplan (Polisstyrelsen, 2016, s. 1-2).

Sdkerhets- och rdddningsplanen ska godkénnas av de lokala riddningsmyndigheterna och
madste dirfor ges till dessa myndigheter senast 14 dagar innan evenemanget startar.
Réddningsplanen maste innehalla en beskrivning av evenemanget, en omrideskarta dir
eventuella serveringsomraden maérkts ut samt andra viktiga platser som anses viktiga ur
sikerhetsperspektiv (exempelvis nodutgangar, forsta hjdlpen), information om vilka pé
evenemanget som dr ansvariga for sdkerheten under evenemanget, en beddmning av riskerna,
tydliga instruktioner vad som ska goras om en olycka sker, evenemangets forsédkringar, samt
en plan pa hur ménga ordningsvakter som behdvs samt vilka uppgifter dessa ordningsvakter
kommer jobba med under evenemanget. Evenemangsarrangéren behdver dven utreda hur de
kan forebygga olyckor genom att se efter nddutgangar, brandslidckare/annan
slackningsutrustning, férvaringen av brandfarliga material, samt se till att det finns dugliga
rdddningsvégar till evenemanget. Ska det anordnas fyrverkerier i samband med evenemanget

madste detta godkédnnas pa forhand av raddningsmyndigheten (Polisstyrelsen, 2016, s. 3-4).

Beroende pa evenemangets karaktér finns det &ven andra anmélningar som méste goras till

olika myndigheter. Till Alands Miljé- och Hilsomyndighet méste det till exempel goras;

e Anmélan om buller

e Anmélan om serveringstillstdnd

e Anmdlan om forsiljning eller servering av livsmedel
e Avfallshanteringsplan som maste godkénnas

e Anmélan om evenemangets sanitetsutrymmen

Ar evenemanget pa en sadan plats att det krivs att en gata eller flera gator maste stingas av
madste en anmélan goras till Mariechamns stad sa att evenemanget fér ett tillstdnd att anvénda

gatan (Polisstyrelsen, 2016, s. 3).
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3. EMPIRI

3.1 Presentation av informanter

I detta stycke kommer informanterna och de evenemang de arrangerar att presenteras.
Informanterna hélls anonyma da de inte vill att deras sékerhetsarbete ska offentliggéras via

detta arbete.

3.1.1 Informant 1

Sakerhetsansvarig vid en organisation som anordnar flera olika evenemang aret runt pa

Aland.

3.1.2 Informant 2

Sikerhetsansvarig vid en organisation som anordnar flertalet stora evenemang pé Aland.

3.1.3 Informant 3

Sakerhetsansvarig vid en organisation som anordnar flera evenemang av samma typ under

stora delar av aret pa Aland.

3.1.4 Informant 4

Informatdr frin en organisation som anordnar ett stort evenemang under sommaren pa Aland.
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3.2 Resultat av intervjuer

I detta kapitel presenteras en sammanstéllning av svaren som jag har fatt fran informanterna.
Jag har valt att sammanstélla frigorna sa att alla informanternas svar samlas under samma
fraga, och jag har gjort vissa dndringar i1 svaren sa att informanterna ska kunna hallas
anonyma. Jag har intervjuat fyra informanter som har fatt svara pd elva 6ppna fragor som

handlar om sékerheten kring evenemangen de representerar.

3.2.1 Evenemangets sakerhetspersonal

Har ni nagon anstdlld inom organisationen som arbetar med sdkerhetsfrdagor?

P4 denna fraga var svaren ritt liknande fran alla informanter. Alla organisationer hade en
person som ar huvudansvarig for sakerheten vid evenemangen. Informant 1 och 3 hade dven
en vice-ansvarig inom organisationen. Informant 1, 2 och 3 har alla jobbat linge med
respektive evenemang medan informant 4 representerar en organisation som har ett system

dér det utses en ansvarig varje ar.

3.2.2 Risker kring evenemangen

Vilka risker anser ni finns i samband med era evenemang?

Informant 1 raknar upp flera risker: besokare som forsoker forstora utrustning, besékare som
forsoker skada andra besokare eller evenemangets personal, droger, alkohol, berusning och

sexuellt ofredande.

Informant 2 ndmner risker som olika sjukdomsfall, ndgon knasboll som forsoker ta sig in och
skada besokare, terroraktioner som till exempel att kora in en lastbil i folkmassor som samlas

1 samband med evenemanget.
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Informant 3 anser att de risker som finns i samband med hens evenemang &r besokare som tar
sig in pa otilldtna omraden, besdkare som hamnar i luven pé varandra, otillaten anvindning
av olika typer av tillhyggen, rasism och diskriminering av besokare, besokare som ar

paverkade av alkohol.

Informant 4 tar upp evenemangets niarhet av vatten som en risk. Det vill sdga att ndgon av
evenemangets besokare rakar trilla i vattnet, eventuellt alkoholpaverkad, och sedan i virsta
fall skulle drunkna. Aven sjukdomsfall, olyckor pa grund av fysisk aktivitet och brinnskador

ndmns som risker 1 samband med evenemanget.

Hur har ni identifierat dessa risker?

Informant 1 och 3 analyserar varje evenemangstillfille separat for att pa sé vis forsoka forutse
riskerna och vilket personalbehov som finns pé sékerhetssidan. De anser &ven att
arbetserfarenhet inom evenemangssékerhet bidrar till hur de identifierar riskerna som finns i
samband med evenemanget. Informant 3 sdger dven att hen jobbar efter principen att
forbereda sig for det virsta men att alltid hoppas pa det bésta infor evenemanget. Hen far
dven mojlighet att 8ka pa en arbetsresa tillsammans med andra sdkerhetsansvariga en géng
varje ar, dir de blir informerade om nya risker som finns 1 samband med liknande evenemang
som halls i Sverige och Finland. Informant 2 anvénder sig dven av arbetserfarenhet for att
identifiera risker, men analyserar 4ven evenemangets omrade for att se vilka risker som finns

vid evenemanget.

Informant 4 séger att evenemanget identifierar de risker som finns i samband med att de
fyller 1 den rdddningsplan som ska ldmnas in till riddningsverket for att godk&nnas innan

evenemanget.

Hur har sdkerhetstdnket fordndrats med tiden?

Pa den hir fragan skiftade svaren mycket mellan de olika informanterna. Informant 1 anség

att det har fordndrats mycket under de senaste 15 dren som hen har jobbat med sakerheten.
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Hen anser att toleransen for berusningsgrad och konsekvenserna av detta (som slagsmal och
gruff) generellt var mycket hogre forr. Hen sdger ocksd att sakerhetspersonalen forsoker
jobba mer i ett forebyggande syfte nu, och da stoppa potentiella problemsituationer innan de
blir stora problem. Utdver detta ndmner dven hen att drogproblematiken har blivit stérre pa

senare tid, och dven den psykiska ohélsan 6kat hos evenemangets besokare.

Informant 2 anser att hens evenemang inte har gétt igenom nagon storre fordndring. Det enda
som paverkat sdkerhetstéinket pd senare tid 4r trenden som pagéatt i Europa med terrorbrott dér

lastbilar kort in 1 folkmassor och skadat méanniskor.

Informant 3 anser att det inte skett ndgon storre skillnad pa Aland, och informant 4 siger att
den fordandring som hen har mirkt av &r att det nu dr krav fran polisen pd att det ska finnas
ordningsvakter pad evenemangsomradet, medan for fyra-fem ar sedan sé& var det accepterat att

endas ha evenemangsvirdar pa omradet.

3.2.3 Kommunikation med evenemangsbesodkare

Hur kommunicerar ni med era besékare om ndgonting ovdintat skulle ske under

evenemangets gang?

Informant 1 anvénder sig av megafon for att kommunicera med evenemangsbesdkarna, samt

muntliga anvisningar fran ordningsvakter och annan personal.

Informanter 2, 3 och 4 sade i intervjuerna att de anvénder sig av speaker-systemet som finns
pa evenemangsomradet for att kommunicera med evenemangsbesdkarna om det skulle
behdvas. Sedan anvénds ordningsvakter och evenemangsvérdar som stottning for att

kommunicera ut budskapet till besdkarna efter att informationen gétt ut i speaker-systemet.
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3.2.4 Ordningsvakter

Hur manga ordningsvakter finns pd evenemanget?

Informant 1 beréttar att hen anpassar antalet ordningsvakter efter hur evenemanget ser ut. Allt
frén 4-11 ordningsvakter kan vara pa jobb under ett evenemang. Hir anpassas alltsd antalet

ordningsvakter efter det uppskattade behovet.

Informant 2 siger att de anviander sig av sex-atta ordningsvakter vid evenemangen, och sedan

finns det cirka tio evenemangsvérdar som hjilper till med vissa uppgifter.

Informant 3 ar det evenemang som 1 den hir undersokningen anvénder sig av flest
ordningsvakter vid ett evenemang. De anvinder sig av allt frdn 15-30 ordningsvakter vid ett
evenemang, detta beroende pé hur besoksprofilen ser ut samt vilken tid/dag evenemanget gar

av stapeln.

Informant 4 uppger det minsta antalet ordningsvakter i den har undersdkningen, da de
anvénder sig av 3 ordningsvakter och ett par omradesvardar. Har dr det samma antal

ordningsvakter under hela evenemangets gang, och har varit samma antal ar efter ar.

Hur arbetar ordningsvakterna? Och hur kommunicerar de med varandra?

Informant 1 uppger att ordningsvakterna har sina egna stationer som de ansvarar over under
evenemanget. Ordningsvaktschefen har ett mer dvergripande ansvar och agerar mer som ett
bollplank for ordningsvakterna om de skulle behdva stéttning 1 nagon situation.
Ordningsvakterna bevakar att besokarna héller sina drycker inom serveringsomraden, hjalper
besokare som skadat sig, tar ut personer frdn evenemanget som ir for berusade, avstyr brak

och tjafs som kan uppsta mellan evenemangsbesdkare.
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Informant 2 har ordningsvakter som arbetar mest med dvervakning av besdkarna under tiden
som evenemanget pagér. De finns dir for att hjilpa besdkarna om det skulle behdvas, vid till

exempel sjukdomsfall eller liknande.

Informant 3 beréttar att ordningsvakterna &r stationerade runt hela evenemangsomradet och
har egna zoner som de ansvarar dver. Ordningsvakternas uppgifter bestar av att bevaka
besokarna, kontrollerar och visiterar (vid behov) besokarna vid entrén, kontrollerar att
alkoholhaltiga drycker hélls inom serveringsomradet, bevaka att besdkare inte tar sig in pa

avgransade omréaden.

Informant 4 sdger att ordningsvakterna dr stationerade vid evenemangets olika entréer och de
star dér for att entréerna dven fungerar som slutet pa evenemangets serveringsomride. Sedan
har de en ordningsvakt som star pa en punkt dir evenemangsomradet &r 1 ndrheten av vatten,

for att pa sé vis kunna stoppa ménniskor som kan vara pa vég ner i vattnet i misstag.

Kommunikationen mellan ordningsvakterna sker via komradio uppger informant 1, 2 och 3.
Informanterna anser att detta &r ett fordelaktigt system da det kan anvindas av manga
ordningsvakter samtidigt och att alla d4 kan f& information om situationer som uppstér i
realtid. Komradios kan d@ven anvindas Over ett storre omrdde, och mojliggor dé for
ordningsvakterna att bevaka ett storre omrade samt snabbt kalla pé backup till en plats om s&

skulle behdvas.

Informant 4 sdger att ordningsvakterna vid hens evenemang endast anvéinder mun-till-mun

kommunikation.

Finns det nagon utarbetad strategi for att hantera folkmassorna om ndgot ovdintat skulle

handa?

Alla informanter hénvisar hér till att det finns en utarbetad rdddningsplan for alla de olika
evenemangen, och att det i denna plan finns en fardig strategi for hur all personal ska gé
tillviga om nagot ovéntat skulle ske och evenemanget skulle behdva utrymmas med

omedelbar verkan.
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Denna rdaddningsplan méste géras upp innan evenemangets borjan dé det dr krav frn
raddningsmyndigheterna att den ldmnas in f6r godkédnnande senast 14 dagar innan

evenemanget gar av stapeln (Polisstyrelsen, 2016, s. 3-4).

3.2.5 Forsaljning av alkohol

Har ni ndgon forsdljning av alkohol? Hur fungerar det?

Alla informanter uppger att det siljs alkohol under evenemangen de representerar. Syftet med

alkoholforsédljningen skiljer dock mellan de olika evenemangen.

Informant 1 séger att hens evenemang bedriver ett serveringsomride och att férsiljningen av
alkohol fungerar bra under evenemangen. Forsiljningen kan ibland leda till att
evenemangsbesokare blir overforfriskade, brakiga, utfor sexuella trakasserier mot andra

besokare och personal, men att det dd tas om hand av ordningsvakter pa plats.

Informant 2 uppger att det finns ett serveringsomrade 1 anslutning till evenemangsomrédet,
men att det &r ett inhyrt foretag som star for forséljningen av alkohol. Detta foretag far alltsa
sjdlva se till att alkoholtillstdnd finns for tidsperioden for evenemanget, samt att
serveringsomradet kontrolleras av ordningsvakter. Informanten séger att det har fungerat bra
pa det hir viset, och att syftet med alkoholforséljningen &r att kunna erbjuda gésterna en drink

eller tvd under evenemangets gang.

Informant 3 berittar att det finns tva-tre serveringsomraden pé hens evenemang. Antalet kan
alltsa variera beroende pa hur behovet ser ut infor evenemanget. Hen siger att forsdljningen
fungerar bra under evenemangen, och att syftet med alkoholforsiljningen ar att kunna erbjuda

besodkarna en 6l eller en cider i samband med evenemanget.

Informant 4 séger att det finns ett serveringsomrade som evenemangsarrangdren ansvarar

over, och att det sedan finns ytterligare ett serveringsomrade 1 anslutning till evenemanget vid
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en nirliggande restaurang. Restaurangen far dé ansvara dver sitt eget serveringsomrade under
evenemangets gang och evenemangsarrangdren ansvarar Gver evenemangets eget

serveringsomrade. Forsdljningen av alkohol fungerar bra enligt informanten.

3.2.6 Samarbete med myndigheter

Har ni nagot samarbete med myndigheter som polis/brandkar/ambulans?
Samtliga informanter séger att de har aktiva samarbeten under evenemangen med:
e Alands polismyndighet
e Riddningsverket
e Ambulanspersonal
Vilka ansokningar maste géras i samband med ert evenemang?
Alla informanter uppger att det méste goras olika ansdkningar i samband med evenemangen.
Gemensamt for alla evenemang &r att de méste ansdka om alkoholtillstdnd och ldmna in en
raddningsplan.
Informant 1 séger att de ansdker om forlangt serveringstillstand.

Informant 2 uppger att de ansoker om att stinga av vissa gator i anslutning till evenemanget.

Informant 2 och 3 sdger att de, vid vissa tillfallen, har ansokt om tillstdnd att anvénda

pyroteknik.

Informant 2 och 4 uppger att de gor en anmélan om att anordna en offentlig tillstéllning till

Alands polismyndighet.

Informant 3 och 4 séger att de ansoker om ett lotteritillstdnd till evenemanget.
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4. DISKUSSION

Evenemangssékerheten dr en vikig punkt nir ett evenemang arrangeras och pagar, bade for
arrangoren och for besokaren. Sikerheten finns dir for att se till att besokaren har en positiv
och trygg upplevelse. Det forebyggande sékerhetsarbetet med riskidentifikation och
riskanalys lagger grunden for att det aktiva sdkerhetsarbetet under evenemanget ska fungera.
Genom att gora en grundlig riskidentifikation och riskanalys kan arrangoren hitta punkter

som maste atgirdas innan evenemanget borjar, och pa sa vis skapa en trygg miljo.

I teoridelen ndmns det mycket om riskidentifikation och riskanalysmetoder. Eftersom jag
enbart intervjuade evenemang som har pagétt under ménga 4r pa Aland var detta nigot som
evenemangen i praktiken hade god kunskap om. Respondenterna kunde ge bra svar pa vilka
risker som fanns 1 samband med deras evenemang. Risker som ndmns av respondenterna &r
skadegorelse, overforfriskning, droger, sexuella trakasserier, sjukdomsfall, terrordad, risk for
drunkningsolyckor, slagsmal, rasism och diskriminering. Vad man &ven kan se ar att alla
respondenter anvander sig av analysmetoder for att kunna analysera vilka risker som finns 1
samband med evenemanget. Alla evenemang jag intervjuat har pagétt i flera ar. Det skulle
dérfor varit bra om jag hade haft mojlighet att intervjua ett evenemang som é&r helt nytt. Ett
nytt evenemang skulle behdva gora en mycket grundligare riskidentifikation och riskanalys

da de inte har nadgon erfarenhet av tidigare ar att basera sina svar pa.

Alla evenemang pa Aland méste gora en sikerhets- och rdddningsplan som ska godkiinnas av
raddningsmyndigheten. Detta dr ndgot som gors av alla evenemang och det ar dven ett
dokument som anvinds som bas for hur evenemangets personal ska g tillviga om de maste
hantera folkmassorna vid ndgon typ av nddsituation. Sdkerhets- och rdddningsplanen
specificerar hur evenemanget kommunicerar med sina evenemangsbesokare vid en eventuell
evakuering. Detta bekréftas av respondenterna i intervjuerna, da alla uppgav att
ordningsvakter, speakersystem och megafoner finns tillgédngliga for att kunna kommunicera

med evenemangets besokare.
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Ordningsvakter anvinds pa alla evenemang dé de &r en vésentlig del i att upprétthalla
ordningen och sdkerheten pé ett evenemang. Respondenterna uppgav alla att det anvéinder sig
av utbildade ordningsvakter vid evenemangen. Det skiljer ganska mycket mellan hur manga
ordningsvakter som fanns pa evenemangen da det varierar fran 3-30 ordningsvakter. Detta
beror pd evenemangets karaktir samt besoksprofil enligt respondenterna. Tre av
respondenterna uppger att ordningsvakternas kommunikation sinsemellan sker via
KomRadio, och en av respondenterna uppger att ordningsvakterna anvénder sig av
mun-till-mun kommunikation. Ordningsvakternas arbetsuppgifter i praktiken
Overensstimmer med de som ndmns i teorin och de har alla férbestdmda arbetsstationer under

evenemangets gang.

Forséljning av alkohol uppges av respondenterna att dr ndgot som sker pd alla evenemang.
Alla evenemang har fatt serveringstillstind av Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet, och
en av respondenterna uppger dven att de blivit beviljade forlingda serveringstillstand.
Respondenterna séger att forséljningen av alkohol fungerar bra under evenemangen, men att
det finns fall d4 alkoholen leder till att besokare blir 6verforfriskade eller pa annat sétt storiga

(exempelvis brék och sexuella trakasserier).

Den frégestillning som gav mest skiftande svar bland respondenterna var hur sdkerhetstianket
har fordndrats med tiden. En av respondenterna anser att det skett en stor forandring under de
senaste aren da det blivit vanligare med droger och olika psykiska problem hos
evenemangsbesdkarna, samt att toleransen mot berusning och brék har blivit 14gre nu 4n den
var for 15 ar sedan. De andra respondenterna anser att det inte har skett ndgon storre
fordndring pa evenemangen. Nagra saker har fordndrats, som risken for terrorbrott har dkat
nér storre folkmassor samlas, och att ett av evenemangen uppger att de nu har krav pa sig frén

polisen att det méste finnas utbildade ordningsvakter pd omradet.

Samarbete med olika myndigheter &r nadgot som sker genomgéende for alla evenemang. Alla
respondenter uppger att de 1 praktiken har aktiva samarbeten med polis, ambulans och
raddningstjdnst. Samarbetet har olika karaktir. Polis och raddningstjdnst godkdnner vissa
ansOkningar som evenemangen ansoker om for att fa tillstand att arrangera evenemangen.

Polisen visar sig dven fysiskt pa plats pd evenemangen om de blir kallade dit, eller bara
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genom ett besok for att kolla laget. Respondenterna sdger dven att de ansoker om olika

tillstand till andra myndigheter som Alands miljé- och hilsomyndighet och Mariehamns stad.
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5. SLUTSATS

Under tiden som jag arbetat med den har undersokningen har syftet varit att ta reda pa vilka
risker som finns vid ett evenemang pa Aland, samt att undersoka hur evenemangsarrangorer
arbetar med sikerheten infor och under ett evenemang. Jag anser att undersdkningen har
svarat pa mina fragestéllningar och att undersokningens resultat dr trovardigt, och att

undersokningen darfor har fyllt sitt syfte.

Aland ir ett litet samhille och evenemangen som halls hir ir av relativt liten storlek.
Undersdkningen visar att arrangdrerna trots Alands sméskalighet tar sikerheten pa allvar, och
arbetar med olika metoder for att forebygga att ndgot som orsakar fara for besokare och
personal skulle ske under evenemanget. Besoksprofilen analyseras av vissa pa forhand for att
arrangoren sedan ska kunna vidta nddvandiga forsiktighetsatgérder for att minimera risker
och hot. Undersokningen visade éven att alla undersokta evenemang gor en rdddnings- och

sdkerhetsplan innan evenemanget som en forebyggande atgird.

Ordningsvakter &r ett bra medel att anvinda vid ett evenemang for att uppratthélla sidkerheten,
och det visar d4ven denna undersokning. Alla undersokta evenemang anvinder sig av
ordningsvakter. Antalet ordningsvakter som arbetar vid evenemangen varierar ganska stort,
da arrangdrerna uppger att det anvinds fran 3-30 ordningsvakter vid olika evenemang.
Alkoholforsdljningen vid evenemangen foljer de lagar och riktlinjer som finns, och fungerar

bra enligt arrangdrerna.

Slutsatsen jag kommit fram till under den hir undersdkningen ér att det finns risker 1
samband med evenemang som arrangeras pa Aland. Evenemangsarrangdrerna tar dessa risker
pa allvar och arbetar forebyggande infor evenemanget med olika metoder for att sedan kunna
gora atgarder for att minska riskerna. Under evenemangets gang finns det utbildade
ordningsvakter pd evenemangen, som skoter sdkerheten och dvervakar besokarens och

personalens sikerhet.
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5.1 Forslag pa vidare forskning

Forslag pa vidare forskning skulle vara att jamfora hur evenemangsarrangorer i en storre stad
som till exempel Stockholm eller Helsingfors arbetar, d& det dér ofta handlar om evenemang
av den storre modellen med mycket storre besoksantal. For att sedan jimfora det resultatet

med hur arbetet gir till hir pa Aland.

Ett annat forslag skulle vara att géra en undersdkning pa hur nystartade evenemang arbetar
med sdkerheten infor sitt forsta evenemang. Detta skulle vara intressant da det skulle ge en
tydligare bild av hur en arrangor identifierar alla risker i samband med evenemanget. Da
skulle man dven kunna se hur de viljer att frdn borjan strukturera upp sékerheten under
evenemangets gang, samt vilka eventuella forandringar de tvingas gora under sjélva
evenemanget om de mérker att de maste gora nagra forandringar fran den ursprungliga

planen.
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BILAGOR

Intervjufragor

1.

Har ni ndgon anstélld inom organisationen som arbetar med sékerhetsfragor?

Vilka risker anser ni finns 1 samband med era evenemang?

Hur har ni identifierat dessa risker?

Hur har sdkerhetstinket fordndrats med tiden?

Hur kommunicerar ni med era besdkare om négonting ovéntat skulle ske under

evenemangets gang?

Hur méanga ordningsvakter finns pa evenemanget?

Hur arbetar ordningsvakterna? Och hur kommunicerar de med varandra?

Finns det ndgon utarbetad strategi for att hantera folkmassorna om nagot ovéntat

skulle hinda?

Har ni ndgon forsdljning av alkohol? Hur fungerar det?

10. Har ni ndgot samarbete med myndigheter som polis/brandkér/ambulans?

11. Vilka ansokningar maste goras i samband med evenemanget?
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