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Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen — Yhteisty0ssa
vastuullisuutta edistaméassa

Tybssa on liitetty yhteen vastuullinen liiketoiminta ja strateginen johtaminen kestavan
kehityksen nakokulmasta, tavoitteena asiakasyrityksen pitkdn aikavalin menestyminen.
Vastuullinen liiketoiminta on organisaatiolle strateginen valinta, jonka sudenkuoppana on
kaytantoon vieminen. Tama sama ongelma on yleinen strategisessa johtamisessa. Tassa
tyossa kehitetddn vastuullisen liiketoimintastrategian laatimiseen ja kaytantéén viemiseen
soveltuvia yhteistoiminnallisia, osallistavia menettelyja.

Menettelyt on kehitetty asiakaslahtdisen tuotteistamiskonseptin mukaisesti ja lopputulokset on
dokumentoitu tuotekuvauksiksi. Asiantuntijapalvelun tuotteistamisessa on lahdetty asiakkaan
ongelmasta, haettu siihen ratkaisumallia ja kuvattu ratkaisumalli tuotekuvauksena.
Palvelutuotetta on sen jalkeen testattu ja arvioitu, jonka jalkeen seuraa jatkuvan parantamisen
osuus ratkaisumallin jatkokehittdmisen avulla. Ratkaisumallia etsittdessa on perehdytty seka
vastuulliseen liiketoimintaan etté strategiseen johtamiseen.

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen helpottaa palvelun ostamista ja myymistda, koska
tuotekuvauksista selvidd palvelun sisaltd. Tuotekuvauksesta nakyy toimintamalli ja
asiakasyritykselle raataldinti tapahtuu siséllon kohdentamisella asiakasyrityksen tilanteen ja
tarpeen mukaan.

Kehitetyt asiantuntijapalvelutuotteet sopivat strategiseen suunnitteluun, toiminnan kehittdmiseen
ja strategian jakamiseen organisaatiossa. Yhteistoiminnalliset, osallistavat menettelyt korostavat
vastuullisen liiketoiminnan sosiaalisen ulottuvuuden ndkoékulmaa. Menettelyt ovat olleet
koekéaytdssd hyvin kokemuksin ja ne ovat valmiit kaupalliseen kaytt6on. Yhteistoiminnallisten
menettelyjen osaaminen kehittdd organisaatioiden vdlista yhteistyotd, tehostaa sidosryhmien
mukaanottoa ja parantaa henkildstén sitoutumista.

Pitkdjanteinen kannattavuus edellyttdd talouden, sosiaalisen ulottuvuuden ja ekologian
tasapainoa. Kaikkien naiden nakokulmien kannalta sidosryhmien mukaanotto jo

suunnitteluvaiheessa tuo merkittdvaa lisdarvoa. Erityisesti koko yrityksen henkildston
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin on ratkaisevan tarkedssa asemassa.
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Productization of Professional Services — Promoting
Corporate Social Responsibility in co-operation

Corporate Social Responsibility is a strategic choice that bounds together sustainable
development and long-term success. The problem of strategic management is how to
make it work in practice.

The answer is co-operation with personnel, stakeholders and management. These co-
operational procedures shall be highly functional and participatory. Long-term
profitability depends on economy, social dimension and ecological balance, and the
involvement of stakeholders in the planning stage will bring significant added value to
strategic planning. In particular, the commitment of the entire staff to the company's
common goals has a crucial role. Productization of Professional Services will make
these kinds of procedures to product description.

In the Development of professional service the first step is to understand customer
needs and the problem. Then follows stage two, which is finding the solution. After that,
comes stage three, which is product description. Then the solution will be tested and
evaluated, followed by continuous improvement of the model.

These products are suitable for strategic planning, policy development and sharing
strategy with stakeholders. Co-operative, participatory procedures emphasize the
social dimension of responsible business perspective. A co-operative procedure
develops cooperation between the organizations, enhances the recruitment of
stakeholders and improves staff engagement. The content of Services is coming from
the Client Company’s situation and needs, but the procedures are the same in every
case.

Procedures that have been under development have been on trial with success, and
they are ready for commercial use.
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1 Johdanto

Johdannossa késittelen hieman nykyista taloudellista tilannetta ja vastuullista
liketoimintaa sen valossa. Jatkan pohtimalla tAmé&n opinnaytety6n tarkoitusta ja
tavoitteita, miten tdma tyd vastaa omaan henkilokohtaiseen ja yritykseni
kehittymishaasteeseen sekd tukee oppimistani vastaamalla ylemman

ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn vaatimuksiin.

Tyon teettdjana on toiminut vuonna 1996 kolmen henkildn perustama yritys,
Instore Oy. Instore Oy on alun perin k&ynnistynyt harrastepohjalta ja toiminta on
ollut l&hinn& vanhojen autojen kunnostamista ja jonkin verran myos
autokauppaa. Tama toimintalinja on jaanyt vahemmalle koulutus- ja
konsultointitydn lisdéntyessa ja konsultoinnista on tullut vuoden 2006 jalkeen
paatoiminta-alue. Kuitenkin omien selkeiden tuotteiden puuttuminen ja
toiminnan osa-aikaisuus on rajoittanut toiminnan kasvua. Toiminnan

kehittamisestad nousevat taman opinnaytetydn tavoitteet ja viitekehys.

1.1 Taustaa

Tata kirjoitettaessa, vuonna 2009, finanssikriisin aiheuttama lama vaikuttaa
monissa yrityksissd suunnittelun aikajanteen lyhentymiseen. Tilauskannan
pienentyminen, kassavirran kutistuminen ja kannattavuuden heikentyminen
aiheuttavat akillisid korjausliikkeita ja kustannussaasttja haetaan kaikista
mahdollisista menokohdista. Investoinnit, henkildstén koulutus ja mahdollisesti
pitkddnkin kehitetty sidosryhmayhteistyd saatetaan ajaa kokonaan alas.
Onneksi nain ei ole kaikissa yrityksissa, silla lyhyen aikavalin kannattavuuden
parantaminen saattaa heikentdd tulevaisuuden mahdollisuuksia. Erityisesti
henkilostdasioissa pitkdjanteisyys, ennustettavuus ja turvallisuus ovat tarkeita
nakokohtia. Lomautukset ja irtisanomiset saattavat viedd yrityksissa nousun
tullessa tarvittavaa osaamista, jolloin kyky vastata uusiin haasteisiin on

merkittavasti huonompi.
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Hyvan yrityksen imago on nopeasti menetetty, mutta hitaasti palautettavissa.
Vaikuttaa silta, ettd keskustelu strategisesta johtamisesta ja vastuullisesta
liketoiminnasta on jaanyt finanssikriisin jalkoihin ja lyhyen aikavalin
kannattavuus on noussut pidemman aikavalin kannattavuutta tarkemmaksi. Ne
yritykset, jotka nyt katsovat myds pidemmalle tulevaisuuteen ovat paremmassa
asemassa kun finanssikriisin jalkeen seuraava nousukausi alkaa. Vastuulliseen
liketoimintaan panostaminen vaikuttaa strategialta, johon tésséa tilanteessa
harva yritys panostaa. Vastuullisella toimintatavalla voidaan parantaa
liketoiminnan pitkdjanteista kannattavuutta ja luoda tulevaisuuden menestysta.
Vastuullinen liiketoiminta korostaa arvojen merkitystd ja yli tilikausien tai
kvartaalien menevaa suunnittelua, pidemman aikavalin strategista suunnittelua
ja sellaisen yleisesti hyvaksyttyjen arvojen mukaisen strategian noudattamista,
jonka koko henkilokunta voi tuntea omakseen. Vaikka talouden seurannan tulee
olla mahdollisuuksien mukaan reaaliaikaista, niin johtamisen ei tule perustua

lyhyen aikavalin tuloksiin.

Karl Henrik Robért kuvasi nykyista tilannetta Abo Akademissa pitimassa
esityksessddn mahdollisuuksien ikkunana. Olemme tilanteessa, jossa
menemme vahenevien resurssien suppiloon. IThmisid on yh& enemman, mika
tarkoittaa etta jokaiselle ihmiselle riittdd yha vahemman tilaa ja resursseja.
Resurssien niukkuus johtaa suurempiin kuluihin, raaka-aineiden hinta kasvaa,
vakuutusmaksut ja jatemaksut nousevat eli yritykset ja yksilot toérmaavat
vahenevien resurssien suppilon reunoihin. Maailman taloudellinen tilanne on
kriisissd, mutta kriisi voi toimia myds muutoksen kaynnistdjanad. Kiriisit
romahduttavat jarjestelmia ja jarjestelmien romahtaessa myo6s raja-aidat ja

esteet kaatuvat, ndin muodostuu uusia mahdollisuuksia. (Robért 2009)

Tama mahdollisuuksien maailma on jakaantunut kahteen erilaiseen maailmaan;
reaalimaailmaan eli kokemusten ja tekojen maailmaan sek& ihanteiden
maailmaan, jossa unelmat ja tavoitteet asettavat tietoisuuden siitd miten
asioiden tulisi olla. Sopusointu naiden valilla luo pohjan hyvinvoinnillemme ja

luovuudelle. (Juuti 2007, 33-41) Yritysten maailma on myo6s kaksijakoinen, on
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mitattavat tilinpaatoksista ja vuosikertomuksista luettavat faktat, mutta on myos

brandit, osakekursseissa nakyvat odotusarvot, tarinat ja visiot.

Onnellinen on ihminen, jonka maailmat ovat tasapainossa, jolla on arvot
kunnossa ja jonka toiminta on naiden arvojen mukaista. Ihminen joka joutuu
joko ulkoisista tai siséisista syista johtuen toimimaan arvojensa vastaisesti on
ristiriitatilanteessa, joka ennemmin tai myohemmin Karjistyy. Yrityksen
toiminnan linjaajana ja menestymisen kivijalkana ovat arvot tarkeéssa roolissa,
mutta miten voidaan tukea henkildston ja johtajien yrityksen arvojen mukaista
toimintaa ja varmistaa ettd prosessit toimivat naiden periaatteiden mukaisesti?
Arvojen avulla johtaminen sopii hyvin erityisesti asiantuntijaorganisaatioihin,
joissa yhteiset arvot auttavat kutakin asiantuntijaa toimimaan organisaation
toivomalla tavalla ilman etta yksittaisia toimintoja pitaisi johtaa tai ohjeistaa.
Ongelmaksi nousee kaytadnnon toteutus, strategian ja arvojen yhdenmukaisuus,
sekd varsinkin strategian ja kaytdnndn toiminnan eroavaisuus. Tassa
opinnaytetydssa esitetdan erilaisia kaytannon toimintatapoja, joilla voidaan

vahvistaa yrityksen arvojen mukaista, vastuullista johtamista.

1.2 Tavoitteet

Konsultoinnin  pdamaardnd on  asiakkaana olevan  kohdeyrityksen
menestymisen edistaminen. Paamaaraan paasemiseksi konsultointiyrityksella
tulee olla menettelyja, toimintamalleja tai tyodkaluja, joilla kohdeyrityksen
menestymistd voidaan tukea. Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
toimintamalleja, jotka auttavat edistim&&n kohdeyrityksen menestymista ja
vahvistavat nain Instore Oy:n asemaa konsultointimarkkinoilla. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi on valttaméatonta vahvistaa strategisen johtamisen,
vastuullisen liiketoiminnan ja  tuotteistamisen  osaamista.  Tulosten
hyodyntaminen edellyttda tuotteistusta ja koko prosessin dokumentointi
opindytetyoksi helpottaa jatkokehittelya. Tavoitteiden keskindistda asemaa on

kuvattu kuviossa 1.
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Instore Oy:n
tuotteistettu
palvelu

Tuotekuvaukset

Osaaminen
-Strateginen
-Vastuullinen liiketoiminta
-Tuotteistaminen

Kuvio 1. P4&- ja osatavoitteet

Asiantuntijapalvelu perustuu asiantuntijan osaamiseen, joten o0saamisen
paivittdminen ja vahvistaminen on oman toiminnan kannalta valttamatonta.
Tassa tyossa tarkoituksena on syventdd laatu- ja ymparistojarjestelmista
saatuja kokemuksia ja oppeja seké kehittda tulevaisuuden haasteita vastaavaa

asiantuntijuutta.

Ensimmainen osatavoite on vahvistaa tuotteistamiseen liittyvdd osaamista
tasolle, joka mahdollistaa tuotekuvausten laatimisen. Tavaratuotteiden
tuotteistaminen on yleisesti kaytetty menettely tuotteiden laadun ja toiminnan
kannattavuuden varmistajana, mutta asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen ei
ole vield yhta yleistd. Koska asiantuntijapalvelutuote on tarkoitus kehittdd
vastuullisen liiketoiminnan edistamiseksi pitaa myds perehtya vastuulliseen

liketoimintaan, nimenomaan strategisena valintana eli selvittdd mita hyotya
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yritykselle olisi vastuullisen liiketoiminnan valitsemisesta strategiseksi

painopisteeksi ja mistéa siina oikein on kysymys.

Dokumentointiin - kuuluvat tavoitteet nousevat toiminnan kehittdmisen ja
markkinoinnin sek& tuottavuuden nakokulmista. Tuotekuvauksien avulla
voidaan asiakasyrityksien kanssa helpommin sopia toimeksiantojen siséllosta ja
tuotekuvausten pohjalta raataléida tarpeen mukainen palvelu, joka voidaan
my0s toteuttaa tehokkaasti. Kun tuotekuvausten taustalla vaikuttavat tekijat ja
kehittdminen on dokumentoitu, on niiden edelleen kehittaminen helpompaa ja
nopeampaa.

Jorma Sipila kuvaa kirjassaan Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen (Sipila
1999 22) tuotteistamisen onnistumisen keh&a tavalla, joka sitoo yhteen taman
tyon tavoitteet eli kannattavuuden, oppimisen ja tuotteistamisen. Taman
positiivisen kehan kiertamiseen tarvittava energia tulee lisdarvon tuottamisesta

asiakasyritykselle.

Tuottavuus
Laatu
Markkinoitavuus

v Parempi kate
Volyymit
Vahvempi Imago
Jatkuvuus

Kannattavuus

Osaaminen

Kehittamis-
mahdollisuudet

Kuvio 2. Tuotteistamisen onnistumisen keha. (Sipila 1999, 22)
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Kehittdmistyd dokumentoidaan ylemman ammattikorkeakoulututkintoon liittyvéan
opinnaytetyon muotoon. Asetuksessa ammattikorkeakouluista todetaan etta

ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn tavoitteena:
“..on kehittdd ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttdd valittuja
menetelmid tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta
itsenaiseen vaativaan asiantuntijatydéhon.” (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 15.5.2003/352).

Taman linjauksen mukaisesti taman opinnaytetyon tavoitteena ei ole luoda
uutta tutkimusta, vaan kysymys on ammattikorkeakoulun kontekstiin hyvin
soveltuvasta toiminnan kehittamisesta. Tydssa tuodaan Kkootusti esiin
vastuullisen liiketoiminnan ajatusta ja erilaisiin tilanteisiin sovellettavia
toimintatapoja ja nain vahvistetaan kaytannon ja tieteellisen tiedon
vuoropuhelua. Tam& on ammattikorkeakoulun opinnaytteiden yksi tarkeéa
tehtava. (Kyro 2003)

Vaikka oman yrityksen vastuullisuuden kehittamisté ei ole nostettu varsinaiseksi
tavoitteeksi, niin tekojen on oltava sanojen mukaisia ja yhtena piilotavoitteena

on myos Instore Oy:n vastuullisuuden kehittaminen.

1.3 Menetelmét

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyén tulee olla seka
tutkimuksellinen etta tiiviisti  kaytdnnon kehittdmiseen kytketty. Erona
akateemiseen tutkimukseen on, etta tutkimuksellisuudella tdssd ymmarretadn

systemaattisuutta ja perusteltavuutta. (Rantanen 2008)

Tutkimuksellisesti menettely muistuttaa toimintatutkimusta.
Toimintatutkimuksessa yhdistyvat kaytantd, osallistuminen ja muutokseen
pyrkiminen. Nama piirteet l0ytyvat myos tasta tyostad. Tutkimukselle tyypillista
alkuperakertomusta ei ole katsottu tarpeelliseksi, muuten kuin vastuullisen

liketoiminnan kohdalla. Retoriikkaa menetelmana sovelletaan jonkin verran ja
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kvasiloogista argumentointia 16ytyy esimerkiksi kolmannesta kappaleesta, jonka
otsikkona on Strateginen johtaminen ja kannattavuus. (Kuula 1999, 48)

Toimintatutkimuksessa esille tulevaa tutkijan roolin dilemmaa eli tutkijan
vaikutusta prosessiin tassa tydssa voisi kuvata kolmannen polven ratkaisuna,
jossa tutkijan roolina on tarkoituksellinen prosessiin vaikuttaminen osallistumalla
(Kuula 1999, 116). Konsultin ja toimintatutkijan roolien erona voidaan nahda
alkutilanne. Tutkijalla on etukateen asetetut hypoteesit ja suunnitelmat, kun taas
konsultti lahtee liikkeelle asiakkaan ongelmasta (Kuula 1999, 134 -139). Tassa
tyossa liikutaan viela tdha&n valin jaavalla harmaalla alueella, koska
lahtbkohtana on asiakkaan ongelma, mutta ko. ongelmasta tehdaan hypoteesi

tuotteistamisen lahtokohdaksi.

Uuden palvelutuotteen kehittaminen ei ole paattyva projekti, vaan jatkuva
prosessi (Fitzsimmons & Fitzsimmons 2000) Arvioinnin tulosten perusteella
palvelua kehitetdan edelleen ja keha jatkuu kunnes tuote on valmis
poistettavaksi. Tama opinnaytetyd paattyy ensimmaisen kierroksen jalkeen ja
siitd alkaa tuotteen markkinointi ja toivottavasti myos toteuttaminen, mutta

palvelun kehittamistyd jatkuu myos tdman kirjoittamisen jalkeen.

Vastuullisen liiketoiminnan osalta tama opinnaytetyd kasittelee aihetta lahinna
kirjallisuuteen ja muihin lahteisiin  perustuen, kokoamalla vastuullisen
liketoiminnan periaatteita, kasitteita ja ajatuksia eri lahteista yhteen, jotta lukija
voi luoda itselleen kasityksen vastuullisesta liiketoiminnasta, sen hyddyista ja
menettelyistd. Tam& osuus luo  perustaa tuotekehitysprosessille.
Tuotekehitysprosessin  mukaisesti etsitdédn kaytannon toteutustapoja, joilla

voidaan tukea ja vahvistaa asiakasyritysten menestymista.

Kaytannon toteutustapojen kohdalla tyd painottuu kirjoittajan omiin kokemuksiin,
havaintoihin ja toimintaan konsulttina seka tyoyhteisévalmentajana. Tarke&a on
herattda ajatuksia ja antaa vinkkeja siita miten yrityksessa tai muussa

organisaatiossa voidaan vastuullista johtamista edistéad ja ehkapa joiltain
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pieniltd osiltaan myods auttaa henkildéstdd sitoutumaan yhteisiin arvoihin ja
strategiaan ja nain tehda tyoelamasta tuloksellisempaa, paremmin motivoivaa ja

lisatd nain myo6s tyohyvinvointia.

Valittujen menetelmien tulee olla erilaiset mielipiteet sallivia ja keskustelevia.
Vastuullisen johtamisen tavoitteena ei ole yksi arvomalli ja toiminta. On hyvin
vaarallista, niin eettisesti kuin liiketoiminnankin kannalta, jos toisinajattelua ei
sallita. Hyvassa strategiassa on huomioitu lapinakyvyys, vuorovaikutus ja
yhteistoiminnallisuus, jossa erilaiset nakokulmat ovat esilla, jolloin ne eivat jaa
pillovastarinnaksi, vaan tulevat esiin tavoitteiden muokkaajana. Tietty
yhdenmukaisuus ja samaan suuntaan pyrkiminen on valttdmatonta, jotta
organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa, mutta taydellinen ristiriidattomuus on
mahdotonta ja pidemmalla aikavalilla myds tuloksen kannalta huono. Haluan
tassé kohtaa lainata entistd esimiestani, aikuiskoulutusjohtaja Martti Telkkid ja
hanen vertaustaan jazz-orkesterista. Yhteinen komppi ja basson jumpsutus

vievat eteenpéain, mutta soolot kuuluvat esitykseen.
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2 Strateginen johtaminen

Vain asiakastarpeesta lahtevalla tuotekehityksella ja tuotteistamisella on
mahdollisuus muodostua kannattavaksi liiketoiminnaksi. Asiantuntijapalvelun
tavoitteena on asiakasyrityksen menestys. Tassa luvussa pohditaan strategisen

johtamisen merkitysta yrityksen menestykseen ja strategian laatimista.

2.1 Strategian kasite

Alunperaisessa sotilaallisessa yhteydessa strategia tarkoitti oppia sodan
voittamiseksi.  Liikkeenjohdossa  strategiaa  voisi  luonnehtia  myo6s

reittisuunnitelmaksi, jolla paastaan nykytilanteesta haluttuun tulevaisuuteen.

Strategia voidaan ymmartaa monella eri tavalla, mm:
e Strategia on suunnitelma
e Strategia on reviiri
e Strategia on maailmankuva
e Strategia on toimintamalli paatosten virrassa
(Nasi & Aunola 2001, 12)

Strateginen johtaminen pitaa sisalladn strategian laatimisen, toteuttamisen,
seurannan ja strategian kehittdmisen. Paivittdisend johtamisena tdma nakyy
tavoitteiden mukaisen toiminnan ohjaamisena seka muutostarpeen seurantana.
Strategian tulee olla myds joustava, jotta toimintaympdariston muutoksiin

voidaan reagoida strategisen suunnitelman puitteissa.
Liiketoimintasuunnitelmassa on liiketoiminnallisten ja vastuullisten tavoitteiden

oltava toisiaan tukevia ja vastuullisten tavoitteiden vaatimukset tulee kertoa

myos sidosryhmille (Kénnéla & Rinne 2001, 38).
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2.2 Strateginen johtaminen menestystekijana

Yrityksen toiminnan kannalta ratkaisevaa on kannattavuus; vain kannattavat
yritykset voivat toimia. Tosin kannattavuutta tulee tarkastella tilikautta
pidemmalla aikajaksolla. Taloudellinen lama aiheuttaa monelle yritykselle
haasteita kannattavuuden yllapitamiseen. Jokaista lamaa on seurannut nousu,
nain tulee varmasti kaymaan myds nyt. Laman seuraukset nakyvat inhimillisena
ja taloudellisena vaikeuksina, mutta voidaan ajatella ettd lamallakin on
tarkoituksena. Laman positiivisena vaikutuksena on, etta ne yritykset jotka eivat
muutu, kehity ja pysty vastaamaan muuttuviin haasteisiin, kaatuvat. Nain
luodaan tilaa uusille ideoille, ajatuksille, toimintamalleille. Yksi tulevaisuuden
haasteista on niukkuus, ihmisten maaran lisdantyessd maapallon resurssit,
luonnonvarat ihmista kohdin supistuvat voimakkaasti. Miten yritykset voivat

vastata niukkuudeen haasteeseen?

Globaali kilpailutlanne on monilla aloilla jo nyt nykypaivaad, tavaroiden
valmistaminen ja myynti on internet-aikakaudella maailmanlaajuista toimintaa.
On ajateltu etta palvelut tuotettaisiin edelleen paaosin kotimaisin voimin, mutta
eivat palvelutkaan ole turvassa. Kansainvéliset yritykset laajentavat
toimintaansa ja entistd tehokkaampi logistikka mahdollistaa ihmisten ja
tavaroiden liikkumisen. Kaikki tdma aiheuttaa kilpailun kiristymist&, toiminnan
tehokkuudelle asetetaan entistd suuremmat vaatimukset ja naihin tulisi myos

suomalaisten yritysten kyeta vastaamaan.

Aiemmin aineellisella paaomalla oli suuri merkitys siihen miten yritysté arvioitiin.
Suurin osa yrityksen arvosta oli sitoutunut helposti mitattavaan omaisuuteen,
nykyjdan suuri osa yrityksen arvosta perustuu asiakassuhteisiin, innovaatioihin,
prosesseihin ja tyontekijoiden kykyihin ja motivaatioon. Perinteinen ajattelu,
jossa yrityksen tavoitteet keskittyvat ensisijaisesti taloudellisen tuloksen
tekemiseen, ei huomioi riittavasti niitd tekijoita jotka ovat 2000-luvun

tuloksentekokyvyn takana. (Kaplan & Norton 2001, 2,3)
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1960 —luvulla voitiin perustellusti sanoa, ettd raha tulee rahan luo. Yrityksen
toiminnan  kannalta oli  kriittista p&&omien hallinta ja tehokkaat
tuotantomenetelmat. 1990 -luvulla raha tuli tiedon luo. Rahalla tosin hankittiin
tietoa, mutta tieto asiakkaista, tuotteista ja prosesseista ratkaisi yrityksen kyvyn
toimia. Internet — aikakaudella tiedon saatavuus ja leviamisen nopeus muuttaa
tiedon merkitysta. Tieto itsessdan ei enaa riitd vaan nyt korostuu se miten tuota
tietoa sovelletaan, miten tietoa lisataan verkostoilla ja miten hallitaan tiedon
lisdksi mielikuvia. Tama korostaa erityisesti vastuullisen liiketoiminnan
sosiaalista ulottuvuutta. Puhutaankin sosiaalisen median vallasta ja
mahdollisuuksista, yrityksen ep&onnistuminen tai onnistuminen sosiaalisen
ulottuvuuden alueella vaikuttaa erittdin nopeasti myods taloudelliseen

menestykseen.

Nykyaikaiset  organisaatiot  hajautetaan lahella  asiakasta  oleviksi
liketoimintayksikdiksi, jolloin tyéntekijoiden osaamisen ja suhteiden merkitys
kilpailuetuna on suurempi kuin padomien. Joustavan strategian merkitys ja sen
soveltaminen kaytannodssa ratkaisee organisaation kilpailukyvyn. (Kaplan &
Norton 2002, 3) Joustava strategia lahenee toimintakulttuuria ja organisaatiolle
tyypillista eettistd koodistoa, jolloin vastuullinen liiketoimintastrategia, joka
yhdistda seka eettista ettd strategista ajattelua, on hyva tyokalu yrityksen

johtamiseen ja tulosten saavuttamiseen.

Luonnonvarojen niukkuus, tiedon mé&éaran ja saatavuuden lisddntyminen seka
ihmisten merkityksen kasvu taloudellisiin  pddomiin verrattuna nostaa
liketoiminnan vastuullisuuden tarkeyttda  joustavassa strategisessa

johtamisessa.

Vastuullisuuteen panostaminen on strateginen valinta ainakin kahdesta syyst4;
ensinnakin se on pitkdjanteistd, hyodyt konkretisoituvat vasta tulevina tilikausina
ja toiseksi vastuullisuus voi toimia vain jos se on uskottavaa, kattavaa ja
toiminta kaytanndssa on oikeasti vastuullista. Puheiden ja tekojen ristiriita

vastuullisuudessa vie nopeasti pohjan pois uskottavuudelta ja luottamuksensa
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menettdnyt yritys on todella suurissa vaikeuksissa henkilostonsa ja

asiakkaidensa kanssa.

McGill esittdd kirjassa Doing Business in the Public eye menestyksekkaan
liketoiminnan edellytyksiksi seuraavia:
e vastuullisuuden tuomista olennaiseksi osaksi yrityksen arvoja ja kulttuuria
e vastuullisuuden siséllyttamista yrityksen toiminta-ajatukseen tai —filosofiaan seka
politiikkaan
e ylimman johdon, erityisesti toimitusjohtajan sitoutumista sanoin ja teoin
e vastuullisuuteen liittyvéan paatoksenteon hajauttamista mahdollisimman alas
organisaatiossa
e vastuullisen toiminnan raatalointia yrityksen yksildllisten tarpeiden mukaan

e riittévien rahallisten ja henkiloresurssien varaamista

(McGill 1997)

Liiketoiminnan perusedellytykset eivat muutu suhdanteiden mukaan, vaikka eri
asiat saattavatkin saada erilaista painoarvoa. Joten vaikka naiden edellytysten

esittdmisesta on jo aikaa, niitéa voidaan pitaa edelleen patevina.

Menestyminen perustuu kilpailijoita parempaan kykyyn tuottaa lisdarvoa, josta
seuraa, ettei yleistyva ymparistdasioiden huomioiminen enaa ole varsinainen
kilpailutekija. Tama ei kuitenkaan vahenna ymparistbasioiden merkitysta
kannattavuudelle koska ilman ymparistdasioiden huomioimista ei ole
tulevaisuudessa mahdollista toimia (Esty & Winston 2006, 284). Vaikka
vastuullisuus liiketoiminnassa ei tuo nopeita voittoja, niin mita pidemmalle
aikavalille ja laajemmalle alueelle tarkasteluvali asetetaan, sitd parempi on
myo6s taloudellinen tulos (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 20,39).
Vastuullisen liiketoiminnan pitdd olla sisaanrakennettuna toimintaan,
kosmeettisten muutosten avulla ei saavuteta tarvittavia hyotyja ja lisdksi ne

aiheuttavat uusia riskeja maineen hallinnalle. (Kénnéla & Rinne 2001, 67)
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Vastuullisen liiketoimintastrategian ongelmana on korostuneesti sama ongelma,
joka koskee kaikkea strategista johtamista, eli miten se saadaan oikeasti

toimimaan kaytannossa ja kaikilla yrityksen toiminnan tasoilla.

2.3 Strategian laatiminen

Strategisen ajattelun juuret voidaan hakea sodankaynnin historiasta, mutta
likkeenjohto-opin perustalle lasketut strategisen suunnittelun teoriat kehitettiin
lahinna 1960- luvulla. Naista kehittyi hyvin tarkasti mallennettuja, ohjeistettuja ja
suunniteltuja prosesseja, joista esimerkkina on liitteend 12 oleva Ansoffin

strategiaprosessikuvaus. (Nasi & Aunola 2001, 21)

Taman kaltaiset strategiaprosessit ovat toimineet paremmin silloin kun
yhteiskunnan muutokset tapahtuivat hitaammin ja olivat helpommin

ennakoitavissa.

Strategialahtdisen organisaation rakentaminen Kaplan & Nortonin mukaan:

1. strategian ilmaiseminen operatiivisina (toiminnan) kasitteina

2. organisaation mukauttaminen strategiaan (eli kaikki tekevat t6itd saman
paamaaran eteen)

3. strategian vieminen osaksi jokaisen henkilon paivittaista tyota

4. strategian kehittaminen jatkuvaksi prosessiksi

5. muutosten toteuttaminen vahvan ja tehokkaan yritysjohdon avulla.
(Kaplan & Norton 2002, 9-17)

Yritysten strategiatyoskentelya ohjaa taustalla oleva ihmiskasitys (Koskinen
2000, 87). Ihmiskésitys ohjaa niin strategian sisdltéa kuin sen laatimisen
tapaakin. Yksittdisen ihmisen arvot ovat harvoin taysin samanlaiset kuin
organisaation arvot, identtiset arvot lienevat vain yhden ihmisen yrityksessa.
Tatd arvomaailmojen eroa ei voida, eikd pida poistaa, mutta avoimen
keskustelun avulla voidaan organisaation arvoja ja yksilollisia arvoja tuoda

lAhemmaéksi toisiaan. (Konnola & Rinne 2001, 35)
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Kirjassaan The Strategy-Focused Organization Kaplan ja Norton viittaavat jo
kymmenen vuotta vanhaan tutkimukseen (Measure That Matter, Ernst & Young,
Boston 1998), jossa todetaan etta strategian toteuttaminen on tarkeampaa kuin
itse strategia (Kaplan & Norton 2002, 1). Taméa kuvaa hyvin sita etta strategian
laatiminen ei riitd, vaan haasteeksi nousee strategian toteuttaminen ja
onnistuneen toteutuksen taustalla on yhdessa laadittu strategia. Strategian
toteuttaminen on koko organisaation asia, ei yksin johdon. Strategia on
siirrettava johdolta tyontekijoille viestinnan keinoin, ei kaskyttamalla. (Kaplan &
Norton 2002, 14) Parhaimmillaan viestintd on vuorovaikutteista, joka tassa

tarkoittaisi tyontekijoiden mukaan ottamista jo strategian laatimisvaiheessa.

Hyvin menestyvissd organisaatioissa tyontekijat ymmartavat strategian ja
vision, vision ja strategian ymmartdminen on edellytys niiden toteuttamiselle
paivittdisessa tyossa (Kaplan & Norton 2002, 216). Strategian ymmartaminen ei
ole sama asia kun sen kuuleminen, usein strategia esitetaan tavalla joka ei ole
tyontekijalle ymmarrettava. Tama ei johdu siita ettd heidan kykynsa ymmartaa
olisi huono, vaan kokemuksen ja koulutuksen puutteesta ja siita etta strategian

ei koeta liittyvan suoraan tyontekijan tyohon.

Koko henkilokunta on koulutettava strategiseen ajatteluun lahtien niista asioista,
jotka ovat tuttuja ja ymmarrettavia, ja laajentaen siitd uuteen osaamiseen. Tama
VOi tuntua suurelta haasteelta ja sitd se onkin, mutta se on valttdmatonta
strategisen onnistumisen kannalta. Henkilokunnan kouluttaminen voidaan
toteuttaa yhdessa tekemalld, jolloin saadaan oppimisen liséksi tuloksena
ajatuksia, innovaatioita ja nakemyksia, joita voidaan hyddyntdd lopullisessa

strategiassa.

Nasi ja Aunola tekivat kevaalla 2000 tutkimuksen suomalaisten yritysten
strategiaprosesseista. Vastaajia oli 125 eri alojen yritysta. Taman tutkimuksen
tuloksista nostaisin esille pari asiaa; ensinnakin kyselyn perusteella vain 4%
vastaajista ilmoitti strategiaprosessiin osallistuneen myds tyontekijoita. Toiseksi

56,5% vastaajista ilmoitti etta strategian toimeenpanossa tarvittava tieto ei kulje
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riittdvan hyvin strategian laatijoilta toteuttajille. Myos yli puolet vastaajista kertoi
strategian toimeenpanossa esiintyvan vastarintaa. (Nasi & Aunola 2001, 54, 78,
88 ja 90)

Strategiaan sitoutumisen edistdminen on erittain tarkeaa strategisen johtamisen
onnistumiseksi. Strategiaan sitoutumista voidaan edistdd huolehtimalla siita,
ettd sitoutumisen edellytykset ovat kunnossa. Strategiaan sitoutumisen
edellytyksid olen kuvannut neliportaisena sitoutumisen portaikkona kuten

kuviossa 3. Sitoutumisen portaita edetddn yhdessa tekemalla.

Sitoutuminen

Yhdessa tekeminen Toteutettavuus

Todellinen ja positiivinen vaikutus

Strategian hyodyllisyys organisaatiolle ja omalle

toiminnalle

Tieto ja ymmarrys strategiasta

Kuvio 3. Sitoutumisen portaat

Kilpailukykyisen strategian pitd& olla toisaalta innovatiivinen ja luova, mutta
toisaalta sen laatiminen on jarjestelmallinen, jopa byrokraattinen prosessi.
Taman tasapainon I6ytdminen voi olla onnistuneen strategian laatimisen
kannalta ensisijaisen tarke&da. Luovuus, ideointi, hauskuus ja jopa villit ideat,
ovat kilpailukykyisen strategian kannalta avainasemassa, mutta jotta ne
saattaisiin organisaation kayttoon tarvitaan myds menettelyja, saantoja ja
dokumentteja. (Nasi & Aunola 2001, 109)
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Haasteisiin voidaan vastata vain entista paremmalla johtamisella, jolla
aikaansaadaan motivoituneen henkiléston, tehokkaan resurssien kayton ja
hyvan talouden hallinnan yhteisty6lla taloudellisesti kannattavia, yhteiskuntaa ja
yksil6itd hyodyttavia yrityksid. Liiketoiminnan vastuullisuus voi vastata naihin
haasteisiin, mutta mistéa oikein on kysymys ja miten tata voidaan toteuttaa?
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3 Vastuullinen liiketoiminta

Taman luvun tavoitteena on lisatda ymmarrysta siitd mista vastuullisessa
liketoiminnassa oikein on kysymys, mita hyotya siita voisi olla ja esitella erilaisia
vastuulliseen liiketoimintaan liittyvid ohjeistoja seké& tarkastella voisiko siita
|0ytyd vastauksia edellisessa luvussa kirjattuihin haasteisiin. Onko vastuullisuus
liketoiminnassa todellista lisdarvoa tuottavaa toimintaa vai jo valmiiksi hyvin

menestyvien yritysten puuhastelua yhteisen hyvan nimissa?

3.1 Vastuullinen liiketoiminta

Liiketoiminnan vastuullisuus ja yhteiskuntavastuu ovat termeina ja keskustelun
aiheena melko tuoreita, mutta ajatuksena ne ovat yhta vanhoja kuin liiketoiminta
ja yhteiskuntakin. Suomen itsenaisyyden ja teollistumisen alkuaikoina yritysten
vastuullinen toiminta yhteiskunnassa oli hyvinkin merkittavaa,
teollisuuspaikkakunnilla yritys huolehti monista yhteiskunnan tehtavista, yritys
muunmuassa VYllapiti palokuntaa, koulua, kauppaa jne. Tama oli tarpeen
yrityksen toimintaympaéariston yllapitamiseksi. (Takala 2000 ja Lamséa 2007, 42-
51)

Yhteiskunta ja yritykset ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan, yrityksilla
on valtaa, taloudellista, sosiaalista ja ympéaristoon vaikuttavaa valtaa, joten kylla
niiden taytyy kantaa my0s vastuunsa ndilla alueilla. Alueen sosiaaliseen
hyvinvointiin  sijoitetut varat tulevat takaisin henkilostén rekrytoinnin ja
osaamisen, pienempien riskien ja hyvan imagon kautta. Toisaalta yrityksilla on
myo6s oikeus odottaa yhteiskunnalta toimintoja jotka mahdollistavat yritysten
toiminnan. (Vuori 2007, 54)

Kuviossa 4 tarkastellaan yrityksen taloudellisia, sosiaalisia ja ekologisia

vaikutusta  toimintaymparistéssaan.  Vaikutukset ovat  voimakkaimpia
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lahiympariston kannalta, mutta laajenevat kuten veteen heitetyn kiven

aiheuttamat laineet kunnes ne sekoittuvat muihin laineisiin.

Business
human refationships
Sustainable and resourcing policies:
development » Equal opportumities
» Human rights
Waste control » Educational development of staff .~
Lecal Local 'o" involve-
lsue exte‘;;ml
commun commun social ssues:
= % - g
Energy use a’“ exchauon
Employees » Community
regenena-
c tion
— @ wtomer ) e
Product "& s“w.w < gl':!‘:;ﬂ’
cycle
"y Cos- Shares contractors ::.:‘: :
Product Advertising
valee income and Ethical  standards
trading
wealth Jobs standard
generation o

Kuvio 4. Yrityksen vaikutukset toimintaymparistoon (Andriof & Mcintosh 2001
15)

Vastuullinen liiketoiminta rakentuu samoille periaatteille kuin laatu- ja
ympdristojohtaminen, mutta yhdistad, syventaa ja laajentaa niitd. Vastuullinen
liketoiminta voidaan nahda laatu- ja ymparistojohtamisen jatkona. Laatu- ja
ymparistdjohtamista ja vastuullista liiketoimintaa yhdistdd muun muassa
jatkuvan parantamisen periaatteen noudattaminen. (Vauhkonen 2007, 16, 79 ja
Loikkanen, Hyytinen & Koivusalo 2007, 68-77)

Vastuullisen liiketoiminnan kasitteet, maaritelmat ja kaytannoét ovat
vakiintumattomia. Yritykset, tutkijat ja sidosryhmat puhuvat osittain eri kielta ja
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mika sekoittavinta, sama ilmaisu saatetaan ymmartaa aivan eri tavalla. (Juuti
2007, 33, Talvio 2007, 134 ja Rohweder 2004, 11, 77) Yhteistd on kuitenkin,
ettd aihe nahdaan tarkeana ja merkitys kasvavana (Loikkanen ym. 2007, 68).
Kirjassaan "Vastuullinen liiketoiminta — sanoista teoiksi’, Tarja Ketola esittaa
vastuullisen liketoiminnan kasitteen nousevan  yhteiskuntavastuun,
yrityskansalaisuuden, kestavan kehityksen, kestdvan kasvun, kestavan
liketoiminnan, kestavan yrittdjyyden, kolminkertaisen tuloksen ja yritysetiikan
aiheista. Han kayttaa Linnasen ja Pananpaan kasitehierarkiaa, jossa corporate
sustainability (CS) on ylékasite, jonka alle mahtuu corporate responsibility (CR)
joka taas koostuu kolmesta eri vastuun osa-alueesta; corporate ecological
responsibility, corporate economic responsibility ja corporate social
responsibility (CSR). (Ketola 2005, 13,14)

Vastuullinen lilketoiminta jakaantuu kolmeen eri ulottuvuuteen eli sosiaaliseen,
taloudelliseen ja ekologiseen. Vaikka Bruntlandin komission julkaisemassa
raportissa: “Yhteinen tulevaisuutemme” kestavan kehityksen yhtena omana
osa-alueena oli kulttuuri, niin vastuullisessa liiketoiminnassa usein kulttuurinen
ulottuvuus liitetddn sosiaaliseen ulottuvuuteen. Esimerkiksi OECD:n
toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille unohdetaan kulttuurinen nakemys

kokonaan. Ensimmainen yleinen periaate on:

“edistdd taloudellista, sosiaalista ja ymparistopoliittista kehitystda kestavan
kehityksen toteuttamiseksi” (OECD:n toimintaohjeet. 2000)

Seuraavaksi tarkastellaan hieman lahemmin kutakin vastuullisen liiketoiminnan

ulottuvuutta.

Sosiaalinen ulottuvuus

Sosiaalinen vastuu kohdistuu ensisijaisesti henkilostoon, mutta myo6s
l&hiyhteisOsuhteeseen (Lamsa 2007, 47). Sosiaalisen vastuun piiriin kuuluvat

nain ollen henkildston hyvinvointi ja osaaminen, tuoteturvallisuus ja

kuluttajansuoja seka yleishyddyllisten toimintojen tukeminen (Larnimaa & Grahn
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2007, 125). Tarkeita ovat my0s tasa-arvo, kulttuurisen erilaisuuden
hyvaksyminen ja tydsuhteen paattamisen menettelyt (Rohweder 2004, 103).

Yrityksen sosiaalisen vastuun piiriin kuuluu laaja joukko ihmisia, jopa kaikki
ihmiset voidaan laskea tahan joukkoon, vaikka yrityksen valta ja sita kautta
myOs vastuu on suurempi yritysta l&hella olevien ihmisten joukossa. Tallaisia
ryhmié ovat esimerkiksi tyontekijat, yhteistybkumppanit, asiakkaat ja paikalliset
asukkaat. Sosiaalisen vastuun periaate kuuluu jo YK:n julistukseen
ihmisoikeuksista ja noudatettavat minimit 10ytyvat lainsdadannosta. Sosiaalista
vastuuta voidaan kantaa ~omassa liiketoiminnassa tai erillisena
hyvantekevaisyytena. Omassa liiketoiminnassa vastuuta kannetaan esimerkiksi
tasa-arvoperiaatteita noudattamalla ja henkilostopolitiikassa. Liséksi voidaan
harjoittaa hyvantekevaisyytta tukemalla lasten ja nuorten Kkoulutus- ja/tai
harrastustoimintaa. (Ketola 2005, 41).

Sosiaalisen vastuun kantamisessa on tarkedd jakaa paatosvaltaa kunkin
sidosryhman kanssa, yritysjohdon yksindan tekemat paatokset
hyvantekevaisyyden suuntaamisesta tai henkildstopolitikan linjoista toisaalta
korostavat yrityksen valtaa ja toisaalta voivat ohjata voimavaroja suuntaan joka
ei ole sidosryhman toiveiden mukaisia. Sosiaalisen vastuun kohdalla on
erityisen tarkeda vahvistaa yrityksen ja sidosryhman valistd vuoropuhelua ja
saavuttaa n&in mahdollisimman hyva lopputulos, niin yrityksen kuin

sidosryhmankin kannalta.

Sosiaalisen vastuun kantaminen on myds kannattavaa toimintaa koska patevan
tyontekijan terveyden yllapito on edullisempaa kuin vakuutusmaksujen ja
korvausten maksaminen sek& uusien tyOntekijoiden tai sijaisten jatkuva

rekrytointi ja kouluttaminen” (Kénndla & Rinne 2001, 73).
Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy vuorovaikutus sidosryhmien kanssa. Vaikka

uusklassisen taloustieteen mukaan yritys vastaa toiminnastaan vain omistajille,

niin kaytanndssa yritys vastaa toiminnastaan myo6s viranomaisille, asiakkaille,
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tyontekijoille, oikeastaan Kkaikille sidosryhmilleen. Sidosryhmien odotukset
muokkaavat yrityksen tavoitteita ja toimintaa. (Vauhkonen 2007, 22) Oheinen

taulukko 1 kuvaa sidosryhmien odotuksia.

Taulukko 1 Mita sidosryhmat odottavat? (Vauhkonen 2007, 25)

Sidosryhma Yritykseen kohdistuvat | Yrityksen tilivelvollisuuden
odotukset luonne
Omistaja Osingot ja osakkeen arvo Tilinpaatdsraportit ja
vuosikertomukset, tieto
yritysjarjestelyista ja
strategisista investoinneista
Asiakkaat Laatu, palvelu, turvallisuus ja | Myyntiesitteet, mainonta ja
sopiva hinta vuorovaikutus

palvelutilanteessa.

Tydntekijat Palkka, tyosuhteen jatkuminen, | Sisdiset tiedotteet,
tydolot ja koulutus tyOpaikkailmoitukset ja

tydehtosopimukset

Rahoituslaitokset Maksuvalmius, Kassavirtaennusteet ja
omavaraisuusaste, vakuuksien | rahoituksen tunnusluvut

arvo ja nettokassavirta

Tavarantoimittajat Vakaa ja jatkuva liikesuhde Sopimuksen mukaiset laskujen
maksut
Julkishallinto Lainmukainen toiminta, | Viranomaisraportit ja

tyollistaminen, Kilpailukyky ja | lehdistotiedotteet

tiedon luotettavuus

Kansalaiset Toiminnan  turvallisuus  ja | Turvallisuusraportit ja
nettohyoty yhteiskunnalle lehdistotiedotteet

Y mpéristo Toiminnan  vaikutukset  ja | Ympdristoraportit ja raportit
uusiutumattomien sopimusten noudattamisesta
luonnonvarojen kayton

vaheneminen

Vastuullisen liiketoiminnan osaajat osaavat nimenomaan sidosryhmayhteistyén
ja vuorovaikutuksen; ilman aktiivista, avointa ja kehittavad vuorovaikutusta ei
kestavaa kehitysta edistetd (Konnodla & Rinne 2001, 12 ja Rohweder 2004,
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194). Sidosryhmayhteistybn ja vuoropuhelun ensimmaisend edellytyksena on
ettd tehty sidosryhmdaanalyysi ja tiedetdan tahot, joiden kanssa olisi suurin tarve
lisdtd vuorovaikusta. Yrityskohtaisia sidosryhmien odotuksia ei juuri Suomessa
ole kartoitettu. (Loikkanen ym. 2007, 72)

Yksisuuntainen tiedottaminen on  sidosryhmayhteistyon alin  porras.
Yksisuuntaisesta tiedottamisesta esimerkkind ovat erilaiset yhteiskuntavastuun
raportit. Raportoinnin  tuoma avoimuus on ensimmainen askel yhteisen
tavoitteen suuntaiseen tyoskentelyyn joka voi johtaa strategiseen
kumppanuuteen. Tata kuvaa kuvio 5. Yhteiskuntaraportoinnissa tulee siséllén
lisdksi kiinnittdd huomioita myo6s raportit luettavuuteen, ymmarrettavyyteen,
kayttokelpoisuuteen, olennaisuuteen, selkeyteen ja luotettavuuteen. Téata
yksisuuntaista viestintdd tulee kehittdd vuoropuheluksi, jossa viesti kulkee
molempiin suuntiin sidosryhméan ja yrityksen valilla ja tassa yritys voi olla
aloitteellinen. (Rohweder 2004, 207 ja 231, Kettunen 1997, 13 ja Jutila 2007,
147) Sidosryhmaviestinnassa on tarkeaa, ettd puheet ja teot vastaavat toisiaan,

erityisen tarkeaa on johdon toiminta. (Nilsen 2007, 179)

STRATEGINEN
KUMPPANUUS

ALOITTEELLINEN
YHTEISTYO

VUOROPUHELU

TIEDOTTAMINEN

Kuvio 5. Yrityksen sidosryhmasuhteiden tasot (Rohweder 2004, 207)
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Sosiaalisen vastuun kantaminen nakyy hyvin dialogissa, vuoropuhelussa eri
sidosryhmien suuntaan. Vastuullisessa johtamisessa vuorovaikutuksella on
erittdin suuri merkitys (Aaltonen ym. 2004, 54). Vuorovaikutusjohtaminen on
lahestymistapa jonka Mika Kamensky nostaakin yhdeksi mahdolliseksi uudeksi
johtamisen “ismiksi”. Kamenskyn mukaan vuorovaikutus yrityksen ja
toimintaympariston kanssa on strateginen valinta.  PESTE-tekijoiden eli
poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisen ympariston
kanssa kaytava vuorovaikutus on yrityksen strategisen menestyksen kannalta
erittain tarke&da. Tassa vuorovaikutuksessa tulee huomioida toimiala, toimittajat,

asiakkaat, kilpailijat ja yrityksen sisaiset toimijat. (Kamensky 2000, 285-302)

Taloudellinen ulottuvuus

Lyhyesti kuvattuna taloudellinen vastuu on omistajien tuotto-odotuksiin
vastaamista, osallistumista  yhteiskunnan  hyvinvoinnin  tuottamiseen
taloudellisesti seka investointikyvyn vyllapitoa (Lamsa 2007, 47). Yrityksen
taloudelliseen vastuuseen kuuluvat myds kannattavuus, kilpailukyky ja
tyopaikkojen luominen (Larnimaa & Grahn 2007, 125).

Yritysten olemassa olo perustuu voiton tavoitteluun. Liikevaihto, kateprosentti,
paaoman tuotto ja muut taloudelliset mittarit kuvaavat yrityksen taloudellista
tilaa ja ovat tarkeita, vain voittoa tuottavalla yrityksella on oikeus olemassa
oloon. Tata taustaa vasten ajatellen vastuullisen liiketoiminnan kriitikot ovat
oikeassa, vastuullinen liiketoiminta kun aiheuttaa lyhyen aikavalin tarkastelussa
kustannuksia. Taman ajatuksen vieminen &arimmaisyyteen kuitenkin osoittaa
ajatuksen mahdottomuuden, parhaiten tuottavat “liiketoiminnat” kuten
huumekauppa ja prostituutio ovat laittomia. Samoin lakisdateisten maksujen
maksamatta jattdminen ja suoranainen huijaaminen ei johda kannattavaan
pitkdjanteiseen liiketoimintaan. Ensimmainen vastuullisuuden taso onkin lakien
ja maaraysten noudattaminen. Talla tasolla yritys voi jo toimia, mutta eri
sidosryhmien kanssa mahdollisesti syntyvat ristiriidat heikentavat imagoa ja

kannattavuutta. Vastuullisesti toimiva yritys pyrkii huomioimaan sidosryhménsa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaj Asteljoki



28

ja toimii pitkan aikavalin kannattavuuden saavuttamiseksi, joskus jopa lyhyen
aikavalin kannattavuuden kustannuksella. Talla tasolla on saavutettavissa hyva

taloudellinen tulos, jos liiketoiminnan muut edellytykset ovat kunnossa.

Liiketoiminnan ja vastuullisuuden vastakkain asettelu on virheellinen lahtokohta
koska vastuullinen liiketoiminta on mahdollista vain siten, etta liiketoiminta on
kannattavaa. Liiketoiminta joka ei hoida velvoitteitaan kaikille sidosryhmille voi

olla kannattavaa vain lyhyen aikavalin tarkastelussa. (Lamsa 2007, 44)

Vastuullisuuden edellakavijana toimiva yritys pyrkii saamaan vastuullisuudesta
merkittavaa Kkilpailuetua, tama voidaan saavuttaa henkiloston paremmalla
sitoutumisella ja osaamisella, laajempien markkinoiden saavuttamisella
paremman imagon tuloksena, helpompana paaomien saatavuutena riskien
pienemisen kautta, viranomaistoiminnan muuttuessa rasitteesta vahvuudeksi,

muutamia esimerkkeja mainitakseni.

Yrityksen taloudellinen kehitys ja kasvu perustuu tuottavuuden lisaantymiseen,
muunlainen kehitys on kupla, joka puhkeaa ennemmin tai myéhemmin.
Taloudellisesti kestdva kehitys on niin suuri kuin teknologian, johtamisen ja
osaamisen kehittymisen tuottama kyky tuottaa lisdarvoa on. Tata kykya tuottaa
lisdarvoa rajoittavat raaka-aineiden ja energian saatavuus, henkiloston
osaaminen ja maara, infrastruktuuri sekd markkinat. Kun taloudellinen
nakokulma ylikorostuu, niin se nakyy viime vuosina ainakin julkisuudessa
yleistyneind kirjanpitorikoksina, sisapiirikauppoina ja lahjontatapauksina
(Rohweder 2004, 98). Naissa ei ole kysymys kestavan kehityksen mukaisessa
taloudellisessa vastuussa, vaan yrityksen toiminta on keskittynyt lyhyen

aikavalin taloudellisen tuloksen maksimointiin.

Menestyminen globaalissa maailmassa edellyttdd panostusta, investointia, ei
pelkdstaan paaomiin, vaan ihmisiin ja sosiaaliseen verkostoon. Téata
organisaation aineetonta pddomaa ovat myds tyontekijdiden yhteenlasketut

muistot, ajatukset ja tunteet, aina kun ihminen lahtee organisaatiosta, hanen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaj Asteljoki



29

mukanaan lahtee myds aineetonta pddomaa (Koskinen 2000, 82). Yrityksen
kuori muodostuu yritysrekisterissa olevista tiedoista, verotiedoista jne, mutta
todellinen yritys sisaltda unelmia, arvostuksia, paadmaaria ja muistoja (Koskinen
2000, 83).

Markkina-arvo

( a "\ (A ™ "\
Taloudellinen Aineeton paaoma
paaoma
& J N Vi
4 r mm ) 4 o o N T m
Asiakaspagaoma Organisaatio Inhimillinen pddoma
L ) L paaoma )
s : - A e PR ) (
Asiakaspohja Prosessipaaoma Perusarvot
- J - J - J
] A e : B\ e — B\
Asiakassuhteet Kulttuuri Yhteisolliset arvot
& J - / & /
4 2 q - ) 4 o ™ "\ 4 .
Asiakaspotentiaali Innovaatiopgdoma Arvomaailma
& / & / & /

Kuvio 6. Aineeton padoma (Zadek 2001, 207)

Vaikka aineettoman padoman tarkka maarittdminen on vaikeaa, niin
kiistattomasti yrityksessa on muutakin arvokasta kuin taseeseen merkityt varat
ja varallisuus. Kuviossa 6 on aineetonta padaomaa jaoteltu asiakaspadomaan,
organisaatiopadomaan ja inhimilliseen pdaomaan. Asiakasrajapintaan liittyvan
pddoman rahallista arvoa arvioidaan esimerkiksi yrityksen vaihtaessa
omistajaa. Asiakaspaaoman arvioinnissa tarkeaa on asiakassuhteiden maara,
pysyvyys ja asiakassuhteissa olevat mahdollisuudet. Inhimillista ja

organisaatiopadomaa on vaikea maaritella taloudellisin mittarein, mutta
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porssikursseissa nakyvat tulevaisuuden tuloksentekokyvyn odotusarvot antavat

suuntaa arvioille.

Vain tilikauden taloudellisen tuloksen perusteella ei voida yrityksen todellista
tilannetta havaita. Yhden tilikauden taloudellinen tulos saadaan nayttdm&an
todellista paremmalta tinkimalla sosiaalisesta tuloksesta ja ympéariston
huomioimisesta. Paremman kuvan yrityksesta antaa ns. Triple bottom line el
kolmoistilinpaatds, josta selvidd niin taloudellinen, yhteiskunnallinen kuin

ymparistollinenkin tulos. (K6nnéla & Rinne 2001, 20)
Valtion taloudellinen tutkimuslaitos on kehitellyt kestavan kehityksen mukaista
paaomien alalajijakoa neljaan.

e inhimillinen pd&oma (esim. osaaminen, tiede, tutkimus ja kehitys,
patentit)

e fyysinen padoma (esim. tuotantokoneistot, infrastruktuuri, rakennettu
ymparisto)

e sosiaalinen paaoma (esim. lainsaadanto, hallinto, sosiaaliset verkostot,
luottamus ja legitimiteetti)

e |uontopdaaoma (uusiutuvat ja uusiutumattomat luonnonvarat)
(Suomen kestavan kehityksen toimikunta 2009)

Naista vain yksi eli fyysinen pAdoma on puhtaasti taloudellinen, inhimillisessa ja
luontopaaomassa on mukana myds taloudellisia arvoja esimerkiksi patenttien ja

maaomistusten kautta.

Ekologinen ulottuvuus

Tuotannollisten yritysten toiminta perustuu luonnosta saataviin raaka-aineisiin,
joita jalostetaan tuotteiksi, jotka kayton jalkeen palautuvat jatteend luontoon.
Ihmisten maarén ja tuotannon kasvaessa maapallon rajat tulevat vastaan,
raaka-aineet loppuvat, uusiutuvien raaka-aineiden tuotantoa ei voida kasvattaa

yli rajojen ja yh& suuremmaksi paisuva jatemaara ei mahdu luonnon sietokyvyn

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaj Asteljoki



31

piiriin. My0Os ei-tuotannolliset yritykset tarvitsevat raaka-aineita ja tuottavat
jatteita.

Ymparistovastuuseen  kuuluu  ympariston  suojelu,  uusiutumattomien
luonnonvarojen saastava kaytto ja tuotteen ymparistbvaikutusten huomioiminen
koko elinkaaren ajan (Ldmsa 2007, 47 ja Larnimaa & Grahn 2007, 125).
Vastuulliselle  yritykselle ei rita pelkdstadn ymparistélainsdadannon

noudattaminen, vaan jatkuva ymparistbasioiden parempi hallinta ja taso.

Ymparistovastuun kantamisessa ja ymparistdasioiden hallitsemisessa ISO
14001 standardin mukainen ymparistojarjestelma tuo jarjestelmallisyytta ja
uskottavuutta. ISO 14001 standardi edellyttaa organisaation
ymparistonakokohtien selvittamista, merkittéavien ympéaristdvaikutusten arviointia
ja ymparistoohjelmaa. Lisdksi edellytetaan jatkuvan parantamisen menettelyja,
muun muassa sisaisia auditointeja, mittaamista ja toiminnan jatkuvaa arviointia.
Lainsaadannon ja asiakasvaatimusten tayttaminen on ehdoton edellytys
toiminnalle. Standardin mukaisesta toiminnasta on my6s mahdollista saada
todistus, sertifikaatti, jonka ulkopuolinen hyvaksytty sertifioija voi myontaa
tarkastuksen jalkeen. Euroopassa kaytossa oleva EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) on pienin poikkeuksin samankaltainen menettely. EMAS
tosin vaatii enemman julkista raportointia. Kuviossa 7 on kuvattu EMAS

jarjestelman rakenne ja menettelyt.
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EMAS-jirjestelmin rakenne

ORGANISAATIO
+ympéristékatselmus
+ympdristépolitiikka

vahvistettu ympéaristé-
selonteko

vuoropuhelu®, EEEENEEIEES

palaute

+ympdristoohjelma LB
« ympiristéjérjestelmi EMAS-logo ..

+ auditoinnit eli tarkastukset “/

+ympéristéselonteko EMAS

SIDOSRYHMAT

M

Wiyt ymp fristélansiid innon
noundattamisesta

TOIMIVALTAINEN TOIMIELIN
Suomen ymparistékeskus SYKE

TODENTAJA

todentaa ympaéristd-
jarjestelman ja vahvistaa
ympéristéselonteontiedot

AKKREDITOINTIELIN rekisterdi organisaatiot EMAS-jarjestelmaan
; w * rekisterinumero
mﬁ:tsek""ka" KEaKUS, -EMAS-logon kayttéoikeus

akkreditoi eli toteaa * EMAS-sertifikaatti

ympéristétodentajien
péatevyyden ja seuraa
ndiden toimintaa

Kuvio 7. EMAS-jarjestelmén rakenne. (Suomen ymparistokeskus 2009)

Tilannetta voidaan parantaa esimerkiksi raaka-aineiden kierratyksella ja
energiatehokkuutta lisaéamalla. Lopullisena tavoitteena tulisi kuitenkin olla
kuormitustason pudottaminen nollaan. Td&méa voi tuntua mahdottomalta, mutta
esimerkiksi jatteitd hyddyntava yritys voi péaastd jopa positiiviseen

ymparistbtaseeseen.

Nakemyksia yhteiskunnallisesta vastuusta

Yhteiskunnallista vastuuta voidaan l&hestya myos eri ndkemyksien kautta. Yksi
naista  nakemyksista on omistajalahtdinen  nakemys  yrityksen
yhteiskunnallisesta vastuusta, jossa perusajatuksena on ettd avoimessa ja
vapaassa markkinatalousmallissa yrityksen vastuulla on tuottaa palveluita ja

tuotteita muille yhteiskunnan jasenille parhaan mahdollisen hyddyn
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periaatteella. Kaikki muu on omistajien yritykseen sijoittamien varojen
vaarinkayttéa. Milton Friedmanin mukaan. “yrityksen sosiaalisena vastuuna

tulee olla voiton maksimointi”. (Takala 2000 ja Aaltonen ym. 2004, 30)

Sidosryhmalahtdinen ndkemys yhteiskunnallisesta vastuusta lahtee ajatuksesta
ettd yritys on osa yhteiskuntaa ja ilman yhteiskuntaa ei yritykselld ole
toimintaedellytyksia. Pitkdn aikavalin kannattavuus ja tuotot edellyttavat
sidosryhmien vaatimusten, toiveiden ja odotusten mukaista toimintaa. Yrityksen
paatoksentekoprosessiin  littyy = my6és  moraalinen  ulottuvuus. Téata
kannattavuuden ja moraalin yhdistelm&éa voi kuvata vaikka termilla valistunut
itsekkyys. (Takala 2000)

Laajan sosiaalisen vastuun ideologiassa voitto ei ole toiminnan tavoite, vaan
tavoitteena on hyvinvoinnin lisdédminen. Kannattavuus on tarke&é koska vain
nain voidaan varmistaa kyky tuottaa hyvinvointia myds tulevaisuudessa. (Takala
2000)

3.2 Vastuullisen liiketoiminnan hyodyt

Liiketoimet, jotka ovat taysin yhteiskuntavastuun ulkopuolella, kuten porno,
laittomat aseet ja huumausaineet voivat vaikuttaa kannattavilta ja saattavat
lyhyella aikavalilla ollakin erittain kannattavia, mutta pidemmalla aikavalilla
naiden varaan ei voi liiketoimintaa laskea (Koskinen 2000, 9) Tydntekijat,
yhteiskunta ja lait tekevat vastuuttomasta liiketoiminnasta lopuksi
kannattamatonta. Vastuullinen liiketoiminta ei ole ylimaardinen kustannusera
vaan investointi tAman hetken ja tulevaisuuden kannattavuuteen. Etiikka ja
kannattavuus eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan vahvasti toisiaan tukevia
(Koskinen 2000, 49).

Ehka tunnetuin vastuullisen liiketoiminnan ja yrityskansalaisuuden kritiikki

perustuu jo aiemmin mainittuun Milton Friedmanin ajatukseen: "The business of

business is business”. Tassa ajatuksessa yrityksen pitda keskittyda omaan
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toimintaansa, jottei tuottavuus karsi. Sosiaaliseen hyvantekevaisyyteen sijoitetut
varat ovat sijoittajien varojen vaarinkayttva. (Andriof & Mcintosh 2001, 13).
Yhteiskunnan tehtavana on sitten kayttdd yrityksen yhteiskunnalle maksamat
verot ja maksut yhteiskunnan hyvaksi. Yrityskansalaisuutta voidaan myos
kritisoida koska se antaa yrityksille myos lisaa valtaa, yrityshan p&attad siina
itse mitd yhteiskunnan toimintoja yritys tukee ja mitka jaavat ilman tukea.

Suomessa tehtyjen tutkimusten mukaan kaksi kolmesta yrityksestd kokee etta
yhteiskuntavastuulla ja kyvylla luoda ja yllapitdd sidosryhmésuhteita on
kilpailukykya lisaava ja kannattavuutta parantava vaikutus (Loikkanen ym. 2007,
68—77 ja Elo-Parssinen 2007, 168). Konndla ja Rinne lopettavat kirjansa
Elinehtona eettisyys lauseeseen: ”"Vastuullinen liiketoiminta on haaste ja
lAhestymistapa, jolla yritys kehittdd toimintaansa. Sen avulla vdhennetaan
riskeja ja luodaan uusia mahdollisuuksia, mink& seurauksena liiketoiminta on

taloudellisesti kannattavampaa.” (Konnéla & Rinne 2001, 113)

Hyo6tyja voidaan tarkastella vastuullisen liiketoiminnan eri nakékulmien avulla

pohtimalla mita taloudellisia, sosiaalisia ja ekologisia hyotyja on |0ydettavissa.

Taloudellisesta ndkdkulmasta voidaan todeta, ettéd vain kannattava liiketoiminta
voi olla vastuullista, koska vain kannattava yritys voi kantaa taloudellista
vastuuta myos tulevaisuudessa. Vastuullisuus voi myos lisata kannattavuutta eri
tekijoiden kautta. Naitd ovat kysyntd, imago, materiaali ja energiatehokkuus
sekda paaoman saatavuus. (Rohweder 2004, 82) Vastuullisen liiketoiminnan
ominaispiirteitd ovat pitkan aikavalin kannattavuus, valttamalla vastuuttomasta
toiminnasta syntyvid taloudellisia riskeja. (Konnola & Rinne 2001 ja Aaltonen
ym. 2004, 20).

Yksi liiketoiminnan kannalta tarkea edellytys on riittava padoman saanti.
Pienissa, alkavissa yrityksissd padoma tulee useimmiten yrittdjaltd, mutta jo
kasvun rahoittamiseen tarvitaan sijoittajia. Suuria sijoittajia ovat mm.

elakerahastot, joiden sijoittamiseen vaikuttavat eettiset periaatteet.
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Vastuullisissa yrityksissa on vahemman riskitekijoita, mm.
ymparistovahinkoriskeja ja alihankintaketjuun liittyvia sosiaalisia riskeja
vastuullinen toiminta pienentdaa merkittavasti.  Nakyvasti ja uskottavasti
vastuullinen yritys on sijoittajien mielesta usein turvallisempi sijoitus, jolloin
voidaan tuotto-odotukset pitdd hieman matalampana. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa helpompaa ja halvempaa paaoman saatavuutta. (Suomen ev-lut
kirkko 2007)

Vastuullisin periaatteiden mukaan sijoitettujen varojen maara oli vuonna 2006
yli tuhat miljardia euroa ja mééara on voimakkaassa nousussa. Kasvu perustuu
sijoittajien haluun vaikuttaa positiivisesti yhteiskunnan kehittymiseen, mutta
myoOs siitd etta riskit huomioiden vastuullinen sijoittaminen on tuottavaa.
Aiemmin eettisen sijoittamisen kohteet valittiin valttamisperiaatteen mukaisesti
eli el sijoitettu yrityksiin, jotka toimivat valtettavilla aloilla, esimerkiksi
tupakkateollisuus, aseet tai uhkapelit. Nykyjaan pyritaan valitsemaan yritykset
positiivisin perustein ja sijoitetaan yrityksiin jotka ovat vastuullisen liiketoiminnan
saralla edellakavijoita. Naitd voidaan arvioida esimerkiksi ESG- tekijoiden
perusteella. ESG-tekijat ovat ymparistd, yhteiskunta ja hallintotapa (Enviroment,
social and governance). Kolmas tapa on edistdd vastuullista liiketoimintaa on
aktiivinen yritysjohtoon vaikuttaminen. Osakkeen omistajilla on suora
vaikutusmahdollisuus yrityksen toimivaan johtoon keskustelujen,
hallitustyoskentelyn kautta ja yhtibkokouksissa. Talla voi olla voimakas
positiivinen vaikutus myos yrityksen tulokseen. Jos sijoituskohteesta paljastuu
sijoittamisen jalkeen asioita, jotka rikkovat vastuullisen sijoittamisen periaatteita,
ensisijaisesti tulee vaikuttaa yrityksen johtoon ja pyrkia toiminnan
muuttamiseen. Vasta jos asioissa ei paasta tyydyttavaan lopputulokseen on

syyta myyda sijoitus. (Suomen ev-lut kirkko 2007 ja Vuori 2007, 52-61)
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‘%‘b Asiakkaat

L

Henkiltstd
%

Yhteiskunta
Toimittajat ja
yhteistydkumppanit

Kuvio 8. Laaja nakokulma yritystoimintaan (Niskala & Vahala & Lovio 2004)

Kestava yrityksen arvo muodostuu aineellisen padoman ja aineettoman
padoman, sosiaalisten arvojen yhdistelmasta. Tatd kuvaa kuviossa 8 esitetty
laaja nékodkulma. Sosiaaliset hyddyt konkretoisoituvat paremman yritys- ja
tuotekuvan kautta, josta seuraa helpompi rekrytointi ja markkinointi. Henkiloston
pysyvyys ja suhteet lahiympé&ristoon helpottavat toimintaa. Hyddyt

konkretisoituvat lopuksi taloudellisenakin hyotyna.

Ekologiset hyotdyt voidaan saavuttaa energia- ja materiaalitehokkuudella,
pienemmalla ymparistdvahinko- ja tyoturvallisuusriskeind seka tietysti

ymparistonsuojelulla.
3.3 Vastuullisen liiketoiminnan edistaminen

Vastuullinen yritys toimii pitkdjanteisesti, kokonaisvaltaisesti ja lapinakyvasti
(Kinnunen 2007, 173 ja Aaltonen ym. 2004, 24,25). Naiden periaatteiden
tarkennukseksi on laadittu runsaasti erilaisia ohjeita, malleja ja koodistoja, joita
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tarkastellaan seuravaaksi. Taulukossa 2 esitetddn muutamien ohjeistojen

suhdetta vastuullisen liiketoiminnan nakokulmiin.

Taulukko 2 Yhteiskuntavastuuseen liittyvét aloitteet ja ohjeistot (Niskala ym.

Ympiristi Sosiaalinen Talous
Tuotevastuu | Henkildstd | Thmis- Lahiyhteiso ja | Taloudellisen | Liiketalon-
Oma ja arvoketju oikeudet yhteis- hyvinvoinnin |dellinen
toiminta kunnallinen  [tuottaminen |menestyminen

vaikuttaminen

Kansainviliset sopimukset, julistukset ja vhteistvielimet

[LO:n tydelEmEn perusnormit

OECD:n sopimukset ja
toimintachjeet

EUm sidosrvhmifoommi

Corporate Governan ce

AMTODD

periaattest

OECD:n hyvin hallintotavan

loimintaperiaatteet ja politiikat

YE:n Global Compact, OECD:n toimintachjeet monikansallisille vritvksille

ICC:n kestavan kehitvksen
peruskirja

Hallin tajirjestelmst

Amnesty
Internationalin
sunsitukset

15014000
-5arja
EMAS

AAL000, OHSAS 18001, SARDOO

Raportointi

GRI

Caux Round Table on kansainvalinen kokeneiden yritysjohtajien verkosto, joka

on maaritellyt vastuullisen liikketoiminnan periaatteet seuraavasti:

1. Yritysten vastuut: omistajista sidosryhmaajatteluun.

Yrityksen

arvo yhteiskunnalle

ilmenee sen

tuottamana

tyollisyytena

ja

kohtuuhintaisina ja laadukkaina tuotteina ja palveluina. Yrityksella on vastuu luodun

varallisuuden jakamisesta asiakkaille, tydntekijéille ja omistajille. Alihankkijoita ja

yhteistybkumppaneita tulee kohdella rehellisesti, ja yrityksen on oltava mukana

rakentamassa sité yhteisod, jossa se toimii.
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2. Yritysten taloudelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset: kohti
innovaatiota, oikeudenmukaisuuta ja globaalia yhteiskuntaa.

Yhtididen, jotka toimivat emamaansa ulkopuolella, on osallistuttava myds ulkomailla
paikallisten yhteisdjen kehittamiseen. Yritysten on oltava aktiivisia ihmisoikeuksien,
koulutuksen ja hyvinvoinnin edistdmisessé sielld, missé ne toimivat. Yrityksilla on

vastuu myo6s globaalin hyvinvoinnin turvaajina.

3. Yritysten toimintatavat: lakien noudattamisesta luottamukseen.
Ottaen huomioon liikesalaisuuksien oikeutuksen yritysten on toimittava rehellisesti,

avoimesti ja lupauksensa pitden ja edistaen lilkketoiminnan toimivuutta.

4, Kunnioitus saantoja kohtaan.
Tasapuolisen ja sujuvan liiketoiminnan edistamiseksi yritysten on noudatettava
kansallisia ja kansainvalisia saantoja ja lakeja. Lisaksi niiden on tiedostettava, ettéa

myos lakien mukaisella toiminnalla voi mahdollisesti olla vahingollisia vaikutuksia.

5. Kansainvalisen kaupan tukeminen.
Yritysten on tuettava Maailman kauppajarjeston (WTO eli World Trade

Organization) kaltaisten organisaatioiden toimintaa ja vapaakaupan edistamista.

6. Kunnioitus ympaéaristdéa kohtaan.
Yritysten vastuulla on suojella ja eheyttdd luontoa, edistdd kestavaa kehitysta ja

estaa luonnonvarojen tuhlailevaa kayttoa.

7. Laittoman toiminnan valttdminen.

Yritykset eivat saa osallistua lahjontaan, rahanpesuun tai muuhun laittomaan
toimintaan, vaan yritysten tulee yhdessa muiden kanssa pyrkia niiden
poistamiseen. Yritykset eivat saa myoskaan osallistua asekauppaan tai muuhun
terrorismia tukevaan toimintaan, huumekauppaan tai jarjestaytyneeseen
rikollisuuteen.” (Caux round Table 2009 ja Kénndla & Rinne 2001, 29 - 30).
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CERES (Coalition for Enviromentally Responsible Economies 2000) on

vastaavasti maaritellyt toiminnan perusteena olevia periaatteita seuraavasti:
e hiosfaérin suojelu
e luonnonvarojen kestava kayttod
e jatteiden synnyn vahentaminen
e energian saastaminen
e ymparisto-, terveys- ja turvallisuusriskien minimointi
e turvalliset tuotteet ja palvelut
e ymparistdn entiselleen saattaminen
e julkinen tiedottaminen
e johdon sitoutuminen

e toiminnan auditointi ja raportointi

Naistd periaatteista suurin osa on suoraan liiketoimintaa tukevia ja loput
valillisesti. (Kénnoéla & Rinne 2001, 31).

Global Sullivan Principles of Social Responsibility on yhdysvaltalaisen Leon
Sullivanin  luoma ihmisoikeuksien ja tasa-arvon periaatekokoelma, joita
noudattaen kansainvaliset yritykset pyrkivat toimimaan yhteiskuntavastuullisesti

kaikissa kohdemaissaan. Sullivanin periaatteet ovat:

e Yritysten tulee osallistua universaalien ihmisoikeuksien toteuttamiseen erityisesti
tukemalla tyontekijoitd, paikallisyhteis®ja ja yhteistydkumppaneita

e Yritysten tulee taata tyontekijoilleen tasa-arvoinen kohtelu rotuun, sukupuoleen, ikaan
etniseen tai uskonnolliseen taustaan katsomatta, eivatkA ne saa syyllistya
tyontekijdiden riistoon.

e Yritysten on kunnioitettava tydntekijdiden oikeutta jarjestaytymiseen.

e Tyodntekijdiden tydsta saatavan korvauksen on riitettava peruselintason tyydyttamiseen
ja mahdollistettava henkilékohtainen kehittyminen.

e Yritysten on taattava terveellinen ja turvallinen tyopaikka ja edistettdvd kestavaa
kehitysta.

e Yritysten on edistettava rehellista kilpailua.

e Yritysten tulee tydskennellda yhdess&d hallitusten ja paikallisyhteisdjen kanssa

kehittddkseen yhteisdja, joissa toimivat.
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e Yritysten on edistettava naiden periaatteiden noudattamista myds

yhteistyékumppaneiden toiminnassa.

Sullivanin periaatteissa painottuu vastuullisuuden sosiaalinen ulottuvuus.
(Konndla & Rinne 2001, 31-32)

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille vuodelta 2000 siséaltavat 11

yleista periaatetta:

10.

11.

“Yritysten olisi toiminnassaan otettava taysin huomioon isantdmaassa noudatettu
politiikka sek& sidosryhmien nakemykset. Tassé mielessa yritysten tulisi:

Edistdd taloudellista, sosiaalista ja ymparistopoliittista kehitysta kestavan
kehityksen toteuttamiseksi.

Kunnioittaa toimintansa vaikutuspiirissd olevien ihmisten ihmisoikeuksia
isantdmaan kansainvalisten velvoitteiden ja sitoumusten mukaisesti.

Edistaa paikallisen toimintakyvyn kehittdmista toimimalla laheisessé yhteistydssa
paikallisen yhteison seka paikallisten yritysten kanssa sekd kehittdd yritysten
toimintaa kansallisilla ja kansainvalisilla markkinoilla terveen liiketoiminnan
tarpeiden mukaisesti.

Edistda inhimillisen pddoman muodostusta erityisesti luomalla tyétilaisuuksia ja
helpottamalla tyontekijdiden koulutusta.

Pidattaytya hakemasta ja hyvaksymasta erivapauksia, joita ei ole otettu huomioon
ymparistéon, turvallisuuteen ja —terveyteen, tybvoimaan, verotukseen,
taloudellisiin  kannustimiin tai muihin kysymyksiin liittyvdssd normistossa ja
lainsdadannossa.

Tukea ja soveltaa hyvan yritysjohtamisen periaatteita ja kehittdd ja soveltaa
siihen liittyvia kaytantoja.

Kehittda ja soveltaa tehokkaita itsesdantelykaytantdja ja johtamisjarjestelmia,
jotka synnyttavat molemminpuolista luottamusta yritysten ja ympdaroivan
yhteiskunnan valilla.

Edistdad tyontekijdiden tietoisuutta yrityksen toimintatavoista ja niiden
noudattamista tiedotuksen seké& koulutusohjelmien avulla.

Pidattaytya syrjivasta tai kurinpitotoimista sellaisia tydntekijoitd kohtaan, jotka
vilpittbtméassad mielessa raportoivat yrityksen johdolle tai soveltuvin osin
asianomaisille viranomaisille lain, néaiden toimintaohjeiden tai yrityksen
periaateohjelmien vastaisista kaytannoista.

Kehottaa mahdollisuuksien mukaan liikekumppaneita, toimittajia ja alihankkijoita
soveltamaan naiden toimintaohjeiden kanssa sopusoinnussa olevia periaatteita.

Pidattaytya sopimattomasta osallistumisesta paikalliseen poliittiseen toimintaan.”
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Kaikkien naiden periaatteiden taustalla on vaikutusvaltaiset tahot, jotka ovat
sitoutuneet noudattamaan periaatteitaan. Periaatteiden siséllot tarkentavat
kestavan kehityksen periaatteita kunkin laatijaryhman nakoékulmasta. Erilaisten
ryhmien ja organisaatioiden tahollaan laatimat, julkaistut ja noudatetut kestavan
kehityksen mukaiset periaatteet lisdavat keskustelua, julkisuutta ja
uskottavuutta vastuullisen liketoiminnan mahdollisuuksista ja
valttamattomyydestd. Yhtendiset periaatteet taas antaisivat arvioinnille ja
toiminnan kehittamiselle yhteisen viitekehyksen. Periaatteista nayttaisi 16ytyvan
kolmea erilaista ryhmaa, lakisdateisten maaraysten noudattaminen, eettisesti
hyvaksyttavat toimintamallit ja taloudellisesti kannattavat periaatteet. Yksittaiset
periaatteet saattavat tosin kuulua useampaan ryhmaan. Erityisen korkealle eivat
nama periaatteiden luettelot vaatimustasoa aseta, lakisdateisten maaraysten
noudattaminen on jo pakollista ja vapaaehtoinen lakien noudattaminen tuo lisaa
lahinna lain kirjaimen epéakohtien, ns. porsaanreikien, kayttamatta jattamisen.
Taloudellisesti kannattavat periaatteet tuovat lisdarvoa lahinna kannattavuuden
mittaamisen aikajinteeseen, lyhyen aikavélin kannattavuudesta siirretaan
painopistetta pidemman aikavalin kannattavuuteen. Eettisten periaatteiden
noudattaminen tukee lakisdateisia ja taloudellisia paamaarid seka antavat
hyvan imagon kautta mahdollisuuksia esimerkiksi rekrytoinnille ja
markkinoinnille. Eettiset valinnat kuvastavat parhaimmillaan myds yritysjohdon

tahtotilaa.

Aiemmin on jo todettu ettd vastuullista liiketoimintaa ja laatu- ja
ymparistbjohtamista yhdistaa jatkuvan parantamisen periaate. Jatkuvan
parantamisen periaatetta kuvaa hyvin ns. Demingin ympyra, jossa suunnittelua
seuraa tekeminen, tekemista tulosten reflektointi ja tulosten perusteella tehtava

uusi suunnitelma.
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SUUNNITTELE

—

Kuvio 9. Demingin jatkuvan parantamisen ympyra.

Suunnitelmaa laadittaessa ensimmainen vaihe on nykytilan tunnistaminen,
sitten tavoitteiden asettaminen ja lopuksi suunnitellaan eteneminen,

toimenpiteet, vastuut, aikataulut jne.

Turvataan
A kestava kehitys
Lisataan ihmisten ja
luonnon hyvinvointia | =

Kehitetaan yrityskuvaa

Sitoutuminen

Valtetdan riskeja ja maineen menetysta
Tehdaan vain se, mita laki edellyttda

Arvostetaan vain taloudellista tulosta

(Hyviéntekeviisyys) Tietoisuus

Kuvio 10. Vastuullisuuden tasot. (Vauhkonen 2007 89)
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Jokaisella yrityksella on joko tietoinen tai tiedostamaton toimintamalli.
Toimintamalli kuvastaa yrityksen todellisia arvoja. Vastuullisuuden tasot, joita
kuvataan kuviossa 10, nayttavat todelliseen vastuullisuuteen liittyvat arvot.
Seuraavassa tarkastellaan neljga eri toimintamallia vastuullisen liiketoiminnan
nakokulmasta. Mallit ovat jarjestys, taloudellinen hyoty, yhteisollisyys ja
synergia. Lisdksi voidaan erottaa viela toimintamalli jossa vastuullisuutta ei ole,

mutta sen tarkastelu kuuluu lahinna rikosoikeuden alaan.

Jarjestys menestysmallina

Tassa toimintamallissa yritys noudattaa lakeja ja maarayksia. Johtamisessa
korostuu asioiden hallinta, selkeat organisaatiotasot ja vastuut. Jatkuva
parantaminen perustuu auditointeihin ja niistd nouseviin kehityskohteisiin.
Toimintamalli soveltuu hitaasti muuttuvassa, suljetussa toimintaymparistdéssa
toimiviin yrityksiin. (Monni & Lehtipuu 2007, 112-113)

Taloudellinen hydty menestysmallina

Tuottavuus, Kkilpailu, laatu ja yrittelidgisyys, imago ja palkitseminen ovat
arvokkaita taloudellista hyodtyda hakevassa toimintamallissa. Tyodntekijoita
arvostetaan saavutusten kautta. Tavoitteena on omistajien taloudellisen tuoton
varmistaminen my6s pitkdlla aikavalilla. Yritysvastuu ja vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa koetaan hyvaksi, mikéli se tukee pitkan aikavéalin
kannattavuutta. Henkilost6 on  kustannusera, joka halutaan pitaa
mahdollisimman pienend, alihankkijat kilpailutetaan halvimman hinnan
loytamiseksi ja tuotteiden hinnat pyritdéan pitdmaan mahdollisimman korkeina.
Toiminta perustuu voitto-tappio ajattelulle, yrityksen voitto on jonkin toisen
tappio ja toisen yrityksen voitto oman yrityksen tappio. Toimintamalli toimii
ennustettavissa olevassa toimintaymparistéssa. (Monni & Lehtipuu 2007, 113—
117)
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Yhteisollisyys menestysmallina

Tasa-arvo, yksimielisyys, luottamus ja inhimillisyys ovat arvoja jotka korostuvat
yhteisdllisessa yrityksessa. Organisaatiorakenteeltaan yhteiséllinen yritys on
matala ja viestit kulkevat alhaalta yl0s. Tyoterveyteen liittyy kiinteasti henkinen
hyvinvointi. Yhteisollinen tyopaikka on turvallinen ja luovuutta seka
innovatiivisuutta tukeva. Oman yhteisén korostaminen saattaa joskus saada
muiden ryhmien poissulkemista, mutta yleensd sosiaalinen kokonaisvastuu
koetaan tarkeadksi. Toimintamalli menestyy kun yhteiskunta arvostaa yrityksen
sosiaalista toimintatapaa, usein yrityksen asiakkaat ovat lahiymparistossa. Aito
asiakaslaheisyys tuo pitkajanteisia asiakassuhteita ja kumppanuuksia. (Monni
& Lehtipuu 2007, 117-118)

Synergia menestysmallina

Suvaitsevuus, nakemyksellisyys ja eettisyys ovat esimerkkeja arvoista, jotka
korostuvat kun yrityksen toimintamallina on synergia. Toimintamalli poikkeaa
kaikista edellisistd siten, ettd siina pyritdan tilanteeseen, jossa toisen voitto
koituu kaikkien osapuolten hyoddyksi, perinteisen voitto-tappio ajattelun sijaan.
Asioiden tarkastelun nakokulma ei ole vain yrityksen nakdkulma, vaan erilaisia
ratkaisuja haetaan vaihtamalla nakokulmaa. Toimintamallissa haetaan pitkan
aikavalin kannattavuutta. (Monni & Lehtipuu 2007, 118-121) Toimintamalli voi
kuulostaa utopialta ja tuskin yksi yksittdinen yritys voi menestyksellisesti
noudattaa tata toimintamallia tiukasti, mutta yritysrypas voisi hyvinkin saavuttaa
merkittdvad kilpailuetua ja yksittdinen yritys voi hakea uusia, menestyvia

innovaatioita taman mallin avulla.

Yritysten toimintakenttd voidaan n&hda taistelutantereena, jossa vahvat
yritykset jadvat eloon tai sitten kokonaisuutena jota yritykset rakentavat niin etta
kaikki hyotyvat. Todellisuudessa sodassa ei ole voittajia, vaan kaikki haviavat,

“voittajat” vain haviavat vahemman.
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3.4 Vastuullisuus liiketoimintastrategiassa

Vastuullinen liiketoiminta Voisi antaa nykyista enemman
liketoimintamahdollisuuksia jos sen tuomia nakokulmia liitettaisiin entista

vahvemmin strategiseen suunnitteluun. (Heinonen 2007, 142)

Vastuullinen liiketoiminta ei ole vain o0sa organisaation toimintaa, vaan
vastuullisen liiketoiminnan kaytannon toteutus on monen tekijdn summa ja
toteutukseen tarvitaan monenlaista osaamista. Esimerkiksi ostotoiminnassa
tuotteen alkuperamaahan liittyvat eettiset ongelmat edellyttavét ostajilta erityista
vastuullisuuden osaamista ja henkilostohallinnon piirissa toimivilta edellytetaan
oman alueensa vastuullisuuden toteuttamiseen liittyvaa eritystietamysta. (Talvio
2007, 136)

Yrityksen  pitkdn  aikavalin  kannattavuus  perustuu  suurelta  osin
sidosryhmasuhteiden hyvaa hoitoon. Sidosryhmésuhteiden hoito on suurelta
osin viestintda, mutta yrityksen tulee kayttaytymiselladn osoittaa olevansa
luottamuksen arvoinen, pelkastaan viestinnalliset keinot vastuullisuudesta
aiheuttavat enemman haittaa kuin hyotya. Yrityksen maineen takia toiminnan ja
viestinnan tulee olla linjassa. (Konnéla & Rinne 2001 42-43) Strategian
tarkoituksena on varmistaa etta kaikki toiminta on samaan suuntaan johtavaa.
Strateginen ja eettinen ndkdkulma johtamiseen Ilahestyvat toisiaan,
arviointikriteerit  liittyvat toisiinsa ja vastuullinen liiketoimintastrategia on

taloudellisestikin kannattava valinta (Konnéla & Rinne 2001, 102).

Kun yrityksen strategia on laadittu keskustelun avulla syntyy ymmarrys
yrityksen tavoitteista ja sen kanssa linjassa olevasta toiminnasta, jonka jalkeen
on helppo viestia my6s muiden sidosryhmien kanssa.” (Kénndla & Rinne 2001,
38) Taman keskustelun aikaansaaminen, yllapitdminen ja sen varmistaminen
ettd mielipiteita saadaan laajasti, edellyttdd menettelyja. Avoin ja vilkas
keskustelu ei kaynnisty itsekseen tai avaamalla keskustelufoorumi intranettiin.

Tosin se voi olla yksi valine.
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Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa vastuullisuus on osittain sisaédnrakennettu
ominaisuus, vastuullinen henkilstopolitikka tulee luonnostaan kun johto ja
henkilostd ovat paivittain tekemisessa toisiensa kanssa, asiakasrajapinta ja
muut sidosryhmat nakyvat jokaiselle toimijalle ja varsinkin jos jatkaja loytyy
[&hipiiristd, niin suunnittelun aikajannekin on pitkd. Toisaalta mahdollisuudet
valvoa toimittajia, tehdad hyvantekevaisyytta tai vaikuttaa positiivisesti
ymparistoon ovat pienempid. Myds vastuullisen liiketoiminnan raportointi
yleensa on vaatimatonta ja menettelyt vakiintumattomia, koska suuryritysten
kannalta tarke& raportointi koetaan resurssien tuhlaukseksi (Pulliainen 2008,
102).

Vastuullisen liiketoimintastrategian laatimisessa vuoropuhelulla eri sidosryhmien
kanssa on keskeinen merkitys (Vauhkonen 2007, 92). Tassa opinnaytetydssa
painopiste on henkildston kanssa k&aytavassa vuorovaikutuksessa, mutta
samankaltaisia menettelyja voidaan hyvin soveltaa myés muihin sidosryhmiin.
Vuorovaikutus henkiléston kanssa strategian laadinnassa on erittdin tarkeaa
koska todellisia arvoja ja organisaatiokulttuuria ei voi johdon taholta sanella,
vaan ne syntyvat prosessin aikana (Rohweder 2004, 143). Organisaatiokulttuuri
on strategiaa voimakkaampi toiminnan ohjaaja ja jos ne poikkeavat toisistaan,
strategian toteuttaminen ei onnistu. Kuviossa 11 kuvaan miten toimintaa ohjaa
voimakkaimmin organisaatiokulttuuri, sitten infrastruktuuri ja strategia on naista
heikoin  ohjausvaikutukseltaan. Vastuullisuus liiketoiminnassa on  siis

rakennettava sisalle organisaatiokulttuuriin.
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Strategia

Toimintakulttuuri Infrastruktuuri

Kuvio 11. Toimintaa ohjaavat tekijat

Liiketoiminnan vastuullisuuden taso on yrityksen strateginen valinta. Tasoja
voidaan erottaa nelja, joista ensimmé&inen on taso, jossa yritys ei ole valinnut
vastuullisuutta strategiaansa. Talléin yritys kylla noudattaa lakeja ja asetuksia,
mutta ei juuri ylita tatd minimitasoa. Toisella tasolla yritys nakee vastuullisuuden
yhtena kilpailukykytekijana ja keskittyvat niihin toimenpiteisiin ja sidosryhmiin,
joista on selvasti havaittavissa myo6s taloudellista hyotya. Kolmannen tason
yritykset edistavat kestdvaa kehitysta strategisena osana liiketoimintaansa, ja
pitavat eettisid asioita itsessaan tarkeina. Liséksi voidaan eroittaa neljas taso,
jossa vastuullisuus, kestava kehitys on strateginen l&htbkohta ja liiketoiminta
perustuu kestavaan kehitykseen. (Rohweder 2004, 130-131)
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Strategit Vastuulisuus on meile
keskeinen kilpailutekija, strategiamme

ytimessa.”

Maineen vartijat "Haluamme pitdd huolta hyvasta

maineesta.”

Riskien valttajat "valtamme tekoja, jotka saattavat tuhota

maineemme.”

Lain minimin vaalijat "Olemme hyvin tarkkoja siita, ettd pysymme aina

lain oikealla puolella.”

Tulos ainoa tarkea "Business is business, Moses is Moses.”

Kuvio 12. Yhteiskuntavastuun ja strategian portaat. (Aaltonen ym. 2004, 50)

Hierarkista nakemysta strategisesta suunnitteluprosessista voidaan kuvata
oheisen kuvion (kuvio 13) avulla. Missio on yrityksen perusajatus, mita varten
yritys on olemassa. Missio on arvoihin perustuva ja pysyva suunnan nayttgja.
Vastuullisen yrityksen missio on taloudellista nakdkulmaa laajempi. Visio on
tietyn pitkahkén ajanjakson tavoite. Vastuullinen visio kertoo yrityksen
tavoitteista henkiloston, ympariston ja lahiyhteison suhteen. Strategia kuvaa
valittua reittia kohti vision saavuttamista. Toimintapolitikkaan, esimerkiksi
henkilopolitikkaan, kirjataan toiminnan suuntaviivat, periaatteet ja tavat joilla
strategia toteutetaan. Toimintasuunnitelmat sisaltdvat ne toimenpiteet,
aikataulut, vastuut ja seurantatavat, joilla yritys liiketoimintaansa toteuttaa.
(Rohweder 2004, 136)
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Markkinapotentiaalin
ja

kilpailuedun kartoitus

/ Yrityksen eettiset arvot \

Missio Visio
Minké& vuoksi yritys Miké& on yrityksen
on olemassa? tavoitetila?

Strategia

Miten missiota toteutetaan?

\\ Yritysvastuuseen liittyvat toimintapolitiikat /

Nykytila vs. tavoitetila

|

Yritysvastuuta
edistavat
toimintasuunnitelmat

Kuvio 13. Strateginen suunnitteluprosessi (Rohweder 2004, 134)

Strateginen elinkaarijohtaminen

Strategic Life Cycle Management (SLCM) on toimintamalli, jossa keskitytdan

yksittaisten valintojen sijaan hakemaan reitti& joka johtaisi parhaiten haluttuun
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lopputulokseen. Yksittéaiset valinnat saattavat johtaa kokonaisuuden kannalta
vaaraan suuntaan, vaikka vyksittdisend valintana ne olisivatkin oikeita.
Esimerkiksi tietyn paaston vahentadminen voi johtaa tuotteen koko elinkaaren
aikana kokonaispaastojen lisaantymiseen. Strateginen elinkaarijohtaminen on
johtajien, ei asiantuntijoiden tyota. Asiantuntijoita tarvitaan tarvittavan tiedon
hankkimiseen, toimintaymparistosta, materiaaleista, toiminnan vaikutuksista,
mutta johtajien tehtdva on ymmartaa naista muodostuva kokonaisuus ja tehda
kokonaisuuden kannalta oleellisia paatoksia. Strategista elinkaarijohtamista

voidaan toteuttaa kuvion 14 mukaisella tavalla.

1. Toimintaymparisto

||

2. Menestystekijat

||

3. Strategiset linjaukset

|

4. Toiminta

||

5. Tyokalut

Kuvio 14 Suunnittelun ja p&atéksenteon 5-portainen malli (mukailtu, Waldron

2008)
Toimintaympariston, kokonaisuuksien ja jarjestelmien ymmartaminen on

perustana suunnittelulle ja paatoksille. Vain ymmartamalla kokonaisuudet

voidaan hallita myds yksityiskohdat. Menestystekijoiden maarittaminen ja niiden
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mittaaminen ja seuranta osoittavat strategisten linjausten suunnan ja
etenemisen. TyOkalujen, —vdlineiden ja menetelmien tulee tukea halutun

suuntaista, strategisista linjauksista johdettua toimintaa. (Robért 2009)

Strategisella elinkaarijohtamisella voidaan yhdistdd vahvasti strateginen
johtaminen vastuulliseen liiketoimintaan. N&in voidaan asettaa pitkan aikavalin
tavoitteet korkealle ja pyrkia niihin jarjestelmallisesti. Strateginen, pitkan
aikavalin tavoite voi olla esimerkiksi kokonaan paastoton toiminta ja lyhyen
aikavalin toiminta ja valinnat tehd&é&n taltd pohjalta, ei esimerkiksi panosteta
paastbjen puhdistamiseen, vaan toiminnan suuntaamiseen ja materiaalien

valintaan kokonaan paastottomaan suuntaan.
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4 TUOTTEISTAMINEN

4.1 Tuotteistaminen yleisesti

Taman opinnaytetybn paatavoite on rakentaa vastuullisen liiketoiminnan
edistamiseksi sopivia konsulttituotteita. TAman tavoitteen saavuttamiseksi tadssa
luvussa ensin perehdytaan tuotteistamiseen yleisesti ja sitten kuvataan nelja

erilaista tuotetta.

Tuotteistaminen maaritellaan eri lahteissa jonkin verran eri tavalla, mutta
yleisesti silla tarkoitetaan asiakkaalle tarjottavan tuotteen jonkin asteista
vakiointia. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 1) Kaytdnnossa tama tarkoittaa
tuotteen suunnittelua, kehittamista, kuvaamista, maarittelyd ja tasmentamista
(Sipila 1995, 12). Tuotteistamisen tavoitteena on tuoda lisdarvoa, niin
asiakkaalle kuin palveluyrityksellekin. Tuotteistamisen lisdarvo tuotetaan laadun
ja tuottavuuden parantamisen avulla kuvion 16 osoittamalla tavalla. Kuviossa on

lueteltu myos tavoitteita ja kriittisia menestystekijoitd. (Jaakkola ym. 2009, 33)

Rakenna palvelusta tuote 10 péaivassa kirjassa Jari Parantainen maarittelee
tuotteistamisen siksi tyoksi joka tarvitaan kun jalostetaan asiantuntemus tai
osaaminen myynti-, markkinointi ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi.
(Parantainen 2007, 11).

Asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen on menettelyjen, prosessien ja niita
tukevien elementtien vakioimista, joka mahdollistaa lopullisen tuotteen
raataléinnin asiakastarpeen mukaiseksi. Kyseessa ei ole vakiointi siten, etta
jokaiselle asiakkaalle tarjottaisiin ja toteutettaisiin tdsmalleen sama palvelu,
vaan vakioiduista elementeistd kootaan asiakastarvetta vastaava kokonaisuus,
jonka sisaltd on erilainen vaikka toimintatapa tai muoto ovat ennalta maarattyja.
(Sipila 1999)
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Asiakkaan kokema tuotteistetun palvelun laatu riippuu voimakkaasti siitd miten
hyvin palvelu vastaa odotuksia. Markkinoinnilla on suuri vaikutus siihen mita
asiakas odottaa eli siihen mita asiakas olettaa ostavansa. Palvelua ostettaessa
ei ole konkreettista tavaraa, jota voisi tutkia, vaan kaupan kohde on ostajan ja
myyjan kasitys palvelusta. Jos na&ma kasitykset poikkeavat merkittavasti
toisistaan, niin laadukkuuden kokemusta ei synny. Palvelun tuotteistamisella
voidaan helpottaa ostamista ja siten myds myymistd kun palvelun sisaltd
kuvataan ja maaritellaan esimerkiksi tuotekuvauksen avulla. Vakioidulle
palvelulle voidaan maarittad kiintea hinta, joka on asiakkaalle turvallinen ja
selke& ja mahdollistaa palvelun tuottajalle paremman katteen, mikali han pystyy

palvelun tuottamaan suunnitellun prosessin mukaisesti. (Sipila 1999, 19-21)

®*Ymmarrys
asiakkaan tarpeista

*Tehokkuus

®*Nopeus

®Palvelujen ja
asiakastarpeen

*Palvelun T

toteutuksen taso

®*Poikkeamat
suunnittelun

prosesseista

® Asiakkaiden
odotuksiin
vastaaminen

Kuvio 15. Tuotteistamisen tavoitteet ja eréitd seurannan ja mittaamisen kohteita
(Jaakkola ym. 2009, 33).
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Asiantuntijapalvelun tuotteistamisen etenemisessa Parantainen tunnistaa kuusi
eri  vaihetta; Toimintamallien erottuminen, palvelun hahmottaminen,
toimitussisallon vakiinnuttaminen, perimaétieto, yrityksen ulkopuolella tapahtuva

monistaminen ja jalleenmyytavaksi jalostuminen. (Parantainen 2007, 14)

Kuviossa 16 kuvataan asiantuntijapalvelun kehittamisen prosessia, jonka
lahtbkohtana on asiakastarve. Asiakkaan tulee olla sekd maksukykyinen etta
maksuhaluinen, on aivan turha tuotteistaa palvelua jota asiakas ei tarvitse tai
halua. Joskus ajattelemme etté asiakas valitsee palvelun tuottajan, mutta ennen
tata asiakkaan tekemaa valintaa on palveluyritys jo valinnut asiakkaansa. Tama
tapahtuu markkinoinnin, tuotteistamisen ja myynnin kohdentamisen avulla.
Tassa kohdentamisessa on hyva muistaa myods asiakkaan maksukyky. Asiakas
ei valttamattd ole tiedostanut haluaan tai edes tarvettaan, parhaat tuotteet eivat
synny asiakkaalta kysymalla, vaan ymmartamalla asiakkaan liiketoiminta ja sen

pullonkaulat.

‘ Asiakkaan ongelman maarittely ‘

‘ Ratkaisumallin etsiminen "—

Tuotekuvaukset

Kuvio 16. Konsulttituotteen kehittdmisen prosessi. (mukailtu eri lahteista,

Fitzsimmons & Fitzsimmons 2000, Parantainen 2007 ja Kuula 1999)
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Tuotteistamisen edut voidaan kiteyttdd neljgan nakokulmaan:

o Oston helppous

o Hyvat ominaisuudet

o Tehokas markkinointi

o Monistettavuus (Parantainen 2007, 38)

Tuotteistettu palvelu on seké asiakkaalle ettéa palvelun tuottajalle turvallinen ja
selkea tapa sopia palvelun sisallosta.

4.2 Instore Oy:n palvelun tuotteistus

Instore Oy:n palveluiden perusajatuksena on kolme periaatetta, innovatiivisuus,
innostus ja yhdessa tekeminen. Naiden toiminnan perusajatusten taustalla on
ihmisten ja luonnon kunnioittaminen, usko kasvuun ja kehittymiseen seka
kasitys rahasta valineena, ei tavoitteena. Instore Oy:lle kehitettavien tuotteiden

tulee sopia yrityksen toiminnan perusajatuksiin seka arvoihin ja tukea niita.

Innovatiivisuus ja luovuus Instore Oy:ssa perustuvat osaamiseen, uusiin
virikkeisiin ja kykyyn vyhdistdd nama. Tuotteistetut palvelut perustuvat
yhteistoiminnallisen oppimisen kokemuksiin, laatu- ja ymparistojarjestelmiin
littyvadn osaamiseen sekd eri lahteistd saatuihin uusiin toimintamalleihin.
Nama uudet toimintamallit on valittu niin, ettd ne tukevat yhdessa tekemista ja
innostusta. Toimintamallit vahvistavat positiivista ilmapiiria huumorin ja

luottamusta lisdavan vuorovaikutuksen avulla.

Vastuullinen liiketoiminta, taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestava
kehitys, sopii erinomaisesti Instore Oy:n arvoihin ja tdssa kehitetyt sosiaaliseen
ulottuvuuteen painottuvat tuotteet taydentéavat erinomaisesti Instore Oy:n muita
tuotteita. Kohdeyrityksen henkiloston aktivoiminen yrityksen kehittdmiseen
vahvistaa suoraan vuorovaikutusta ja sosiaalista vastuullisuutta, valillisesti
taloudellista kestavyyttd sekd Iuo ilmapiirin ja tilaisuuksia ekologisen

kestavyyden parantamiseksi.
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4.3 Tuotteiden kuvaus

Vastuullisen liiketoiminnan periaatteet ovat vahvasti yhteistoiminnallisia, niin
henkilostoad kuin sidosryhmigkin jo toiminnan suunnitteluvaiheessa mukaan
ottavia seka strategisia. Henkilostén osallistuminen strategian laadintaan tuo
etuja kahdella eri tavalla, ensinnakin strategiasta tulee parempi ja toiseksi se
lisdd sitoutumista strategian toteuttamiseen (Aaltonen ym. 2004, 90) T&assa
luvussa kuvaan neljaa erilaista tapaa jolla olen soveltanut yhteistoiminnallisia
menetelmid strategian laatimiseen. Nama tavat sopivat hyvin vastuullisen
liketoimintastrategian laatimiseen, viestintaan ja toteuttamiseen.

Tuotekuvaukset kustakin 16ytyvat liitteista.

4.3.1 Tulevaisuuden kuvasta sitoutumiseen

Strateginen suunnittelu ja strategian laatiminen on ylimman johdon tehtava ja
vastuu toiminnasta on ylimmalla johdolla. Tahan tydskentelyyn kaytetaan myaos
ulkopuolista apua, esimerkiksi konsultteja. Strategista suunnittelua pidetd&n
pienen piirin erikoisosaamisena, jota korostaa kaytetty kieli. Valitettavasti nain
laaditun strategian ongelmana on arjesta ja todellisista mahdollisuuksista
vieraantuminen. Henkiloston ndkemyksen mukaan saaminen tehostaa niin
strategian laatimista kuin sen toteuttamistakin, mutta tdhan tarvitaan
uudenlaisia menettelyja ja myods kaytdnnonlaheista kielenkayttéa. Etuna koko
henkiloston tai laajan edustuksen mukaanotossa on valmiin strategian
toteuttamiskelpoisuus ja parempi sitoutuminen. Sitoutuminen niihin strategisiin
tavoitteisiin joihin on ollut mahdollisuus vaikuttaa, on merkittdvasti parempi.
Taméa ei poista sitd tosiasiaa ettd johto on vastuussa strategiasta. Eri
henkilostéryhmien kanssa tydskennellessd on kokemusteni mukaan paras
kayttaa tuttua sanastoa ja l&hestyd tuntematonta tuttujen asioiden kautta.
Tulevaisuuden kuvasta sitoutumiseen liittyvd ryhméatydskentely perustuu koko
henkiloston mukaan saamiseen muuttamalla “konsulttislangi” ymmarrettavaksi.
Tulevaisuuden kuvasta sitoutumiseen perustuu tarpeeseen luoda menettely,
jolla laajempi osallistujajoukko voi yhdessa tydstaa strategiaa, koko henkiléston

ymmartamalla kielella ja samalla luoda pohjaa yhteiselle toiminnalle tavoitteiden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaj Asteljoki



57

saavuttamiseksi. Menettely alkaa osallistujien ryhmiin jakamisella. Osallistujat
jaetaan kolmen - neljan hengen ryhmiin. Ryhmiin jako kannattaa tehda siten,
ettd ryhmista tulee mahdollisimman heterogeenisia, suosittelen esimerkiksi
menettelyd jossa jokaiselle jaetaan yksi pelikortti ja sitten saman numeron
saaneet muodostavat ryhman. Korttipakasta poistetaan suuremmasta paasta
tarpeellinen maara Kkortteja, jotta kortteja on yhta paljon kun osallistujiakin.
Ryhmat kiertavat esimerkiksi neljaa ennalta laadittua rastia, joissa jokaisessa
on kysymys, tilaa vastauksille ja tussit vastausten kirjaamista varten. Jos ryhmia
tulee useita, yli nelja, niin rasteja tarvitaan lisda. Niita voidaan lisatd esimerkiksi
tekemalla kaksi identtista kierrosta. Aikaa tarvitaan noin viisi minuuttia rastia
kohti ja kierroksia tehdaan kaksi. Toisen kierroksen tavoitteena on nahda
seuraavien ryhmien tekemat lisdykset ja antaa mahdollisuus taydentamiseen.
Toinen kierros on yleensa hieman nopeampi. Kysymykset ovat etenevia joten
kierros joudutaan tekemaan siten, ettd 1 ryhma aloittaa rastilta 1 ja kun se
siirtyy seuraavalle rastille, niin ryhma 2 siirtyy odotusalueelta rastille 1.
Neljannelle ryhmaélle tama tarkoittaa 15 minuutin odotusta, jonka ajaksi voidaan
antaa tauko tai pyytdad ryhmaa tutustumaan toisiinsa. Kaiken kaikkiaan aikaa
menee noin 1 tunti. Vastaavasti loppuvaiheessa 1. ryhma saa 15 minuuttia
vapaata. Etenemista kuvaa taulukko liitteessa 1.

Ensimaisella rastilla olevalla kysymyksella haetaan yrityksen perustehtavaa eli
missiota kuvaavia asioita, esimerkiksi mitd tarkoitusta varten yritys on
olemassa, mita yrityksen tuotteet saavat aikaiseksi, miksi niitd valmistetaan ja
ostetaan? Mita erinomaista hyvaa yritys tuottaa? Lisdad esimerkkeja
ensimmaisen rastin kysymyksista on liitteend 2. Tarkeata on ettd kysymykset
muotoillaan siten, ettd valtetddn sanoja jotka eivat ole tuttuja osallistujille tai
jotka voidaan ymmartdd eri tavalla. Naita sanoja voivat olla missio, visio,
strategia, organisaatio, toimintaymparistd, sidosryhma, konkretia, ja yleensékin
vierasperdiset sanat. Rastilla ryhmat keskustelevat kysymysten pohjalta ja
kirjaavat nédkemyksensa vapaaseen tilaan. Vastaukset voivat olla sanoja,
lauseita, kuvia tai muita merkintoja. Toisella rastilla luodaan haluttua

tulevaisuuden kuvaa eli luodaan pohjaa visiolle. Minkéalaisessa yrityksessa
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haluaisit tehda tyotd, mink&lainen yritys voisi menestyd ja mita asiakkaat
mahtavat haluta tulevaisuudelta. Samalla tavalla kuin ensimmaisella rastillakin
ryhma keskustelee ja kirjaa keskustelun paakohdat ylés. Kolmannella rastilla
haetaan strategisia linjauksia kysymalla mita tulisi edella mainittujen asioiden
saavuttamiseksi tehda. Kysymys voi kuulua esimerkiksi mitkd ovat kolme
tarkeintd asiaa, jotka pitaisi tehda, jotta edellisten rastien asiat toteutuvat.
Neljannella rastilla pohjustetaan henkilokohtaista sitoutumista kysymalla mita

itse olisit valmis tekemaan ko. asioiden eteen.

Lehtidtaulu 1

Mita varten olemme olemassa? Miksi asiakkaat ostavat meilta? Missa olemme

parempia kuin kilpailijat?

Lehtiotaulu 2

Minkalainen tulisi yrityksemme olla vuonna 2013, jotta asiakkaat edelleen

ostaisivat meilta, tyontekijat viihtyisivat ja tulevaisuus olisi turvattu?

Lehtiotaulu 3

Mitka ovat kolme tarkeintd asiaa jotka pitaisi tehda nyt, jotta olisimme vuonna
2013 sellainen kuin edellisella rastilla kuvailitte?
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Lehti6taulu 4

Mitd olisit itse valmis tekemaan yhteisen menestyksen eteen? Miksi olette

toissa juuri meilla?

Tasta menettelytavasta on tuotekuvaus liitteena 1.

4.3.2 Strategiabingo

Hyvin yleinen strategian jalkauttamisen keino on infotilaisuudessa pidetty esitys
strategiasta. Usein strategian formulointi on kieliasultaan suurelle osalle
henkilostoa vierasta ja jopa vaikeasti ymmarrettavaa slangia. Henkilosto ei
jaksa kuunnella vierasta termistba ja omasta toiminnasta kaukana olevaa
johdon strategiaa. Tatd toimintamallia on kritisoitu kutsumalla tilannetta
“Bullshit-bingoksi” Strategiabingo kaantaa taman negatiivisen ajatuksen
vahvuudeksi huumorin avulla. Vaikka ymmarrys ja sitoutuminen ei toteudu
valttamatta strategiabingon avulla, niin kokemukseni mukaan strategiabingon
kayttaminen kuitenkin parantaa viestin kuuntelemista. Jotkut saattavat vierastaa
kevyen menettelyn kayttb& organisaation kannalta tarkedn asian
tiedottamisessa, mutta onko sitten parempi ettd asiaa ei jakseta lainkaan
kuunnella? Strategiabingo koostuu 5 kertaa 5 ruudukosta johon on valmiiksi
kirjoitettu strategiassa olevia avainsanoja. Kun strategia infotilaisuudessa
luetaan, niin ennakkoon henkildstolle jaetut “bingo” lomakkeet tayttyvat ja kun
loytyy viiden suora, lomakkeen tayttajd huutaa “bingo” ja saa palkinnoksi
konvehdin tai jotain muuta pientd. Nain olen saanut henkiléston kuuntelemaan
strategiaa ja kertaamaan avainsanoja, jopa niin etta olen kuullut pyynnon: “Lue
Kaitsu se strategia viela uudelleen”. Liitteessd 3 on esimerkki Strategiabingo
ruudukosta. Lomakkeita tarvitaan tietysti useita erilaisia, mutta aika nopeasti
sanoja voi muuttaa ruudusta toiseen ja ndin saada erilaisia versioita. Joukossa
voi olla my6s sanoja, joita strategiassa ei ole, mutta parhaan tuloksen saa kun

sanat sieltd I0ytyvat. Painottamalla térkeitd avainsanoja voidaan luoda
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painopistetta haluttuun suuntaan. Strategiabingo soveltuu jo laaditun strategian
julkaisemiseen, mutta aktivoivasta otteesta huolimatta se ei ole todellinen
vuorovaikutteinen menettely, mutta soveltuu hyvin korvaamaan perinteista
“yksinpuhelua”. Strategiabingon lapiviemiseen ei kulu paljoa aikaa, riippuen
strategian laajuudesta 15 -30 minuuttia riitta&. Strategiabingon tuotekuvaus on
litteen& 3.

4.3.3 Strategiaverstas

Kuten aiemmin on todettu, niin strategian toteuttaminen on strategian laatimista
useammin yritysten kompastuskivend. Strategiaverstas auttaa strategian
laatimisen jalkeen sen kayttdoonottoa, sitoutumista ja konkreettisten
toimenpiteiden loytamista. Strategiaverstaan ajatuksena on asettua toiseen
rooliin ja miettia sitd kautta omaan tyOhon liittyvia odotuksia ja vaatimuksia.
Asettuminen toiseen rooliin vahvistaa sisaistd asiakkuutta ja prosessiajattelua.

Strategiaverstas etenee seuraavan vaiheiden kautta:

| Vaihe

Osallistujat jaetaan kolmeen ryhmaan todellisten tehtdvien mukaan. Nama
kolme ryhm&& ovat tekijat, esimiehet ja johtajat. Ryhmiin jako voidaan tehda
esimerkiksi  pyytamalla  osallistujia  siirtymaan tilaan  hahmoteltuun
koordinaatistoon, jossa akseleina ovat johtamiseen ja tydnsuunnitteluun
kaytetty aika. Nain voidaan valita ryhmat siten ettd eniten johtamiseen aikaa
kayttavd kolmannes muodostaa johtajaryhmén ja vahiten johtamiseen aikaa
kayttdva tekijaryhmén. Loput muodostavat sitten esimiesryhman. Myo6s
tehtavanimikkeitd voidaan kayttdd. Ryhmien ei tarvitse olla yhta suuria, mutta yli

10 hengen tai alle 3 hengen ryhmia tulisi valttdd. Aikaa kuluu noin 10 minuuttia

Il Vaihe

Toisessa vaiheessa vaihdetaan verstaan ajaksi roolia. Tekijaryhmé&n jasenia
pyydetadn miettimaan tehtavia esimiehen nékdkulmasta, esimiesryhma pohtii
tehtavia johtajanroolissa ja johtajat asettuvat tekijdiden haalareihin. Vaikka
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ensimmaisen tehtavan kohdalla rooli ei vield tunnu luontevalta, niin yleensa jo
toisen tehtavan kohdalla uusi rooli on l6ytynyt. Tama vaihe menee nopeasti,

aikaa menee 5 minuuttia.

Il Vaihe

Tehtava 1. Mité strategian toteutuminen vaatii meilta?

Tassa vaiheessa ryhmat asettuvat uuteen rooliinsa ja vetajan on syyta kiertaa
tiiviisti ryhmissa, koska ryhmat lahtevét helposti pohtimaan vaatimuksia omasta
"oikeasta” roolistaan lahtien ja tarkoituksena on miettia vaatimuksia uuden
roolin nakokulmasta.

Ryhmat keskustelevat tehtavasta sekad laativat lyhyen ja tiiviin vastauksen.

Aikaa on syyta varata kohtuullisen reilusti, jopa 45 minuuttia

IV Vaihe

Kaikki ryhmat kokoontuvat yhteen ensimmaisen tehtdvan vastausten
purkamista varten. Kukin ryhma esittelee vastauksensa ja esittelyjen jalkeen
varataan aikaa keskusteluun. Esitykset on hyva pitaa lyhyend noin 5-10

minuuttia, joten aikaa menee noin 30 minuuttia.

V Vaihe

Tehtava 2. Mité tarvitsette muilta ryhmilta, jotta oma toiminta onnistuisi?

Yksikaan henkilostéryhma ei voi yksindan toteuttaa strategiaa, vaan jokainen
tarvitsee toistaan. Taman vaiheen tarkoituksena on miettia "tilauksia” muille
ryhmille. Verstaan yksi perusajatus toteutuu tassa vaiheessa; jokainen henkild
asettuu rooliin joka todellisuudessa on hanen organisaation siséinen
asiakkaansa. Ryhmat laativat kummallekin ryhmalle listan asioista,
toimenpiteista ja tiedoista, jotka tarvitsevat vaiheessa Il todettujen ja kirjattujen

asioiden toteuttamiseksi.
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VI Vaihe

Tilausten esittely

VIl Vaihe
Tehtava 3. Miten vastaatte tilaukseen?

VIl Vaihe

Tilausten vastaukset ja jatkotoimenpiteistd sopiminen

Tuotekuvaus on liitteena 6.

4.3.4 Strategiavuoto

Yrityksen strategian salassapitiminen on kaksiterdinen miekka, kilpailijat voivat
kayttaa tietoa strategisesta linjauksesta omaksi hyddykseen, mutta jos strategia
pidetdan niin salaisena etta tiedon vuotamisen pelossa strategisia valintoja ei
uskalleta kertoa edes omalle henkilokunnalleen, niin strategian yhteinen
toteuttaminen on mahdotonta. Strategiavuoto on menettely, jolla strategiaa
jalkautetaan tavalla joka pistdd miettimaan avainsanoja. Pienimuotoisen
kilpailun avulla joukkueet miettivat vastauksia kysymyksiin. Kysymyksia ja
tehtavia on nelja erilaista tyyppia. Yhdessa kysymystyypissa etsitdan lauseesta
puuttuvaa sanaa. Lause otetaan strategiasta, visiosta tai missiosta, joka on jo
julkaistu aiemmin. Lauseesta poistetaan avainsana jota kilpailuryhmat yhdessa
yrittdvat keksia. Tama vahvistaa yhdessd tekemista ja auttaa muistamaan
strategian avainsanoja. Toisessa tehtavatyypissa annetaan valmiita
strategiassa olevia tai muunnettuja lauseita ja ryhmien tehtéavana on valita onko
lause strategiassa vai ei. Tdma tuo strategiaa entista tutummaksi ja lisda
strategian pohtimista. Kolmannessa kysymystyypissa naytetddn nelja kuvaa,
joista kolme kuvaa asiaa tai nakokulmaa joka on strategian mukainen ja yksi
kuva joka ei kuulu joukkoon. Ryhmat nimedvéat sen kuvan joka ei kuulu
joukkoon. Nain seka lisatddn keskustelua, ettda mahdollistetaan visuaalisten

ihmisten muistaminen. Viimeisena on vapaatehtdva, jossa annetun teeman

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaj Asteljoki



63

mukaisesti piirretaén, runoillaan tai muuten kuvataan jotain strateegiaan
littyvad. Nain saadaan myos luovuus kayttoon ja tekemalla oppivat ihmiset
muistamaan strategian painopisteet. Liitteessa 5 on esimerkkikysymyksia ja
litteend 7 keksityn organisaation, Sakenodiva voima ja sen keksitty strategia,

joita olen kayttanyt oppimistilanteissa.
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) TESTAUS

Naita toimintamalleja on testattu erilaisilla ryhmilla. Kohderyhmina ovat olleet
yritykset ja organisaatiot seka aikuisopiskelijat. Seuraavaksi esitellaan kaksi

testausta ja niista saatuja kokemuksia.

5.1 CASE Bioalat ja Liiketalous

Bioalat ja liiketalous -tulosalueella oli strategiapaiva 26.5.2008. Paivan ohjelma
on liitteend 10. Strategiaa kasittelevat ryhmat jaettiin jakamalla osallistujille
normaalit pelikortit ja saman numeron saaneet muodostivat ryhman. Ryhmajaon
tarkoituksena oli muodostaa ryhmat satunnaisesti, jotta vahvistetaan
vuoropuhelua tulosalueen eri toimijoiden kesken. Auditorion seinille oli
kiinnitetty lehtidtauluja, jotka muodostivat kukin yhden rastin. Rastilla tehtavana
oli vastata lehtidtauluun kiinnitettyyn kysymykseen. Ryhmat kiersivat auditorion
seinille asetetut lehtidtaulut kahteen kertaan, jotta he nékevat myds muiden
ryhmien tuotokset. Menettely oli hyvin lahella Tulevaisuuden kuvasta
sitoutumiseen —tuotetta, kuitenkin niin ettd versiot missiosta, visiosta ja

strategiasta olivat jo olemassa ja nitd kommentoitiin.

Strategiapaivassa kaytetystd menetelmasta pyydettin  myds palaute
lomakkeella. Palautelomakeiden tayttamiseen varattin aikaa ja ne kerattiin
poislahdon yhteydessa, jolloin saatiin vastausprosentiksi 100%. Lomakkeessa
oli kolme kohtaa, ensimmaisessa tavoitteena oli selvittdd miten hyvin visio tuli
tutuksi, toisessa kysyttiin miten strategian kasittelyn tapa koettiin ja lopuksi oli
viela mahdollisuus Kkirjata vapaasti ajatuksiaan. Lomake pidettiin hyvin
yksinkertaisena ja teksti muotoiltin epdmuodolliseksi, koska haluttiin valttaa
ajatusta siitd etta strategia olisi johdon tai vain strategioihin keskittyneiden
ihmisten sisdista ja salattua toimintaa. Strategista suunnittelua haluttiin nain
arkipaivaistaa ja poistaa turhaa mystiikkaa. Tata tavoiteltiin lopun kevennyksella

ja strategian kasittelyn kokemisen vaihtoehdoilla. Lomake on liitteené 8.
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Vision tutuksi tulemista tarkateltiin kahdella eri kysymykselld, kysyttiin sisaltyyko
tulosalueen visioon innovatiivisen oppimisymparisté ja yritysyhteistyon
laajentaminen. Molemmat koettiin ilmeisesti haluttaviksi koska kumpaakin
saatiin selvasti enemman kylla vastauksia (Innovatiivinen oppimisymparistd 32
kylla ja 4 ei, yritysyhteistydn laajentaminen 29 kylla ja 6 ei). Tulosalueen
visiossa ei ole mainintaa yritysyhteistyon laajentamisesta, joten nailtd osin
tilaisuuden tavoite vision, toiminta-ajatuksen ja strategian tutuksi tulemisesta ei

tayttynyt kovinkaan hyvin.

Palautelomakkeen toisessa osassa selvitettin miten osallistujat kokivat
strategian kasittelyn. Osassa oli kolme kysymysta joilla selvitettiin miten kaytetty
menetelma tuki strategian ymmartamistd, lisdsiko vaikutusmahdollisuuksia ja
miten tilaisuus kokonaisuutena onnistui. Vastauksista voidaan paéatella etta
tilaisuus tuki strategian ymmartamista, vaikka vain kahdelle strategia tuli néin

selvéksi.

Tuki strategian ymmartamista

25

20

15

10

0 — T T T

Eipa juuri Jonkin verran Tuki kylla Strategia selvisi

Kuvio 17. Strategiapaivan antama tuki strategian ymmartamiseen

Toisessa kysymyksessa kysyttiin lisdsiko kaytetty tapa vaikutusmahdollisuuksia.

Tassa oltiin selvasti odottavalla kannalla, yleisin vastaus oli "saas nahda" (19
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kpl). Sama ajatus toistuu my0s vapaan sanan osiossa, osallistujat jaivat selvasti

odottamaan mitd tasta seuraa.

Lisasi vaikutusmahdollisuuksiani
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Eipé juuri Saas nahda Jonkin verran Joo, lisési

Kuvio 18. Strategiapaivan vaikutus vaikutusmahdollisuuksiin

Lopuksi vield kysyttiin miten strategian kasittelyn tapa koettiin. Menettely
koettiin selvasti positiiviseksi, positiiviselle puolelle tuli 33 vastausta. Kohdassa
lisdd tata oli 12 vastausta ja kohdassa kiva porukka 21 vastausta. Selvasti
yhteisty0ssa tehty strategian kasittely koettiin mielekkaaksi ja tavoitteena ollut

innostavuus, osallistavuus ja yhteisty0 tayttyi.
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Ja hauskaa oli?
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Eipa juuri Kahvi oli hyvaa Kiva porukka Lisaa tata

Kuvio 19. Kokemus Strategiapaivasta

Vapaan sanan osiossa mielenkiintoista oli sanallisten vastausten runsaus. Tata
tuki palautelomakkeen tayttoon varattu aika. Yhteensda kommentteja tuli 30 kpl.
23 henkilolta, maaraa voidaan pitdaa suurena. Kommentit olivat rakentavia,
my0s kritiikki oli kannustavassa tai kysyvassa muodossa:

"Asiat ovat kuitenkin jonkin verran abstrakteja — onko todellisia

vaikutusmahdollisuuksia?"

"Aika paljon ajateltavaa yhdelld kertaa, voisi olla hyva keskittyd muutamiin

olennaisiin"

Yksi yleinen teema vastauksissa on odottava nakdkulma. Kaivataan nakyvia

tuloksia ja nayttoa siita ettd henkildston mielipide on vaikuttanut.

"Miten tasta jatketaan tyostamista?"

"Menetelma ihan mukava, mutta vaikuttavuus viel& epaselva”

Myos tilaisuuden vetédja sai ohjeita ja kannustusta:

"ldea on hyva, purku olisi ollut kiva kokea"
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"Mitéhan uusi ryhmajako toiselle kierrokselle toisi lisaa?"

Vapaan sanan vastaukset ovat kaikki liitteessé 9.

5.2 Case Varsinais-Suomen pelastuslaitos

Osana Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen esimiesvalmennusta jarjestettiin
strategisen ajattelun teemapdaiva. Teemapaivaan osallistui 27 henkil6a,
pelastuslaitoksen johtoryhmasta ja alueen palokunnista. Ko. teemapaiva sisalsi
strategisen ajattelun ja strategian laatimisen tietoiskuja sekd strategian
tekemistd tukevia ryhmatoita. Paiva aloitettin mission, vision strategian ja
sitoutumisen teemalla. Teemaa alustettiin ryhmatyo6lla, jossa ryhmat jaettiin 8
sekaryhmaan. Tavoitteena oli saada mahdollisimman heterogeeniset ryhmat ja
ryhméjako toteutettiin kiertdvan luvun avulla. N&in saatin ne henkilot jotka
istuivat lahekkain eri ryhmiin, oletuksena oli, ettd henkilot olivat valinneet
istumapaikkansa alueellisen ja/tai tehtavaansa liittyvan laheisyyden perusteella
ja kiertavan luvun avulla saatiin luontevasti heterogeenisiksi. Tavoitteena ol
mission, vision ja strategian pohjustamisen lisdksi saada vuorovaikutusta yli
alueellisten ja tehtavarajojen. Ensimmaéinen osio koostui 4 kysymyksesta johon
ryhmat vastasivat vuorollaan. Osallistujien méaarasta johtuen kaytettiin kahta
identtista kierrosta. Kysymykset oli aseteltu siten, ettd ne seurasivat toisiaan.
Kysymykset ovat liitteena 2. Tasta seurasi se ongelma etta vain yksi ryhma tai
tassa tapauksessa kaksi ryhmaa pystyivat aloittamaan heti ja muut joutuivat
odottamaan. Yhden rastin aika oli noin 4 minuuttia, joten viimeiset ryhmaét
joutuivat odottamaan 12 minuuttia ennen kuin paasivat alkuun. Taksi ajaksi
annettiin ensimmainen kysymys kaikille ryhmille ennakkoon ja he paasivét sitten
vuorollaan kirjaamaan ajatuksensa kysymyksen vieressa olevalle lehtiétaululle.
Jokainen ryhma kiersi kysymystaulut kahdesti, jolloin toisella kierroksella he
nakivat mitd muut ovat vastanneet. Lopussa ensimmaisena aloittanut ryhma
paasi tauolle 12 minuuttia ennen viimeista ryhmaa. Kysymykset oli aseteltu niin
ettd vaikka niissa selvasti kysyttiin organisaation perustehtavaa, tulevaisuuden

visiota ja visioon paasemiseksi tarvittavia toimenpiteitd, sanoja missio, visio ja
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strategia ei kaytetty. Ryhmat tuottivat vastauksia erittéain paljon. Vetéja korosti
muutamia vastauksia. Ensimmaisen ryhmatyon jalkeen oli aiheeseen liittyvia
tietoiskuja, strategisesta ajattelusta, ja sen jalkauttamisesta. Tietoiskujen valissa
kaytiin pienryhmékeskusteluja naistd aiheista. Pienryhmakeskustelut purettiin
lyhyella haastattelulla.
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6 Arviointi

Tassd luvussa on arvioitu vastuullisen liiketoiminnan  merkitysta
asiakasyrityksille, tdméan opinnaytetybn onnistumista ja hieman myds

palveluyrityksen vastuullisuutta.

6.1 Vastuullisen liiketoiminnan merkitys

Yksittaisista tutkimuksista ei voi kiistatta todeta, ettéd vastuullinen liiketoiminta
olisi kannattavampaa kuin liiketoiminta yleensa. Olen vakuuttunut siitd etta
vastuullinen liiketoiminta on ainoa tapa, jolla voidaan toimia pitkdjanteisesti ja
kannattavasti. Lyhyen aikajanteen kannattavuus voidaan saavuttaa myos
yksinomaan taloudellisten nakékulmien avulla, mutta nakyvisséa ja osin myos jo
nykypaivaa on tilanne, jossa tyovoimapula, voimakas viranomaismaaraysten
noudattamisvelvoite ja asiakasvaatimukset tulevat karsimaan ne yritykset pois,

jotka eivat toimi kokonaisvastuullisesti.

Vastuullisen liketoiminnan kokonaiskannattavuus perustuu viiteen
nakokulmaan:

1. Tyontekijdiden tuottavuus on parhaimmillaan kun he tekevat tyéta jolla
merkitys, saavat oikean suuruista palkkaa, tydskentelevat terveellisessa
tyoymparistdossa, heitd kannustetaan sanomaan mielipiteensa, heidan
ty0panostaan arvostetaan ja heillda on hyva tasapaino tyon ja perheen
valilla.

2. Yritykset toimivat paremmin pitkalla aikajanteelld kun yhteiso on terve ja
rikosten maara on keskiarvon alapuolella, yhteisdssa on riittdva koulutus
ja  terveydenhuolto, saatavila on osaavaa tyOvoimaa ja
toimintaympaériston taloudellinen toiminta on vankalla pohjalla.

3. Yritykset, jotka kunnioittavat ymparistda kaikessa toiminnassaan
tuottavat vdhemman jatettd, luovat laadukkaampia tuotteita ja palveluita,
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resurssien kaytto on tehokkaampaa, maksavat vahemman lakisaateisia
maksuja, karajoivat vahemman ja niiden asiakasuskollisuus on suurempi.

4. Yritykset suunnittelevat toimintaansa pitkdjanteisemmin ja omaavat
laajemman kokonaiskuvan maailmasta; joskus tadma tarkoittaa lyhyen
aikavalin tuottojen pienenemista pitkan aikavalin tuottojen eduksi.

5. Yrityksen maine tulee yha tarkeammaksi asiakkaiden ja sijoittajien
miettiessa mainetta ja toimintakykyd hinnan ohella hankintapaatoksia
tehtdessa.

(Andriof & MciIntosh 2001, 16)

6.2 Tyon arviointi

Tyobn arviointi on toteutettu itsearviointina kayttden apuna kahta erilaista
arviointiasetelmaa. Ensinnakin on arvioitu toimintaa tavoitteisiin verrattuna
arviointimatriisilla ja toiseksi on arvioitu tavoitteita ja tuloksia kuiluanalyysin
avulla. Naissa arvioinneissa paatavoite on osatavoitteiden rinnalla, mutta

paatavoitteen onnistumiselle on asetettu korkeampi tarkeysarvo.

Taulukossa 3 on arvioitu taman tyon vaiheiden merkitysta alussa mainittujen
tavoitteiden saavuttamiseen nahden. Merkintd ++ tarkoittaa ettd toiminta on
vastannut erittdin hyvin tavoitetta, + tarkoittaa ettd toiminta on vastannut
tavoitetta ja tyhja ruutu tarkoittaa ettei toiminta ole juuri siihen tavoitteeseen
merkittavasti vastannut. Taulukosta voidaan paatella etta kirjallisuuteen
perehtyminen on ollut toiminnasta antoisinta ja tavoitteiden tayttyminen on ollut
tasaista. Kaikki tavoitteet ovat saaneet paljon merkintdja ja yksikaan
toiminnoista ei ole ollut tarpeeton. Vahiten toiminnoista sai merkint6ja
Tuotteiden testaus ja seminaarit. Tuotteiden on kuitenkin ollut erittain tarkea
konsulttituotteen kehittamisen nakokulmasta ja seminaarit ovat lisanneet

verkostoitumista sekd tuoneet uusia tuoreita nakdkulmia.
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Tuotteista- Vastuullisen Strateginen | Tuote- Kehitté- Kunkin
misen lilketoiminnan | osaaminen kuvaukset misen osion
0saaminen ymmaértdminen dokumen- merkitta-
tointi Vyys
Kirjallisuuteen ++ ++ ++ + ++ 9
perehtyminen
Osallistuminen ++ ++ + 5
seminaareihin
Tuotekuvausten ++ + + ++ + 7
laatiminen
Opinnaytetyon + + + + ++ 6
Kirjoittaminen
Tuotteiden testaus + + ++ + 5
Tavoitteiden 6 6 7 6 7
tayttyminen
Yleisesti kaytetyissa arvioinneissa arvioidaan onnistumista erilaisista

arviointinakokulmista. Tassa tavassa heikkoutena on ettd tarkeysasteeltaan
erilaisten nakokulmien onnistumista verrataan toisiinsa ilman etta pohditaan
nakokulman tarkeyttda. Onnistumisen va&hemman tarkedssa asiassa ja
epaonnistuminen tarkeassa antaa kohtuullisen keskimaaraisen arvion. Sama
tulos tulee onnistumisesta tarkedssad ja epaonnistumisesta vahemman
tarkedssa, vaikka tassa tilanteessa kokonaisonnistuminen on merkittavasti
parempi. Kuiluanalyysi antaa yksinkertaista arvioita paremmin oikean kuvan
onnistumisesta. Kuviossa 20 on rinnakkain kunkin tavoitteen kohdalla

tavoitteen tarkeys ja kyseisen tavoitteen osalta itsearvioitu onnistuminen.
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Kuvio 20. Tavoitteet - Tulokset

Tuotteistamisen osaamisen tarkeys on korostuu koska se vaikuttaa kolmella eri
tavalla. Ensinndkin se tehostaa vuorovaikutusta asiakasyritykseksen kanssa,
toiseksi se valttdmatonta tuotekuvausten laatimiseksi ja kolmanneksi
asiakasyrityksen tuotteiden tuotteistaminen on yksi mahdollinen palvelumuoto.
Onnistuminen on arvioitu hyvaksi, koska tuotekuvauksiin tarvittava osaaminen
on saavutettu ja todennadkoisesti myds vuorovaikutus on tehostunut, mutta
erinomaiseksi sita ei voi arvoida koska palvelun kehittymisesta ei ole naytt6a tai

kokemusta.

Vastuullisen liiketoiminnan ymmartaminen on tarkeaa muiden tavoitteiden
toteuttamiseksi, mutta ei kovin tarkea itsenaisena tavoitteena. Ko. tavoite kun
tayttynyt hyvin, perehtymalla runsaasti alan kirjallisuuteen, osallistumalla
aiheeseen liittyviin  seminaareihin  sek& liittymalla ymparistdéjohtamisen

yhdistykseen.

Strategisen osaamisen tarkeys on arvioitu edella mainittujen osatavoitteiden
valiin koska kehitetyt palvelut tukevat nimenomaan strategista suunnittelua,
strategian toteuttamista ja toimeenpanoa, mutta strateginen osaaminen ei
kuitenkaan ole taman tyon ensisijainen tavoite. Strategisen o0saamisen

onnistumisen olisi voinut arvioida my6s korkeammalle, mutta koska talla
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alueella tuotettu lisdarvo on lahinna tuotekuvausten onnistumista, niin taméa

onnistuminen on arvioitu tuotekuvausten onnistumisena.

Tybn ensisijainen ja tarkein tavoite on konsulttituotteen kehittdminen ja sen
kuvaaminen tuotekuvauksna, tata tavoitetta varten koko tyd on tehty. Tama on
my0s tarked tulevaisuuden ja vastuullisen liiketoiminnan edistamisen kannalta.
Onnistuminen on arvioitu arvosanalla 3, vaikka tuotteistaminen sinansa on
onnistunut hyvin ja tyon aikana on saatu nelja tuotetta valmiiksi, koska naiden
tuotteiden todellinen arvo n&dhd&én vasta niiden toteuttamisen aikana. Tassakin

on siis viel& mahdollisuus kehittya.

Kehittamistydon dokumentointi opinnaytetytksi on tarkea opintojen etenemisen
kannalta ja toiminnan kehittdmisen mahdollistajana. Itseisarvoa ja sitéa kautta
suurempaa tarkeyttda dokumentoinnilla ei ole arvioitu olevan. Opinnaytetyd on

tehty taméan arvion mukaan tarkeytta vastaavasti.

Mikdan tyo ei pysty yksinaan vastaamaan kaikkiin kysymyksiin ja muutama
mielenkiintoinen asia tai aihe on jaanyt vield pienemmalle huomioille. Yksi
avoimeksi jadva mielenkiintoinen aihe on yhteiskuntavastuuraportointi,
erityisesti PK-yritysten kannalta katsottuna. Nykyiset raportoinnin ohjeistukset
painottuvat suuriin yrityksiin ja siella raportteja myods laaditaan, mutta myos PK-
yritykset voisivat yhteiskuntavastuutaan tuoda esille raportoinnin avulla jos sita
ei koettaisi liian raskaaksi ja siitd saatavat hyodyt voitaisiin konkretisoida.
Ehkapa tulevaisuudessa naemme PK-yritysten yhteiskuntavastuuraportoinnin

ohjeet.

Vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen liittyy vahvasti vuorovaikutus eri
sidosryhmien  kanssa. Sosiaalisen median mahdollisuuksia  tdman
vuorovaikutuksen kanavana tulisi myos kartoittaa. Sosiaalista mediaa pidetaan
yritystoiminnan kannalta jopa haitallisena asiana ja néin onkin jos sita kaytetaan
henkilokohtaisten asioiden hoitoon tydaikana. Kuitenkin sosiaalisella medialla

on myoOs erittain suuret mahdollisuudet tavoittaa yrityksen eri sidosryhmat,
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nopeasti ja edullisesti. Yritys ei voi hallita sosiaalisessa mediassa kaytavaa
keskustelua ja tama hallinnan puute pakottaa yrityksen asennoitumaan
vuorovaikutukseen aidon vuorovaikutuksen ja ymmartdmisen asenteella

hallinnan ja ohjauksen sijaan.

Tassa tyossa on keskitytty henkiloston mukaan ottamiseen vastuullista
liketoimintastrategiaa laadittaessa, tulevaisuudessa lienee tarpeellista laajentaa
piiria koskemaan myds yhteistyokumppaneita. Ainakin suurelta osin menetelmat
sopivat pienin muutoksin myos laajemman keskustelun menettelyiksi. Tyon
painopiste on siis sosiaalisen ulottuvuuden  puolella, tama on
tarkoituksenmukaista, koska taloudellisen ja ekologisen ulottuvuuden
nakokulmista on paljon olemassa valmista materiaalia. Taloudelliseen
nakokulmaan on olemassa runsaasti erilaisia menettelyjd kannattavuuden,
kirjanpidon ja kehittamisen nékdkulmista, samoin ymparistdasioiden hallintaan
on olemassa standardeja, jarjestelmia ja ohjeita. Sosiaalisen ulottuvuuden
nakokulmasta painopiste on vahvasti omassa henkilokunnassa, vaikkakin

menettelyt suurelta osin sopivat myds muuhun sidosryhmatydskentelyyn.

Taman tyon lopuksi kokoan muutaman ajatuksen jotka ovat selkiytyneet tata
tehdessa. Ehkapa tarkeimpana asiana on etta vain vastuullisella liiketoiminnalla
saavutetaan pitkajanteisen toiminnan mahdollisuus. Taloudellisen
kannattavuuden, ekologisen kestdvyyden ja sosiaalisen toimintaympéariston
muodostama verkosto pitaa hallita. Kaikki kolme nakdkulmaa liittyvat toisiinsa ja
vaikuttavat toisiinsa niin ettd vain tasapainoinen kehittaminen tuottaa
pitkdjanteista tulosta. Vastuullisen liiketoiminnan toteuttaminen on strateginen
valinta ja tassa tytssa yrityksen henkilostd on tarkea ellei perati tarkein
sidosryhma. Yrityksessa kaikki viisaus ei ole keskittynyt johtoon. Paatokset ja
linjaukset ovat ylimméan johdon tehtéavia ja vastuulla, mutta koko henkil6ston
panos on tarked  suunnitteluvaiheessa  ja ratkaisevan tarkea
toteuttamisvaiheessa. Vastuullinen liiketoiminta perustuu kestavan kehityksen
periaatteelle ja nain ei vain kehitetd liiketoimintaa, vaan myds rakennetaan

yhdessa entista parempaa maailmaa, kukin omalta osaltaan.
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6.3 Instore Oy:n vastuullisuus

Lyhyen pohdinnan ansaitsee myds oman yritykseni vastuullisuus. Instore Oy:n
toiminnan tavoitteena ei ole ensisijaisesti taloudellinen tulos, vaan tulot tarvitaan
jotta toimintaa voidaan yllapitaa, kehittaa ja jatkaa. Taloudellinen kannattavuus
on valttaméatonta jotta verot ja maksut saadaan maksetuksi ajallaan, tarvittavat
investoinnit tehdyksi mukaan lukien osaamiseen investointi. Toiminnan
tavoitteena on hyvan lisddminen! Lisaa hyvaa asiakkaille, parempaa johtamista

ja sita kautta parempaa tydelamaa jokaiselle asiakasyrityksessa toimivalle.

Pienen yrityksen mahdollisuudet vapaaehtoiseen hyvéantekevaisyyteen ovat
rajalliset, mutta pienenkin yrityksen tulee toimia vastuullisesti ja osallistua
mahdollisuuksiensa mukaan yhteisen hyvan luomiseen. Tasta syysta Instore Oy
kaytti vuonna 2009 joulun ajan muistamiseen tarkoitetut varat

hyvantekevaisyyteen kirkon ulkomaanavun kautta.

Merkittdvin ~ ymparistbvaikutus tulee asiakkaiden kautta, asiakkaiden
ymparistomyonteisyyden ja osaamisen lisadminen vaikuttaa ymparistéon
huomattavasti enemman kuin Instoren toiminta sinallaan itse. Instore Oy:n
toiminnan vastuullisuutta ei tule kuitenkaan vaheksya, vanhaa sanontaa

mukaellen; suutarin lapsillakin tulee olla ehjat kengat!
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Liite 1

[1] INSTORE OY

Kupittaankatu 192 TUOTEKUVAUS

20810 TURKU 23.12.2009

TULEVAISUUDEN KUVASTA SITOUTUMISEEN

Jos yrityksessdnne kaikki mahdollinen viisaus on kasaantunut
johtoryhmé&an, ette tarvitse tatd tuotetta. Mutta jos henkildston
nakemys yrityksen tulevaisuudesta ja strategioista on myds arvokas,
niin tulevaisuuden kuvasta sitoutumiseen —menetelméalla voidaan
saada henkiloston nakemykset esille nopeasti, yhteistoiminnallisesti
ja dokumentoidusti. Samalla luodaan pohjaa strategiaan

sitoutumiselle.

YLEISTA

Strategian  jalkauttauminen on  koettu monissa  yrityksissa
haastavaksi. Valmiin strategian jalkauttamisen sijaan tulisi ty6 aloittaa
jo strategian laatimisen vaiheessa. Henkiloston osallistuminen
strategian laadintaan antaa siihen saadaan laajemman ja
toteuttamiskelpoisemman  nédkemyksen. Samalla sitoutuminen

vahvistuu.
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SOVELTUVUUS

Tulevaisuuden kuvasta sitoutumiseen -menettely soveltuu
strategian laatimiseen, erityisesti alkuvaiheen tydstamiseen ja
henkiloston osallistamiseen. Sopiva ryhmakoko on 16 - 32.
Kohderyhména  tulisi olla  tasainen edustus kaikista

henkilostoryhmista.
VALMISTELUT

Tilojen varaaminen

Lehtidtaulujen valmistaminen ja kiinnittaminen
AIKATAULU

Aikaa kuluu noin 2 tuntia.

TILAT
Tilaisuuden l&piviemiseen tarvitaan yksi iso tila.
VAIHEET
Aloitus
Ryhmatytskentely erillisen taulukon mukaisesti.
Lopetus
HINTA

420€+ALV ja mahdolliset matkakustannukset, sisaltden valmistelut,

tilaisuuden vetdminen ja puhtaaksikirjoitetut tuotokset.
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Vaihe Ryhma

Paikka

Aika

Aloitus

Odotus

3 min

Odotus

Odotus

Odotus

1

5 min

Odotus

Odotus

Odotus

2

5 min

1

Odotus

Odotus

3

5 min

2

1

Odotus

5 min

5 min

5 min
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7 1 3 5 min
2 2
3 1
4 4

8 1 4 5 min
2 3
3 2
4 1

9 1 Odotus 5 min
2 4
3 3
4 2

10 1 Odotus 5 min
2 Odotus
3 4
4 3

11 1 Odotus 5 min
2 Odotus
3 Odotus
4 4

Yhteensé 58 min
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Liite 2

Rasti 1.

Mihin tarvitaan pelastuslaitosta yleensa?

Mihin tarvitaan Varsinais-Suomen pelastuslaitosta?
Mita tapahtuisi jos pelastustoimintaa ei olisi lainkaan?

Mik& on seuraus siita ettda Varsinais-Suomen pelastuslaitos toimii

hyvin?

Rasti 2
Minkalainen Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen tulisi olla 20157

Pohtikaa asiaa asukkaiden, henkildkunnan ja kuntien nakokulmista.

Rasti 3

Mita pitaisi nyt tehda jotta Varsinais-Suomen pelastuslaitos olisi
halutunlainen 2015?

Rasti 4

Mitd sinun pitdisi tehd&, jotta Varsinais-Suomen pelastuslaitos olisi

halutunlainen 2015?
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Liite 3

[1] INSTORE OY

Kupittaankatu 192 TUOTEKUVAUS

20810 TURKU 18.12.2009

STRATEGIABINGO

Onko yrityksesi strategia henkilostollesi kaukainen ja vieras?

Herattddko jo sana, strategia, ristiriitaisia tunteita ja epatoivoisia

iimeita?

Jos olet valmis kokeilemaan jotain uutta asian tiimoilta, niin pelataan

era strategiabingoa!

YLEISTA

Hyvin yleinen strategian jalkauttamisen keino on infotilaisuudessa
pidetty esitys strategiasta. Usein strategian formulointi on
kieliasultaan suurelle osalle henkildstoa vierasta ja jopa vaikeasti
ymmarrettavaa slangia. Henkilostd ei jaksa kuunnella vierasta
termistdd ja omasta toiminnasta kaukana olevaa johdon strategiaa.

Vaikka ymmarrys ja sitoutuminen ei toteudu valttamatta
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strategiabingon avulla, niin kokemukseni mukaan strategiabingon
kayttaminen kuitenkin parantaa viestin kuuntelemista. Jotkut
saattavat vierastaa kevyen menettelyn kayttba organisaation
kannalta tarkean asian tiedottamisessa, mutta onko sitten parempi

ettd asiaa ei jakseta lainkaan kuunnella?

SOVELTUVUUS

Strategiabingo soveltuu olemassa olevan strategian sisallon
julkistamiseen tai kertaamiseen. Sopiva ryhmakoko on 4-40.
Kohderyhmé&na voivat olla tyontekijat tai l&hiesimiehet. Nopeuden

takia soveltuu parhaiten jonkin muun tilaisuuden yhteyteen.

VALMISTELUT

Bingoruudukkojen laatiminen mission, vision ja strategian pohjalta

jokaiselle osallistujalle.
Palkintojen varaaminen.

Mission, vision ja strategian esittAmismateriaalin valmistelut.

AIKATAULU

15 - 30 minuuttia strategian laajuudesta ja ryhnmakoosta riippuen.

VAIHEET

Esittely ja lomakkeiden jakaminen

Mission, vision ja strategian esittdminen ja kun 16ytyy viiden
suora, lomakkeen tayttaja huutaa “bingo” ja saa palkinnon.
3. Lomakkeet jatetd&n osallistujille, avainsanat jaavat nain
jokaiselle osallistujalle.

N =
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200€+ALV ja mahdolliset matkakustannukset, siséltaen valmistelut,

tilaisuuden vetaminen ja konvehtipalkinnot.

Tyypillinen strategiabingoruudukko:

Innovatiivinen Asiakas- Korkea laatu Strategia Tuotekehitys
lahtbisyys

Henkiléston Kansain- Visio Kannattavuus Paaoma

osaaminen valisyys

Jatkuva Tuotelaatu Edellakavija Tybhyvinvointi Investointi

parantaminen

Prosessiajattelu | Yhteistyd Missio Asiakas- Toimittajat

tyytyvaisyys
Markkinajohtaja | Sidosryhmat Tavoite Rekrytointi Tyo6turvallisuus
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Liite 4

[1] INSTORE OY

Kupittaankatu 192 TUOTEKUVAUS

20810 TURKU 28.12.2009

STRATEGIAVUOTO

Strategian vuotaminen Kkilpailijoille pitdd estda! Jos kerromme

strategian henkilostolle, niin tieto strategiasta varmasti vuotaa myos

kilpailijoille. Varmin tapa epaonnistua strategisessa johtamisessa on

lukita strategia kassakaappiin ja pitda se tiukasti salassa. Kumpi on

teidan tapanne? Jos haluatte "vuotaa” strategian henkilostolle, niin

tassa on tyokalu siihen!

YLEISTA

Valmiin strategian viestintd on usein yksisuuntaista ja viestin perille
meno epavarmaa. Viestintdd voidaan tehostaa korostamalla
valittuja avainteemoja ja lisaamalla vuorovaikutusta. Strategian
viestinta leikkimielisen kilpailun avulla voi tuntua strategiaa
vaheksyvaltd, mutta asian tarkeyden takia kaikki viestintaa
tehostavat menetelmat puoltavat paikkaansa.

SOVELTUVUUS

Strategiavuoto soveltuu parhaiten jo aiemmin julkaistun strategian
kertaamiseen, esimerkiksi  tilanteeseen jossa  strategian

toteuttamista l&hdetddn viemaan kaytannon tasolle. Ryhmakoko on
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parhaimmillaan noin 8 henke&, mutta menetelm& sopii myo6s

suuremmille ryhmille.

VALMISTELUT

Kysymysten laatiminen strategian pohjalta

AIKATAULU

Aikaa kuluu noin 60 minuuttia.

TILAT

Tilaisuuden lapiviemiseen tarvitaan yksi iso tila.

VAIHEET
Aloitus
Oikein vai vaarin kysymykset
Totta vai tarua kysymykset
Mik& ei kuulu joukkoon kuvat
Vapaatehtava

Lopetus

HINTA

280€+ALV ja mahdolliset matkakustannukset, sisaltden valmistelut

ja tilaisuuden vetaminen.
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Liite 5

Strategiavuodon esimerkkikysymykset

FAKTAA VAI FIKTIOTA?

Ihmisen oppiminen johtamisen kautta. (Fiktiota)

Kipua tuottavat, sisua lisdavat toimenpiteet ulkoistetaan, jotta valtetaan

negatiiviset mielleyhtymat omaan brandiin. (Faktaa)

Sijoittuminen Pilot-logistiikkakeskuseen mahdollistaa asiakkaiden nopean

likkumisen eri matkustusmuodoilla.(Fiktiota)

Yksilollinen palvelu taataan tehokkaalla viestinnédlla asiakkaan kanssa
(Faktaa)

MIKA EI KUULU JOUKKOON?

Tassé osassa on nelja aiheeseen liittyvaa kuvaa.
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LISAA PUUTTUVA SANA

Kehittamalla palvelukonsepteja, jotka vastaavat asiakkaiden

tarpeisiin.

Sakendiva Voima Oy:n missiona on nostaa suomalainen sisu uuteen

arvostukseen

Asiakas- ja kumppanuussuhteissa pyritaan , hopeiden tuottojen
sijaan.

Korostetaan toiminta-ajatuksen on , vain ajoittaista

melusaastetta saattaa syntya.

TEHTAVA

PIIRTAKAA SAKENOIVALLE VOIMALLE GRAAFINEN TUNNUS JA
KEKSIKAA STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN MUKAINEN ISKULAUSE!
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Liite 6

[1] INSTORE OY

Kupittaankatu 192 TUOTEKUVAUS

20810 TURKU 18.12.2009

STRATEGIAVERSTAS

Strategia on kunnossa, mutta miten sen saisi toteutumaan

kaytdnnon tasolla?

Meilla osaavat ihmiset optimoivat toimintaansa, mutta kokonaisuus

yskii?

Jos nama asiat ovat ongelmana, strategiaverstas “kunnostaa”

strategianne!

YLEISTA

Tutkimusten mukaan strategian toteuttaminen on strategian
laatimista useammin yritysten kompastuskivena. Strategiaverstas
tukee strategian laatimisen jalkeen sen kayttoonottoa, henkildstén

sitoutumista  ja  konkreettisten  toimenpiteiden  I6ytamista.
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Strategiaverstaan ajatuksena on asettua toiseen rooliin ja miettia
sitd kautta omaan tyohon liittyvid odotuksia ja vaatimuksia.
Asettuminen toiseen rooliin vahvistaa my0s sisdista asiakkuutta ja

prosessiajattelua.

SOVELTUVUUS

Strategiaverstas soveltuu olemassa olevan strategian kaytantoon
viemiseen ja prosessiajattelun vahvistamiseen. Sopiva ryhmakoko
on 12 - 30. Kohderyhmana tulisi olla tasainen edustus kaikista
henkilostoryhmista.

VALMISTELUT
Tehtavakortit ja aikataulut jokaiselle ryhmaélle
Tilojen varaaminen
Muistiinpanovalineet kaikille ryhmille

Mahdollisesti kannettavat tietokoneet ja videotykki esityksia varten

AIKATAULU

Tauoista riippuen koko tilaisuuteen kuluu aikaa noin 6 tuntia.

TILAT

Tilaisuuden lapiviemiseen tarvitaan yksi iso tila ja kolmelle ryhmalle

kullekin sopiva ryhmatydtila.
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1. Osallistujat jaetaan kolmeen ryhmaan todellisten tehtavien
mukaan. Naméa kolme ryhm&& ovat tekijat, esimiehet ja johtajat.
Ryhmiin jako voidaan tehda esimerkiksi pyytamalla osallistujia
siirtymaan tilaan hahmoteltuun koordinaatistoon, jossa akseleina
ovat johtamiseen ja tydnsuunnitteluun kaytetty aika. Nain voidaan
valita ryhméat siten etta eniten johtamiseen aikaa kayttava
kolmannes muodostaa johtajaryhman ja vahiten johtamiseen aikaa
kayttava tekijaryhman. Loput muodostavat sitten esimiesryhman.
Myds tehtavanimikkeitd voidaan kayttda. Ryhmien ei tarvitse olla
yhtd suuria, mutta yli 10 hengen tai alle 3 hengen ryhmia tulisi
valttaa. Aikaa kuluu noin 10 minuuttia

2. Toisessa vaiheessa vaihdetaan verstaan ajaksi roolia.
Tekijaryhman jasenia pyydetddn miettimaan tehtavia esimiehen
nakokulmasta, esimiesryhnma pohtii tehtdvia johtajanroolissa ja
johtajat asettuvat tekijoiden haalareihin. Vaikka ensimmaisen
tehtavan kohdalla rooli ei viela tunnu luontevalta, niin yleensa jo
toisen tehtavan kohdalla uusi rooli on I6ytynyt. Taméa vaihe menee

nopeasti, aikaa menee 5 minuuttia.

3. Tassa vaiheessa ryhmat asettuvat uuteen rooliinsa ja vetajan on
syyta kiertda tiiviisti ryhmissd, koska ryhmat lahtevat helposti
pohtimaan vaatimuksia omasta "oikeasta” roolistaan lahtien ja
tarkoituksena on miettia vaatimuksia uuden roolin nakdkulmasta.
Ryhmét saavat tehtavdkseen miettia mita strategian toteuttaminen

vaatii meiltd. Ryhmat keskustelevat tehtavasta seké laativat lyhyen
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ja tiiviin vastauksen. Aikaa on syyta varata kohtuullisen reilusti, jopa

45 minuuttia

4. Kaikki ryhméat kokoontuvat yhteen ensimmaisen tehtavan
vastausten purkamista varten. Kukin ryhma esittelee vastauksensa
ja esittelyjen jalkeen varataan aikaa keskusteluun. Esitykset on
hyva pitda lyhyena noin 5-10 minuuttia, joten aikaa menee noin 30

minuuttia.

5. Yksikdan henkiléstoryhma ei voi yksindan toteuttaa strategiaa,
vaan jokainen tarvitsee toistaan. Taman vaiheen tarkoituksena on
miettia "tilauksia” muille ryhmille. Ryhman tehtadvana on miettia mita
ne tarvitsevat muilta ryhmilta, jotta oma toiminta onnistuisi.
Verstaan yksi perusajatus toteutuu tassa vaiheessa, kun jokainen
henkil6 asettuu rooliin joka todellisuudessa on hanen organisaation
sisdinen asiakkaansa. Ryhmat laativat kummallekin ryhmaélle listan
asioista, toimenpiteistd ja tiedoista, jotka tarvitsevat vaiheessa 3

todettujen ja kirjattujen asioiden toteuttamiseksi. 45 min.

6. Tilausten esittelyvaiheessa jokainen ryhma esittaa "tilauksensa”
muille ryhmille ja antaa lopuksi listan tarvitsemistaan asioista

kummallekin ryhmalle. Aikaa menee noin 30 minuuttia.

7. vaiheessa kukin ryhma miettii miten vastata muiden ryhmien
tarpeisiin. Mihin asioihin on mahdollista antaa ryhman tilaama asia

sellaisenaan ja miten se annetaan. Niihin asioihin joita ei voida
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valittomasti toteuttaa, mietitddn pidemman aikavalin toimenpiteita.
Tahankin varataan 45 min.

8. Viimeisessa vaiheessa esitetadn vastaukset tilauksiin ja

keskustellaan niistd seka sovitaan ja kirjataan jatkotoimenpiteet.

Aikaa keskusteluun on syyta varata esityksen vaatiman 30 minuutin

lisaksi toiset 30 minuuttia.

HINTA
980€+ALV ja mahdolliset matkakustannukset, sisaltaen

valmistelut, tilaisuuden vetaminen ja raportin.
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Liite 7
Séakendivan voiman strategia

Sakendiva Voima Oy:n missiona on nostaa suomalainen sisu uuteen
arvostukseen maailmassa. Suomalainen sisu on kateuden lisaksi ainoa viela
valjastamaton energia, jolla on mahdollista korvata ydinvoiman

lisdrakentamisen tarve.

Vuonna 2012 Sakendiva Voima Oy on kansainvalisilla markkinoilla tunnettu ja

kotimaan markkinoilla johtava henkisen voimavarojen kaytt6a edistava yritys.
Tavoitteisiin paastaan seuraavien strategisten toimintalinjojen avulla:

1. lhmisen johtamisen oppiminen koulutuksen kautta.
2. Toteuttamalla asiakkaiden kokonaisvaltaista palvelua.
a. Asiakkaita ovat yritykset ja yksittaiset kuluttajat
b. Kehittdmalla ainutlaatuisia palvelukonsepteja, jotka vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin
c. Yksilollinen palvelu taataan tehokkaalla viestinnalla asiakkaan
kanssa
d. Kipua tuottavat, sisua lisaavéat toimenpiteet ulkoistetaan, jotta
valtetdan negatiiviset mielleyhtymat omaan brandiin.
e. Asiakas- ja kumppanuussuhteissa pyritaan pitkajanteisyyteen,
nopeiden tuottojen sijaan.
3. Sijoittuminen Pilot-logistiikkakeskuseen mahdollistaa asiantuntijoiden
nopean liikkkumisen eri matkustusmuodoilla.
4. Korostetaan toiminta-ajatuksen on ymparistdystavallisuutta, vain
ajoittaista melusaastetta saattaa syntya
5. Yritys- ja henkilbasiakkaiden palvelut sijoitetaan eri yksikoihin; Sakendiva
Yritys ja S&kendiva persoona.
6. Kilpailijoihin kohdistetaan massiivinen mustamaalauskampanja,
internetin, lehdiston ja valtakunnallisen radion avulla.

Strategisten tavoitteiden toteutumista mitataan kyselyin, tilinpaatoksen ja
luminometrilla.26.5.2008
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Liite 8

KIITOKSIA OSALLISTUMISESTA, TOIVOTTAVASTI TYOSKENTELY ON
OLLUT HEDELMALLISTA.

Teen myos opinnaytetyotd vastuullisen liiketoimintastrategian laatimisesta
yhteistoiminnallisin menetelmin. Tahan liittyen toivoisin, etta vield jaksaisitte

vastata kolmeen kysymykseen. Ympyroi vastauksesi.

1. Tulosalueen visio 2015 sisaltaa seuraavia asioita:

Innovatiivinen oppimisymparisto kylla ei

Yritysyhteistyon laajentaminen kylla ei

2. Miten koit strategian kasittelyn edella kaytetylla tavalla?

Tuki strategian ymmartamista

eipé juuri  jonkin verran tuki kylla

strategia selvisi
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Lisasi vaikutusmahdollisuuksiani

eipa juuri  saas nahda jonkin verran joo,

lisasi

Ja hauskaa oli?

eipa juuri  kahvi oli hyvaa kiva porukka lisda

tata!

3. Lopuksi viela pari sanaa vapaasti:

Kiitoksia vastauksestasi, kaikkein vastaajien kesken arvotaan aurinkoinen kesa,

onnittelut voittajille, terv kajtsu
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Tulosalueen strategiapéiva 26.5.2008
Tulosalueen visio 2015 sisaltaa seuraavia asioita:

nnovatiivinen oppimisymparistd Kylla 32 Ei 4

Yritysyhteistyon laajentaminen  Kylla 29 Ei 6

Miten koit strategian kasittelyn edella kaytetylla tavalla

Tuki strategian ymmartamista  eipa juuri 1 jonkin verran 11
22 strategia selvisi 2

Lisasi vaikutusmahdollisuuksianieipa juuri 3 saas nahda 19

verran 12 joo, lisési 2

Ja hauskaa oli? eipé juuri 1 kahvi oli hyvaa 4

porukka 21 lisaa tata 12

Lopuksi vield pari sanaa vapaasti:

Mitédhan uusi ryhméajako toiselle kierrokselle toisi lisaa?
Asiat ovat kuitenkin jonkin verran abstrakteja - onko todellisia vaikutusmahdollisuuksia.

Arkipaivaisempia tavoitteita!!

Miten suhtautuu amk:n "todellisiin" tavoitteisiin

Toimintasuunnitelma pitdd myos kasitella

Menetelma ja vetaja hyvat, Strategian nykytila ei avautunut

Ihan hyva juttu

Aika paljon ajateltavaa yhdella kertaa, voisi olla hyva keskittyd muutamiin olennaisiin.
Jos téllaista pitda tehda, tama tapa on hyval

Viela kun nakisi sen dokumentin péivan tuloksista

Oikein mukava strategiapaiva!

Tulosalueen hldstd teki yhdessa tyota

Lahjakkuuksia ei tule kahlita vaan huomioida osana innovatiivista AMK:ta
Riippuvat osittain koosteesta, joka yllaolevista saadaan

Menetelmé ihan mukava, mutta vaikuttavuus viela epaselva
Strategian kokonaisuus jai viela hieman hahmottumatta

Miten tasta jatketaan tydstamista?

Meité ihmisié on kuule Kajtsu moneksi!

Todellisia muutoksia joskus!

Byrokratiaa véhemman

T&K:hon kannustimia sita tekeville, ei T&K paallikolle

Idea on hyva, Purku olisi ollut kiva kokea.

Mukava tapa kayda strategiaa lapi!

Tydskentelytapa oli kaikkia osallistava

Soveltuu monenlaiseen juttuun. Kiitos, kaytan itsekin

Onnea vaan!

Onnea matkaan!

Liian lyhyt aika ideointiin

Negatiivinen ajattelu levisi ryhmassa yhden "vastarannankiisken" takia
Jonkinlainen kooste olisi mukava saada vastauksista.
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Liite 9

tuki kylla

jonkin

kiva
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Liite 10

Tulosalueen kehittamisseminaari

Aika: maanantai 26.5.2008 kello 8.30 — 15.30

Paikka: Ruiskadun toimipiste, auditorio Sofia

Paivan ohjelma

8:30-9:00 Aamukahvit kahvio Caffelassa

9.00 Tilaisuuden avaus auditorio Sofiassa

9:00-9:30 Jukka Laitinen, Corporate Foresight Group CoFi, Abo
Akademi: Tulevaisuusnékdkulma.

9:30-10:00 Aluejohtaja Heikki Pylkkanen, Fujitsu Services Oy:
Tulevaisuuden palvelutuotanto IT-alalla.

10:00-10:30 Toimitusjohtaja Hanna Halme Wallac Oy:
Asiantuntijatarve biotekniikan lilketoiminnassa.

10:30-10:50 Koulutusjohtajan yhteenveto

10:50-11:00 Kaj Asteljoki: Strategiatyon aloitus

11:00-15:00 Strategian kasittely ryhmissa

(jonka aikana lounas (n. klo 12.15) ravintola Nutritiossa
ja iltapéaivakahvit Caffelassa)

15:00-15.30 Loppuyhteenveto
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Liite 11

Mitd tekee Simo Sammuttaja jotta saavutetaan

riskiluokan mukainen toimintavalmiusaika?

Mikd saa Simo Sammuttajan tekeméaan nain? Mika

VOISi sen estaa? Miten voisit auttaa Simoa tassa?

Mitd tekee Tapani Tarkastaja jotta saavutetaan

palotarkastusten suoritusprosentti?

Mikd saa Tapani Tarkastajan tekemaan nain? Mika

voisi sen estaa? Miten voisit auttaa Tapania tassa?

Mita tekee Savu Sukeltaja jotta

koulutustuntia/henkil® mittari saavuttaa tavoitearvon?

Mik& saa Savu Sukeltajan tekemaan nain? Mika voisi

sen estaa? Miten voisit auttaa Savua tassa?
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Mita tekee Ville Valistaja jotta kiireellisten tehtéavien

maara suhteutettuna asukaslukuun laskee?

Mika saa Villen tekemaan nain? Mika voisi sen

estaa? Miten voisit auttaa Villea tassa?

Mita tekee Paavo Paallikkd jotta pelastustoimen

kustannukset/asukas olisivat maan keskiarvossa?

Mika saa Paavon tekemaan nain? Mika voisi sen

estaa? Miten voisit auttaa Paavoa tassa?
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Liite 12
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