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1

JOHDANTO

Pida huolta itsestas ja niista jotka karsii.

Ndin laulaa Pave Maijanen (1981) 80-luvun hitissa pida huolta. Laulussa
kehotetaan auttamaan vahempiosaisia monilla eri tavoin. Kuitenkin laulun
ensimmaiset sanat ovat “Pida huolta itsestds”. Sosiaalialalla vasymyksen ja
burn-outtien todistamisen jalkeen olen alkanut ajatella tatakin kappaletta
eri tavalla. Ehka sille on syy, miksi Pave kehottaa ensimmaisena
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi ennen kaikkea muuta.

Nakemykseni mukaan sosiaaliala vetda puoleensa ihmisid, jotka haluavat
auttaa muita ja usein unohtavat oman jaksamisensa. Tyontekijan omasta
jaksamisesta huolehtimista hankaloittaa myo6s sosiaalialalle tyypillinen
suuri asiakasmaarda ja korkeat odotukset. Koen ettda tydntekijoiden
jaksaminen on perhetydssa kantava voima, jolla voidaan vyllapitaa
laadukasta ja huolellista tydskentelya.

Perhetyontekijoiden jaksamista miettiessa tulisi miettia pitkalla
tahtaimella. Loppujen lopuksi hyvinvoiva ja pirtea tydntekija saa luultavasti
huolellisempaa tyota aikaiseksi, kuin stressin ja uupumuksen painamana.
Eikd olisikin parempi, ettd niin tarkedssa tyossa, kannettaisiin huolta
tyontekijoiden hyvinvoinnista ja yritettdisiin edistaa sita? Uskon etta
perhetyontekijan asiakkaatkin hyotyvat siitd, jos heita auttamaan tullut
tyontekija voi hyvin.

Tassd opinndytetyossa selvitetddan mita tyontekijat kertovat tyossa
jaksamisensa edistamisestd ja asioista, joilla on merkitysta tyontekijan
jaksamisessa perhetydssa. Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa erilaiset
tekijat, jotka tukevat tai kuormittavat tyossa jaksamista seka tyonantajan
ja tyontekijan omaa roolia tydssa jaksamisen edistdjana.

Opinndytetyd toteutetaan yhteistyossa erdaan Kanta-Hamaldisen
lastensuojelun avopalveluja tarjoavan organisaation kanssa. Tutkimuksen
aihe ja yhteystyokumppani valikoitui alun perin opinndytetyontekijan
omasta kiinnostuksesta perhetyontekijoiden jaksamista kohtaan.

OpinndytetyOn teoriaosiossa avataan perhetydn maaritelma ja
lainsdadanto seka stressin ja tyonohjauksen teoriaa. Neljannessa luvussa
kasitelladn toteutettua tutkimusta ja sen menetelmia ja eettisyytta.
Viimeiset kaksi lukua kasittelevat tutkimuksen tuloksia, johtopaatoksia ja
pohdintaa.



2 PERHETYO

Tutkimukseni tyoyhteistydkumppanina toimi eras Kanta-Hamaldinen
lastensuojelun avohuollon palveluita tarjoava organisaatio. Tassa luvussa
avaan perhetyota koskevia lakeja ja siihen liittyvia toimintaperiaatteita.
Tassa tutkimuksessa perhetydsta puhuttaessa tarkoitan sosiaalihuoltolain
maarittelemaa perhetyota ja lastensuojelulaissa kuvattua tehostettua
perhetyota, silla tutkimukseni tyodyhteistydkumppani tarjoaa kyseisia
palveluita.

Perhetyo on Sosiaalihuoltolain maarittelema tukipalvelu tilanteisiin, joissa
asiakasperhe tarvitsee tukea ja ohjausta vahvistaakseen voimavarojaan ja
parantaakseen perheen sisdista vuorovaikutusta. Perhetyd on
sosiaaliohjausta ja muuta tarvittavaa apua, mika tukee asiakasperheen
hyvinvointia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 18.) Hallituksen esitys
eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi
(164/2014) maarittelee perhetyon siten, ettd se on asiakasperheen
tukemista dialogisin keinoin ja kdytannon asioissa ohjaamista. Tyoskentely
tapahtuu yleensd asiakasperheen omassa arjen ymparistossa.
Perhetyontekija antaa vanhemmille tukea ja ohjausta vanhemmuuteen ja
arjenhallintaan. TyoOskentelylld tuetaan perheen omia voimavaroja ja
elamanhallintaa. Lapselle pyritddn jarjestimaan sopivaa toimintaa, joka
tukee hanen arkeaan. Lapsen hyvinvoinnin turvaaminen on aina perhetyon
keskiossa.

Perhe on lapsen keskeinen kasvuymparistd. Lapsen kasvun ja kehityksen
turvaaminen vaatii tiettyja edellytyksia ja perhetyéo tukee ndiden
edellytysten toteutumista. Perhety0 tarjoaa tukea perheen arkeen ja tuo
lapsen elaman nakyvaksi seka perheelle ettad yhteiskuntaan pdin. Perhetyo
verkostoituu moniammatillisesti luoden lapsen ja perheen ympdrille
tukea, jota kukin tilanteessaan tarvitsee. Perhety6ssd kartoitetaan
perheen osaaminen ja voimavarat sekd tuetaan niiden parempaa
hyédyntamista. Perhetyota tehddan suunnitelmallisesti ja tyd on
kokonaisvaltaista, jossa huomioidaan seka yksilon etta perheen tilanne
kokonaisuudessaan. Perheenjasenten eldamanhallintaa pyritdaan
parantamaan ja tasapainottamaan arkirutiineja. Vanhemmuuden
tukeminen seka lastenhoidon ja kasvatuksen ohjaaminen ovat perhetydn
ydintehtavia. Tavoitteena on auttaa perhetta vuorovaikutustaitojen
kehittamisessad. Perhetydssa pyritdan tarvittaessa laajentamaan perheen
elinpiiria ja verkostoja seka ehkdisemadn syrjaytymista. (Ronkko &
Rytkénen 2010, 40-41.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena voidaan tarjota tehostettua
perhety6td, jossa on olennaisesti lasna kontrolli ja intensiivinen tuki.
Tehostettua perhetyotd tarjotaan perheille, joiden arki on kohdannut
jonkinlaisen kriisin. Sosiaalityontekija voi velvoittaa perheen ottamaan
vastaan tehostettua perhetyota ja tyoskentely usein aloitetaan



huostaanoton ehkadisemiseksi. Tehostettuun perhetyéhon osallistuvat
perheet ovat usein haastavia ja heilld on tarve erityiselle tuelle.
Perhetyontekija tekee yhdessd lastensuojelun sosiaalityontekijan ja
perheen kanssa suunnitelman tehostetun perhetyén toteuttamisesta.
Perheen oma motivaatio tydskentelyyn on onnistumisen avain
tehostetussa perhetydssa. (Hallituksen esitys eduskunnalle
sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi 164/2014.) Tehostettu
perhetyd on yksi Lastensuojelulaissa (417/2007 § 36) mainituista
avohuollon tukitoimista, joita tulee tarvittaessa jarjestaa lapsen ja perheen
asiakassuunnitelma huomioiden.

Perheessa, jossa lapsen huolenpito, tarpeet ja turvallisuus eivat tayty,
voidaan tehda perhetyo6ta lastensuojelun tukitoimena. Tydskentely voi olla
lyhytkestoista tai pitkdjanteisempada. Kaytannossa perhetyd voi olla
perheen tapaamisia ja keskustelua voidaan kdayda eri kokoonpanoilla,
esimerkiksi perheen kotona tai perhekuntoutuksessa. Kodinhoito ja
erilaiset perheen elamanhallintaa tukevat palvelut auttavat perhetta
selviytymaan jokapaivdisesta elamasta paremmin. Haasteita kartoitetaan
ja ratkaistaan tarkastellen niita perheenjasenten valisen
vuorovaikutuksen, ihmissuhteiden ja vanhemmuuden kautta. Oikea
tyoskentelyn muoto suunnitellaan yksil6llisesti keskustellen perheen
kanssa kartoittaen ja kokeillen erilaisia vaihtoehtoja. (Ronkkoé & Rytkénen
2010, 40-41.)

3  TYOSSA JAKSAMINEN

3.1

Stressi

Tassd luvussa avaan stressid ja tyonohjausta, jotka liittyvat tyossa
jaksamiseen. Valmennusyritys Deep Leadin teettdamasta internetkyselysta
selvidd, ettd suomalaisista tyontekijoistd 42 prosenttia on huolissaan
tyossd jaksamisestaan. Eniten jaksamisestaan huolissaan olivat keski-
ikdiset naiset, mutta myo6s perati 35 prosenttia 18—29-vuotiaista kyselyyn
vastanneista epardi omaa jaksamistaan. 40 prosenttia vastanneista oli sita
mieltd, etta tyontekijoiden psyykkistda jaksamista ja stressinhallintaa ei
huomioida riittavasti tyopaikoilla. (Taloussanomat 2011.) Kyseista
tutkimusta ei ole tehty sosiaalialan kentalld, vaan kyselyyn on vastannut
kaikenlaisia suomalaisia tyontekijoita.

Nissisen (2007, 26) mukaan tyostressi on laaja-alaisempi konsepti kuin
tyduupuminen. Tydstressin seuraus ei aina ole uupuminen ja stressilla voi
olla myds myonteisia seurauksia. Aihe koskee tutkimustani, silla
auttamistyolla on voimakas ja kokonaisvaltainen vaikutus auttajaan
tyduupumuksen nakokulmasta (Nissinen 2007, 45). Stressi kasitteenad on
vahan yli sata vuotta vanha. Eri ihmisille stressi voi merkita eri asioita.



4

Osalle se on kiirettd, toisille vasymysta. Jotkut mieltavat sen vaarallisena
elimisté@ turmelevana sairautena. Stressi voi olla myds hyodyllista.
Tilapdinen stressi parantaa suorituskykya tuomalla kehoon energiaa, joka
edistdd vaikeasta tilanteesta suoriutumista. Tama juontaa taustansa
entisaikojen ihmisiin, jotka selviytyivat vaarallisista tilanteista
lyhytaikaisesta stressistd saamallaan energialla. Entisajan ihmisten
elimistd rauhoittui nopeasti vaaran mentya ohitse. Taman kaltainen
taistelu-pako-malli on yha olemassa nykyihmisilla. Ihmisen ymparisté on
kuitenkin muuttunut. Nykyaan kohtaamamme vaarat eivat yleensa ole
konkreettisia, vaan pitkdaan kehittyneita suoritusedellytyksia. Taistelu-
pako-reaktio on jatkuvasti kaynnissa, jolloin elimisto pysyy yliaktiivisessa
tilassa. Tahan on vaikuttanut nykyinen arsykkeiden vallitsema tydskentely.
Elimistdomme mieltda energiaa vaativat yllattden muuttuvat tyotilanteet
usein virheellisesti vaaratilanteiksi. Nykyinen Kkiireinen ja tekninen
ympdristd edesauttaa alitajuntaamme pysymadan taistelu-pako-
reaktiomallissa. Talldin elimistomme on tauotta rauhattomassa ja
jannittyneessa tilassa. (Juuti & Salmi 2014, 51-52.)

Eritasoisia stressioireita kohtaa 5-15 prosenttia suomalaisista tydssa
kayvista. Stressi aikaansaa kokijalleen terveydellisia ongelmia ja
taloudellisia tappioita organisaatioille ja yhteiskunnalle. Organisaation
tuloksellisuus karsii stressin hairitessa tyosuorituksia. Stressi liittyy
autonomisen hermoston toimintaan, jonka takia sitd on haastavaa estda.
Alitajunnan havaitessa vaaralliseksi kokemansa tilanteen alkaa aiemmassa
kappaleessa kuvaillun kaltainen stressireaktio. Nykyisessa ymparistossa
tallaisten tilanteiden arviointi varioi eri yksildiden kesken. Aivojen
havaitsema vaaratilanne voi olla esimerkiksi omien kykyjen ja vallitsevien
olosuhteiden eroavaisuus. Reaktio on hyvin kokonaisvaltainen. Stressi
ndakyy muun muassa levottomuutena, huimauksena, suolistovaivoina,
rytmihairidina ja muina somaattisina ja psyykkisina oireina. Myos muisti ja
keskittymiskyky karsivat jatkuvan stressin alaisena. (Juuti & Salmi 2014,
52-53.)

Tyontekijoiden perustehtdvaan sitoutumisen ja osallistumisen kannalta on
tarkeda, ettd stressi pysyy hallinnassa. Voimistavana resurssina
kohtalainen stressi on tyossa hyodyllinen. Yksitoikkoisesta tyosta, jossa ei
ole haasteita, seuraa turhautumista ja tylsistymista, silla tall6in tyo ei tuota
myoskadn yrittamisen ja onnistumisen tunnetta. Yleensa positiivinen
stressi on lyhytaikaista ja johonkin erityiseen hetkeen tai ajanjaksoon
kohdentuvaa. Tyohon liittyvien vaikeuksien ja kriisien ollessa tyontekijan
selviytymiskeinoja suurempia, muodostuu haitallista, henkistad stressia.
Kokemus  tyon haasteiden  ylitsepadasemattomyydestda  johtaa
ammattiauttajan stressiin. (Nissinen 2007, 26-27.)

3.2 Tyonohjaus

Ty6nohjaus on osa teoriapohjaani, koska tutkimuksessani haastateltavat
tyontekijat kayvat tyonohjauksessa pitdadkseen ylla tyohyvinvointiaan.



Tyénohjaus on pitkdakestoinen prosessi. Siihen kuuluvat tapaamiset ovat
toistuvia, sdaanndllisia ja ennalta sovittuja. Tavallisesti tapaamisia on kerran
kuukaudessa 1-3 vuoden ajan. Tyonohjaus voi kuitenkin olla myds
konsultatiivista. Talléin tydnohjauksen prosessi saattaa olla hyvin
lyhytkestoinen. Se, miten ohjausprosessi voidaan toteuttaa, riippuu
tyonohjaajan koulutuksesta ja kokemuksesta. Tyonohjauksessa kasitelldaan
tyohon liittyvia kysymyksia ja ongelmia. Tyoskentely tapahtuu
vuorovaikutuksellisesti ohjaajan ja ohjattavan valilla. Tyonohjauksella on
tavoitteena kehittad ohjattavan ammattitaitoa ja henkista seka
persoonallista kasvua. Stressin ja tydon ongelmien hallinnan parantaminen
on tarkea tavoite tydnohjauksessa. Tyonohjauksen paatavoite on kirkastaa
tyontekijan perustehtava. (Punkanen 2009, 7.) Perustehtavan perimmaisin
merkitys on se, miksi tyontekija on olemassa osana tydyhteisoa.
Tyontekijan saa palkkaa toteuttaessa perustehtavansa tarpeeksi hyvin.
Toimiva tyoyhteiso tarkastelee keskendan perustehtavaa ja tyon sisaltoa.
(Punkanen 2009, 49.)

Tybnohjauksen alussa maaritellaan tavoitteet ryhman, tyonantajan ja
tyontekijan henkilokohtaisesta nakokulmasta. Tavoitteet maaritellaan
tapauskohtaisesti tyon luonteesta ja ohjauksen tarpeesta riippuen. Yksi
tyonohjauksen tavoitteista on parantaa tyon laatua vahentamalla
tyontekijan henkistd kuormitusta. Tyonohjaus auttaa stressin hallinnassa
ja antaa tilaa itsetutkiskelulle. Tydnohjauksessa pyritddn laajasti
selvittdmadn ohjattavan suhdetta tyohonsa ja itseensa tyontekijana.
Tyonohjaus mahdollistaa ammatillisen kasvun ja kehityksen. Sen avulla
voidaan havainnoida tyoskentelya ja toimintatapoja uusista nakdkulmista,
jotka auttavat l0ytdamaan uusia tyotapoja ja ideoita. (Jarvinen 2001, 176—
177.)

Tybnohjausta tarjotaan erilaisissa muodoissa riippuen tarpeesta.
Yksilotyonohjauksessa tarkedd on tyonohjaajan ja ohjattavan valinen
vuorovaikutus. TyOskentely perustuu ohjattavan tyohon liittyviin
kokemuksiin. Yksilotydnohjauksessa pyritddn vahvistamaan ohjattavan
ammatti-identiteettia ja etsitdan ratkaisuja tdman tyohon ja persoonaan
liittyviin vaikeuksiin. Ohjattava saa kaytto6nsa koko tyénohjausajan, eika
hanen tarvitse odottaa omaa ohjausvuoroaan. Yksilétyonohjaus on hyva
ohjauksen muoto esimerkiksi vaativassa asiakastyossa oleville, vaikka
hekin hyotyvat ryhmatydonohjauksesta. (Punkanen 2009, 28-29.)

Ryhmatyonohjaukseksi kutsutaan tyonohjausta, jossa on enemman kuin
yksi ohjattavaa. Ryhmatyonohjausta voidaan antaa tyoryhmalle tai
ryhmalle, joka koostuu yleensa saman alan edustajista. Tydyhteis6jen
tyonohjaus voi auttaa ohjattavia 16ytamaan ratkaisuja tyotilanteiden ja
keskindisen  vuorovaikutuksen  ongelmiin. Ryhmatydnohjauksessa
tyoskennellessaan yksilot joutuvat huomioimaan muiden ohjattavien
kokemukset ja mielipiteet. Ohjattavat heijastavat omia toimintatapojaan
muiden kaytantdihin ja saavat niistd ideoita omaan tydskentelyynsa.
(Punkanen 2009, 30-32.) Tyontekija voi voimaantua siitd, kun kuulee



muiden painiskelevan samankaltaisten ongelmien kanssa kuin itse ja
asioita voidaan kasitellda yhdessa. Omien kokemusten esille tuonti voi
helpottaa oloa ja lisdtd jaksamista. TyoOyhteisdjen tydnohjauksessa
tavoitteena on lisdtda ryhman jasenten ymmarrystd itsedan, tyotdan ja
tyoyhteis6aan kohtaan. (Paunonen-limonen 2001, 29-31.)

On olemassa valillista ja suoraa tyonohjausta. Suora tydnohjaus tarkoittaa
sitd, ettd tyonohjaus suoritetaan tapahtumatilanteessa, jolloin ohjattavat
ja ohjaaja ovat paikalla toteamassa mita tilanteessa tapahtuu. Tall6in ei ole
erillistd sovittua paikkaa, jossa tyonohjaus suoritetaan, vaan ohjaus
tapahtuu tyotilanteessa. (Paunonen-limonen 2001, 54-57.) Suorassa
tyonohjauksessa ohjattava saa palautteen ohjaajalta toiminnastaan
sellaisena kuin ohjaaja sen tilanteessa nakee. Vilillistéd eli epasuoraa
tyonohjausta saadaan tydpaikan ulkopuolella. Valillisessa tyénohjauksessa
ohjaaja ei ole seurannut ohjattavan tyodskentelyd suoraan, vaan
tyonohjaus toteutuu jossakin ennalta sovitussa paikassa ja sovittuna
aikana. Valillinen ryhmatyonohjaus on nykydan yleisin tyénohjauksen
muoto. (Paunonen-limonen 2001, 54-57.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassad luvussa avataan tutkimustehtdvan ja —kysymykset, sekd kuvataan
aineiston hankinta ja analyysi. Lisdksi pohditaan tutkimuksen eettisyytta ja
luotettavuutta.

4.1 Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Suoritin  sosionomiopintoihini  kuuluvan harjoittelun tutkimukseni
tyoyhteistyokumppani-organisaatiossa. Harjoittelun aikana mielenkiintoni
herasi  kiireisten tyontekijoiden jaksamista kohtaan. Havaitsin
tyontekijoiden toimivan jatkuvassa kiireessd ja kovassa paineessa.
Keskustelussa  tyon  tilaajan  kanssa  padadyimme  seuraavaan
tutkimustehtavaan ja kysymyksiin.

Tutkimustehtavana oli selvittda, mita tyontekijat kertovat jaksamisensa
edistdmisesta ja asioista, joilla on merkitysta tyontekijan jaksamisessa
perhetyossa.

Tutkimuskysymykset:
e Milla asioilla on merkitysta tyontekijan jaksamisessa perhetydssa?

e Miten tyontekija voisi itse edistaa tyossa jaksamistaan?
e Miten ty6nantaja voisi edistda tyontekijoiden tydssa jaksamista?



4.2 Aineiston hankinta

Opinndytetyd oli laadullinen  tutkimus, koska tiedonhankinta
menetelmassa hyodynnettiin tutkittavan omia nakoékulmia ja kertomuksia,
mikda on tyypillista laadulliselle tutkimukselle. Tallaisista laadulliselle
tutkimukselle tyypillisistd menetelmistd mainittakoon haastattelut,
aktiivinen havainnointi seka tekstien ja dokumenttien diskursiiviset
analyysit. Tutkimuksen kohderyhma valikoidaan tarkoituksenmukaisesti ja
tutkimussuunnitelma muodostuu tutkimuksen kehittyessa. Tutkittavat
asiat tarkastellaan uniikkeina ja aineistosta tehddan paatelmat sen
mukaisesti. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kielen piirteista,
saannonmukaisuuksista, tekstin tai toiminnan merkityksen
ymmartamisesta ja reflektiosta. (Hirsijarvi, Remes &Sajavaara 2009, 164-
165.) Yksinkertaisimmillaan laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa,
joka on tekstia. Aineisto on voinut muodostua tutkijasta riippuen tai
riippumatta. Laadullisessa tutkimuksessa voi pyrkia objektiivisuuteen sen
tarkoittaessa sitd, etta tutkija ulkoistaa omat oletuksensa, asenteensa ja
arvonsa tutkittavasta. Objektiivisuuteen pyrkiessa tutkijan on tarkeaa
tunnistaa omat subjektiivisuutensa erottaakseen ne tutkittavasta. (Eskola
& Suoranta 1998, 15-17.)

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelua hyodyntden.
Haastattelun teemat muodostuivat tutkimuskysymyksista (liitel.).
Haastatteluissa oli teemat ja valmis kysymyspohja, joita hyodyntden
aineisto kerattiin aanittaen yksilohaastattelut. Haastatteluihin osallistui
nelja perhetydntekijaa. Haastattelulle tyypillista on, ettd kysymykset on
laadittu ennalta ja tutkittava saa vastata niihin omin sanoin.
Teemahaastattelussa aihealueet maaritelldan ennalta ja kysymysten
muotoa ja jarjestysta voi vaihdella eri haastateltavien kohdalla. (Eskola &
Suoranta 1998, 87.) Teemahaastattelun kysymyksia voidaan tasmentaa ja
teravoittda haastateltavan vastauksiin pohjautuen. Teemahaastattelun
toteuttaminen voi varioida avoimesta haastattelusta aina strukturoidusti
kulkevaan haastatteluun. Teemahaastattelussa etsitdan merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tavoitteen mukaisesti. Ennalta valikoidut teemat
pohjautuvat teoriassa tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastattelun
avoimuudesta riippuen teemojen alle muodostuvien kysymysten yhteys
tutkimuksen viitekehyksessa osoitettuun toisaalta vaihtelee
vaistonvaraisten havaintojen hyvaksymisesta tarkasti vain ennalta
maadritellyissa kysymyksissa pysymiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88)

4.3 Aineiston analyysi

Teemahaastattelujen jalkeen aineisto litteroitiin, eli kirjoitettiin luettavaan
muotoon sanasta sanaan. Taman jalkeen aineisto analysoitiin kayttaen
menetelmana teemoittelua. Litteroitua tekstia syntyi 26 sivua.

Litteroinniksi kutsutaan sitd, kun esimerkiksi aanitetty aineisto kirjoitetaan
auki sanasta sanaan. Litterointia voi tehda kerralla kaikesta saadusta



materiaalista tai esimerkiksi teemoitellen. Litteroinnin tasmallisyydesta ei
ole tarkkaa ohjeistusta. Analysointimenetelma tulisi tietdada ennen
litteroinnin aloittamista, jotta litteroinnin VOi tehda
tarkoituksenmukaisesti. (Hirsijarvi, Remes &Sajavaara 2009, 222.)

Laadullista aineistoa analysoidessa materiaalin suuri maara ja
elamanlaheisyys tuovat vaiheeseen haastetta ja kiinnostavuutta. Tutkijalla
voi kulua aikaa jarjestellessaan aiheita, tulkitessaan vastauksia ja
hakiessaan merkityksia analysoidessaan aineistoa. (Hirsijarvi, Remes
&Sajavaara 2009, 225.) Keratysta aineistoista tuodaan esiin
tutkimustehtavaa havainnollistavia aihealueita. Talla tavoin voi verrata
valittujen teemojen ilmenemista aineistossa. Aineistosta tulee etsia ja
erotella tutkimustehtavan kannalta merkittavimmat asiat. Laadullisen
aineiston analysoinnista syntyy usein teemoiteltu sitaattikokoelma.
Teemoittelua kaytetaan analysointitapana usein jonkin kdytannén
ongelman ratkaisemiseksi, jolloin aineistosta voi kerata tutkimustehtavan
kannalta oleellista tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 175-179.) Aineistoa
analysoidessa litteroitua tekstia luettiin, minka jalkeen koottiin esiin
nousseita asioita. Nama eriteltiin merkittavimpien teemojen alle.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kuten haastateltaville ldhetetyssa saatekirjeessa (Liite 2) mainitaan,
haastatteluista saatu aineisto kasiteltiin anonyymisti ja
haastattelumateriaalit tuhotaan opinnadytetyon valmistuttua
asianmukaisesti. Vastaajien tiedot eivat kdy ilmi tuloksista. Tuloksissa ei
nay vastaajan sukupuolta, ikdd, eikd muitakaan tunnistetietoja. Litteroitu
haastatteluaineisto on ollut vain opinndytetyon tekijan kaytettavissa.

Tutkimukseen osallistui nelja haastateltavaa ja tdman johdosta
tutkimuksen tuloksia ei voida yleistda, mutta sosiaalisen todellisuuden
monimuotoisuuden johdosta tutkimustulokset ovat mahdollisesti
siirrettavissa (Eskola & Suoranta 1998, 212-213). Taman tutkimuksen
eettisyytta vahentaa se, ettd vertailua aiempiin tutkimuksiin ei ole (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 151).

Tutkijan objektiivista nakdkulmaa tukee se, ettd opinndytetyon tekija ei
tyoskentele tutkimuksen tyoyhteistyokumppanina toimivassa
organisaatiossa. Tutkimuksen luotettavuutta lisda kuitenkin tutkijan
ymmarrys tyon kontekstista, tyoyhteistydkumppanin kanssa suoritetun
ty6harjoittelun johdosta.



5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulosten teemat nousivat aineistosta. Merkittavimmiksi
teemoiksi muodostui tyontekijoiden ajankayttd ja —hallinta, siviilielama,
tyonantaja seka tyoyhteiso.

5.1 Ajankaytto ja —hallinta

Haastatteluissa korostui vahvasti kalenterin hallitsemisen merkitys osana
tyodssa jaksamista. Tyontekijat suunnittelevat tyokalenterinsa itse ja tdama
koetaan seka jaksamista kuormittavana ettda tukevana tekijana.
Asiakkaiden tilanteet vaikuttavat kalenterin suunnitteluun, mutta myos
tyontekija voi omalla suunnittelullaan vaikuttaa kalenteriinsa. Tyontekijat
pystyvat suunnittelemaan tyénsa oman aktiivisuutensa ja vireystasonsa
mukaan. lltapainotteiset asiakasperheet ohjaavat tyén tapahtumaan ilta-
aikaan, mika vahentaa kiiretta aamuista, mika sopii iltavirkuille ihmisille.
Vastaavasti aamuvirkku voi kadyttada aamupaivia omiin tarkoituksiinsa.
Varsinkin talviaikaan iltatydon maara kasvaa. Sosiaalialalle téihin ohjautuvat
ihmiset ovat usein empaattisia ja joustavia ja halutessaan tehda tyon
asiakaslahtoisesti, joustetaan tydssa jopa vahan liikaa. Tyontekijan voi olla
vaikeaa kieltaytya.

Pitda itte ymmartaa se, etta ei tarvitse reveta joka paikkaan.

Tyon rytmittdaminen ja tauottaminen ovat isossa roolissa ajankdyton
suhteen. Pitkdn ajan kalenterisuunnitelmien teko on hyva ja samalla
erittdin haastava tehtdvd, koska perhetilanteet muuttuvat. Ajan
varaaminen tyokalenteriin kirjallisten tehtdvien suorittamista varten jaa
helposti tekematta. Tama johtaa siihen, etta kirjallisten tehtadvien teko jaa
viime hetkeen tai pahimmassa tapauksessa jopa tyontekijan omalle ajalle.
Liilan lyhyet vapaat hetket asiakastapaamisten valissa eivat riitd
kunnolliseen paneutumiseen kirjausten tekoon. Tyonantaja on ohjeistanut
tyontekijoita tekemaan kirjauksia yhdessa asiakkaan kanssa, mutta
kdaytannossa tama ei aina toteudu.

Vililla sit tulee semmonen vahan niinku stressi siita, et ihan
oikeesti, et nyt ndin ja ndin paljon kirjauksia tekematta, et
missd valis ma ne teen ja sit saattaa olla, et teen niita
viikonloppuna esimerkiks.

Ruokatauot pitdisi merkita kalenteriin, koska muutoin ne pahimmassa
tapauksessa unohtuvat kokonaan tai niitd ei ehdi pitdd. Tama johtaa
epaterveellisiin valipaloihin ja autossa syomiseen. Terveellinen ruokavalio
ja ruokarytmi yllapitavat hyvaa vireystasoa ja tyokykya.

Ruokatauot ja kaikki sellaiset vessatauot ja ndin, et siina
oikeesti saattaa olla sellainen kohta sitten, ettd ei oikeesti
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vaan ehdi, sitd on vaan sielld autossa ja ajelee suuntaan sun
toiseen.

Ty6kalenterin suunnittelun voi aloittaa varaamalla kalenteriin omat vapaa-
ajat ja menot, joiden ymparille tydaika rakentuu. Mahdollisuus tehda
valilla ylitoéita ja valilla vdahemman to6itd, kompensoi tydtuntien
toteutumista. Oman ajankdytdén rajaamisen taito on tarpeen.
Mahdollisuus tehda vylitoita on seka etu ettd haaste. Kun kukaan
ulkopuolinen ei vahdi tyokalenterin suunnittelua, on tyontekijan
mahdollista rakentaa itselleen lilan  pitkia  tyoputkia. Tyon
suunnitelmallisuutta saisi olla enemman. Tyontekija on vastuussa itse
itselleen tyon suunnittelusta. Ajatusten siirtyminen asiakkaasta toiseen
vaatii oman orientoitumisaikansa. Tyotehtdvien valiin taytyisi jattaa
enemman hengahdysaikaa.

Tyontekijoiden kiintyminen asiakasperheisiin vaikuttaa siten, ettei
tyotehtavien uudelleen jako ja asiakkaasta luopuminen ole helppoa, vaikka
se ajankaytollisesti katsoen olisikin jarkevaa. Tybajan rajoittaminen on
haasteellista ja keskelle pdivaa jaavat hyppytunnit on vaikea kayttaa.

5.2 Siviilielama

Mielekds tekeminen vapaa-ajalla ja sille riittavan ajan I6ytaminen tukee
tydssa jaksamista. Vapaailtojen ja harrastusten rytmittaminen tyon kanssa
on silti haastavaa. Tyontekija saattaa karsia vapaa-ajan tekemisidaan tyon
sanelemien ehtojen mukaan riippumatta omasta perhetilanteesta. Tyossa
jaksamista tukevina tekijoina voidaan pitaa esimerkiksi hengellisia asioita
ja ystavien kanssa tapaamista. Mieleisten asioiden tekeminen vapaa-ajalla
auttaa lataamaan akkuja ja ammentamaan lisdvoimaa tyontekoon. Jos on
hyvassa kunnossa fyysisesti, voi paremmin myos psyykkisesti. Tata
tukeakseen on hyva, etta tyontekijat pyrkivat harrastamaan liikuntaa.

Jos on fyysisesti hyvdssa kunnossa, niin voi paremmin
psyykkisesti, ja kylla ma pyrin huolehtimaan niinku
semmosesta, ettd ma harrastan liilkuntaa.

Oman perhe-elaman joustavuus auttaa tyoskentelyssa. Jos tyontekijan
omassa perhetilanteessa on kuormittavia tekijoitd, se vaikuttaa tyossa
jaksamiseen heikentdvasti. Tyontekijalle on raskasta, jos tydelaman
kriisien lisdksi kotona on selviteltdvia asioita. Oma perhe karsii ldsnaolon
puutteesta ja huomauttelee, jos on paljon iltatoitda. Tyontekijan, jolla ei
itsella ole pienia lapsia, on helpompi joustaa yllattavissa tyotilanteissa.

Riittava lepo ja virkistyminen yllapitavat tyokykya. Jos ei nuku tarpeeksi, ei
jaksa. lltavirkuilla tyontekijoilld on etua siitd, ettei tarvitse heratd
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aamuvarhaisella vaan saa riittdvan pitkat younet. Moni tyontekija kokee,
ettd kunnolla nukkumiseen tulisi kiinnittdda enemman huomiota.

Talla hetkelld on tilanne se, etta ei tarvi kahdesti miettia, etta
vasyttdaako illalla, etta kylla se sit uni tulee aika nopeesti.

Jos nukkumaanmenoaika on paassyt venymaan, on tehtava ryhtiliike ja
mentadva aikaisemmin nukkumaan.

Oman eldaman tulisi olla tasapainossa niin, ettei tyonteko mene kaiken
muun edelle. Tydén luonne ja hektisyys vdhentavat oman elaman
aktiivisuuden tarvetta. Tyontekija saattaa vahentdaa omassa elamassaan
nakyvaa kiiretta tasapainottaakseen jaksamistaan toissa. Tydntekijat ovat
huomanneet pitdavansa tyopuhelintaan auki jatkuvasti ja vastanneensa
tyoviesteihin vapaa-ajallaan. Puhelimen sulkeminen tybajan paatyttya on
auttanut tyon ja vapaa-ajan rajanvedossa.

Tuntuu valilla, et ma voisin puhelimella heittda vesilintuu,
kun se aloittaa kuudelta piippaamisen ja lopettaa
kymmenelt, yhelttoista sen piippaamisen, et tuntuu, et koko
ajan pitaa olla Iasna ja tavoitettavissa.

5.3 Tydnantaja

Lahiesimies koetaan joustavana ja kannustavana. Han on aina
tavoitettavissa, mutta ei koko ajan lasna tyoyhteis0ssa. Tyonantajan
konkreettinen tavoitettavuus voisi edistaa tyohyvinvointia. Positiivisena
on koettu tiimipalaverien pito aiempaa useammin.

Mulle on ainakin niinku helppo esimiehen kanssa kayda
asioita lapi ja kysyy asioita, et sekin on tarkeeta, et on
semmonen niinku helppo suhde esimiehen kanssa.

Muutos on aina hyvasta, mutta organisaation tilan tasapainottaminen ja
jatkuvan muutoksen valttaminen voisi edistaa tyontekijoiden jaksamista.

Se tybrauha, ettei koko ajan olisi ihan hirveetd muutosta.
Tottakai muutos on aina myds hyvaksi, mutta liika taas sit
vaikuttaa siihen jaksamiseen.

Tybnantajalta toivotaan enemman ymmarrysta rajalliseen ajankayttoon
liittyen. Tyontekijat kaipaavat arvostusta tyolleen, seka henkisesti etta
taloudellisesti.
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Kylla ne johtoportaan tyypit vois arvostaa tata tyota
enempi. lhan niinku palkan muodossa vois nakyy, et kyl
tasta maksetaan aika havyttoman vahan siihen kaikkeen
vastuuseen ja kaikkeen nahden.

Ty6nantajan tulisi vahentaa tyon tuloksellisuuden vaatimusta ja rahalla
mittaamista ja keskittya enemman inhimilliseen tyontekijaan ja hanen
hyvinvointiinsa.

Valilla tuntuu, et sielld ylempana on vaan se raha, mika
ratkaisee, etta kaikki mitataan rahassa. Mut ei suinkaan niin,
ettd se nakyisi meidan palkoissa, vaan etta pitda firman
tuottaa mahdollisimman paljon.

TyOnantaja voisi aktiivisesti puuttua tyontekijoiden kalenterien
suunnitteluun ja hillita liikkaa tydntekoa.

Ehka se tavallaan ois hyva, jos vaikka pomo sitten kattois,
ettei kellekaan tuu liikaa toéita. Se on kyl tosi paljon omalla
vastuulla.

Asiakkuuksien jakautumiseen kaivattaisiin vahvempaa johtamista siten,
ettd tyonantaja maarittelisi entistd paremmin, kenelle tyontekijoista
mikakin asiakkuus sopii ja kenelld on parhaat resurssit vastata
tarpeeseen.

Tyontekijat toivoisivat tyOnantajan taholta enemman taloudellista
panostusta yhteiseen virikkeelliseen ja kehittdavdan toimintaan, kuten
esimerkiksi liilkuntaan ja ammattitaitoa yllapitaviin koulutuksiin.
Koulutuksissa padpainon toivotaan olevan oppimisessa, eikd niinkdaan
suorittamisessa. Tyonantaja tukee tyontekijoitd smartum-seteleilld, mutta
omavastuu koetaan kuitenkin liian suurena.

5.4 Tyoyhteiso

Haastatteluista nousee esille, etta tyontekijat kokevat tyoyhteisén hyvana
ja avoimena. Tyokavereiden kanssa voidaan keskustella niin tyoasioista
kuin muistakin aiheista.

Perhetyon tekemiseen ja toteuttamiseen ni siin on kuitenkin
ehka tarkeinta se et miten niinku yhdessa sita tyotiimin kans
tehdaan ja suunnitellaan.

Yhteistyd tyoparin ja tyOyhteison kanssa koetaan tarkeana. Tyoparin
kanssa  yhdessda asiakastapaamisilla  kdyminen tuo enemman
mahdollisuuksia ja laajentaa nakemysta. Tall6in oman tyoskentelyn ja
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asiakkaan tilanteen reflektoiminen on helpompaa. Merkittava osa tydssa
jaksamista on tydkavereiden kohtaaminen myds hyvien asioiden aarella,
eika vain kriisitilanteissa.

Ma oon aatellu, ettd mun ehka pitais tuoda
sitd...yhteisollisyytta viela lisda siihen tyotiimin tavaksi
toimia. Se on semmonen mun mielesta mika auttaa
jaksamisessa tosi paljon, ettd on semmonen yhteiséllinen
tapa ajatella.

Tyoyhteison konfliktit vaikuttavat tyoilmapiiriin ja kaikkien tyontekijoiden
jaksamiseen. Pelkka tietoisuus muiden tyontekijoiden valisesta
hankaluudesta vaikuttaa omaan mielialaan ja Iluo epadvarmuutta
tyoyhteisoon.

Tyoyhteiso on ihan huippu, mut jos siinaki olis jotain kihnaa,
niin kylla se vaikuttais.

Tybnohjausta ei koeta itselle merkittdavana. Tyonohjaus on lilan case-
keskeista ja tilaa yksittaisten tyontekijoiden ajatuksille jaa vahan.

Jos jotain tapausta tai jotain kasitelldadn enempi, ni sit ei jaa
oikein muulle aikaa.

Kaivattaisin enemmadn tyoyhteison vyhteisten asioiden puimista
esimerkiksi henkilo- ja tyotiimin asioita. Tyonohjausta on harvoin ja se on
liilan lyhyt. Tydnohjausta on kuitenkin kehitetty ja sita on rakennettu myos
yksittdisen asiakasperheen tyontekijoille. Toisaalta case-keskusteluille
voisi olla enemman aikaa. Olisiko tarvetta yksilotyonohjaukselle?

Et totta kai, et sd saat niinku kuulla tyokavereidenkin
tilanteesta ja ajatuksista ja saat niista niinku tukee, niin on ne
tarkeita.

Lisaksi erillisena asiana nousi esille tydon mielekkyys ja onnistumiset tydssa
jaksamista tukevana tekijana.

Joskus tota niinku huomaa kuitenkin niit onnistumisia ja
jotain juttuja, mis on ehka hyva.

Myos tybergonomia mainittiin osana tyossa jaksamista. Pienten lasten
kanssa tyoskennellessa tulee muistaa, miten lapsia esimerkiksi nostetaan
turvallisesti. Perhetyontekijat ajavat paljon autolla ja tall6inkin tulisi
muistaa hyva tydergonomia.

Mul on ollu selkdvaivoja...en oo ihan varma, mista se tulee,
mut ma ehka ajattelen, et se tulee siita autolla ajamisesta, et
mulla on sielld jotenkin hassu asento.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyontekijoiden jaksamisessa merkitystda on eniten ajankaytélla ja -
hallinnalla, siviilielamalla, tyonantajalla ja tyoyhteisolla. Tyontekijat
pyrkivat edistamaan omaa hyvinvointiaan ja toivovat samaa myds
tyonantajan puolelta.

Tybkalenterin hallinnan vastuuttaminen tydntekijalle aiheuttaa joskus liian
pitkia ja kiireisia tyopaivia. Tyonantajalta tuleva paine antaa vahan tilaa
tyontekijalle jarjestella tyopadivansa tydssa jaksamista tukevalla tavalla.
Halu joustaa voi juontaa tarpeesta saada myodnteista palautetta asiakkailta
tai tydyhteisosta. Tyontekijan voi olla vaikeaa kieltaytya, koska han haluaa
olla hyva tyontekija. Ylikuormittumisenkin uhalla tyontekija ei halua
tuottaa pettymysta tyonantajalle tai asiakkaalle. Tydntekijat kokevat
tyonantajan painottavan liikaa tuloksellisuutta ja taloudellista voittoa.
Tassa kohtaa tyonantajan kannattaisi ajatella pitkalla tahtdaimella stressin
ja tyontekijoiden hyvinvoinnin vaikutusta organisaatioon silld kuten Juuti
ja Salmi (2014, 52-53) kertovat organisaation tuloksellisuus karsii stressin
héiritessa tyosuorituksia.

Tybnantaja on ohjeistanut tyontekijoitd kirjaamaan asiakaskaynnit
asiakkaan kanssa. Tulosten mukaan tdama ei kuitenkaan usein miten
toteudu. Tyontekijat kokevat painetta kirjaamisista ja niiden tekeminen jaa
usein viimetinkaan. Kirjausten tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa
saatetaan kokea haastavana ja ajan olevan kaytannossa pois asiakkaan
kanssa tyodskentelystd. Voisiko tdahan kehittdaa jonkinlaisen uuden
kdaytannon, mika helpottaisi tyontekijoiden painetta?

Tyontekijoiden kokeman kiireen keskelld on vaikeaa pitda kiinni
kunnollisista ruokatauoista. Epdsaanndllinen ruokarytmi ja terveellisen
ruokavalion laiminlyéminen voi aiheuttaa vasymysta, ylipainoa ja muita
terveydellisida haittoja. Sianojan (2018, 56.) mukaan lounastaukojen
saannollisyys ja irrallisuus tyopaikalta ovat yhteydessa menestyneeseen
palautumiseen lounastauoilla. Ruokatauot olisi hyvda merkita
tyokalenteriin, jotta ne toteutuisivat. Lisaksi asiakastapaamisten valiin
tulisi varata tarpeeksi aikaa orientoitumiselle, kirjaamiselle ja siirtymisille.

Tyontekijan siviilielaman ja tyon tasapainon lIdytaminen voi olla hankalaa
alalla, jossa on liikkuvat tydajat. Taman takia olisikin hyva, etta tyontekija
pystyisi sulkemaan vapaa-ajallaan tyon pois mielestdan ja keskittymaan
omaan henkilokohtaiseen eldamaansa. Tata tukeakseen tyonantajan tulisi
heratella tyontekijoita sulkemaan tyopuhelimensa vapaa-ajalla.

Tyonohjauksella ei koettu olevan kovin suurta vaikutusta haastateltujen
tyontekijoiden tyossad jaksamiseen, ainakaan sellaisena mita se talla
hetkella on. Tyontekijat kokevat tyonohjauksen case-keskeisend ja
toivovat enemman tydyhteison yhteisiin asioihin liittyvaa tyénohjausta.
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Tama voisi tukea hyvaa tyoilmapiiria, mika koettiin myos tydssa jaksamista
tukevana tekijand. Kuitenkin my0s case-painotteista tydnohjausta
pidetddn tarkeana. Tyontekija voi voimaantua siita, kun kuulee muiden
painiskelevan samankaltaisten ongelmien kanssa kuin itse ja asioita
voidaan kasitelld yhdessa (Paunonen-limonen 2001, 29-31).

Tyontekijat kokevat tyoyhteison ilmapiirin tarkedna osana tyossa
jaksamistaan. Yhteisollisyytta toivotaan enemman ja paritydskentely
nahdaan hyodyllisend niin asiakastydskentelyn kuin oman tydskentelyn
reflektoimisen kannalta.

Tutkimuksen tulokset nousivat selkedsti suoraan keratysta aineistosta.
Opinndytetyoprosessin alussa oletettiin valittujen teorioiden teemojen
linkittyvan tutkimuksen tuloksiin, mutta ndin ei loppujen lopuksi ollut.
Teorian kerdaamista lahdettiin tekemadan ehka vaarasta nakokulmasta,
mika ei sindlldan tukenut tutkimuksen tuloksia. Yllattavaa tutkimuksen
tuloksissa oli se, etta tyontekijat eivat koe niinkdan asiakasperheiden
tilanteiden ja haasteiden vaikuttavan omaan jaksamiseensa. Tutkimuksen
tuloksista huomaa, etta tydssa jaksamiseen vaikuttavat tyontekija itse,
tyonantaja ja koko tyoyhteiso.
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Liite 1
HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Haastattelun kysymykset jaettuna kolmeen teemaan

Ty6ssa jaksamiseen vaikuttavat asiat:

e Miten oman tyon johtaminen nakyy tyodssdsi ja miten se vaikuttaa
jaksamiseesi?

e Mika merkitys tydnohjauksella on tydssa jaksamiseesi?

e Mitka asiat vaikuttavat henkiseen jaksamiseesi perhetydssa?

e Mitka asiat vaikuttavat fyysiseen jaksamiseesi perhetydssa?

e Miten ty6ajat vaikuttavat jaksamiseesi?

e Mitka muut tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseesi ja miten?

Tyontekija tydssa jaksamisen edistdjana:
e Miten pidat talla hetkella ylla tyossa jaksamistasi?
e Mita voisit itse tehda edistdaksesi tyossa jaksamistasi?

Ty6nantaja tyossa jaksamisen edistajana:
e Miten ty6nantaja voisi edistaa tyontekijoiden jaksamista perhety®ssa?
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Liite 2
SAATEKIRJE
TYONTEKIJOIDEN JAKSAMINEN PERHETYOSSA
Heil
Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Hameen

ammattikorkeakoulusta. Opinnadytetyoni koskee tyontekijoiden jaksamista
perhetyossa. Haastattelun tarkoitus on kuulla kokemuksiasi tydssa
jaksamisesta. Haastattelusta saatua aineistoa voidaan hyddyntaa
tyopaikkasi tyohyvinvointia kehittdaessa.

Haastattelu tapahtuu henkil6kohtaisesti ja se &danitetdan aineiston
keraamista varten. Varaathan haastatteluun noin 30 minuuttia.

Haastattelusta saatu aineisto kasitellaan anonyymisti ja
haastattelumateriaalit tuhotaan opinndytetyon valmistuttua
asianmukaisesti. Vastaajien tiedot eivat kay ilmi tuloksista.

Lisatietoa tarvittaessa:

marja.vimpari@student.hamk.fi

Kiitos osallistumisestasi!

Marja Vimpari
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