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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda hyodyllinen ja kayt-
tokelpoinen liiketoimintasuunnitelma kohdeyhdistykselle. Tutkimuksen toteutuk-
selle oli peruste, silla kohdeyhdistyksen hankkeen ollessa muutosvaiheessa on
tarkeaa tietaa, mika on hankkeen nykyinen tilanne ja kuinka toimintaa jatketaan
tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli tutkia, miten kolmannella sektorilla muutos-
vaiheessa olevan hankkeen ymparille saadaan luotua toimiva liiketoimintasuun-
nitelma ja mika olisi paras yritystoiminnan muoto. Opinnaytetyon kautta pyritdan
takaamaan Imatran seudun tyottomille laadukkaat lahipalvelut myds tulevaisuu-
dessa.

Opinnaytetyd koostui kahdesta osasta teoreettisesta osasta ja toiminnallisesta
osasta. Teoreettisessa osassa perehdyttiin kolmanteen sektoriin ja liiketoiminta-
suunnitelman osa-alueisiin, joka koottiin aiheen kirjallisuudesta. Toiminnallinen
osuus koostui yrityksen kanssa kaydysta ryhmahaastattelusta ja tapaamisista,
jonka avulla muodostettiin tietoisuutta yhdistyksen toiminnasta. Teoria yhdistettiin
kaytantoon toteuttamalla liikketoimintasuunnitelma. Opinnaytetyon edetessa yh-
distyksella oli mahdollisuus kommentoida tyota, jotta valmis tyo olisi heille hyo-
dyllinen ja vastaisi yrityksen tavoitteita.

Yhdistyksen liiketoimintasuunnitelma osoitti, etta talla hetkella yhdistyksella olisi
mahdollisuudet parjata myos tulevaisuudessa, jos valmennettavien maaraa saa-
taisiin nostettua. Kannattavuuden arviointi on kuitenkin suositeltavaa tehda vuo-
den paasta uudelleen, kun toimintaa on saatu vakaammaksi. Opinnaytety6 kuvaa
hyvin kolmannen sektorin toimintaa ja voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen toi-
mintaa.
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The purpose of this functional thesis was to create a useful business plan for
target association. The company suggested this topic for the thesis. The purpose
of this thesis was to create a useful and usable business plan for the target as-
sociation’s project. The implementation of the research is significant, as it is im-
portant to know the present situation is and how it will continue in the future. The
aim was to study how a well-functioning business plan could be created around
the project in the third sector, and what would be the best form of business. The
aim of the thesis is to guarantee the quality of local services in the future for the
unemployed in the Imatra region.

The thesis consists of two parts, a theoretical part and an operational part. The
theoretical part of the thesis consists of business plan theory and the third sector,
which is compiled from the literature. The theory is combined with practice by
implementing a business plan. The operational part consisted of meetings and
group interviews with the association. Meetings helped to build awareness of the
association. As the thesis work progressed, the association had the opportunity
to comment on the work, that the ready work would be useful for them and meet
the association's needs.

The association's business plan showed that at present the association would
have the potential to succeed in the future, if the number of trainees is rising.
However, it is recommended that a year-to-year re-evaluation of profitability will
be more stable. The thesis describes well the activities of the third sector and the
non-profit man association.

Keywords: business plan, third sector, association, unemployment
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda liiketoimintasuunnitelma kohdeyhdis-
tykselle. Opinnaytetyo tehdaan IntoPajat ry:n ja TyonVuoksi ry:n toimeksiannosta
Partex-paja hankkeelle. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on jasentaa ja
selkeyttaa yhdistystoiminnan kannattavuutta ja menestymisen mahdollisuuksia.
Tarkoituksena on myds seka havainnollistaa koko lilkketoiminta. Suunnitelman ta-
voitteena on taata Imatran seudun tyottomille laadukkaat lahipalvelut myos tule-

vaisuudessa.

Tutkimusaiheen valinta muodostui luonnollisesti yhdessa kohdeyhdistyksen
kanssa. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen Partex-Paja hankkeelle oli ajan-
kohtainen ja luonteva valinta. Hankkeen lopputuloksena on IntoPajat ry:n ja
TyonVuoksi ry:n yhteisomistukseen jaava pajatoiminta. Hanke on muutosvai-
heessa, joten on tarkeda luoda kunnollinen liiketoimintasuunnitelma toiminnan

kehittamiseksi.

Opinnaytetydni koostuu kahdesta osasta, toiminnallisesta ja teoreettisesta. Teo-
reettisessa osassa paneudutaan liiketoimintasuunnitelman kirjallisuuteen. Osuu-
dessa kasitellaan myos, kuinka kolmas sektori vaikuttaa yrityksen lilkketoimintaan.
Toiminnallisessa osuudessa teoria yhdistetaan kaytantoon ja muodostetaan lii-
ketoimintasuunnitelma. Toiminnallinen osuus koostuu yhdistyksen kanssa kay-

dyista tapaamisista ja rynmahaastattelusta.

1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda kohdeyhdistykselle kayttokelpoinen liiketoi-
mintasuunnitelma, jota yhdistys voi hyddyntaa omassa toiminnassaan. Tarkoituk-
sena on muodostaa yhdistykselle liiketoimintasuunnitelman pohjalta tavoitteet,

jotka kyseinen yhdistys pystyy menestyksekkaasti saavuttamaan.

Tarkoituksena on myos havainnollistaa enemman yhteisomistajuuteen liittyvia
riskeja liiketoimintasuunnitelman avulla. Suunnitelman avulla toimijat hahmotta-
vat ja jasentavat yhteisen toiminnan ja siihen tarvittavia resursseja. Opinnayte-
tyossa tuodaan esiin myos sellaiset riskitekijat kolmannella sektorilla, jotka voivat

vaikuttaa yrityksen menestymiseen.



Opinnaytety0 rajataan koskemaan toimijoiden yhteista liikketoimintaa. Yhdistysten
omat liiketoiminnat eivat kuulu toimijoiden yhteiseen hankkeeseen eivatka heidan
omat liiketoimintansa eivat kuulu aihealueeseen. Tyosta siis rajataan pois Tyon-
Vuoksi ry:n seka IntoPajat ry:n omatoimiset liikketoiminnat. Partex-Pajan poisto-
tekstiili kierratyksen ymparille ei ole muodostunut Kaakkois-Suomessa yritystoi-

mintaa, joten tahan ei paneuduta syvallisesti.
Tutkimuskysymys, joihin tassa tyossa pyritaan vastaamaan, on

1. Miten kolmannella sektorilla muutosvaiheessa olevan Partex-Pajan ympa-

rille saadaan luotua toimiva liiketoimintasuunnitelma?
Opinnaytetyon alakysymykset ovat

1. Mika olisi paras yritystoiminnan muoto Partex-Pajalle?
2. Miten liiketoimintaa Partex-Pajalla saataisiin kannattavammaksi?
3. Miten Partex-Pajan liiketoimintaa tulee jarjestaa, jotta tavoitteisiin paas-

taan?

1.2 Aineiston analysointi

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka fyysisena tuotoksena syntyy koh-
deyritykselle liiketoimintasuunnitelma. Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee
ammatillisessa kentassa kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toi-
minnan jarjestamista tai jarkeistamista. Se voi olla alasta riippuen esimerkiksi am-
matilliseen kayttdodn suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttamis-
opas, ymparistdohjelma tai turvallisuusohjeistus. Se voi olla myos jonkin tapah-
tuman toteuttaminen kuten messuosaston, konferenssin, kansainvalisen kokouk-
sen jarjestaminen tai nayttely riippuen koulutusalasta. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9.)

Toiminnallisen opinnaytetydn lopullisena tuloksena on aina jokin konkreettinen
tuote, joka on tassa opinnaytetyossa liiketoimintasuunnitelma. Liiketoiminta laa-
ditaan liitteeksi opinnaytetydhon. Opinnaytetyd koostuu produktin liséksi opinnay-
tetydn raportoinnista, johon kuuluu dokumentointi ja arviointi. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51- 65.)



2 Kolmas sektori

Kolmannen sektorin toimijoita ovat muun muassa yhdistykset, osuuskunnat ja
saatiot. Organisaatiot vaihtelevat suuresti niin kokonsa kuin toimintojensakin puo-
lesta. Organisaatioihin luetaan muun muassa avustusjarjestot, kirkot, ammatilli-
set jarjestot, yhdyskuntien paikallisyhdistykset ja erilaiset hyvinvointiorganisaa-

tiot. (Developing counties in transition.)

Jarjestojen merkitys palvelujen tuottajana on suuri myos taloudellisesti seka tyol-
listdjana. Sosiaalipalveluja on helppo kayttaa esimerkkina kuvaamaan kolman-
nen sektorin palvelujen laajuutta, koska niista on saatavissa kattavat tilastot, toi-
sin kuin kolmannen sektorin toiminnasta muutoin, siita syysta, etta sosiaalipalve-
luja tuottavien jarjestojen on haettava lupa aluehallintovirastolta tai tehtava ilmoi-
tus toiminnastaan kunnalle. Sosiaalialan jarjestojen tuottamien palvelujen arvo oli
kaikista sosiaalipalveluista 16,6 prosenttia eli yhteensa 1,32 miljardia euroa
vuonna 2008. (Pihlaja 2010, 32.)

Kolmatta sektoria kuvataan yleensa kolmen eri nakokulman avulla. Ensimmainen
nakokulma on taloudellinen lahtokohta. Kolmas sektori on sellainen toimija, jonka
rahoituksesta suurin osa tulee yksityisista lahjoituksista eika liikketoiminnasta tai
valtion tai kunnan taholta. Toinen nakdkulma perustuu jarjeston lailliseen statuk-
seen eli kolmannen sektorin toimija on esimerkiksi yhdistys tai saatio tai on va-
pautettu valtion verotuksesta. Kolmas lahtokohta kasittelee kolmannen sektorin
toimijan tarkoitusta tai tavoitetta. Se pyrkii yleiseen hyvaan, kannustaa voimaan-
nuttamiseen ja osanottamiseen tai pyrkii vaikuttamaan kdoyhyyden ja karsimyksen

rakenteellisiin syihin. (Salamon, Sokolowsk ja List 2004, 8.)

Kolmannella sektorilla talous on mukana vahemman itsetarkoituksellisena ele-
menttina kuin yritysmaailmassa: Se on yritystoimintaan verrattuna valineellisem-
paa, silla sita kaytetaan ennen kaikkea mahdollistamaan jonkin muun tarkoituk-
sen tai toiminnan toteutumista. Kolmannen sektorin toiminnassa paamaarana on
ihmisten hyvinvointi. (Rénnberg 1999, 79-80.)



2.1 Sosiaaliset yritykset

Sosiaalisten yritysten tarkoituksena on luoda tyopaikkoja erityisesti osatyokykyi-
sille ja pitkaaikaistyottomille. Sosiaalinen yritys ei yrityksena poikkea muista yri-
tyksista. Se tuottaa tavaroita ja palveluja markkinoille ja tavoittelee voittoa kuten
muutkin yritykset. Sosiaalinen yritys voi toimia milla toimialalla tahansa. Se mak-
saa kaikille tyontekijoilleen tydehtosopimuksen mukaisen palkan ja se on aina
merkitty kaupparekisteriin. Erona muihin yrityksiin on, etta sosiaalisen yrityksen
tyollistamista tyontekijoista vahintaan 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai yh-
teensa vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyottomia. Lisaksi yrityksen tulee olla merkitty
tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamaan sosiaalisten yritysten rekisteriin. Vain ta-
han rekisteriin merkitty yritys saa lilketoiminnassaan ja markkinoinnissaan kayt-

taa sosiaalisen yrityksen nimea ja tunnusta. (Tyo- ja elinkeinoministerio.)
2.1.1 Sosiaalisten yritysten rahoittaminen

Laki sosiaalisista yrityksista 3§:ssa maaritellaan, etta tyo- ja elinkeinoviranomai-
nen voi valtion talousarvion rajoissa myontaa tukea sosiaalisen yrityksen perus-
tamiseen ja sen toiminnan vakiinnuttamiseen, jos sosiaalisen yrityksen elin-
keinotoiminnan nimenomaisena tavoitteena on ty6llistdd heikossa tydmarkkina-

asemassa olevia.
Suomen sosiaalimenot koostuvat paaosin

elaketurvan
sairasturvan ja

tyottdmyysturvan seka

> wDnh -

sosiaali- ja terveyspalvelujen verovaroin katetuista kustannuksista (sosi-

aali- ja terveysministerio 2015.)

Viittaan talla kuvaan 1.



Suomen sosiaalimenot

66,3 miljardia euroa /

31,6% bruttokansantuotteesta

Sosiaalimenoista tyottomyyteen

5561 milj. euroa/
8,4% jakauma kohderyhmittain

vuonna 2015

vuonna 2015

Kuva 1 Suomen sosiaalimenot ja rahoitus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)

Kaakkois-Suomessa oli vuonna 2017 marraskuun lopussa 18 225 ty6tonta tyon-
hakijaa, mika on 3 304 henkilda (- 15,3 %) vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
Kymenlaaksossa tyottomia oli 15,4 prosenttia vahemman ja Etela-Karjalassa
15,3 prosenttia vahemman kuin vuosi sitten. Koko maassa tyottomana oli 271
309 henkilda eli 17,4 prosenttia vahemman kuin viime vuonna samaan aikaan.
Tyottdmien tyonhakijoiden osuus tydvoimasta oli 13 prosenttia. Tyottdmien
maara pieneni kaikissa Kaakkois-Suomen seutukunnissa. Kuntatasolla tarkastel-
tuna tyottomien tyonhakijoiden maara laski marraskuussa edellisen vuoden vas-
taavasta ajankohdasta suurimmassa osassa Kaakkois-Suomen kuntia, eniten
Kotkassa, Lappeenrannassa ja Kouvolassa. Myds Imatralla lasku oli selkeaa.

(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2017.)

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tukea sai 14 Kymenlaaksossa ja Etela-Karja-
lassa toteutettavaa kehittamishanketta. Yhteensa myonnetty rahoitus on noin 2,8
miljoonaa euroa. Rahoituksella pystyttiin hakemaan kehittamiskumppaneita Eu-
roopasta ja suunnittelemaan hankkeiden sisaltdéa. Tulevat kansainvaliset hank-
keet liittyvat vammaisten kansalaisuuteen ja tyollistymiseen seka lapsiperheiden
osallisuuden vahvistamiseen. ESR-rahoitusta mydntaa koko Etela-Suomen alu-



eella Hameen ELY-keskus. (Elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskus 2017.) Par-
tex-Paja on saanut vuonna 2017 tasta 15 449 euroa, kun taas vuonna 2016 apu-

rahan osuus oli 60 369 euroa.

3 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan kokonaisvaltainen suunnitelma. Sen
tarkoituksena on analysoida, perustella ja tdsmentaa liikeideaa. (Meretniemi &
Ylénen 2008, 24.) Yrityksen menestyksen tarkein tydkalu on liiketoimintasuunni-
telma. Ennustaminen ja projektiennuste ovat pilareita liikketoiminnan onnistumi-
selle. Hyva projektio tuo uskollisia asiakkaita liiketoimintaan ja siten valtavan po-
tentiaalin. (Wirtz, 1994, 153.) Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan kirjallista
suunnitelmaa, jonka avulla kuvaillaan, kuinka liikeideaa lahdetaan toteuttamaan
kaytanndssa. Se antaa kasityksen liiketoiminnan kannattavuudesta ja sisaltaa pi-
demman ajanjakson paamaarat. Siina kaydaan lapi tuotteen ominaisuudet, asia-
kasryhmat, markkinoiden kilpailutilanne seka se, kuinka aiotaan markkinoida
(Uusyrityskeskukset 2016, 13.)

Liiketoimintasuunnitelma tarkoittaa tulevan tai jo olemassa olevan yritystoimin-
nan suunnitelmaa. Siina kaydaan lapi kaikki ne toimet, joita yrityksen menesty-

misen varmistamiseksi on tehtava (Hesso 2015, 12).

Liiketoimintasuunnitelman avulla yritys pystyy etsimaan sijoittajia, jotka vahvista-
vat oman paaoman perustaa ja samalla on apuna vahvistamaan tulevaisuuden
strategioiden toteuttamiseksi. Nama sijoittajat vaativat aina lilkketoimintasuunni-
telmaa. He kayttavat sita tarkastelemiseen hankkeiden liikeidean ja markkina-

mahdollisuuksien osalta (Chong 2011, 9.).

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen esitys yrityksen toiminnasta. Siina ilmen-
netaan ajatuksia ja toimenpiteita, joilla yritys pyrkii menestymaan markkina-alu-
eellaan. Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan yrityksen menestystekijat, strate-
gia, tulonlahteet, rahoitussuunnitelma ja yrityksen riskit. Liiketoimintasuunnitel-
masta hyotyy eniten itse yritys, silla suunnitelman avulla kaikki yrityksen osa-alu-
eet tulee kartoitettua. Naiden pohjalta voidaan tehda toimenpidesuunnitelma.

Suunnitelma auttaa yrittdjaa myds kokonaisuuden hahmottamisessa. (Pitkamaki
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2000, 9.) Hyvin tehtyna liiketoimintasuunnitelmasta selviad se, mita mahdolli-
suuksia ja toisaalta uhkia tulevalle yritystoiminnalle on odotettavissa (Hesso
2015, 10).

3.1 Liikeidea

Liikeidea kertoo sen, miksi yritys on olemassa, kenelle se myy tuotteitaan ja milla
tavalla se toimii. Liikeideasta taytyy selvita se, mika uutuusarvo on, ja miksi asi-
akkaat olisivat kiinnostuneita nimenomaan tallaisista tuotteista tai palveluista.
(Uusyrityskeskukset 2016, 14.)

Liikeideassa maaritelladn yrityksen asiakkaat, tuotteet ja kilpailuedut. Liikeidea
perustuu aina asiakkaan tarpeisiin, ja siina selvitetaan, miten nama tarpeet aio-
taan tyydyttaa. Yrityksen kaiken toiminnan, tuotteiden, henkiloston, toimintatavan
ja tavoitellun ulkoisen kuvan tulisi olla sopusoinnussa ja viestia samaa. (Jylha &
Viitala 2013, 37.)

Richard Norman tiivisti yrityksen menestyksen kulmakivet kolmeen perusele-
menttiin, jotka muodostavat klassisen liikeidean kasitteen. Norman esitteli lii-
keidean tyostamiseen kolme peruskysymysta: kenelle, mita ja miten. Viittaan ku-
vaan 2. (Jylha & Viitala 2013, 38.)

Miten
tuotan/palvelen?

Milla saan
ostamaan?=

Imago

Tapa toimia

Kenelle?= Mit&?=
Asiakassegmentti Tuotteet/Palvelut

Kuva 2 Klassisen liikeidean kasitteet (Jylha & Viitala 2013, 38.)
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Kuvasta 2 kay ilmi, ettda myohemmin liikeidea kasitteeseen on lisatty neljas kul-
makivi imago. Myos imago vaikuttaa ratkaisevasti asiakkaiden ostopaatokseen
ja siten kilpailussa menestymiseen. (Jylha & Viitala 2013, 38.) Kuvan avulla pys-
tytaan ajattelemaan liikeidean rakennetta paremmin. Yrityksen palveluksista on
oltava hyotya asiakkaalle. Palvelun taytyy olla ratkaisu johonkin asiakkaan on-
gelmaan ja siita saatavan hyddyn on oltava todellinen, jotta tuotteen markkinointi

mahdollista. (Uusyrityskeskus 2015.)

3.2 Tuotteet ja palvelut

Mahdollisuus hankkia tuloja perustuu kysyntaan eli asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden tyydyttamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Yrittajan taytyy pohtia, ketka
ovat yrityksen tarkeimmat asiakkaat ja asiakasryhmat. Sen jalkeen tulisi miettia,
minkalaisia yrityksen asiakkaat ovat, missa he sijaitsevat, mitka heidan tarpeensa

ovat ja miten heidat tavoittaa. (Meretniemi & Ylénen 2008, 26-27.)

Tuotteita ja palveluja kuvatessa tulisi myods antaa tavaratoimittajille ja toimittajille
kuvaus, miten tuote saadaan. Jos kyseessa on palvelu, tulee antaa kuvaus, miten
tarjotaan tai palvellaan asiakkaalle. On suositeltavaa sisallyttaa tietoja tuotteista
tai palveluista, joita ei heti tarjota markkinoilla, mutta mita yritys aikoo kuitenkin

tarjota tulevaisuudessa. (Adams 2003.)

3.3 Toimintatavat

Yrityksen toimintatavan tulee sopia yrityksen tuotteisiin tai palveluihin seka kaa-
vailulle markkinoille. Samoin tulee huolehtia siita, etta tapa toimittaa tuotteet ja
palvelut asiakkaille vastaa laadultaan ja tasoltaan suunniteltua imagoa. (Meret-
niemi & Ylénen 2008, 28.)

3.4 Asiakkaat ja asiakasryhma

Nykyaikaisissa olosuhteissa yritys ei voi lahted markkinoimaan palveluitaan jo-

kaiselle markkinoilla olevalle ostajalle. Ostajia on liian monta ja heilla on omat
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toiveensa ja odotukset tuotteesta ja palveluista. Siten yrityksen tulisi jakaa mark-
kinat valitsemalla yksi tai useampi asiakassegmentti ja kehittaa raataloityja mark-
kinointiohjelmia kyseiselle ryhmalle. (Kotler & Armstrong 2012, 190.) Se alkaa
markkinoiden segmentoinnilla, kun laajat heterogeeniset markkinat jaetaan pie-
nempiin segmentteihin eri muuttujien mukaan. Ei ole yhta varmaa markkinoiden
segmentointimenetelmaa. Yritys pystyy kayttamaan erilaisia menetelmia siihen.
Kuitenkin Kotler & Armstrong (2012, 192.) mukaan on nelja yhteista ja merkitta-

vaa markkinasegmenttia:

e Maantieteellinen segmentointi
o tarkoittaa markkinoiden eriytymista maantieteellisiin yksikoihin, ku-
ten valtio, alue, maakunta ja kaupunki. Yritys voi paattaa toimia yh-
della tai useammalla alueella tai jopa kaikilla alueilla, mutta on suo-
siteltavaa maaritella alue aina maantieteellisesti
e Demografinen segmentointi
o vaatii markkinoiden jakamista segmentteihin, joka perustuu vaesto-
rakenteen muuttujiin, kuten sukupuoli, ika, perheen koko, perhei-
den eldmantavat, tulotaso, ammatti, koulutus, uskonnolliset va-
kaumukset ja kansalaisuus

o Psykologinen segmentointi
o edellyttaa ostajien jakamista ryhmiin sosiaaliseen luokkaan, ela-

mantyyliin ja persoonallisuuteen
o Kayttaytymisen segmentoituminen
o edellyttaa ostajien jakamista ryhmiin perustuen niiden tietamyk-

seen, kuten suhde, asenteet tuotteeseen tai palveluun.

3.5 Visio, missio ja arvot

Visiolla tarkoitetaan yrityksen paatavoitetta. Mika tai mita yritys haluaa olla esi-
merkiksi 5 - 10 vuoden kuluttua. Visio antaa voimaa menna eteenpain. Se on
yrityksen unelma, johon pyritaan. (Hesso 2015, 27.) Taloudelliset tavoitteet vaih-
televat yrittajasta ja yrityksesta riippuen. Talldin tavoitteet voivat liittya esim. liike-
vaihtoon, velkojen maaraan ja kannattavuuteen. Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet on
myOs tarpeen maaritelld, silla asiakas on varsinainen palkanmaksaja. Huolenpito

asiakkaista on oltava aitoa jo pelkastaan siksi, ettd uuden asiakkaan saaminen
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on monin verroin vaikeampaa kuin vanhan pitaminen. Tuotteisiin ja tuotantoon eli
valmistusprosessiin, tekemiseen liittyvat tavoitteet ilmaisevat, miten voi pysya

mukana kilpailussa. (Uusyrityskeskus 2015.)
Wickman:n (1998, 116) mukaan missio voi sisaltda seuraavat elementit:

1. Tuote tai palvelu. Tama elementti maarittaa, mita yritys tarjoaa

2. Asiakas, jolle yritys kasittelee tuotteen tai palvelun

3. Asiakkaan tarpeet ja tuote/ palvelun edut. Tama elementti nayttaa, mita
asiakas tarvitsee ja miten tuotteen edut tayttavat tarpeet.

4. Yrityksen innovaatiot. Tama osa maarittaa mita yritys haluaa saavuttaa ja

miten menestys mitataan.

Kun visio ja missio on luotu, tavoitteet ja arvot voidaan maaritella. Tavoitteet maa-
ritetddn johdonmukaisesti ja liittyvat suoraan visioon ja missioon. (Rosen 1995,
24))

Yrityksen arvot ovat ohjenuora, josta pidetaan kiinni visiota kohti pyrittdessa. Ar-
vojen noudattaminen on erittain tarkeaa paitsi yrityksen tiimihengen kehittamisen
jayllapitamisen kannalta, niin myos kilpailijoiden seka muiden ulkoisten sidosryh-
mien vuoksi. Arvojen noudattamatta jattaminen tai ylenkatsominen on nykypai-
vana organisaation lopun alun tunnuspiirre. Yrityksen arvojen sisdistaminen on
tarkeaa, koska yrityksen sidosryhmat tarkkailevat jatkuvasti arvojen noudatta-
mista. Yrityksen arvot sisaistanyt tyontekija on parasta mainosta organisaatiol-
leen. (Hesso 2015, 28.)

3.6 Yritysmuodon valinta

Yritysta perustettaessa yritysmuotoa kannattaa harkita huolellisesti, koska silla

on pitkavaikutteisia seurauksia tulevaisuuteen (Meretniemi & Ylonen 2008, 40).

Yritystoimintaa voidaan harjoittaa useassa juridisessa muodossa. Yritysta perus-
tettaessa on syyta harkita tarkoin, mika yritysmuoto on kulloinkin sopivin ja tar-
koituksenmukaisin. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat eri tekijat. Naita ovat

muun muassa paatdksentekoon, padomatarpeeseen, perustajien lukumaaraan,
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vastuuseen ja verotukseen liittavat kysymykset. Siihen, mika yritysmuoto vali-
taan, vaikuttavat muun muassa seuraavat tekijat: perustajien lukumaara, paa-
omantarve, vastuu, toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus ja laajenemismah-

dollisuudet ja voitonjako. (Holopainen 2016, 23.)

3.7 Toimintaymparisto

Toimintaymparistd saattaa poiketa suurestikin eri maanosissa ja maissa. Muut-

tuvia toimintaymparistoon liittyvia tekijoita ovat esitetty kuvassa 3.

Taloudelliset,
poliittiset ja
lainsdadanndlliset
tekijat

Trendit ja Teknologiset
megatrendit tekijat

Toimintaymparisto

Eettiset ja Kilpailulliset
ekologiset tekijat tekijat

Sosiaaliset tekijat ja

Globaalisaatio kulttuuritekijat

Kuva 3 Muuttuvia toimintaympariston tekijoita (Jylha & Viitala 2013, 39).

3.7.1 Toimintaymparistdéanalyysi

Toimintaymparistda analysoidessa voidaan erottaa toisistaan lahiymparisto ja
laaja makroymparisto. Yrityksen lahiymparistoon kuuluvat potentiaalisiin asiak-
kaisiin, yhteistydbkumppaneihin ja kilpailijoihin sekd muihin keskeisiin sidosryh-
miin liittyvat asiat. Yrityksen on kyettava arvioimaan naita tekijoita ja analysoi-
maan niiden vaikutusta omaan toimialaansa ja liiketoimintaansa. (Jylha & Viitala
2013, 39.)
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Liiketoimintasuunnitelmaa laativan yksi tarkeimpia tehtavia on analysoida yrityk-
sen taloudellisen ympariston mahdollisia kehityssuuntia tulevaisuudessa. Kyse
on erilaisten tulevaisuuden maailmantilojen ennustamisesta ja niiden mahdollis-

ten vaikutusten analysoimisesta omaan organisaatioon. (Hesso 2015, 38.)

Taloudellinen ympariston keskeinen tekija on kokonaisostovoima, johon vaikut-
tavat kuluttajien tulot, saastaminen, velkaantuminen, suhdanteet, rakenteen
muutokset ja kansainvaliset sopimukset. Kokonaistalouden ongelmat, kuten
huono tydllisyystilanne, vaihtotaseongelmat ja korkea korkotaso heijastuvat ky-
syntaan. (Jylha & Viitala 2013, 39.)

3.7.2 PESTEL-analyysi

On monia versioita PEST-analyysista, jotka sisaltavat erilaisia tekijoita, esimer-
kiksi PESTLE / PESTEL: poliittiset, taloudelliset, sosiokulttuuriset, teknologiset,
oikeudellinen ja ekologinen. Yrittgja voi valita itse analyysin tyypin, joka sopii ha-
nelle parhaiten. (Lynch 2009, 91.)

P (Political, Poliittinen) — Yrityksen poliittisen ja oikeudellisen ympariston tekijat.
Kun analysoi naita tekijoita on suositeltavaa vastata keskeisiin kysymyksiin aihe-
alueella, kuten poliittisen vakauden muutoksiin ja oikeudellisen saantelyn muu-

toksiin.

E (Economic, Taloudellinen) — Maan taloudellisen tilanteen, teollisuuden tai

markkinoiden tekijat.

S (Socio-cultural, sosiokulttuurinen) — kuluttajien mieltymysten dynamiikkaa, ja-

kelua ja vaeston sosiaalisten ryhmien rakenne, ika ja sukupuolirakenne.

T (Technological, Teknologinen) — tekijat, jotka karaktisoituvat alan teknista kehi-
tysta. (Lynch 2009, 82-83.)

16



3.7.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tarkea ja tehokas tyOkalu yrityksen suunnitteluun ja johtami-
seen (Lynch 2009. s.302). SWOT-analyysissa selvitetdan yrityksen vahvuudet ja

heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat (Hesso 2015, 68.).

Oikein tehty SWOT-analyysi antaa yrittajalle paljon tarvittavia hyodyllisia tietoja
tehda oikeita liiketoimintaa koskevia paatoksia (Lynch 2009, s.302.).

SWOT- analyysi (kuva 4.) koostuu neljasta osasta:

1. Vahvuudet kuvaavat, miten yritys poikkeaa ominaisuuksillaan tai sen ole-
massaolosta. Vahvuudet tarjoaa yritykselle lisamahdollisuuksia kilpailijoi-
hin nahden.

2. Heikkoudet osoittavat, ettei yrityksella ole tarkeita tekijoita tai ei ole viela
toteutettu kilpailijoihin nahden.

3. Mahdollisuudet kuvaavat yrityksen ulkoisia myonteisia tekijoita, joista yri-
tys voi hyotya. Kaikkia markkinoilla olevia mydnteisia tekijoita ei kuiten-
kaan voida pitaa yrityksen mahdollisuuksina, vaan vain niita, joita yritys voi
kayttaa.

4. Uhat kuvaavat tekijoita, jotka voivat vahingoittaa yritystd. (Lynch
2009,302.)
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Vahvuudet: Heikkoudet:

-Paikallinen lasnadolo -heikkokatteisia tuotteita
-Asiakkauden tuntemus -CRM-jarjestelman puuttuminen
-Yrityksen laatumaine -sisdinen koordinaatio ontuu

-Tuloksentekokyky

Mahdollisuudet:

Uhat:

-Laajentuminen uusille markkina- _Rippuvuus toimittajista

alueille e -

. -toimittajien tulo markkinoille
-Verkottuminen kilpailevilla tuotteilla
-Internetin hyédyntaminen

jakelussa

-Hintatason merkittava lasku

Kuva 4 kuvitteellinen esimerkki SWOT-analyysista (Lynch 2009).

3.8 Asiakasanalyysi

Asiakkaat ovat ne, jotka ratkaisevat yrityksen menestymisen. Kayttajan ja kulut-
tajan kokema arvo tuotteelle on se, mika lopullisesti maaraa tuotteen menestyk-
sen markkinoilla. (Anttila & litanen 2001, 72.) Yrityksen asiakasanalyysiin kuuluu
toimialan potentiaalisen kysynnan, todellisen kysynnan, kertaostomaarien ja os-
tokayttaytymisen analysointi (Hesso 2015, 50).

3.9 Kilpailu- ja kilpailija-analyysi

Yrittajan on syyta tutustua yrityksen kilpailijoihin ja heidan tuotteisiinsa. Kilpailija-
analyysia tehtaessa voidaan erotella naista erikseen yrityksen pahimmat kilpaili-
jat ja arvioida niiden vahvuuksia ja heikkouksia. Lisaksi voidaan pohtia kilpailijoi-
den toimintatapoja, markkinaosuuksia ja heidan kayttamiaan kilpailukeinoja. (Me-
retniemi & Ylénen 2008, 31.)

Yrityksissa seurataan koko ajan markkinoiden muutosta: mita kilpailijat tekevat,

kuinka niiden markkinaosuudet kehittyvat, onko toiminta laajenemassa, ollaanko
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toimintoja kehittamassa tai mita uusia avauksia ollaan tekemassa. (Juutinen &
Steiner 2010, 63.)

Yritysvastuuseen sisaltyva ajatus riskienhallinnan tehostamisesta puhuu sen
puolesta, etta yritysvastuun edellakavijoina esiintyvien kilpailijoiden vanavedessa
seurailu ei tuota tulosta omalle yritykselle. Yritysvastuu tuo esiin riskeja, jotka

muuten saattaisivat jadda huomaamatta. (Juutinen & Steiner 2010, 64.)

3.10 Markkinointisuunnitelma

Kohderyhman kiinnostus heratetaan markkinoinnilla. Huolellisesti tehty liiketoi-
mintasuunnitelma mahdollistaa kohderyhmanaan uppoavan ja heissa kysyntaa
herattavan markkinoinnin suunnittelun seka sen toteutuksen. Nykyaikainen mark-
kinointi on monikanavaista ja kustannustehokasta. Se puhuttelee kohderyhmaa
ja herattaa heissa tunteita. Digitaalisten markkinointikanavien hyédyntaminen on

ennakkoluuloista ja suunnitelmallista. (Hesso 2015, 100.)

Yrityksen tuotteet ja palvelut pitaa saada kohderyhman tietoon. Markkinointivies-
tinnan avulla luodaan kysyntaa halutussa kohderyhmassa ja muutetaan kysynta
rahaksi eli myydaan. Yrityksen strategiatyyppi nakyy erityisesti markkinointivies-
tinnassa. (Hesso 2015, 114.)
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4P-markkinointimalli

Markkinointimalli 4P-malli on tavallinen ja yleismaailmallisesti kaytossa. Mallissa

on nelja osaa:

1. tuote

2. hinta

3. paikka/ saatavuus
4

. myynninedistaminen.

Tuote merkitsee tavaroita tai palveluita, joita yritys tuottaa tyydyttaakseen koh-
deasiakkaat. On tarkeaa ymmartaa, etta yrityksen tuotteet ovat juuri niita, joita
asiakas tarvitsee, jotka tayttavat taysin heidan tarpeensa. Tassa tapauksessa yri-
tyksen tulisi paattaa tallaisista tuotemaaritteista, kuten toiminnallisuudesta, laa-
dusta, ulkonaodsta, pakkauksesta, brandista, litannaispalveluista, takuusta ja jal-
kiasennuksen tuesta. Hinta maaraytyy tuotteen havaitun arvon, asiakkaiden mak-
suvalmiuden, tuotteen kustannusten, kilpailijoiden hinnan ja halutun hinta tuotto-
asteen perusteella. Paikka tarkoittaa myyntipisteita, josta asiakas voi saada tuot-
teensa tai palvelun. Toisin sanoen asiakkailla pitaisi olla mahdollisuus ostaa tuote
tai palvelu sopivaan paikkaan mukavassa ajassa. Myynninedistaminen viittaa
kaikkiin mainosviesteihin, jotka mahdollistavat asiakkaan huomion herattamisen,
tuottaa tietoa siita, miten asiakkaan huomio heratetaan ja saadaan ostamaan
tuote/palvelu. Naihin tarkoituksiin yritys voi kayttda apuna ns. myynninedistami-
sen mix:a, johon kuuluu mainonta, henkildkohtainen myynti, kohdennettua mark-
kinointia julkisia tyokaluja kayttden. Kuitenkin suurin viestintavaikutus on koko

markkinointi 4P-malli, se olisi koordinoitava. (Kotler & Armstrong, 2012.)

3.11 Talousarvio

Talousarvio on yhdistyksen tulevaa kautta varten tehtava tuottojen, kulujen ja ra-
hoitustapahtumien arvio. Talousarviosta selviaa, miten yhdistyksen toiminta on
suunniteltu rahoitettavan. Talousarvio on tarkea johtamisen apuvaline. Se luo
mahdollisuuden toimivallan ja valtuuksien antamiselle toiminnasta vastaaville,

seka samalla naiden toimintojen taloudelliselle valvonnalle. Talousarvion perus-
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teella voidaan maarata esimerkiksi tulevan vuoden jasenmaksut, anoa mahdolli-
set avustukset ja paattaa jaettavista apurahoista. Usein kun yhdistys hakee avus-
tuksia, niin myos avustuksen antaja vaatii yksityiskohtaisen budjetin, varsinkin
silloin, kun avustaja sen avulla maaraa annettavan avustuksen suuruuden. (Pe-
rala & Perala 2006, 276.)

Talousarvio on parasta laatia varovaisesti. Tulot kannattaa arvioida mieluummin
ala- kuin ylakanttiin ja menot taas mieluummin lilan suurina kuin liilan pienina.
Edellisten vuosien tilinpaatosten ja kustannusrakenteen tutkiminen auttaa talous-

arvion laatimisessa. (Loimu 2012, 104.)

Rahoitusbudjetin tarkoituksena on nayttaa yhteisén rahavarojen kehitys tai niiden
riittavyys kaikkiin tuleviin kassasta maksuihin. Rahoitukseen vaikuttaa tuloksen
lisaksi myOs investoinnit seka saamisten ja velkojen muutokset. Jos rajoitusbud-
jettia laadittaessa huomataan, etta rahavaroissa syntyy vajausta, on taman kat-
tamiseksi [0ydettava lisaa rahojen lahteita tai rajoitettava rahojen kayttoa. Rahoi-

tusbudjetti on aina saatava tasapainoon. (Perala & Perala 2006, 278.)

Tulosbudjetin tarkoituksen on arvioida tilikauden tuottoja ja kuluja. Samalla se
toimii suunnitelmana ja toimintaohjeena yhteisdssa toimiville toimihenkildille.
Lahtokohtana tulosbudijetille ovat toimintasuunnitelman tavoitteet ja suunnitelma
siita, miten tavoitteisiin on suunniteltu paastavan. Tulosbudjetti on hyva tehda
vastuualueittain ja tuloslaskelman muotoon, sen erien jarjestysta noudattaen.
Talla tavalla arvioitujen ja toteutuneiden tuottojen ja kulujen vertailu on helpom-
paa. (Perala & Perala 2006, 277 — 278.)

3.12 Strateginen suunnitelma

Strategia on nippu kilpailuetua luovia tekijoitéd johdettuna asiakkaalle lisdarvoa
luovaksi systeemiksi. Strategia on pelisuunnitelma, jonka avulla organisaation eri
toimijat luovat yhdessa asiakkaalle huippu kokemuksia. Hyva strategia yhdistaa
niin osaajia, laitteita, tiloja kuin muitakin resursseja pelin voittamiseksi. (Hesso
2015, 87.)
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Riippuen organisaation kilpailukentasta ja sen rakenteesta hyva kilpailuetu pe-
rustuu kummankin edella mainitun tekijan hydodyntamiseen. Liiketoiminta-suunni-
telman analyysit luovat pohjan kilpailu edun lI6ytamiselle. Strategia yhdistaa eri
kilpailuedun lahteet peli suunnitelmaksi, jonka avulla pyritdan kohti visiota. Orga-
nisaation strategia on suunnitelma, jolla se luo kilpailuetua suhteessa asiakkaan

huomiosta taisteleviin muihin organisaatioihin. (Hesso 2015, 78-79.)

Jokaisella toimialalla on aina kilpailua. Kilpailukyvyn kehittamisen etua ja sopeu-
tumista ymparistoon yrityksen perustamisen yhteydessa on valttamatonta teolli-
suuden kilpailun analysoimiseksi ja arvioimiseksi. Porterin viiden voiman malli on
yhteinen tyokalu tahan. Sen kehitti professori Michael Porter vuonna 1979. Malli

maarittelee viisi kilpailun tasoon vaikuttavaa voimaa toimialalla seuraavanlaisesti:

1. Perushyotysuhde toimittajien valilla. Toimittajilla on enemman valtaa, kun
niiden maara on rajallinen ja yritys tarvitsee toimittajien apua voimak-
kaasti.

2. Perushyotysuhde ostajien kanssa. Jos yritys toimii muutamien, vaikutus-
valtaisten ostajien kanssa, sitten he voivat olla maarittelemassa sopimuk-
sen termeista.

3. Mahdollisten uusien tulokkaiden uhka. Yritys voi turvata edullisen aseman,
jos alalla on voimakkaita esteita maahantulolle.

4. Korvaavien tuotteiden uhka. Jos korvaamista on helppo hankkia, niin yri-
tyksen arvo voi laskea.

5. Kilpailuedun laajuus. Suuri maara kilpailijoita sama houkutteleva tuote hei-
kentaa yhtion valtaa. Jos kuitenkin yrityksen tuote/ palvelu on ainutlaatui-
nen, silla on vahva asema markkinoilla. (Lynch 2009, s. 96-101.) Kuva 5
esittelee mallin yksityiskohtaisen nakyman Porterin viiden kilpailuvoiman

mallista.
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Uusien tulokkaiden uhka:
-maahantulon helpottaminen
-Maantieteelliset tekijat
-vakiintuneiden johtajien vastustuskyky
-Uuden tulokkaan strategia

-Reitit markkinoille

R — Kilpaileva kilpailu:
-brandin maine ~Yritysten lukumari ja koko Ostajien neuvotteluvoima:

-maatieteellinen kattavuus -Kiinteat kustannukset -Ostajan valinta

-Tuotteen/palvelun tason -Teollisuuden painoarvo ja -Ostajien koko/lukumadra
laatua suuntaukset -Vaihtaa kustannuksia

SR e SE e [T -Tuote/palvelualueet -Tuotteen /palvelun merkitys

R e -Eriyttdminen, strategia

Korvaavia tuotteita:
- vaihtoehtoinen hinta/ laatu

-markkinoiden jakautuminen
muuttuvat

-lainsdadannoén vaikutuksen
muutokset

Kuva 5 Porterin Viiden kilpailuvoimanmalli ( Lynch 2009, 97).
3.13 Yritystoiminnan riskit ja riskienhallinta

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia uhkia ja epavarmuustekijoita, esimerkiksi ko-
neiden rikkoutuminen, avainhenkilon sairastuminen, varaston tuhoutuminen tai
tuotteen kysynnan loppuminen. Yritystoiminnan riskeja ei saada koskaan koko-
naan pois, mutta niitd on mahdollista pienentaa vastuullisella johtamisella. (Viitala
& Jylha 2006, 342.)

Liikeriskit liittyvat aina yritystoimintaan kilpailullisilla markkinoilla. Hyvin liiketoi-
mintasuunnitelman aihealueisiin perehtynyt yrityksen vetgja minimoi liikeriskien
realisoitumista tekemalla kattavan liiketoimintasuunnitelman. Liikeriski on dynaa-

minen luonteeltaan eli vaihtelee olosuhteiden mukaan. (Hesso 2015, 168.)
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Vahinkoriskit Tarkoittavat riskeja, jotka realisoituessaan kohdistuvat johonkin tiet-
tyyn yrityksen toiminnan osa-alueeseen. Ne voidaan luokitella esimerkiksi seu-

raaviin kategorioihin:

e omaisuusvahingot
o keskeytys- ja riippuvuusvahingot
e vahingonkorvausvaatimukset

e henkilostoriskit.

Riskeihin pitad varautua. Osan riskeista yritys voi kantaa itse, ja riski kuuluukin

osaksi yritystoimintaa. (Hesso 2015, 169.)

Huolehtiessaan riskienhallinnasta yrityksen johto ja koko henkilosto turvaa asiak-
kaan saaman palvelun jatkuvuuden. Lisaksi turvataan omistajien ja sijoittajien si-
joituksia ja kaikkien yrityksessa tydoskentelevien tyon jatkuvuutta. Kaikilla yrityk-
sen sidosryhmilla olisi vain menetettavaa, jos yrityksessa tapahtuisi suuri va-
hinko. (Viitala & Jylha 2006, 342.)

Aluksi riskienhallinnassa eritellaan yritystoimintaan liittyvat mahdolliset riskit ja
nimetaan ne, silla riskeihin varautuminen on mahdotonta, jollei niita tunnisteta.
Yritystoiminnassa joudutaan aina hyvaksymaan riskeja, joille ei voi tai kannata
tehda mitaan. Pieniin riskeihin varauduttaessa saattavat tarvittavien turvallisuus-
toimenpiteiden kustannukset olla jopa suuremmat kuin itse vahingosta aiheutuvat
kustannukset. Merkittavia riskeja, jotka uhkaavat yrityksen liiketoimintaa tai ta-
loutta, pyritdan yleensa joillakin keinoin hallitsemaan. Riskienhallinnan keinoja
ovat: riskien valttaminen, riskien pienentaminen, riskien siirtaminen, riskien otta-

minen ja riskiin varautuminen. (Viitala & Jylha 2006, 344.)

Riski voidaan valttaa poistamalla riskin aiheuttama toiminta yrityksesta tai jatta-
malla tekematta asia, johon riski sisaltyy. Riskien pienentamisen keinoja ovat esi-
merkiksi koneiden huolto tai henkiloston koulutus. Riski voidaan myos siirtaa ko-
konaan tai osittain toisen osapuolen kannettavaksi. Joissakin tilanteissa riskin to-
dennakoisyyteen ei ole mahdollista vaikuttaa, mutta siihen on syyta varautua.
(Viitala & Jylha 2006, 345.)
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4 Yhteenveto ja pohdintaa

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kohdeyritykselle liiketoimintasuunnitelma.
Suunnitelman tarkoituksena on paatya yrityksen kayttoon ja olla hyodyllinen ja
kayttokelpoinen tydkalu toiminnan kehittamisessa. Tutkimus tuli yhdistyksen
kayttoon ja on hyodyksi haettavien rahoitusten tukena. Yhteistyo yhdistyksen va-
lilla oli opettavaista ja rakentavaa. Yhteishenki pajalla oli jotain uskomatto-man

arvokasta ja ihailtavaa.

Opinnaytetyon tekijan nakokulmasta liiketoiminannan kasitteisiin ja toimintatapoi-
hin teoreettisesti tutustuminen ja kasittely oli hyodyllista. Teoreettinen pohja
koostui liiketoimintasuunnitelman ja kolmannen sektorin peruskasitteista ja ta-
voista analysoida ja suunnitella hyva tutkimus. Teoreettinen viitekehys ohjasi tut-
kimuksen laatimisessa, silla suunnitelmassa kaytiin yksityiskohtaisesti lapi kysei-
sia peruskasitteita yhdistyksen nakokulmasta. Haastetta tydhon toi vahainen tieto
tyottomyydesta, tyottomista tyonhakijoista, pajatoiminnasta ja kolmannesta sek-
torista. Perehdyin aiheeseen lukemalla monia pajatoimintaan liittyvia artikkeleita

ja kolmannesta sektorista 10ysin tietoa kirjoista.

Opinnaytetyd oli toiminnallinen opinnaytetyd. Prosessin alussa oli hyvin selkeaa
valita toiminnallinen tutkimusmenetelma tutkimukseni pohjaksi. Tutkimusproses-
sin alussa tapasimme yhdistyksen kanssa pajalla kaksi kertaa. Nailla kerroilla mi-

nulle hahmottui yhdistyksen toiveet toteutuksen suhteen.

Suomessa tekstiilijatteelle on tulossa erilliskerays vuoteen 2025 mennessa.
EU:ssa on paasty sopuun jatealan direktiivien muuttamisesta. Tulevat muutokset
tukevat Partex-Pajan poistotekstiilitoimintaa. Tulevat muutokset edellyttavat mm.
tekstiilijatteiden erilliskerayksen jarjestamisesta vuoteen 2025 mennessa. Tama

selkeytti yhdistysten ndkemysta pajatoiminnan jatkuvuudelle.

Jotta tassa tutkimuksessa laadittu liiketoimintasuunnitelma olisi toimiva, yhdistyk-
sen toiminnan suunnittelun suhteen pitaa olla aktiivinen ja hakea ratkaisu-ja, jotka
edistavat tehtyjen suunnitelmien toteutumista. Liiketoiminnan suurimpia haas-
teita ovat yritysmuodon I6ytaminen ja hakea ratkaisuja hakkeen myyntiin. Poisto-

tekstiiliprosessin uutuusarvona on vaatteiden ja muun tekstiilimateriaalin elinkaa-
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ren pidentaminen. Pyrkimyksena on kierrattaa tekstiilia alkuperaisessa muodos-
saan kuluttajilla mahdollisimman pitkaan, taman jalkeen tekstiilistd voidaan kayt-
taa osia uudistuotteita valmistavien yritysten tarpeisiin ja viimeisena toimenpi-
teena tekstiilit murskataan ja toimitetaan jatkojalostettavaksi esim. komponentti-

materiaalien raaka-aineeksi.

OpinnaytetyOprosessi auttoi yhdistamaan teoriaa kaytantoon. Liiketoiminta-suun-
nitelman eri teoriat olivat hyvana pohjana liiketoimintasuunnitelmalle. Opinnayte-
tydn ohjaajan suositteli tutkimuksen aikana PESTEL-analyysia, joka on myds to-
teutettu liiketoimintasuunnitelmassa ja koettiin oikein toimivaksi yhdistyksen ym-

pariston analysoinnissa.

Liiketoimintasuunnitelmalle asetetut tavoitteet tayttyivat, haluttuihin kysymyksiin
saatiin vastaukset seka liiketoimintasuunnitelma sisallys muodostui hyvin katta-
vaksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetydssa on kokonaisuudessaan onnistuttu hyvin
opinnaytetydn aiheen rajaamisessa ja myOs varsinaisen tyon tekemisessa.
Tyosta on hyotya yhdistykselle ja toiminnan jatkon kannalta. Liiketoimintasuunni-
telma selventaa toimintaa ja nykytilaa, seka antaa viitteita siihen mita mahdolli-

suuksia olisi tulevaisuudessa kehittamiseen.
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5 Liiketoimintasuunnitelma case Partex-Paja

Yritys toimii Imatran seutu kunnalla ja panostaa vahvasti tyottomien tyonhakijoi-
den valmennukseen. Liiketoimintasuunnitelma luodaan TyonVuoksi ry:n ja Into-
Pajat ry:n yllapitamalle poistotekstiilipajalle. Partex-paja tarjoaa erilaisia mahdol-
lisuuksia tyopajalla tyokokeilun, kuntouttavan tyotoiminnan ja tyoharjoittelun
kautta. Yhdessa valmennettavan kanssa tyOvalmentaja etsii jatkotyOllistymis-
mahdollisuuksia ja ohjaa eteenpain tyollistymisen polulla. Partex-paja on perus-
tettu noin 1,5 vuotta sitten, mutta liiketoimintasuunnitelmaa ei ole aikaisemmin
laadittu. Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole ollut yrityksen perustamisen hetkella
tarvetta, koska pajatoimintaan on tehty Euroopan unionin hankesuunnitelma aloi-
tettaessa. Nyt liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tullut ajankohtaiseksi,
koska hanke on muutosvaiheessa seka rahoitus on paattymassa. Halutaan kar-
toittaa liiketoiminnan aloittamisen mahdollisuuksia ja kannattavuutta tulevai-

suutta ajatellen.
5.1 Yrityksen tilanne

Yrityksen nimi: Poistotekstiili Partex-Paja

Yrittajat: TyonVuoksi ry, IntoPajat ry

Toimintalinja: Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta

Erityistavoite: Tyoelaman ulkopuolella olevien tyo- ja toimintakyvyn parantami-
nen

Toimialan kuvaus: Yhdistys tarjoaa valmennusta tyottomille tyonhakijoille ja sa-
malla kierrattaa poistotekstiilia. Toimipisteessa myydaan myos vaatteita, ompe-
lutarvikkeita ja kankaita.

Yrityksen sijainti ja toimitilan koko m2: Tiilitehtaankatu 28, 55800 Imatra
Henkiloston lukumaara: 1-6 henkilda.

Arvioitu liikevaihto/vuosi: 0-0,2 milj. euroa



5.2Liikeidea

Pajatoiminta antaa kuntoutettaville mielekkaan tydympariston ja tekemista, jolla
on merkitysta. Valmennettavat kierrattavat ja kasittelevat poistotekstiilia, seka te-
kevat muita tydpajan tyotehtavia. Heita pystytaan auttamaan tydprosessien jokai-
sessa vaiheessa, jos tarvitsevat apua. Pajatoiminta pyrkii varmistamaan hyvan

kuntoutustuloksen.

Pajalla on suuri tekstiilinhakemylly, joka tekee asiakkaan lahjoittamasta tekstii-
lista pienta murskaa. Lahjoitetut tekstiilit lajitellaan, osa tekstiileista kaytetaan uu-
siotuotteiden valmistamiseen ja lopusta valmistetaan tekstiilihaketta. Tekstiili-
hake toimitetaan jatkojalostukseen yhteistydokumppaneille. Myymalan puolelta
myydaan kankaita, vaatteita ja kasityotarvikkeita. Myymalasuunnittelu on luotu
vintage ja retro vaatteiden ymparille. Kilpailuetua tuo se, ettei Etela-Karjalan alu-
eella ole toista poistotekstiilipajaa. Poistotekstiilin kierratys mahdollistaa Etela-
Karjalan alueelle ekologisemman ympariston. Elintason nousu ja lasku vaikutta-
vat kuluttajien ostokykyyn ja nain tuotteiden kysyntaan. Partex-Pajan tuotteet

ovat aina edullisia, jolloin kuluttaja-asiakkaalla on pienempi ostokynnys.
Partex-pajan liikeidea voidaan hahmottaa seuraavalla tavalla:

Mita: Partex-poistotekstiilipaja kuntouttaa tyottomia tyonhakijoita ja samalla kier-

rattaa poistotekstiilia.

Miten: Partex-Paja hankkeen tavoitteena on vastata ty6ttomien erilaisiin valmen-
nustarpeisiin monipuolistamalla tyopajatoiminnan tyotehtavia seka kehittamalla
kustannustehokasta, vaikuttavaa ja laadukasta valmennustoimintaa kahden toi-
mijaorganisaation yhteistyona. Partex- paja on poistotekstiilipaja, joka ottaa vas-
taan kaikenlaista ja kuntoista puhdasta tekstiilia. Tekstiilin elinkaarta pyritaan pit-
kaaikaistamaan. Ne tekstiilit, joita ei uusiokaytetd murskataan tekstiilimyllyssa
hakkeeksi. Pajalla on myds toimintaan kuuluva myymala, josta voi ostaa uu-

siotuotteita.

Kenelle: Tyottomille tydnhakijoille, kuluttuja-asiakkaille ja murskattua rouhetta

eteenpain yritysasiakkaille.



5.3 Tuotteet ja palvelut
Valmennettaville:

o Pajan tarkein kohderyhma on valmennettavat, joita pyritaan saamaan ta-
kaisin tyoelamaan tai kouluttautumaan tarjoamalla kuntouttavaa ty6toimin-
taa Partex-Pajalla. Organisaatio pyrkii takaamaan Imatran seudun tyotto-
mille laadukkaat Iahipalvelut myds tulevaisuudessa. Tarkoitus on kattaa
kustannukset valmennuspalveluilla saatavilla tuloilla. Partex-Paja tarjoaa
valmennettaville loistavat puitteet ja miellyttavaa tekemista, seka tyota
jolla on merkitysta yhteiskunnalle. Tavoitteena on, ettd hankeasiakkaiden
tyd- ja toimintakyky parantuu ja he paasevat elamassaan eteenpain oikein
kohdennetun tuen ja soveltuvien tyotehtavien avulla.

Kuluttajille:

o Yhdistys toteuttaa laajasti poistotekstiilin uusiokayttéa, kuten ottaa vas-
taan kaikenlaista ja kuntoista puhdasta tekstiilid. Tavoitteena on kierrattaa
valtaosa materiaalista joko sellaisenaan tai korjattuna edelleen kaytetta-
vaksi. Kayttokelvoton tekstiili murskataan ja toimitetaan eteenpain raaka-
aineeksi uusiotuotteisiin. Tekstiilimurska hyodynnetdan komposiittiteolli-
suuden raaka-aineena, joista voidaan valmistaa esim. pensselin varsia.
Talla hetkella Partex-paja tekee yhteistyota Lappeenrannassa sijaitsevan
kiertotaloustehdas Wimao:n kanssa.

o Myymalan puolelta myydaan kankaita, vaatteita ja kasityotarvikkeita. Ke-
hittdmissuunta on laajentaa asiakaskuntaa seka palveluiden tarjontaa. Tu-
levaisuudessa voisi miettia yrityksen tarjoavan myos nuoremmalle ikaryh-

malle myymalan tuotteita.



5.4 Toimintatavat
Myymala on auki arkisin kello 9-17.
Valmennettavien tyopaivat muodostuvat kahdesta vuorosta:

e aamuvuoro on 8-13 ja

e iltavuoro on 12-17.
Vuorot vaihtuvat viikoittain, toinen vikkko on aamuvuoroja ja toisena viikkona
vuoro vaihtuu iltaan. TyOkokeilussa olevat valmennettavat tekevat 5 paivaista
vilkkoa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat valmennettavat tekevat 4 pai-

vaista viikkoa. Tyovuorot voidaan silti mukauttaa asiakaskohtaisesti.

Yhdistyksella toimii kaksi (2) tydvalmentajaa, jotka huolehtivat Partex-Pajan pai-
vittaisesta toiminnasta ja yksilollisesta valmennuksesta. Tyonvalmentajat tekevat

tyovuoroja viikoin aamu ja iltavuoroja klo 8-17.

Yhdistyksen tyovalmentaja ja valmennettava ottaa vastaan kuluttaja-asiakkaiden
lahjoitukset itse ja palvelevat myymalassa asioivia henkiloita. Palveluperiaattei-
siin kuuluu toivottaa asiakas heti liikkeeseen astuessaan tervetulleeksi. Palvelu-
prosessin aikana asiakkaan tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaat
tavoittavat hyvin Partex-Pajan Imatran seudulta, jossa ei ole vastaavanlaista yh-

distystoimintaa.

Yhdistyksen perustajat hoitavat kokonaistoiminnan suunnittelun ja paatdsten toi-
meen panemisen. Kaytannossa vastaa kaikenlaisesta organisoinnista ja heidan

vastuualue on varsin suuri.



5.5 Asiakkaat ja asiakasryhma

Tahan segmentointiin on kaytetty psykologista segmentointia. Valmentautujat on

jaettu hankkeen puitteissa kolmeen eri segmenttiin.

1. Motivoivat paljon tukea tarvitsevat. Arjen taidot ja arjen hallinta keskiossa.
Sosiaalinen siedattaminen. Palvelutarpeen kartoittaminen keskeisia omi-
naisuuksia valmennuksessa.

2. Ohjaava ja osallistuva. Keskeisia piirteitd valmennuksessa ryhmassa toi-
mimisen opettelu ja sen kehittdminen. Ominaista myds yhdessa tekemi-
nen, ohjeilla opastaminen ja itsenainen tyoskentely ilman jatkuvaa valvon-
taa.

3. Delegoiva. Talla ryhmalla tyd on keskidossa. Tyoelaman pelisaannot ja
tyoelamataidot hallussa. Koulutustarpeiden selvittaminen, tydhakemus-
ten ja CV:n kirjoittamisessa avustaminen tarkeda taman ryhman valmen-
nuksessa.

Kuluttaja-asiakkaiden segmentointiin on kaytetty Demografista segmentointia.
Myymalan paaasiakasryhma on 40-60- vuotiaat ymparistosta huolta pitavat ja va-
littavat ihmiset. Kaiken ikaiset ja missa tahansa elamantilanteessa olevat henki-
I6t, ovat tervetulleita kayttamaan yrityksen palveluita. Yhdistys tarjoaa palveluita
sukupuolesta riippumatta. Toisin sanoen kaiken ikaiset ja missa tahansa elaman-
tilanteessa olevat henkilot, ovat tervetulleita mukaan yhdistyksen toimintaan ja
kuluttaja-asiakkaiksi, koska palvelu raataldidaan sopimaan jokaisen asiakkaan
yksilOllisiin tarpeisiin. Yhdistyksen kehittamissuunta on laajentaa yritysyhteistyota

seka kehittaa palveluiden tarjontaa.



5.6 Missio, visio ja arvot
Missiona Partex-Pajalla toimii:

o Anna tekstiilille uusi elamal

Visiona Partex-Pajalla toimii:

o Yksilollisen valmennuksen edellakavija.

Arvot, jotka on maaritelty ovat:

o Mahdollistaja
o Ekologisuus
o Aitous

o Valittava

5.7 Yritysmuodon valinta

Opinnaytetydssa ei ole olennaista kasitella tarkemmin eri yritysmuotoja. Partex-
Pajalle yritysmuotoa mietittdessa tarkemmin on otettu selvaa eri yritysmuodoista
seka niiden eduista, etta haitoista. Opinnaytetydssa on paadytty kasittelemaan
Partex-Pajaa erillisena yhdistyksena hankkeen loputtua. Se on sopiva ratkaisu
molemmille yhdistyksille taman hetkisessa kilpailutilanteessa sosiaalialalla. Talla
poistetaan kilpailullinen asettelu kummankin yhdistyksen osalta ja pyritaan pois-

taa mahdolliset tulevat riidat tilanteet tulojen selvityksen osalta.

Aatteellinen yhdistys saa harjoittaa vain sellaista elinkeinoa tai ansiotoimintaa,
josta on maaratty sen saannoissa tai joka muutoin valittomasti liittyy sen tarkoi-
tuksen toteuttamiseen taikka jota on pidettava taloudellisesti vahaarvoisena (Yh-
distyslaki 26.5.1989/503).

Aatteellisen yhdistyksen tavoitteena ei ole tuottaa taloudellista etua ja aatteellis-
ten yhdistysten ja muiden yhteisdjen erottamiseksi on yhdistyslain ulkopuolelle
rajattu yhteisot, joiden tarkoituksena on voiton tai muun taloudellisen edun hank-
kiminen siihen osallisille, eli niin sanotut taloudelliset yhdistykset. (Halila & Tarasti
2011, 22.)

Rekisteroity yhdistys on oikeushenkilo, joka voi hankkia oikeuksia ja tehda si-

toumuksia, seka olla asianosaisena tuomioistuimessa ja muun viranomaisen



luona, jos se on rekisteroity niin kuin yhdistyslaissa saadetaan (Yhdistyslaki
26.5.1989/503).

Rekisteroidyn yhdistyksen sitoumuksista vastaa siis yhdistys itse, eika sitoumuk-
sen allekirjoittajat tai jasenet. Rekisteriin merkitseminen tarkoittaa sita, etta yh-
distys tayttaa maaratyt muotovaatimukset. Taman tarkistaa viranomainen. Kun
viranomainen on tarkistanut, ettd muotovaatimukset tayttyvat, merkitaan yhdistys
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan yhdistysrekisteriin. Rekisteroidyn yh-
distyksen nimeen lisataan sanat rekisterdity yhdistys tai kirjaimet ry. (Loimu 2012,
28.)

5.8 ALV-velvollisuus

Partex-Paja on arvonlisaverovelvollinen uusiotuotteiden myynnin osalta. Arvonli-
saverolaki maarittelee tasta 2§:ssa, etta verovelvollinen on velvollinen suoritta-
maan arvonlisdveroa tavaran tai palvelun myynnista. Paja ei alita vahaisen liike-

vaihdon rajaa, joten paja on verovelvollinen uusiotuotteiden myynnin osalta.

6 Toimintaymparisto

Seuraavassa kappaleessa pyritaan tiivistamaan Partex-Pajan ymparistdssa ta-
pahtuvat muutokset ja niiden tekijat. Kaikkia mahdollisia tekijoita ei voida selvit-

taa, vaan keskitytaan yhdistystoiminnan kannalta keskeisimpiin tekijoihin.
6.1 Toimintaymparistoanalyysi

Ulkoisen ympariston osalta Partex-Paja antaa korkean tyodllistymiskynnyksen ylit-
tamiseksi apua valmennettaville. Tyottdmyys on osittain kansantaloudellinen on-
gelma. Partex-Paja antaa valmennettaville merkittavan syyn tyoskennella kierto-
talouden edellakavijoind. Suomalainen yhteiskunta antaa mahdollisuuksia uusille
toimintatavoille kierratykseen. Partex-Pajan toiminta on osa kiertotaloutta. Ihmis-
ten mielenkiinto kohti parempaa tulevaisuutta ja vaikka vaatetekstiilin uusiokayttoé

on vahaista. Kysyntaa riittaa Etela-Karjalan alueella.

Partex-paja hyodyntaa liikketoiminnassaan edella mainittuja yhteiskunnan haas-

teita tarjoamalla uudenlaisen kierratys mahdollisuuden, jossa samalla autetaan



Imatran tyottomia. Yrityksen ulkoisen ympariston ilmioista erityisesti yhteiskun-
nan kierratysympariston kehitys luo kysyntaa palvelulle. 2010-luvulla ihmisten pa-

nostus omaan terveyteen ja yhteiskunnasta huolehtiminen ovat nousseet esiin.
Yhteistyokumppaneina toimii:

Pelastakaa Lapset ry
Vastaanottokeskus

Prisma Imatra

Ensi ja turvakoti

Loytoelainkodit, Hope ry
Saimaan ammattiopisto SAMPO

Saimaan ammattikorkeakoulu SAIMIA

© N o g b~ W DN =

JP-paja Oy

9. Eksote

10. Laptuote-saatio

11.SPR

12. Hyo6tyhalli

13.Etela- Karjalan Pelastuslaitos

14.Etela-Karjalan Martat

15.Lappeenrannan kaupunginteatteri

16.Imatran kaupunginteatteri ja

17.pienet paikalliset teatterit.
Yhteistybkumppaneiden kanssa joko kerataan tekstiilia tai lahjoitetaan hyvaan
tarkoitukseen saatuja tekstiileja niita tarvitseville. Saimaan ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla on mahdollisuus toteuttaa harjoittelujaksoja yhdistyksessa. Partex-
Pajalla on laaja verkosto yhteistyokumppaneita, kuitenkin verkostoa voisi viela
laajentaa. Muodostettujen yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistyota voisi li-

sata.

Telaketju- hankkeen kanssa pyritdadn saamaan yhteistydsopimus, joka auttaisi
molempia osapuolia. Sopimuksessa pyrittaisiin saamaan Etela-Karjalan alueelta
kerattya poistotekstiilia, joka lahetettaisiin eteenpain murskattuna Telaketjun toi-

mipisteelle. Kilpailu ja jatkuva muutos ei ole suurta kyseisella toimialalla, mutta



kysynta kasvaa. Hyvan asian eteen toimiminen tuo myds motivaatiota valmen-

nettaville.

Yhdistys on kuin yhdistyksen sisainen ymparisto. Partex-Pajan haaste on saada
pysyva ydinosaaja valmennettavista. Jopa vuodessa valmennettavien vaihtu-
vuus on suurta, joka luo haastetta materiaalin tasaiseen kasittelyyn. Haasteena
on myos pajan henkildiden maara, tulevaisuus ja yhteistydkumppaneiden yhtey-
denpito. Tarkea sisainen ympariston tekija on myos tyovalmentajat. Heidan
avulla Partex-Pajan toiminta on ystavallista ja helposti Iahestyttavaa. Pajalla on
todella hyva yhteishenki. Lahestymistapa asiakkaisiin on pyritty tekemaan hyvin
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi ja asiakaspalautteista huomaa asiakastyytyvai-
syyden. Pajan tyontekijat ovat kouluttautuneet poistotekstiilien ammattilaisiksi ja
he osaavat luontevasti toimia yritysasiakkaiden kanssa toiminnan jatkuvuuden
nakokulmasta. Partex-Paja hankkeelle on aluksi asetettu tavoitteeksi, etta pajalle
muodostuu mielekas tyopajaymparistd, joka mahdollistaa osallisuuden ja hyo-

dyksi olemisen tunteen. Tavoitteisiin on silta osin paasty hyvin.

10



6.2 PESTEL-analyysi

Taman osuuden tarkoitus opinnaytetydssa on tarkentaa toimintaymparistéa ja

sen erityispiirteita alalla. Pestel-analyysissa pyritaan maarittelemaan taman het-

ken uhat ja mahdollisuudet eri tekijoiden osalta Partex-Pajalla.

Taulukko 1 Pestel-analyysi

Z - =4 4 =

Tekija

Sote- ja maakuntauudis-
tus = Suomen julkisen
hallinnon seka sosiaali-
ja terveyshuollon uudis-
tamiseen tahtaava
hanke, siirtaa vastuun
kunnilta 18 maakun-

nalle.

Eduskuntavaalit 2019

Ensimmaiset maakunta-
vaalit vuonna 2019 tou-
kokuussa tai vastaavasti
kuntavaali 2019 touko-

kuussa

Sosiaali- ja terveysalan

rahoitus

Mahdollisuudet

Erikseen valmistellaan
valinnanvapauslaki,

jonka myota asiakas
saa vapaasti valita piirin

palveluista toimijan.

Uudistuksen myota
alennetaan soten kus-

tannuksia

Mahdolliset positiiviset
muutokset sosiaali- ja
terveysalalla vaalien

myota.

Mahdollisuuksien mu-
kaan tukirahaa jaetaan
enemman  tyottomyy-
teen tai ylipaataan jae-
taan kaikille palveluille

enemman rahoitusta
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Uhat

Maakunnille tulisi pal-
jon vastuuta, eika valt-
tamatta pysty jarjesta-
maan kaikkia sotepal-
veluita. Vakiluvulta pie-
net maakunnat, joissa
maanpinta ala on suuri
olisi heikompi tilanne

palveluiden suhteen.

Sote- ja maakuntauu-
distusta ei tapahdu ja
muutoksista  johtuvat

kustannukset

Rahoituksista leikataan
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Muutokset verolainsaa-

dannossa

Tyottdmyyden  muutok-

set

Etela-Karjalan alueelle
toinen vastaava organi-

saatio

Yhdyskuntajatehuolto

Vaeston elamantapojen

muuttuminen

Tyottdomyyden  kasva-

essa kysyntdaa on
enemman Partex-Pa-

jalla

Jos yhdyskuntajate-

huolto olisi enemman
kuntien vastuulla. |h-
misten kiinnostus kier-
ratysta kohtaan kas-

vaisi.

Ihmisten kiinnostus yh-
teiskunnan ekologisuu-
den vaikuttamiseen on
noussut viimevuosina.

Partex- Pajan avulla
kierratyksen pystyy vie-
maan viela hieman pi-

demmalle
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Merkittava vaikutus ra-

hoitustoiminnan tulok-

siin
Tyo6ttomyyden las-
kiessa  prosentuaali-

sesti Partex-Pajan ky-

synta laskee

Kilpailu kovenee ja asi-

akkaita vahenee.

Elamantapojen hetkel-

linen muutos
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asenteet

Mainonta

Tekstiilimurskain

Sosiaalihuoltolain  (48§-
498) mukaan sosiaali-
huollon tyontekija on il-
moitettava tydssaan ha-

vaitsemista epakohdista.

Mielenkiinto ja yhteis-
kunnallinen painoarvo
ohjaa asiakkaat Partex-

Pajalle

Teknologian avulla pys-
tytdaan edistamaan Par-
tex-Pajan mainontaan
sosiaalista mediaa hyo-

dyntaen

Hyva asia, etta asiak-
kaan kaltoin kohtelusta

tai asiakasturvallisuu-

dessa ilmenevasta
puutteesta ilmoitetaan
viipyilematta esimie-
helle.
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Yhteistydon syntyminen
on taysin kiinni murs-

kaimen mallista

Henkiloston alimitoituk-
sen tai resurssien puut-
teellisuuksien takia,
ehtiikd tyontekija aina

ilmoittamaan.
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Lainsaadanto

Jatteiden kasittely

Yleinen suhtautuminen

vastuullisuuteen

Imatran seutu kuntien

tyottomyys

Tyottdmien tydpajassa
murskataan vanhoja
vaatteita teollisuuden

raaka-aineeksi

Tuottaa laadukkaita val-
mennuspalveluita ja
monimuotoisia uuden
oppimista edistavia tyo-

tehtavia

Tavoitteena edistaa

tyottomien tyollistymista
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Syntyy  kustannuksia
yhdistykselle, jos tulee

muutoksia

Ymparistotekijoiden
muutokset, jotka edis-
tavat Partex-Pajan

asemaa markkinoilla



6.3 SWOT-analyysi

Taman osuuden tarkoitus on selkeyttda strategian laatimista. SWOT-analyysin

avulla tunnistetaan ongelmat ja kehittamisalueet Partex-Pajan osalta.

Vahvuudet:

-Vakiintuneet toimintatavat
-Paikallisuus
-Yhteiskunnallinen merkitys
-Asiakaskunta

-Moniammatillisuus

Mahdollisuudet:

-Laajentaminen uusille markkina-
alueille

-Opinnoillistaminen
-Kiinnittyminen avoimille markkinoille

-Mainonnan lisadaminen

Heikkoudet:

-Ty6panoksen epatasaisuus
-Asiakas ohjautuvuus
-Rajalliset toimitilat

-Yritys yhteistyo
-Logistiikka

Uhat:

-Jatkuvuus

-Uusi kilpailija markkioilla
-Toimintamuoto ja -malli

-Sote- ja maakuntamalli

Kuva 1 Partex-Pajan SWOT-analyysin tulokset

6.4 Asiakasanalyysi

Kuvaus tyypillisesta asiakkaasta:

o Valmennettavaa asiakasta on vaikea maaritella, koska tyottomyys ei katso

ikaa tai sukupuolta

o Kuluttaja-asiakas on keksimaaraisesti nainen, ikaluokka 40-60- vuotta.

Mika on markkinointialue: Imatra, Vuoksenniska ja Etela-Karjala.

Kuinka paljon on asiakkaita markkina-alueella: 129 172 (2017)

Mika on markkinaosuustavoite (%): 10%



Mihin suuntaan markkinat kehittyvat: Vaestorekisterikeskuksen mukaan vakiluku
on pienentynyt viime vuosina, joten on oletettavaa, etta markkinointialue muuttuu
joka vuosi. Yhdistys pyrkii nostamaan markkinaosuustavoitetta joka vuosi pro-

sentilla.

6.5Kilpailu- ja kilpailija-analyysi

Hypoteettisesti kaikki ymparilla olevat kierratysta harjoittavat yritykset ovat kilpai-
lijoita, seka tyottomille tyonhakijoille valmennusta tarjoavat yhdistykset ja yrityk-

set. Aihe on jaettu suoriin ja epasuoriin kilpailijoihin.
Suorat kilpailijat:

- Springhouse

- Katja Noponen Oy

- TE-palvelut

- Etela-Karjalan muut tyéttomien tyohakijoiden pajat
Springhouse ja Katja Noponen Oy tarjoaa myds valmennusta henkildiden paik-
kakunnilla, vaikka toimet ovat sijoittuneet paakaupunkiseudulle. TE-palveluille on
jatkossa tulossa henkilokunnalle tulospalvelun palkkiojarjestelma, eli jos saa hen-
kilon avoimille tydmarkkinoille tyontekija saa palkkion. Tama luo tilanteen, ettei
henkilot valttamatta edes kerkea kirjautumaan tyottomiksi tyonhakijoiksi. Tyon-
Vuoksi ry ja IntoPajat ry ovat tulevaisuudessa kilpailu asetelmassa hankkeen
paatyttya 31.3.2019. Kaytanndssa kaikki tyottomat tyonhakijat saavat tulevaisuu-
dessa palvelusetelin, jonka kanssa han pystyy itse valitsemaan mihin pajalle tai
yritykselle haluaa menna valmennettavaksi. Tama luo avoimen kilpailu aseman

kaikille pajoille ja toimialan yrityksille.
Epasuoria kilpailijoita:

- kirpputorit

- kierratyskeskukset
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6.6 Markkinointisuunnitelmat

Partex-Pajan markkinoinnissa korostuu ihmiset ja vaikutus ymparistoon. Yritys
profiloituu luotettavaksi tuottajaksi. On tarkeaa, etta strategia jakautuu myo kai-
kessa markkinoinnissa. Tarkeimpia kulmakivia strategiassa ovat huippuosaajat,

yhteiskunnallinen merkitys, vaivattomuus asioinnissa ja laatu.

Markkinoinnilla luodaan kysyntaa. Partex-Pajan kohdalla strategiaa toteuttava
markkinointi luo tietoisuutta tyottomien kuntouttamisesta ja vaatteiden kierratyk-

sesta ja saa valmennettavan ja asiakkaan luomaan hyvaa yhteiskunnan hyvaksi.
Partex-Paja kayttaa markkinoinnissa:

Instagram-tilia

Facebook-sivustoa

w =

lehtimainontaa

4. toimipaikkamainontaa
Elakelaiset ovat kohderyhmana sellainen, etta heita pitaa lahestyd myos printti-
mainosten muodossa vaikkapa ilmaisjakelulehtien muodossa. Mainospaikat leh-
dissa on kuitenkin hyvin kallista. Resursseja ajatellen lehtimainontaan sovitaan

vuotuinen maara, joka kaytetaan harkiten.

Sosiaalinen media on taysin ilmaista ja edullista yritykselle. Sosiaalista mediaa
talla hetkella on paivitetty valiajoin. Instagram-tilia ja Facebook-sivustoa voisi pai-
vittda myos valmennettavat yhdessa tyovalmentajan kanssa. Mainontaa voisi lait-
taa hyvin viikoittaisen tavoitteen, eli yksi mainos sosiaaliseen mediaan viikossa.
Talla tavalla paivityksia ilmestyy mita todennakdisemmin useamman ihmisen se-

laimeen.
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6.7 A4P-markkinointimalli

Markkinointimallin tarkoituksena on tukea yhdistyksen toimintaa ja tuoda esiin tu-

levaisuudessa mahdollisia markkinoinnillisia muutoksia.

1. Tuote/Palvelu

2. Hinta

Myymalassa myytavat tuotteet ovat laadukkaat ja ulkonadltaan
on otettu huomioon paaasiakasryhma. Tuotteilla pyritaan luo-
maan lisdarvoa ja edistamaan asiakkaan kierratysta. Samalla
tuotteiden avulla vahennetaan ympariston jalanjalkea, seka myos
asiakkaiden jalanjalkea.

Tukipalveluna pajalta saa tietoa kierratyksesta. Hyotyna saadaan
samalla asiakkaan palvelulle lisaarvoa. Pajan tyovalmennettavat
ovat saaneet koulutuksen kierratykseen liittyen, joten ovat am-
mattilaisina ohjeistamassa.

Ymparistbnmuutos on suurta ja pajatoiminnalla ollaan edellaka-
vijoita Etela-Karjalan alueella asiassa. EU:n direktiivin mukaan
myos tekstiilijatteiden erilliskerays on jarjestettava vuoteen 2025

mennessa.

Myymalan tuotteille on hyva muodostaa listahinnat. Tama luo sel-
keytta asiakkaalle. Tuotteiden hinnat ovat valmiiksi edulliset, jolloin
mahdollinen alennus voitaisiin antaa paljousalennuksena.

Valmennettavat saavat kayttdonsa ennen pajalle tuloa kuntoutus-
setelin. Valmennettavat jotka tulevat pajalle kuntouttavaan tydhon-
valmennukseen ovat saaneet 20€ tai 40€ arvoisia seteleitad. Val-

mennettaville ei paja itse pysty hinnoittelemaan hintaa.

3. Paikka/ saatavuus

Asiakkaat saavat tietoisuuden markkinoinnista, jonka avulla hera-
tetaan mielenkiinto.
Tuotteet I16ytyvat Vuoksenniskan myymalasta, jonne on helppo asi-

akkaan tulla.
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Tulevaisuudessa mahdollisesti mm. marketeissa pystyisi olemaan
poistotekstiilin kierratyslaatikot, johon asiakkaat asioinnin yhtey-
dessa voivat jattaa tekstiilin.

Valtakunnallisesti tekstiilin kasittelyratkaisuja luodaan, laajassa TE-
LAKETJU-yhteistyOverkostossa, jossa Partex-Paja on myods nyt yh-
tena yhteistydkumppanina. Partex-Pajan osuus on kuitenkin tassa

hyvin pieni, koska toimii yhdistyksena.

4. Myynninedistaminen

Suora markkinoinnin on tapahduttava myymalassa. Asiakkaita kay
kuukausittain valtavasti, joten asiakkaan jattaessa poistotekstiilin
toimipisteen laatikkoon. Tulisi tarjota mahdollisuutta vierailla myy-
malan puolella.

Suosituksena toiminnan edistamiseksi tekstiilinpalautuslaatikko
voisi sijaita pajan takaseinalla, jolloin asiakkaan on tultava myyma-
lan puolelle. Samalla myymalan tuotteet voidaan laittaa esille suo-
raan asiakkaan nahtaville.

Markkinointiviestinnan sosiaaliseen mediaan voisi tehostaa, koska
se on kuitenkin ilmaista mainontaa, jonka avulla saadaan asiak-

kaalle tietoa tuotteista.
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6.8 Talousarvio

TyonVuoksi ry:n Talouspaallikon kanssa kayty tapaaminen 5.10.2018. Sain tiedot
vuoden 2017 tilinpaatoksesta Partex-Pajan osalta, josta hahmotellaan vuoden
2019 tulosbudijettia.

Taulukko 2 Tulosbudjetti vuodelle 2019-2021

Tulosbudjetti: 2019 2020 2021
Tuotot:

Myyntitulot 2 300€ 2 400€ 2 500€
Poistotekstiilimurskan tulot 1 250€ 2 000€
Valmennettavista tulot 80 640€ 80640€ 80 640€
Tulot yhteensa 82 940€ 84 290€ 85 140€

Kiinteat kustannukset:
Palkat ja henkilostosivukulut 49 196€ 49 196€ 49 169€
2 tyontekijaa 50% tyoajalla

Muut kulut:
-Tilavuokra
-Vesi, sahko
-Kirjanpito

Yhteensa 29 060€ 29 060€ 29 060€
Hallintopalvelut 2 640€ 2 640€ 2 640€
Markkinointi 400€ 400€ 400€

Muuttuvat kustannukset:

Kuljetus 300€ 415€
Kulut yhteensa 81 296€ 81 596€ 81 711€
Ylijaama 1 644€ 2 694€ 3 429€
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Tulosbudjetissa on tarkoituksena mm. laskea henkilostokulut puoleen, koska jat-
kossa Partex-Pajalla ei tarvita kuin yhta tydvalmentajaa. Kulut ovat aikaisemmin
puolitettu kahden yhdistyksen kesken. Tulosbudjetti on maaritelty Partex-Pajan
ainoastaan Partex-Pajan kulut ja tulot, ei jaettuina kahden yhdistyksen valille. Ta-
man avulla pystymme selvittamaan tulevaisuuden nakymia. Vuonna 2020 pyri-
taan, etta toiminnassa on mukana maksava ostaja poisto-tekstiilimurskan osalta.
Tahan olen suunnitellut toteutuvat niin, ettad paja maksaa kuljetuksen osittain. Pa-
jan tuotto murskan myynnista on lavalta 250€ ja tama tapahtuu vuonna 2020 viisi
kertaa. Vuonna 2021 murskaa kuljetetaan kahdeksan kertaa vuoden aikana ja

edelleen paja saa lavalta 250€.

Rahoitusbudjetti voidaan maaritella kuukausitasolla Partex-Pajalle vuoden 2019

taloussuunnitelman avulla.

Taulukko 3 Rahoitus budjetti (kk)

Rahoitus budjetti (kk)

Palkat ja henkilostosivukulut =4099,66
Muut kulut =2421,66
Hallintopalvelut =220
Markkinointi =33,33
Yhteensa =6774,65
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Taulukko 4 Valmennettavista tulo budjetti

Valmennettavista

tulobudjetti

1. 20€ paiva / henkilo / 8 paivaa kk 1. 160€

2. 40€ paiva / henkilo /16 paivaa kk 2. 640€

1. 10 henkilda /kk 1. 1 600€

2. 8 henkiloa / kk 2. 5120 €
1. Vuodessa 1. 19 200€
2. Vuodessa 2. 61440€
Yhteensa 80 640€

Partex-Pajan valmennettavat ovat saaneet kuntoutussetelin, jolla palvelut mak-
setaan. Kuntoutussetelien hinnat vaihtelevat, mutta valmennettavat jotka ovat pa-
jalla yleensa ovat saaneet 20€ tai 40€ palveluseteleita. Taulukosta 4 tulee hyvin
esille, kuinka monta valmennettavaa tulisi olla pajalla, seka milla palvelusetelilla
vastaanotettavien ihmisten maara on oltava. Taman laskelman mukaan minimis-
saan on oltava kuukausittain 10 henkil (20€), seka 8 henkil6a (40€). Talla maa-
ralla toimintaa ei tarvitsisi lopettaa pajatoimintaa. Tama tarkoittaa, etta vuodessa

pajalla valmennettaisiin 216 henkiloa.

7 Strateginen suunnitelma

Yhdistys tulee kehittymaan tulevien 3-5 vuoden aikana kasvattamalla yritysyh-
teistyota ja markkinoimalla. Partex-Paja on saanut paljon uutuusarvoa toimijan
yhteistydsta. Toimialatoimijoiden pyrkimys avoimeen vertailukehittdmiseen toi-
minnan laadunparantamiseksi on tuottanut tulosta. Toiminnan jatkuvuuden tar-

koituksena on myo0s jatkaa tata kehityksena.

Jatkossa on hyva muuttaa valmennuskapasiteettia, eli optimoimalla valmennus-

kapasiteetti. Talla hetkella Partex-Pajalla valmennetaan 20 henkilda kerralla, kui-
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tenkin on mahdollisuus suurempaan kapasiteettiin. Hyva suunnitella mika on tu-
levaisuudessa hankkeen loputtua mika pajan maksimi kapasiteetti ja mika on mi-

nimi kapasiteetti. Tama on selvitetty kappaleessa 4.12 talousarvio.

Partex- Pajalla on analysoitu ja tehty asiakasanalyysi, joka osoittaa pajan asiak-
kaiden olevan hyvin tyytyvaisia palveluihin. Haluavat antaa omille tekstiileille jat-

koaikaa.

Partex-Pajan kehittamissuunta on laajentaa asiakaskuntaa seka tarkentaa hen-
kildkunnan kapasiteettia. Talla hetkelld pajalla tydskentelee kaksi 100% tyonteki-
jaa. Jatkossa olisi tarkoitus, ettd pajalla tydskentelisi kaksi tyontekijaa 50% tai
yksi tyontekija 100%. Resursseja huomioiden hankkeen loputtua tarkistetaan

myo0s pajan aukiolo ajat.
7.1 Porterin viiden kilpailuvoiman malli

Pajan kohdalla strategiassa pyritaan voittamiseen. Strategia on yhdistavana te-
kijana, jotta saadaan luotua yhtenaisyytta yhdistyksen toimijoille ja paatoksille.
Analyysi osoitti, etta markkinoilla vallitsevaan kilpailuun vaikuttivat seuraavat te-
kijat:

- Yhteiskunnallinen ja valtakunnallinen hyoty. Tuotteiden arvo on suuressa
osassa markkinoilla.
- Raaka-aineet ovat ilmaisia. Samalla pienennetaan ympariston hiilijalanjal-
kea.
- Muotitrendit ovat kaikista tarkein kriteeri, koska paaasiakasryhma on kiin-
nostunut kierratyksesta ja sen avulla kysyntaa syntyy pajalle.
- Etela-Karjalassa ei ole muita toimijoita. Valtakunnallisesti toimii TELA-
KETJU2-hanke.
Perushyotysuhde ostajien kanssa on ongelma. Poistotekstiilihaketta kuljetetaan
Wimao:lle ja tasta yhdistys ei saa tuloa, joten tassa tapauksessa Wimao:lla on
etu sopimuksen maarittelemisessa. Mahdollisten uusien tulokkaiden uhka ei si-
nansa ole ongelma, koska paja on niin edella asiassa ja pajalla on niin suuri arvo
yhteiskunnallisesti, ettei ole pelkoa, etta asiakkaat vaihtaisivat asiointipaikkaa.

Korvaavaa palvelua ei pysty Etela-Karjalan alueella kukaan muu enaa tuotta-
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maan, koska hankkeelle ei todennakoisesti myonnettaisi enaa rahaa, koska vas-
taava hanke on jo perustettu. Kuitenkin tuotteilla on vastaavia myyntipaikkoja
esim. kirpputorit, sama menetelma toimii myos niiden toiminnassa. Asiakkaalle
olisi kuitenkin hyva muodostaa pajan tarkeys, jotta saadaan aikaan tukeva asia-
kasverkosto. Kilpailuetuna on ainutlaatuisuus ja se kuinka samankaltaisen kump-

panin kanssa ollaan yhteisty0ssa, joka hyodyttaa molempia osapuolia.

8 Yritystoiminnan riskit ja riskien hallinta

Liikeriskit: Partex-Pajan tilanteessa liikeriskiksi muodostuu tulevaisuus. Rahoi-
tuksen jatko on epaselvaa. Tata ennaltaehkaisemme luomalla liiketoimintasuun-
nitelman. Rahoitusta haettaessa pystytaan liiketoimintasuunnitelman avulla tuo-

maan selkeasti esiin Partex-Pajan tilanne ja tavoitteet.

Toisena riskind on valmennettavien maara. Panostamalla tdman hetkisten val-
mennettavien viihtyvyyteen ja tuloksellisuuteen saadaan aikaan edistysta uusien

valmennettavien maaraan.

Vahinkoriskit: Tapaturmat, toimitilaturvallisuusriskit, ymparistoriskit ja henkilos-
ton tyokyvyttomyyteen liittyvat riskit. Partex-Pajan valmennettavien, tydvalmen-
tajien ja asiakkaiden turvallisuus pyritdan takaamaan tyoterveys- ja turvallisuus-
jarjestelmilla seka kriisitilanteita koskevalla ohjeistuksella. Partex- Paja on va-
kuuttanut henkilostonsa asianmukaisesti, ja tyoturvallisuuden merkitysta koros-

tetaan.

Naitad ehkaisemme muun muassa ottamalla kattavat vakuutukset, perehdytta-
malla tyontekijamme asianmukaisesti turvallisuussuunnitelmiin seka huolehti-
malla tyopaikan turvallisuudesta palovaroittimien, varashalyttimien, luotettavien

lukkojen, kiinteistonvalvonnan ynna muiden apuvalineiden avulla.

Henkiloriskit: Partex-Pajan henkild riskeja voivat olla mm. vasyminen, tapatur-
mat, sairastuminen, ammattiosaamisen, elakodityminen ja tietovuoto. Henkilos-
toriskeista on mahdollista kertoa esimiehille. Henkilostd on tosi suuri voimavara
Partex-Pajalle, koska ihmisten osaaminen, tiedot, taidot ja asiantuntemus ratkai-

sevat menestyksen. Partex-Paja tekee vuosittain riskien arvioinnin. Kokouksessa
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pystytaan kaymaan lapi havaitut mahdolliset uudet riskit, jolloin samalla henkilo-
kunta saa muistutuksen mahdollisista riskeista tyopaikalla. Partex-Paja pienem-
pana organisaationa on tarkkailtava koko ajan riskeja, koska riskinkantokyky on
heikompi kuin isommalla organisaatiolla. Riskin tapahtuessa, sen voi siirtaa toi-

selle osapuolelle hoidettavaksi eli vakuutusyhtiolle.

Rahoitusriskit: Perinteisia rahoitusriskeja ovat luottoriski, markkinariskit ja mak-
suvalmiusriski. Partex-Pajan tilanteessa rahoitus on suurin riski. Tata pyritaan
ehkaisemaan talla liikketoimintasuunnitelmalla. Partex-Pajalle tehdaan kuukausit-
tainen budjetti ja vuotuinen budjetti, jonka avulla pystytan hakemaan jatkorahoi-
tusta. Rahoitusriskeja ehkaisemme tekemalla asianmukaiset budjetit puolen vuo-

den valein ja kuukausittain rahoitusennusteen.
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