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Opinnéaytetyoni taustalla oli Tampereen ammattikorkeakoulun tekstiili- ja vaatetustek-
niikan koulutusohjelman tarve tietdd, milla edellytyksilla tekstiili-insin6orit voisivat
sijoittua paremmin kaupan alan palvelukseen. Vaikka tekstiilituotanto on Suomessa
vahenemaan péin, tdnne tuodaan ja taallad myydaan paljon tekstiilid. Opinnédytetyoni
tarkoituksena oli tutkia, minkalaista osaamista tekstiili-insindori tarvitsee kaupan alalla
toimiakseen.

Tutkimuskohteena oli kuusi yritystd, joissa kavin haastattelemassa heidéan ostajiaan.
Menetelmand kaytin teemahaastattelua, jotka kdvin tekemassé paikan paalla haastatel-
tavien luona.

Tuloksista voi péaatelld, etté yleistietojen ja -taitojen hallitseminen on tarke&a. Varsinkin
ymparistbosaamista arvostettiin paljon ja sen katsottiin tulevaisuudessa olevan viel&
merkitsevampi. Tekstiilitietojen ja -taitojen hallitseminen oli enemmaénkin yrityskoh-
taista. Liiketaloudelliset tiedot ja -taidot nousivat todella tdrkedan osaan. On valttdma-
tontd, ettd perustaidot liiketaloudelliselta puolelta hallittaisiin. Ilman niita ei kaupan
puolella oikein voi tehda toita.

Tekstiili-insindorin koulutukseen pitdisi siséllyttdd enemmaén liiketaloudellista koulu-
tusta, jotta heille saataisiin perusnakemys kaupalliselta alalta. Tekstiili-insin66rin kou-
lutuksessa ympadristo on yksi suuntautumisvaihtoehto. Tdman suuntautumisvaihtoehdon
hyodyn ja tarkeyden voisi markkinoida opiskelijoille paremmin.
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ABSTRACT

The idea of the thesis came from the textile- and clothing engineering programme of
Tampere polytechnic. They needed to know how textile engineers could be better pla-
ced in the field of trade. Eventhough textile production in Finland is decreasing there is
still a lot of importation and sale of textile. The purpose of the thesis was to study what
kind of knowhow does a textile engineer need to be able to work in the field of trade.

There were six companies as research subjects and | went to intreview their buyers.
The method of research was focus interviews that were done face to face with the in-
terviewees.

It can be concluded from the results that it is important to manage basic skills. Espe-
cially environement knowledge was highly appreciated and was considered to be even
more important in the future. Managing textile skills is more company specific. Bu-
siness skills were really important. It is necessary to manage basic business skills be-
cause without them it is not possible to work in the field of trade.

The education of textile engineer should include more business education so that the
engineers would get a basic view of business. Environment is one of the orientation
options for textile engineer. The benefit and importance of this orientation option could
be marketed better to students.
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1 Johdanto

Tekstiili-insindoriksi opiskelevat saavat kattavan koulutuksen tuotanto-, suunnittelu-
ja kehitystehtéviin. Alalta valmistuvat insindorit tyoskentelevéat tuotekehitystehtéavis-
sé, asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa, asiantuntijatehtévissa eri alojen teollisuus-,
tuotanto- ja tuotekehitystehtévissa, markkinoinnissa, oman alansa asiantuntijatehta-
vissé sekd myos yrittdjind. (Opetussuunnitelma 2009 — 2010b.)

Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden henkiloston lukumaara on ollut laskussa jo useita
vuosia, mutta tdnne tuodaan ja taalla myydaan paljon tekstiilid. (Tilastotietoa tekstii-
li- ja vaatetusteollisuudesta 2008, 22.) Opinnaytetydni taustalla oli Tampereen am-
mattikorkeakoulun tekstiili- ja vaatetustekniikan koulutusohjelman tarve tietaa, milla
edellytyksilla tekstiili-insin0o6rit voisivat sijoittua paremmin kaupan alan palveluk-
seen. Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia, minkalaista osaamista tekstiili-
insindori tarvitsee kaupan alalla toimiakseen, minkalaisia opintoja viela tarvittaisiin,

jotta sijoittuminen kaupan tyétehtaviin lisaantyisi.

Ty0 tehtiin laadullisena tutkimuksena teemahaastattelemalla yrityksissé niiden osta-
jia. Haastattelut tehtiin henkilokohtaisesti yrityksissa, joita oli kuusi. Toimeksiantaja

valitsi haastateltavat yritykset.
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2 Osaamistarpeet

Tassa luvussa on esitelty osaamistarpeita, joiden pohjalta teemaluettolo tehtiin.

2.1 Yleiset osaamistarpeet

Muuttuvassa tydelamassa globalisaatio edellytt&d kielitaitoa ja kulttuuriosaamista
valmiuksina. Tieto-, viestinté ja automaatiotekniikan kehitys edellyttaa tietokoneen ja
—verkkojen kayttotaitoja. Verkostoituminen, tiimityo ja projektit muuttuvassa tyo-
elaméssa edellyttad yhteisty6-, kommunikaatio- ja esiintymistaitojen osaamista. Jat-
kuva muutos edellyttdd oppimisen taidon osaamista. (Ruohotie 2004.) Opiskelijan tu-
lisi osata ymparistovaikutukset ja ympéristolainsdaddannon. (Opetussuunnitelma 2009
—2010.b)

2.2 Tekstiilin osaamistarpeet

Tekstiilitekniikan tdméan hetkisessa koulutusohjelman kurssitarjonnassa on neule-,
kutoma- ja vaatetustekniikka. Kuitumateriaalitekniikka, laadun ja toimintojen hallin-
ta 10ytyvat myos kurssitarjonnasta. (Opetussuunnitelma 2009 — 2010b.) Aikaisemmin
kurssitarjontaan kuului tekstiilien huolto, vérjays ja viimeistys. (Opinto-opas 2004 —
2005, 502 - 503.) Tekstiili- ja vaatetusalan tyontekijan osaamistarpeita ovat perustie-
tamys tekstiili- ja vaatetusalan tuotteen elinkaaresta ja valmistuksesta ja materiaali-

tuntemus seka laatuajattelu. (Aksentjev, Maanpaa, Pakarinen & Piepponen 2007, 34.)

2.3 Liiketalouden osaamistarpeet

Tekstiili- ja vaatetusalan tyontekijan osaamistarpeisiin kuuluu markkinointi, logis-
tiikka, yritys- ja taloustieto. (Aksentjev ym. 2007, 34.) Ostotoiminta, projektinhallin-
ta, talousohjaus ja —prosessit, markkinoinnin suunnitteleminen ja johtaminen kuulu-
vat liiketalouden koulutusohjelmaan talla hetkelld. (Opetussuunnitelma 2009 —
2010a.)
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, tarkemmin teemahaastattelulla. Luin
haastattelun teoriaa kirjoista ja kdvin henkilokohtaisesti paikan p&alla haastattelemas-
sa kuutta henkil6d. Aika ja budjetti oli rajallisia eiké haastateltavia sen vuoksi ollut

enempéa.

3.1 Tutkimuksen kysymykset

Haastattelurunkoa tehtdessé ei tehda kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Ne
ovat alueita, joihin sitten haastattelukysymykset sijoittuvat. (Hirsijarvi & Hurme
2004, 66.)

Tutkimuksen kysymysrunko tehtiin kolmeen paékategoriaan jaoteltuna: yleis-, tekstii-
li- ja liiketaloustietoon. Kysymysrunko on liitteend 1. Kysymyksid muotoiltaessa kay-
tettiin apuna eri opinnéytetoitd, Pekka Ruohotien Ammattikorkeakoulun kompetenssi-
profiilia, liiketalouden ja tekstiilitekniikan opetussuunnitelmia. Taman jalkeen kysy-
mykset kaytiin lapi opettajien Juha Heinolan ja Anja Ankon kanssa. He toivat omat
nékemyksensé kysymyksiin ja halusivat tutkimukseen myos uusia kysymyksia. Osaa
kysymyksistd myds hieman muokattiin sopivammaksi. Liiketaloudellisiin kysymyk-

siin sain apua ja ohjeita ohjaajalta Mika Boedekerilta.

Kysymyksié ei tietenkaan sanatarkasti haastatteluissa kysytty, koska haastattelut teh-
tiin henkil6kohtaisesti paikan paalla yrityksissa, pystyttiin niitd muokkaamaan viela

haastattelun edetessa ja haastateltavan mukaan.
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3.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Se on mahdolli-
sesti suppea, harkinnanvaraisesti koottu nayte. Laadullinen tutkimus on ilmién ym-

martamistd ns. pehmean tiedon pohjalta. (Heikkila 2004, 17.)

Kuitenkin laadullinen tutkimus voi olla myds harhaanjohtava ja antaa kuvan parem-
masta, pehmedmmasta tutkimuksesta kovaan ja pinnalliseen méaaralliseen tutkimuk-
seen verrattuna. Totto! sanoo asian ytimekkaasti, etta kaikki tutkimus on vain pinnan
raapaisemista, koskaan tutkimuksella ei voida saavuttaa ilmitté kokonaisuudessaan
ja kaikessa syvéllisyydessa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Laadullinen tutkimus ei ole puhtaasti aineistolahtoistd, eika maaréllinen tutkimus teo-
rialdhtoistd. Aineisto- ja teorialdhtoisyytta ei tulisi pitad toistensa vastakohtina, eika
laadullista ja maarallista tutkimusotetta tulisi ndhda kilpailevina ja toisiaan pois sul-
kevina. Molempia tutkimusotteita tarvitaan ja ehké jopa samassa tutkimuksessa. Tut-
kimus ei voikaan olla taysin yksisuuntaista, pelkastaan teoriasta tai aineistosta lahte-

vad. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Laadullinen tutkimus eroaa maérallisesté tutkimuksesta aineiston keruun osalta seka
sen analysoinnin osalta. Molemmissa tutkimuksissa on omat rajoitteensa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa keskeisena haasteena on se, etta tutkimusaineistoa keréataan vain
harvoilta tutkittavilta eik& siten vélttamatta edusta koko tutkimuksen kohderyhmaa.
Joten siitd tehtavien johtopaétosten yleistdminen koko kohderyhmaa koskeviksi sisél-
t44 omat riskinsé. (Heinonen, Mantyneva & Wrange 2006, 69 — 70.)

3.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu. Usein puhutaan lomakehaastatte-
lun ja strukturoimattoman haastattelun valimuodosta, puolistrukturoidusta tai puoli-

standardoidusta haastattelusta. Puolistandardoidussa haastattelussa kysymysten muo-

! Totto, Pertti 2004: Syvallista ja pinnallista. Teoria, empiria ja kausaalisuus sosiaalitutki-
muksessa. Tampere: Vastapaino.
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to on kaikille haastateltaville sama, mutta haastattelija voi halutessaan muuttaa ky-
symysten jarjestysta. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa sen sijaan kysymykset ovat
kaikille haastateltaville samat, mutta haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin
sanoin. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 47-48.)

Teemahaastattelun nimi tulee siité, ettd haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin
joista sitten keskustellaan. Muissa kielissa ei esiinny teemahaastattelu-termia, mutta
samantyyppisia haastatteluja tehdadn muuallakin. Teemahaastattelu voi olla joko
kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Sité ei mydské&én ole sidottu haastattelukertojen
madraan tai siihen, kuinka perinpohjaisesti asiaa kasitelladn. Nimi kuitenkin kertoo
sen oleellisimman eli haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tee-
mahaastattelu tuo haastateltavien adnen kuuluviin. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 47 —
48.)

Teemahaastattelu etenee teemoittain, eika kaikkien haastateltavien osalta teemojen
puhumisjarjestely ole sama vaan se saattaa muuttua. Tosin kaikki ennalta mééritetyt
teemat pyritddn kdymaan jokaisen haastateltavan kanssa l&pi, toisten kanssa laajem-

min kuin toisten. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Haastattelijalla tulisi olla mahdollisimman lyhyet muistiinpanot ké&siteltavista tee-
moista, jotka voivat siséltdd apukysymyksia tai avainsanoja. Haastattelun ei tulisi olla
pikkutarkkojen kysymysten lukua suoraan paperilta, vaan pitéisi keskittya keskuste-

luun. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Tarkeda laadullisen tutkimuksen haastatteluissa on saada mahdollisimman paljon tie-
toa halutusta asiasta. Etua on myas siitd, ettd haastatteluihin voidaan valita henkildi-

ta, joilla on tietoa aiheesta tai kokemusta tutkittavasta ilmiostd. Heikkoutta haastatte-
luiden tekemisessa kyselyihin verrattuna on, ettd se on kallis ja aikaa vievé aineis-

tonkeruumuoto. (Heinonen ym. 2008, 75 — 76.)
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3.3.1 Haastateltavien valinnat

Haastateltavien madré riippuu tutkimuksen tarkoituksesta, joten silloin haastatellaan-
kin niin monta kuin on tarpeellista, jotta saadaan tarvittu tieto. Pit44 tarkkaan harkita,

kuinka monta henkil6a tai ryhmaa pitaa haastatella. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 58.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien lukumaaré pyrkii yleensé olemaan joko
lilan suppea tai sitten liian suuri. Jos haastateltavien joukko on liian suppea, ei voi
tehdd tilastollisia yleistyksia eika testata ryhmien valisid eroja. Jos se on taas liian
suuri, siita ei voi tehda syvallisia tulkintoja. Laadullisessa tutkimuksessa yleensé tana

paivana haastateltavien méara on 15. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 58.)

Haastateltavien valinnan tekivét opettajat, jotka tdman opinnéytetyon aiheenikin mi-
nulle ehdottivat. Heidén listassaan oli noin kaksikymmenta erilaista yritysta. Listassa
oli muun muassa keskusliikkeitd, huonekaluliikkeita ja kangaskauppoja. Tarkoitus

nimenomaan oli, ettd ndissa yrityksissa kaytdisiin nimenomaan haastattelemassa yri-

tysten ostajia.

3.3.2 Haastattelurunko

Haastattelurunkoa tehtdessa ei laadita pikkutarkkaa kysymysluetteloa vaan teema-
alueluettelo. Teema-alueluettelot ovat yksityiskohtaisempia kuin ongelmat, pelkistet-
tyja ja iskusanamaisia luetteloita. Haastattelukysymykset kohdistuvat juuri niille alu-
eille. Ne toimivat haastattelutilanteessa haastattelijalle muistilistana, joihin haastatte-
lija voi tukeutua haastattelun edetessd. Ne toimivat myds haastattelua ohjaavana kiin-
topisteend. Haastattelua tehtéessa niit4 tarkennetaan kysymyksilla. Kuten teemahaas-
tattelun luonteeseen kuuluu, myo6s haastateltava toimii tarkentajana. (Hirsijarvi &
Hurme 2004, 66.)
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3.3.3 Kaytannodn toteutus

Ennen kuin paastaan tekeméan haastatteluita, on tehtédva kaytannon ratkaisuja. Pitaa
paattaa haastattelun ajankohta, paikka, likimédarainen kesto ja haastattelun valineisto.
(Hirsijarvi & Hurme 2004, 73.)

Haastateltaville voidaan ennakkoon lahettd4 teemahaastattelurunko etukéteen tutus-
tuttavaksi. Voidaan myos kysya lupa haastateltavalta haastattelun nauhoittamisesta.
Mahdollisuuksien mukaan haastattelutilanne pyritéén jarjestamaan mahdollisimman
luonnolliseksi ja hairiéttomaksi, jotta haastateltavat voisivat mahdollisimman avoi-

mesti ilmaista omia mielipiteitdan. (Heinonen ym. 2008, 76.)

Ensimmaiseksi yritettiin selvittd kaikkien yritysten ostajien yhteystiedot joko puhe-
limella tai séhkdpostilla. Ne kun saatiin, joko soitettiin tai laitettiin séhkopostia osta-
jille. Vaikka voisi kuvitella, ettd sdhkopostin vélityksell& olisi helpompi kieltaytya, ei
yhteydenoton muodolla ollut merkitystd suostuiko vai kieltaytyiko haastateltava
haastattelusta. Muutamaan paikkaan soitettaessa haastattelusta alustavasti sovittiin
puhelimessa ja tarkempia tietoja oli tarkoitus sitten sopia sahkopostin valityksella.
Sitten ei endd sahkopostiin saatu mitdan vastausta tai haastattelusta lopulta kieltay-
dyttiin. Toki s&hkopostilla laitettuihin haastattelupyyntoihinkin vastattiin kieltavasti.
Haastatteluita sovittaessa kerrottiin arvioitu aika jonka haastattelu kestaisi. Lisaksi

kerrottiin, ettd se tehtéisiin paikan paalla.

Sovittiin kuusi haastattelua (taulukko 1). Kuusi oli silti sopiva maard, kun ajatellaan
sen tuomaa tyoémaéaraa ja myos kustannuksia. Jouduin matkustamaan pitkia matkoja
ja useaan kertaan, koska samoille péiville en saanut sovittua useampaa haastattelua

kerralla.

Taulukko 1: Haastateltavien tiedot

Yritys Vastaajan tyotehtava |Vastaajan koulutus Kesto(min)|
Muotikaupan liitto |Toimitusjohtaja 57
Suomen Lahikauppal|Valikoimapéallikkd Yo-merkonomi 53
Vallila Interior Tukkulinjan paallikkd Tekstiilisuunnittelija, 57

sisustussuunnittelija,
rakennuspiirtdja ja somistaja
Isku Oy Ostaja Yo-merkonomi 38
Marimekko Tuotantopdallikkd Vaatetusartesaani, ulkomaankaupan |58
erikoisammattitutkinto ja
kaupan esimies erikoistutkinto
Orient Occident Markkinointipaallikko Kauppaopisto, yo ja MKT 44




13(35)

Haastattelun tallentamisessa kaytettiin apuna nauhuria, jonka kaikki haastateltavat
sallivat kdytettdvan. Ihannetilahan haastatteluun olisi tietysti ollut hiljainen ja rauhal-
linen paikka, mutta koska mentiin haastateltavien luokse, ei sita voinut itse valita.
Koska nauhurista ei haluttu mainittavan mitdan etukéateen, oli vain sopeuduttava ti-
lanteeseen jos haastattelupaikka oli hdlyinen. Kaikki haastattelut saatiin silti hyvin

purettua.

3.4 Litterointi

Aineiston purkamisessa tutkijalla on periaatteessa kaksi tapaa, aineisto Kirjoitetaan
tekstiksi tai sitten paatelmid tai teemojen koodaamista tehddén suoraan tallennetusta
aineistosta. Aineiston puhtaaksikirjoitus eli litterointi taitaa kuitenkin olla tavalli-
sempaa kuin tehda péatelmia suoraan tallennetusta aineistosta. (Hirsijarvi & Hurme
2004, 138.)

Kun aineistoa litteroidaan, sen tarkkuudesta ei ole yleispatevéa ohjetta. Se riippuu
hyvinkin paljon tutkimustehtavasté ja tutkimusotteesta, kuinka tarkkaan litterointi
tehdaan. Purkamista tehtdessa olisi hyvé, jos kaytdssa olisi erityinen purkulaite, jolla

voi séadell4 kirjoittamisnopeutta. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 139.)

Aineiston purkaminen sanasta sanaan on tyolasta ja hidasta. Useimpien mielesta litte-
rointi onkin aikaa vievin osuus haastattelututkijan tydssa. Jos kielenkaytto ja/tai vuo-
rovaikutus ovat analyysin teossa keskeisessa asemassa, tulee vield tarkemmin maari-
telld, minkalaista kielellistd analyysia ollaan tekemdassa. Yhden tunnin haastattelun
purkamiseen saattaa kulua 4 - 6 tuntia. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 140.)

Ellei kielenkaytto tai vuorovaikutus ole keskeisessa asemassa analyysin teossa, litte-
rointia ei tarvitse tehdé erikoismerkkejé kayttéen. Silloin kaikista tarkeinta on, etta
saa kaikki lauseet ja virkkeet kirjoitettua ylos. Saattaa myds olla, ettd haastattelusta
poimitaan vain keskeiset aiheet, jolloin tutkittavasta aiheesta litteroidaan vain keskei-

simmét asiat. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)



14(35)

Aineisto purettiin nauhalta sanasta sanaan. Nauhurissa oli hidastustoiminto, joka
huomattavasti helpotti litterointia. Litteroinnin tekeminen oli hidasta. Hieman litte-
rointia nopeutti se, etta se tehtiin pian haastatteluiden tekemisen jalkeen, jolloin haas-

tattelu oli viela tuoreessa muistissa.

3.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa edetaan kokonaisuudesta osiin, aineiston luokitteluun ja luok-
kien yhdistelyyn. Synteesissa edetddn takaisin kokonaisuuteen, tulkintaan ja ilmion

teoreettiseen uudelleen hahmottamiseen. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 144.)

Sisédllénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadulli-
sen tutkimuksen perinteissa. Sitd voidaan pitaa paitsi yksittdisend metodina myos
valjand teoreettisena kehyksend, jota voidaan liitta4 erilaisiin analyysikokonaisuuk-
siin. Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmien voidaan sanoa perustuvan tavalla
tai toisella sisallénanalyysiin, jos sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuul-
tujen tai nahtyjen siséltjen analyysia véljana teoreettisena kehyksend. Tasta nako-
kulmasta sita ei voida pitad pelkastaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma-
na. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 91.)

Laadullisissa tutkimuksissa on monenlaisia kuvauksia analyysiin toteuttamiseksi.
Analyysimenetelmia I6ytyy metodioppaista mitd moninaisempia. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 91.) Seuraavassa luettelossa on esitetty runko laadullisen tutkimuksen analyy-

sin etenemisen kuvaamiseksi.

1. P&ata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuk-
seesi.

2b. Kaikki muu jaa pois tésté tutkimuksesta!

2c. Keré&é merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (tms.).

4. Kirjoita yhteenveto. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 92.)
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Tassa yleisessa kuvauksessa paljastuu suurimmat pullonkaulat mita laadullisen tut-

kimuksen tekemisessé voidaan havaita. Laadullisen tutkimuksen aineistosta saattaa

I6ytya kiinnostavia asioita, joita ei ehka etukéteen ole tullut ajatelleeksi. Uudet kiin-
nostavat asiat voivat saada aloittelevan tutkijan hamilleen, koska néité asioista olisi

kiinnostava tutkia ja raportoida omassa tydssadn, mutta kaikkia maailman asioita ei

voi samassa tutkimuksessa tutkia. Senpé vuoksi onkin tarkkaan valittava rajattu, ka-
pea ilmid, josta sitten kyllakin kerrotaan kaikki irti saatavat asiat. Muut mielenkiin-

toiset tutkimuksesta esiin tulevat asiat pitaa siirtd4 seuraavaan tutkimukseen. (Sara-

jarvi & Tuomi 2009, 92.)

Metodikirjallisuudessa kaytetdan kohdasta kaksi nimitystd aineiston litterointi tai
koodaaminen. Itse kukin p&&ttdd miten parhaiten koodaaminen onnistuu. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 92.)

Kolmas kohta usein ymmérretéan varsinaiseksi analyysiksi. Tosin tdma kohta ei ole
mahdollista ilman kahden ensimmadisen toteutumista, eiké& se myéskaan ole mielekés-
t& ilman raportoitua yhteenvetoa. Yksinkertaisempana aineiston jarjestdmisen muo-
tona pidetadn luokittelua. Teemoittelu saattaa olla hyvinkin paljon luokituksen kal-
taista, mutta painotus on siind mité kustakin teemasta on sanottu. Kyseessa on laadul-
lisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan, néin pys-
tytdan vertailemaan tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 93.)

Aineisto kaytiin lavitse ja sieltd poimittiin kaikki asiat jotka kiinnostivat. Teemahaas-
tattelun ollessa kyseessd, teemoittelu havaittiin helpoimmaksi, koska haastattelun
teemat muodostivat jasennyksen aineistoon. Taman jalkeen Kirjoitettiin yhteenveto

aineistosta.
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4 Tutkimustulokset

Tassé luvussa on purettu haastattelut tekstiksi ja esitetty mitd mieltd haastateltavat
ovat olleet asioista. Taulukoissa on haastatteluista poimittuja asioita esitetty loogi-
semmassa muodossa. Ensimmaisessé sarakkeessa taulukossa on, ettd misté taidosta
on kyse. Toisessa sarakkeessa on taidon alalaji, jos sellainen 16ytyy. Kolmannessa sa-
rakkeessa on poimittu tietoja mitd erityisté taidosta on I6ydetty. Neljdnnessa sarak-

keessa on poimittu tiedot miksi taitoa tarvitaan.

4.1 Yleistiedot ja -taidot

4.1.1 Kielitaito

Englannin kieli nousi tarkeimmaksi kieleksi haastatteluissa (taulukko 2). Suullisen ja
kirjallisen taidon vélille ei useimmiten osattu tehda eroa. Suullisen taidon tarkeam-
maéksi nostaneet joutuvat ehka tyossaan keskustelemaan paljon tyéssaéan. Kirjallisen
taidon taas tarkedammaksi nostaneet joutuvat vierasta kieltd kayttdessaan toimimaan
paljon sahkopostin valityksella tai sitten tarjousten ym. teossa. Tietenkin kaikkien

kielien osaaminen on eduksi.

Taulukko 2: Kielitaidon osaamisen rakenne

Mika taito |Taidon alalajit|Mita erityista taidosta | Miksi

Kielitaito |[Englanti Suullinen taito Keskusteleminen
Kirjallinen taito Sahkdposti

Tarjousten yms. Tekeminen

Muut kielet

4.1.2 Tietokoneen kaytto

Tietokoneen kaytdssa esiin nousivat perusohjelmat (Office-ohjelmat) (taulukko 3).
Jotain omia yrityksen siséisia ohjelmia oli, mutta ne varmasti opitaan tyon ohella.

Tietokoneen kayton osaaminen nousi kylla kaikissa haastatteluissa osattaviin asioihin
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ehkdpa sita jo tana paivana pidetaan itsestdan selvyytend. Rohkeutta tietokoneen kay-

t0ssé ja monipuolista osaamista pidettiin my6s tarkeéna.

Taulukko 3: Tietokoneen kdytén osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta |Miksi
Perusohjelmat Rohkeus kayttaa Itsestaanselvyys

Tietokoneen |[(Office)

kayttd Yrityksen sisdiset [Monipuolisuus Oppii tydén ohella
ohjelmat

4.1.3 Matemaattiset taidot

Perusmatematiikan osaaminen oli kaikille haastateltaville ehké tarkeinté (taulukko
4). Kaupallista ajattelua korosti my®s moni haastateltava. Kun toimitaan kaupallisella
alalla, olisi tarkeaa ajatella kaupallisesti. On hyva myds ymmartad, misté tuotteen

hinta muodostuu.

Taulukko 4: Matemaattisten taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mitd erityista taidosta |Miksi
Perusmatematiikka Paassalasku

Matematiikka |Kaupallinen ajattelu Hahmotuskyky Ilman ei voi toimia
Tuotteen hinnan Logistiikka kaupallisella
muodostuminen alalla
Kustannus- ja kannattavuus
laskenta

4.1.4 Ympaéaristoasiat

Jokainen haastateltava piti ympéristoasioita tarkeana (taulukko 5). Se nahtiin myos
tulevaisuudessa erittain tarkedné ja esiin nousevana asiana. Ymparistotietoisuutta pi-
dettiin my0s selkeé&na kilpailuvalttina. Hyvéna lisdna pidettiin myos tietoisuuden li-

saamista naissa asioissa.

Taulukko 5: Ympéristoasioiden osaamisen rakenne

Mika taito [Taidon alalajit Mita erityista taidosta | Miksi
Ymparistd |Ymparistomerkit Osattava
osaaminen |Ymparistotietoisuus |Tulevaisuutta Kilpailuvaltti




4.1.5 Yhteistyotaidot

Yhteisty6- ja tiimityoskentelytaitoja pidettiin myos tarkeéna (taulukko 6). Avoimuus
ja viestiminen ulospdin nousi myds esiin. Keskustellaan ristiriidoista avoimesti. Ha-
lutaan oikeaa lopputulosta, eika sita etté ollaan oikeassa. Eri asia miten tiimitydsken-

telytaitoja mitataan uudesta ihmisesté.

Taulukko 6: Yhteisty6taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta [Miksi
Yhteistyotaidot Yksin vaikea toimia Paljon
projekteja
Tiimityoskentelytaidot |Projekteja Tehdaan tiimeissa Avokonttoreita
Pitaa tulla toimeen Avoimet kalenterit
toisten kanssa Tamanhetkinen
yrityskulttuuri

4.1.6 Esiintymistaito

Jotkut pitivat esiintymistaitoa erittdin tarkednd, jopa melkein ratkaisevassa osassa,
kun ollaan palkkaamassa jotakuta (taulukko 7). Mitd enemman ollaan asiakkaiden
kanssa tekemisissa, niin sitd tarkedmpéna esiintymistaitoa pidettiin. Esiintyessadn

tyontekijé edustaa myds yritysta ja sen tietenkin jokainen haluaa tehdé hyvin.

Taulukko 7: Esiintymistaidon osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta |Miksi
Esiintymistaito |Superesiintyja Asiakkaiden kanssa [Menestyksen tae
tyoskentely Antaa yrityksesta
hyvan kuvan

4.1.7 Oppimiskyky ja -valmiudet

Oppimiskykyé pidettiin tarkedand, koska maailma muuttuu koko ajan (taulukko 8).
Alalla on jatkuvaa oppimista ja asioiden selvittdmistd. Kyky& omaksua uutta ja nope-
asti pidettiin tarkedna.

Taulukko 8: Oppimiskyvyn ja —valmiuden osaamisen rakenne
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Mika taito Taidon alalajit|Mita erityista taidosta |Miksi
Oppimiskyky Omaksua uutta tietoa |Maailma muuttuu
nopeasti koko ajan
Asioiden selvittdmista |Tulee uusia

Miten mitataan uudesta [maarayksia
tyontekijasta

4.1.8 Tarkeimmaét yleistiedot tai -taidot

Ostajana toimiessa tarkeimpéna asiana nousi esiin neuvottelutaidot(taulukko 9).
Edullisten hintojen saaminen oli my0s tarked4. Pita4 olla tietoisuus siitd mité vaate-
tusalalla tapahtuu, mita kilpailijat tekevat. Jollei seuraa aikaansa, jaa hyvin nopeasti
jalkeen kilpailijoista. Perusyleistietoa ja yhteiskunnallisten asioiden hallitsemista pi-
dettiin tarkedna. Mitd paremmin hallitsee kokonaisprojektin, sitd paremmin ymmér-
taa niité yksityiskohtia. Kykya ymmartad asiakkaan ja tuotantolaitoksen projekteja ja
taitoa yhdistaa ndité asioita yhteen. Vain syttyva ihminen voi sytyttdd muita. Tarvi-
taan syddmen paloa siihen alaan. Pit&& olla hyvin innostuva kaikesta, eli oppia sita

kaikkea uutta. Ei voi olla passiivinen miltaan kohdilta.

Taulukko 9: Tarkeimpien yleistietojen ja —taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta [Miksi
Neuvottelutaidot Edulliset hinnat
Toimitusajat, joilla
pystyy toimimaan

Vaatetusalan Mita kilpailija tekee Tippuu muuten

tapahtumat Avoimuus karryilta

Yleistiedot ja -taidot |Kokonaisprojektien |Kiinnostus Yksityiskohtien hallinta
hallitseminen Innostumiskyky parempaa

419 Yhteenveto

Kielitaito, tietokoneen kéyttd, kaupallisen ajattelun, yhteistyotaidot, oppimiskyvyn ja
neuvottelutaidon osaamista kaikki haastateltavat pitivat tdrkeand. Y mpéristdosaami-
sen ja -tietoisuuden lisddmisen haastateltavat nékivat nousevan tulevaisuudessa vie-
lakin tarkedammaksi kuin se tané péivéna jo on. Esiintymistaidon hallitseminen oli

paljolti kiinni siitd, millaisesta ty6tehtavasté on kyse.



Taulukko 10: Yleistietojen ja taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta [Miksi
Kielitaito Englanti Suullinen taito Keskusteleminen
Kirjallinen taito Sahkoposti
Tarjousten yms. Tekeminen
Muut kielet
Perusohjelmat Rohkeus kayttaa Itsestadnselvyys
Tietokoneen (Office)
kaytto Yrityksen sisaiset Monipuolisuus Oppii tyon ohella
ohjelmat

Perusmatematiikka

Paassalasku

Matematiikka Kaupallinen ajattelu Hahmotuskyky Ilman ei voi toimia
Tuotteen hinnan Logistiikka kaupallisella
muodostuminen alalla
Kustannus- ja kannattavuus
laskenta

Ympdristo Ympadristémerkit Osattava

osaaminen Ymparistétietoisuus Tulevaisuutta Kilpailuvaltti

Yhteistyotaidot Yksin vaikea toimia Paljon

projekteja

Tiimityoskentelytaidot | Pr

Tehdaan tiimeissa

Avokonttoreita

Pitaa tulla toimeen
toisten kanssa

Avoimet kalenterit

Tamanhetkinen
yrityskulttuuri

Esiintymistaito

Superesiintyja

Asiakkaiden kanssa
tydskentely

Menestyksen tae

Antaa yrityksesta
hyvan kuvan

Oppimiskyky

Omaksua uutta tietoa

Maailma muuttuu

nopeasti koko ajan
Asioiden selvittamista |Tulee uusia
Miten mitataan uudesta [maarayksia

tybntekijasta

Neuvottelutaidot

Edulliset hinnat

Toimitusajat, joilla
pystyy toimimaan

Vaatetusalan
tapahtumat

Mita kilpailija tekee

Yleistiedot ja -taidot

Kokonaisprojektien
hallitseminen

Avoimuus
Kiinnostus
Innostumiskyky

Tippuu muuten
karryilta

Yksityiskohtien hallinta
parempaa

4.2 Tekstiilitiedot ja -taidot

4.2.1 Materiaalituntemus

Perusasiat pitaa olla hallussa materiaalituntemuksen osalta (taulukko 11). Toimittajan

asia on selvittaa lait, asetukset ja vaatimukset. Ollaan vastuussa siitd minkalaista in-

formaatiota annetaan ulospéin, niin on tiedettava ihan kaikki. Tydssa oppii tekeméan.

Pitaa tietdd, miten materiaalit kayttaytyvét, niin tuotannossa kuin kaytanndssa. Seu-

rattava alan kehityst4 uusien materiaalien osalta, sielt4 saattaa 10ytya minkélaisia rat-

kaisuja tahansa. Pitaa tietdd myos, mik& materiaalissa on huonoa.
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Taulukko 11: Materiaalituntemuksen osaamisen rakenne
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Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta Miksi
Materiaalituntemus |Perusasiat Pitaa tietda myos Tietdd miten materiaalit
mika huonoa kayttaytyy

Uudet materiaalit

Seurattava alan
kehitysta

Asiakastiedon tunteminen

Tyd myds opettaa

Saattaa loytya
minkalaisia ratkaisuja
tahansa

4.2.2 Laatutietous ja -kriteerit

Asiakkaat ovat ne jotka sen tason virittad, millaista laatua he olettavat saavansa, tie-

tylla hintatasolla (taulukko 12). Pitaa pystyé katsomaan oikeaa laatua oikeaan paik-

kaan. Pitaa osata |0ytaa ne asiakkaalle oikeat asiat, se on oikeaa laatutietoisuutta.

Kokonaisuuden tajuaminen. Hienoja tuotteita pystyvét kaikki 16ytamaéan, mutta mika

on sille asiakkaalle se oikea. Tarkead on kokonaisuuksien tajuaminen ja kyky erottaa

eri laatutasot.

Taulukko 12: Laatutietous ja —kriteerin osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit |Mita erityista taidosta |Miksi
Laatutietous ja Kyky erottaa eri Oikeaa laatua
-kriteerit laatutasot oikeaan paikkaan
Asiakas virittaa
laatutason
Kokonaisuuksien
tajuaminen
4.2.3 Trendit

Ostajat eivat designtalossa pysty paljoakaan vaikuttamaan, niissa suunnittelijat paat-

tavat trendeistd (taulukko 13). Trendeja I0ytaé seuraamalla lehtid, internetia ja kay-

malla messuilla, ndyttelyissa. Tuottajilta tulee trendeja. Parhaiten trenditietoutta 16y-

taa elamalla elamaa. Seurataan myds, mité tapahtuu oman alan ulkopuolella, sieltékin

tulee trendejd. Aineistoa on saatavilla vaikka kuinka paljon, mutta pitdd osata 16ytéa

ne oikeat trendit sielta.



Taulukko 13: Trenditietouden osaamisen rakenne

Mika taito

Taidon alalajit

Mita erityista taidosta

Miksi

Trendit

Trendejéa loytaa
iehdista, internetista,
messuilta, nayttelyista

Materiaalia
paljon

ja elamalla elamaa

Pitda l0ytaa ne oikeat
asiat

4.2.4 Kudonta- ja neulontatekniikka

Osan mielestd ehdottomasti pitaa tietdd miten kankaat on kudottu, osalle silla ei ollut

juurikaan merkitysta (taulukko 14). On ehdottoman hyv4 tietédd, miten ne on tehty,

jotta pystyy sieltd katsomaan niit4 asiakasnakdkulmia. Se antaa aikamoista lisdarvoa

ostamiselle.

Taulukko 14: Kudonta- ja neulontatekniikan osaamisen rakenne

Mika taito

Taidon alalajit

Mitd erityista taidosta

Miksi

Kudonta- ja
neulontatekniikka

Ehdottoman hyva
tietaa

Antaa lisaarvoa ostamiselle

Pystyy katsomaan
asiakasnakokulmia

4.2.5 Vaatteen valmistus

Osalle haastateltavista oli tarkeaa tietdd miten vaate on valmistettu, osalle ei ollut

(taulukko 15). On olennaista tietdd, miten vaate on valmistettu ja ymmartad, minka-

laisia prosesseja tehtaassa on. Jos ollaan valmisvaatepuolella, ehdottomasti pitaa olla

tiedossa miten vaate on valmistettu.

Taulukko 15: Vaatteen valmistuksen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit|Mita erityistd taidosta |Miksi
Vaatteen Kaavoitus Taytyy hallita Pystyy keskustelemaan
valmistus tuotteesta

Koko prosessi Helpottaa kommunikointia
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4.2.6 Varjays ja viimeistys

Vérjayksen tietamisesta kaikille oli tarkeéé silté osin, ettei vériaineet sisélla mitaan
kiellettyja aineita (taulukko 16). Jollei néita tiedd, voi olla yllatyksia tiedossa. Osalle
oli myos tarkeaa tietad oliko tuote esim. lanka- tai pakkavarjatty, mitd eroja niill& on,
paljonko saadaan samaa vérjdyserad ja paljonko véarjayseroissa on heittoja. Nama
taytyy myds osata selvittdd asiakkaalle, mistd mikékin johtuu. Viimeistyksista pitaa

tietdd mainitut tai nakyvat viimeistykset.

Taulukko 16: Varjayksen ja viimeistyksen osaamisen rakenne

Mika taito |Taidon alalajit|Mita erityista taidosta Miksi

Varjays ja |Perusasiat Pitaa tietaa Ettei sisalla kiellettyja
viimeistys variaineita
Tekniikka Lanka- tai pakkavarjatty |Osaat kertoa asiakkaalle

varjdyserien heitoista

4.2.7 Tekstiilien huolto

Pitaa tietdd miten tekstiilida puhdistetaan, onko tuote mahdollisesti vesipestava vai
kemiallisen pesun vaativa (taulukko 17). Materiaalivalinnat tekstiilihuollon kannalta
ovat kaiken a ja 0. Tuotteen pitéa kestéa ja ndyttaa hyvalta. Pesumerkint6jen pitaa ol-

la kunnossa.

Taulukko 17: Tekstiilien huollon osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mité erityista taidosta |Miksi
Tekstiilien Materiaalivalinnat [Tuotteen pitaa kestaa |Kaiken a ja o
huolto ja nayttaa hyvalta
Pesumerkit Vesipestava vai
kemiallinen pesu

4.2.8 Tarkeimmat tekstiilitiedot ja -taidot

Pitaa osata valita sellainen tuote, joka on kestdva, helposti puhdistettava ja pitda osata
ostaa sellaisen tuotteen joka menee helposti kaupaksi (taulukko 18). Tarked4 on mi-
ten pystytddn kommunikoimaan, kuinka paljon pystytdan ottamaan tietopankista ku-

hunkin tilanteeseen sopivaa tietoa. On tarke&d auttaa asiakkaita tekemaén oikeita va-



lintoja. Pitad ymmartéa laatuseikat ja kankaan sopivuus tuotteeseen. Téarkeéna nousi

esiin kokonaisuuksien hahmottaminen ja ymmartadminen.

Taulukko 18: Tarkeimpien tekstiilitietojen ja —taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit |Mita erityista taidosta Miksi

Kokonaisuuksien hahmottaminen
ja ymmartaminen

Laatukriteerit Kankaan sopivuus
tuotteeseen

Kommunikointitaidot Tietopankista kuhunkin tilanteese{ Auttaa asiakkaita

sopivaa tietoa tekemaan oikeita

valintoja
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429 Yhteenveto

Materiaalituntemusta, laatutietoutta, varjaysten ja tekstiilien huollon osaamista pidet-
tiin tarkeana (taulukko 19). Téarkeéa oli tuntea asiakas ja oikeiden ratkaisujen 10yty-
misté asiakkaan tarpeisiin pidettiin tarkeana. Joillekin haastateltaville trenditietouden
osaaminen oli tarke&é, osalle taas ei koska he eivét pystyneet vaikuttamaan siihen.
Kudonta- ja neulontatekniikan sek& vaatteen valmistuksen osaamista osa haastatelta-
vista piti tarkednd, osalle silla ei ollut suurtakaan merkitysta.

Taulukko 19: Tekstiilitietojen ja —taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit Mita erityista taidosta Miksi
Materiaalituntemus |Perusasiat Pitaa tietaa myos Tietaa miten materiaalit
mika huonoa kayttaytyy
Uudet materiaalit |Seurattava alan Saattaa loytya
kehitysta minkaélaisia ratkaisuja
Asiakastiedon tunteminen tahansa
Tyd myds opettaa
Laatutietous ja Kyky erottaa eri QOikeaa laatua
-kriteerit laatutasot oikeaan paikkaan
Asiakas virittaa
laatutason
Kokonaisuuksien
tajuaminen
Trendit Trendeja |6ytaa

lehdistd, internetista,
messuilta, nayttelyista

Materiaalia ja elamallad elamaa
paljon Pitad loytdaa ne oikeat
asiat
Kudonta- ja Ehdottoman hyva Pystyy katsomaan
neulontatekniikka tietaa asiakasnakokulmia
Antaa lisdarvoa ostamiselle
Vaatteen Kaavoitus Taytyy hallita Pystyy keskustelemaan
valmistus tuotteesta
Koko prosessi Helpottaa kommunikointia
Varjays ja Perusasiat Pitaa tietaa Ettei sisédlla kiellettyja
viimeistys variaineita
Tekniikka Lanka- tai pakkavarjatty Osaat kertoa asiakkaalle
varjayserien heitoista
Tekstiilien Materiaalivalinnat |Tuotteen pitéda kestaa Kaiken a ja o
huolto ja nayttaa hyvalta
Pesumerkit Vesipestava vai
kemiallinen pesu
Kokonaisuuksien hahmottaminen
ja ymmartaminen
Laatukriteerit Kankaan sopivuus
tuotteeseen
Kommunikointitaidot Tietopankista kuhunkin tilanteeseen |Auttaa asiakkaita
sopivaa tietoa tekemaan oikeita

valintoja
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4.3 Liiketaloustiedot ja -taidot

4.3.1 Ostotoiminta

Pitda osata ostaa oikeat méarat oikeaan aikaan, mahdollisimman edullisesti (taulukko
20). Ostettavan tavaran pitad olla myos riittdvan hyvaa. Oikea-aikaisuus ja oikea ta-
vara on tarke&é ostotoiminnassa. Pitdd osata valita se oikea tarjous niisté useista sa-
mantyyppisista tarjouksista. Pit44 osata neuvottelutaitoja, pitdé pystya hieromaan
hintaa ja kilpailuttamaan tarjousta. Uusien kontaktien ja yhteistyokumppaneiden 16y-
tdminen on tarkeaa ja yhteistyon kehittdminen heidén kanssaan. Aina ei vélttdmatta
osteta halvimman vaihtoehdon tarjoajalta, vaan halutaan osaajia, joiden kanssa teh-
daén pitkaan toitd. Jatkuvuus on erittéin tarkeéa.

Taulukko 20: Ostotoiminnan osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit |Mita erityista taidosta Miksi
Ostotoiminta |Oikeat maarat
Oikeaan aikaan
Oikeaa tavaraa
Neuvottelutaito |Pystyy hieromaan hintaa
Kilpailuttamaan tarjousta

Uusien kontaktien ja Yhteistydn
yhteistyokumppaneiden |kehitys
lbytaminen Jatkuvuus

4.3.2 Myyntityo

Mité paremmin tunnet asiakasta, sitd paremmin pystyt miettimaan heidan ostokayt-
taytymistaan (taulukko 21). Osaat 16ytaa sen asiakkaan ja asiakas 10ytaa sinut. Pitaa
osata valtava maara asioita, mutta kdytt44 osaamistaan vain sen verran kuin asiakas
haluaa. Myyntityon tarked valtti on korvat, koska niill& pitéisi pystya kuulemaan se

mité asiakas haluaa. Ei se ettd pystyy kertomaan kaikkea mité itse tietaa.
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Taulukko 21: Myyntitydn osaamisen rakenne

Mika taito |Taidon alalajit |Mita erityista taidosta [Miksi
Myyntityo Laatu ja hintasuhde
tayttyy
QOikea-aikaisuus
Asiakkaan Pystyt miettimaan
tunteminen heidan ostokayttaytymista
Asiakkaan Kaytat osaamista vain sen
loytaminen verran kuin asiakas haluaa

4.3.3 Markkinointi ja viestinta

Osalle haastateltavista markkinoinnin osaaminen oli tarkeéd, koska he joutuivat itse
toimimaan asian parissa (taulukko 22). Osalle sill& ei ollut oikeastaan merkitysté,
koska heillé oli oma osastonsa jossa markkinointi tehddén. He jotka joutuivat teke-
maan myos markkinointia ja mainontaa, pitivat tietenkin tarke&na osata perustaitoja
esimerkiksi, mill& tuotetta markkinoidaan, onko se hinta, mé&&ra vai mika se on. Tar-
kedd oli tietdd miten tuotteet sijoitellaan, koska huonolla timantapaisella toiminnalla

voi pilata hyvén tuotteen kokonaan.

Taulukko 22: Markkinoinnin ja viestinndn osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit |Mitd erityista taidosta |Miksi
Markkinointi ja |Perustiedot Milla tuotetta
viestinta markkinoidaan
Ei tarvi osata Oma osasto joka
hoitaa taman

4.3.4 Liike-elaméan neuvottelutaidot

Haastateltavien mielestd neuvottelutaitoisen tyontekijan pitda olla ulospdin suuntau-
tunut, on taitoa neuvotella asioista ja pystyy kyseenalaistamaan jotain asioita (tau-
lukko 23). Pitaa olla jossakin suhteessa tinkimaton, miksei periksi antamatonkin.
Vaikeaa tai negatiivista palautetta pitda osata antaa rakentavassa mielessa. Keskuste-

lujen johtolankana on se oikea lopputulos eika se etté olet oikeassa.



Taulukko 23: Liike — eldamén neuvottelutaitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit |Mita erityista taidosta Miksi

Liike-elaman Ulospdinsuuntautunut Oikea lopputulos

nativuntraliitaidnt Duectut bhveannalaickarmasan lai cea atbs Alat

IcuvuLLoiuwdivduo ] yJLrL l\r-)\_.\_.llul(.-IIJLl{.-lllll{.-l(.-lll L") s LWy wey ) S o Qa0 ) | wey
asioita oikeassa
Tinkimaton

Osaat antaa vaikeaa tai
negatiivista palautetta
rakentavasti

4.3.5 Logistiikka

Logistiikka katsottiin tarkedksi osata, ainakin perusasiat pitdd ymmartaa ja oivaltaa

(taulukko 24). Pitéaa tietdd miten tavara kulkee ja ymmartada mahdolliset heikkoudet.

Taulukko 24: Logistiikan osaamisen rakenne

Mika taito Taidon alalajit|Mité erityista taidosta Miksi
Logistiikka Perusasiat Tietaa miten tavara kulkee |Pitaa osata
Mahdolliset heikkoudet Kuuluu ostamisen
perustietoihin

4.3.6 Juridiikka

Kun asiakaspinnassa toimitaan, kuluttajansuojalaki on ehdottomasti tiedettéva (tau-
lukko 25). Perustiedot pitéa olla, miten et esimerkiksi saa markkinoida tuotteita tai
miten hinnoilla pitdd markkinoida. Kaikki asiat on hyvé sopia sahkdpostilla, jotta ne

on dokumentoituna.

Taulukko 25: Juridiikan osaamisen rakenne

Mika taito [Taidon alalajit Mita erityista taidosta [Miksi

Juridiikka |Kuluttajansuojalaki Toimitaan asiakaspinnassa
Perustiedot

Sahkopostilla hyva Dokumentoituna
sopia asioista

4.3.7 Tarkeimmat liiketaloustiedot ja -taidot
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Ostajana ostoeurojen seuraaminen on tarkeaa (taulukko 26). Tarkeda on myos ettéa
saat tavaraa edullisesti ja sopivat maarat. Pitaa olla tietoisuus siitd mitka saa tuotteen
kulut olla ja siitd, mitd asiakas on siita valmis maksamaan. Pitdd ymmartaa kaupan
elementit, ostat edullisesti ja myyt katteella ulos. Kokonaisuuksien hahmottaminen.

Kaupallisuus on kaiken a ja o.

Taulukko 26: Tarkeimpien liiketaloustietojen ja —taitojen osaamisen rakenne

Mika taito |Taidon alalajit Mita erityista taidosta Miksi
Ostoeurojen seuraaminen |Saat tavaran
edullisesti

Saat sopivan maaran
Tietoisuus siita mita kulut |Mita asiakas on

saa olla valmis maksamaan
Ymmartaa kaupan |Ostat edullisesti Kaupallisuus kaiken a ja o
elementit Myyt katteella

Kokonaisuuksien
hahmottaminen




4.3.8 Yhteenveto

Haastateltavien mielesté pitad osata ainakin kaupalliset perustiedot ja —taidot, ilman

ei voi toimia kaupallisella alalla (taulukko 27). Pitaa tietdd misté tuotteen hinta muo-

dostuu. Markkinointia ei pidetty niinkaan tarkeana, koska monessa yrityksessa oli

talle oma osastonsa.

Taulukko 27: Liiketaloustietojen ja —taitojen osaamisen rakenne

Mika taito Taidon aiaiajit Mitd erityista taidosta Miksi
Ostotoiminta Oikeat maarat
Oikeaan aikaan
Oikeaa tavaraa
Neuvottelutaito Pystyy hieromaan hintaa
Kilpailuttamaan tarjousta
Uusien kontaktien ja Yhteistyon
yhteistydkumppaneiden kehitys
l6ytaminen Jatkuvuus

Myyntityo

Laatu ja hintasuhde
tayttyy

Oikea-aikaisuus

Asiakkaan
tunteminen

Asiakkaan
Ioytaminen

Pystyt miettimaan
heidan ostokayttaytymista

Kaytat osaamista vain sen
verran kuin asiakas haluaa

Markkinointi ja

Perustiedot

Milla tuotetta

viestinta markkinoidaan
Ei tarvi osata Oma osasto joka
hoitaa taman
Liike-elaman Ulospainsuuntautunut Oikea lopputulos
neuvottelutaidot Pystyt kyseenalaistamaan |ei se etta olet
asioita oikeassa
Tinkimaton
Osaat antaa vaikeaa tai
negatiivista palautetta
rakentavasti
Logistiikka Perusasiat Tietdd miten tavara kulkee |Pitéda osata
Mahdolliset heikkoudet Kuuluu ostamisen
perustietoihin
Juridiikka Kuluttajansuojalaki Toimitaan asiakaspinnassa

Perustiedot

Sahkopostilla hyva
sopia asioista

Dokumentoituna

Ostoeurojen seuraaminen

Saat tavaran
edullisesti

Saat sopivan maarén

Tietoisuus siita mita kulut
saa olla

Mita asiakas on
valmis maksamaan

Ymmartaa kaupan
elementit

Ostat edullisesti

Myyt katteella

Kokonaisuuksien
hahmottaminen

Kaupallisuus kaiken a ja o
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5 Yhteenveto

Kielten ja tietokoneen kayttoa opiskellaan varmaan jokaisessa koulutuksessa jossain
muodossa. Tydssa varmaankin oppii, jos on jotain erikoisohjelmia tai erikoissanasto-

ja.

Perus matemaattiset taidot olisi hyvé olla. Korostetusti nousi esiin nimenomaan kau-
pallinen ajattelu. Joka jokaisella kaupallisella alalla toimivalla tulisi olla.
Ymparistoasiat katsottiin tarkeiksi asioiksi ja myds tulevaisuudessa enemman esiin
nouseviksi. YmparistOasiat ovatkin varmasti alasta riippumatta tulevaisuutta. Siksi
tdman alan tuntemisesta ja opiskelusta olisi varmasti hyotyd. Tekstiililla onkin yhtend
suuntautumisvaihtoehtona ymparist®, mutta sen térkeyden ja hyodyn voisi markki-

noida paremmin opiskelijoille.

Yhteis- ja tiimityoskentely taidot ovat varmasti myos tarkedssé asemassa. Esiintymis-
taito on varmasti joissain tyopaikoissa tarkeé osata. Oppimiskykyé pidettiin tarkeana

koko ajan muuttuvassa maailmassa.

Tekstiiliosaamistaidot riippuvat niin paljon yrityksista ja tydtehtavista missé toimi-
taan. Tarkeéksi kylla nousivat materiaaliosaaminen ja tekstiilien huolto, joita aika

kattavasti kasitelladnkin insinddrikoulutuksessa.

Liiketaloudellista osaamista pitaa olla, ainakin perustasolla olevaa. Muuten ei tekstii-
li-insin6ori voi toimia kaupan alan palveluksessa. Liiketaloudellisen osaamisen tarve

tuli monessakin kohtaa haastatteluita ilmi.

Tutkimusta voidaan pit4dé suuntaa antavana tekstiili-insind6rin osaamistarpeiden kar-
toittamisessa kaupan alan palveluksessa. Mahdollisia virheité toki saattoi tulla, johtu-
en kokemattomuudesta haastattelutilanteissa ja kokemattomuudesta tdméankaltaisen

tutkimuksen tekemisessa.
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5.1 Tekstiili- vai liiketalousosaaminen tarkeampi?

Osalle oli tekstiiliosaaminen tarkedmpi ja osalle taas liiketalousosaaminen. Osa piti
molempia yhtd tarkeind. Jos toimii asiakaspinnassa ja tehtaiden kanssa, niin tekstii-
liosaaminen ja kommunikointitaidot nousivat tarkeiksi. Pitda olla tietoisuus, mitéa
tuote maksaa muualla. Rahan taytyy kiertda ja ihmisten maksaa asioista. Pitda saada
myyty4, jos tuotteesta puuttuu liiketaloudellinen puoli, ei voi syntyd muuta kuin tai-
detta. Kaikki osa-alueet pitaa hallita, jotta siitd syntyy bisnesta.

5.2 Tulevaisuudennakymia

Entistd enemman eri kauppaketjut arvostavat koulutettuja henkilditd, oli se sitten
kaupallista tai tekstiili koulutusta. Koulutus on aina plussaa, oli se sitten mitd tahan-
sa. Etsitadn oikeaa henkil6d, oikeaa persoonaa tyohon. Jos 10ytyy oikea henkild, yri-
tykset ovat myos valmiita kouluttamaan ihmista. Tekstiili-insingori tyollistyy sita pa-
remmin, miten hyvin han hallitsee kaupallisen alan. Kaupallinen ndkemys taytyy ol-
la. Nimenomaan hankinnassa tekstiili-insind6rin koulutuksesta on viel4d enemman

hyotya kuin myynnissé.
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Minkalaisia edellytyksia insindorilta odotetaan, jos olisitte palkkaamassa tekstiili- insind6-

ria?

Y leistieto/taito
Kielitaito

Tietokoneen kayttd/erilaiset ohjelmat
Matemaattiset taidot

Y mpéristoasiat

Y hteisty6taidot

Esiintymistaito
Oppimiskyky/valmiudet?

Mika olisi tarkein yleistieto/taito?

Tekstiilitiedot/taidot
Materiaalituntemus

Laatutietous/kriteerit

Trendit

Kudonta- ja neulontatekniikka
Vaatteen valmistus

Vérjays ja viimeistys
Tekstiilien huolto

Mité tekstiiliosaamista pitdisit tarkeimpana?

Liiketaloustiedot/taidot
Ostotoiminta

Myyntityd

Markkinointi ja viestintd(mainonta, tiedottaminen jne.)

Liike-elamé&n neuvottelutaito(neuvottelu tilanteiden tavat ja kaytannot)

Logistiikka(hankinta, varastointi ja kuljetus)
Juridiikka?

Mité liiketalousosaamista pitdisit tarkeimpéna?

Kumpi on tarkeampi: tekstiili- vai liiketalousosaaminen?

Tulevaisuudennakymét?
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