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Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda Trainers’ House Oyj:n Access-liiketoimintayksikko Ignis
Oy:ssa tyoskenteleville projektityontekijoille kasikirja, joka helpottaa heidan tyotaan ja sel-
keyttaa yrityksen toimintamalleja seka kaytantoja. Samalla tyontekijoilta kerattiin kehityseh-
dotuksia heidan tyontekonsa tehostamiseksi.

Trainers’ House Oyj on liiketoiminnan kasvun palveluyritys, joka syntyi Satama Interactive
Oyj:n ja Trainers’ House Oy:n yhdistyttya vuoden 2007 lopussa. Yrityksen tehtavana on auttaa
asiakkaitaan kasvamaan. Tutkimus rajattiin organisaation tytaryritys Ignis Oy:n projektityon-

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastattelimme Ignis Oy:n projekti-
tyontekijoita anonyymisti teemahaastattelun keinoin. Haastatteluita ja kasikirjaa tukemaan
kerattiin teoriatietoa sisaisesta yrittajyydesta, myynnin tukitoimista, projektisuunnitelmista
ja -toteutuksesta seka tietojenkeruun menetelmista ja tiedon analysoinnista.

Tutkimuksen tuloksena pystyttiin analysoimaan lukuisia kehityskohteita, luomaan projekti-
tyontekijan kasikirjan sisalto seka varmistamaan sen tarpeellisuus yrityksessa. Haastattelui-
den perusteella voidaan todeta, etta tietyt kaytannot vaativat yksinkertaistamista ja selkeyt-
tamista. Muutokset pyritaan toteuttamaan ja tuomaan tyontekijoiden arkeen kasikirjan avul-
la.

Asiasanat sisainen yrittajyys, myynti, markkinointi, kvalitatiivinen tutkimus, projektityo
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The main objective of this thesis was to create a manual for people working at Access-
business unit Ignis Ltd belonging to Trainers’ House Plc. The main purpose of the manual is to
simplify the company’s working patterns and practices to ease project workers’ work. While
creating the manual, development ideas and proposals were collected from the workers to
improve their working.

Trainers’ House Plc was formed by the merger of Satama Interactive Plc and Trainers’ House
Ltd at the end of the year 2007. The company’s mission is to help its customers to expand.
This thesis was confined to the organisation’s subsidiary Ignis Limited’s employees who work
in many challenging projects of their customer companies.

The research was implemented as a qualitative study where Ignis Limited’s workers were
interviewed anonymously with theme interview methods. The theory section of this thesis
consists of intrapreneurship, sales support, project planning and implementation as well as
data acquisition methods and data analysis.

As a result of the research it was possible to analyse a number of development ideas to create
the content of the manual and ensure its usefulness. On the basis of interviews, we conclude
that certain practices need to be simplified and clarified. The purpose of the manual is to
implement these changes and introduce them into the daily work of the project workers.

Key words intrapreneurship, selling, marketing, qualitative research, project work
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1 Johdanto

Trainers’ House Oyj on liiketoiminnan kasvun palveluyritys, joka syntyi Satama Interactive
Oyj:n ja Trainers’ House Oy:n yhdistyttya vuoden 2007 lopussa. Yrityksen Access-
lilketoimintayksikon Ignis Oy on kasvanut vuosien varrella paljon ja jatkaa kasvuaan edelleen.
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta projektityontekijoita tarvitaan jatkuvasti lisaa eri pro-
jekteihin. Tyontekijamaaran kasvaessa on lisaantynyt tarve yhtenaisesta perehdytyksesta ja
toimintatavoista. Jatkuvasti vaihtuvat projektit ja useasti muuttuvat kaytanteet aiheuttavat
sen, etta projektityontekijat eivat aina tieda, miten toimia tilanteissa oikealla tavalla. Yrityk-
seen on syntynyt tarve projektityontekijan kasikirjalle, joka opastaa projektityontekijaa tyon-
sa alkuvaiheessa ja on tukena aina apua tarvittaessa. Kasikirjalla pystytaan tukemaan uusien
tyontekijoiden perehdytysta ja tuomaan varmuutta pidempaan tyoskennelleiden arkeen. Ta-
man operatiivisen opinnaytetyon projektiorganisaatioon kuuluvat Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijat ja Trainers’ House Oyj:n tyontekijat Kristian Laakso ja Jere

Virtanen.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda projektityontekijan kasikirja Trainers’ House Oyj:n Ac-
cess-liiketoimintayksikon Ignis Oy:lle. Tutkimuksen tavoitteena on helpottaa projektityonteki-
jan tyoskentelyn aloittamista yrityksessa antamalla tarvittavat tiedot tyon suorittamiseen.
Kaytannossa tama tarkoittaa Ignis Oy:n toimintamallien ja prosessien avaamista kasikirjan
avulla. Tarvittaessa luodaan uusi yhtenainen toimintamalli tilanteeseen, jossa nykyisin on
useita toisistaan eriavia kaytanteita. Kun projektityontekijalla on mahdollisuus katsoa esimer-
kiksi oikeaoppisen paivaraportoinnin ohjeet kasikirjasta, helpottuu hanen tyonsa ja virheiden-

tekomahdollisuus pienenee huomattavasti.

Projektin tavoitteena on luoda mahdollisimman selkea ja suoraviivainen projektityontekijan
kasikirja Ignis Oy:n tyontekijoiden kayttoon. Tarkeinta on kasikirjan helppokayttoisyys seka
kattava sisalto, jotta monimutkaisetkin toimintatavat pystytaan selkeyttamaan jokaiselle
tyontekijalle ja nain lisaamaan tehokkuutta, motivaatiota seka vahentamaan virheiden syn-

tymista.
1.2 Tutkittavan ilmion rajaaminen
Tutkittavan ilmion rajaaminen on lopputuloksen kannalta erittain tarkeaa, silla Ignis Oy:ssa

tyoskentelee projektityontekijoiden lisaksi projektipaallikoita seka muita esimiehia. Tutkimus

keskittyy vain projektityontekijoiden tyoskentelyyn seka sita tukevaan teoriaan. Teoriaosuus



keskittyy nain ollen asioihin projektityontekijan nakokulmasta eika sisalla esimiestason teori-

aa lainkaan.

Tutkimusta varten tehtavissa haastatteluissa haastatellaan ainoastaan projektityontekijoita
Trainers’ House Oyj:n Access-liiketoimintayksikon Ignis Oy:ssa ja rajataan siella tyoskentele-
vat esimiehet seka toisten liiketoimintayksikoiden tyontekijat kokonaan pois. Nain haastatte-

luista saatu tieto on niilta tyontekijoilta, joille tutkimuksen avulla pyritaan kasikirja luomaan.

1.3  Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa tutustutaan ensin Trainers’ House Oyj:n toimintaan yleisesti seka hieman tar-
kemmin  jokaiseen liiketoimintayksikkoon.  Sitten  kerrotaan  lyhyesti  Access-

liiketoimintayksikon Ignis Oy:sta, johon projektityontekijan kasikirja tulee kayttoon.

Lyhyen yritysesittelyn jalkeen perehdytaan tarvittavaan teoriaan seuraavassa jarjestyksessa:
sisainen yrittajyys, myynnin tukitoimet ja teoria, projektisuunnitelma ja -toteutus seka tieto-
jenkeruun menetelmat ja tiedon analysointi. Projektityontekijan tyonkuva on hyvin proaktii-
vista tyoskentelya, joka tukee Trainers’ Housen ja asiakasyrityksien myyntia. Taman takia

teoriaosuuteen on valittu aiheet, jotka ovat osa projektityontekijan jokapaivaista arkea.

Teoreettisen osuuden jalkeen tutkimuksessa selvitetaan sen projektisuunnitelma ja toteutus
seka kaydaan lapi toteutetut haastattelut ja niiden analyysit. Lopuksi eritellaan tutkimuksen

antamat suuntaviivat projektityontekijan kasikirjaa varten.

1.4 Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen rakenne perustuu kuuteen eri osa-alueeseen. Nama kuusi osa-aluetta muodosta-
vat tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen. Teoreettisen viitekehyksen osia ovat sisainen
yrittajyys, myynnin tukitoimet ja teoria, kvalitatiivinen tutkimus, teemahaastattelu ja pro-
jekti. Kuvio 1:ssa on selkeytetty tutkimuksen visio seka rakenteen osa-alueet, joista pysty-
taan rakentamaan kaytannon tekeminen. Kaytannon tekemisen paamaarana on projektityon-

tekijan kasikirja (lyhennettyna PTK).



Sisdinen yrittajyys

Kuvio 1: Tutkimuksen rakenne

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastatellaan teemahaastattelun
keinoin Ignis Oy:n projektityontekijoita. Haastateltavaksi on valittu yhtalaiset maarat vanhoja
ja uusia tyontekijoita. Vanhojen tyontekijoiden maaritelma on vahintaan puoli vuotta ja uusi-

en alle puoli vuotta yrityksessa tyoskennelleet tyontekijat.

2 Trainers’ House Oyj - The Growth System Company

Trainers’ House Oyj on liiketoiminnan kasvun palveluyritys, joka syntyi Satama Interactive
Oyj:n ja Trainers’ House Oy:n yhdistyttya 31.12.2007. Satama-nimesta luovutaan kokonaan
vuoden 2009 alkuun mennessa. Satama Finland Oy nimi vaihdettiin Trainers’ House kasvusys-
teemiosakeyhtioksi 9.9.2008. Trainers’ House Oyj:n paaajatus on auttaa asiakasyrityksia kas-
vamaan. Yrityksen “Kasvusysteemi” perustuu neljaan bisneskriittiseen paamaaraan: Clarity,

Access, Success ja Process. (Trainers’ House Oyj lehdistotiedote 2008)

Trainers’ House konsernin palveluksessa on noin 400 asiantuntijaa, jotka tyoskentelevat Hel-
singin Ruoholahdessa ja Hernesaaressa seka Tampereella ja Turussa. Kansainvaliset toimipis-
teet Trainers’ Housella ovat Diisseldorfissa, Tukholmassa ja Pietarissa. Trainers’ Housen liike-
vaihto vuonna 2007 oli 46,6 miljoonaa euroa. Yrityksen osakkeet noteerataan OMX:n Helsin-
gin Porssissa. (Yritysfakta 2008.)



Trainers’ Housen missiona on auttaa asiakasta kasvamaan ja visiona on olla liiketoiminnan
kasvun palveluyritys. Yrityksen arvoina toimivat kasvu, passio (tunne), jarki, eheys ja rakkaus.
Trainers’ Housen strategiana on auttaa asiakkaitta kasvamaan muuttamalla asiakkaan menes-
tysnaky arjen toiminnaksi. Toiminnan tarkoituksena on kilpailuedun muuttaminen asia-
kashyodyksi ja edelleen kassavirraksi asiakkaalle. Kyseiseen muutokseen Trainers’ House pyr-
kii luomalla mahdollisuuksia asiakasyrityksen aseman parantamiseen markkinoinnin keinoin
(Access) ja valmentamalla toimintaa ja kulttuuria, joka luo edellytykset muuttaa mahdolli-
suudet kassavirraksi (Success). Koko toimintaa tuetaan viela tietojarjestelmilla, joiden tarkoi-
tus on muuttaa mahdollisuudet arjen prosesseiksi (Process). Trainers’ House Oyj:n pitkan
aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat liikevaihdon orgaaninen kasvu yli 15 %, liikevoitto yli 15

% liikevaihdosta ja osinko tuloksesta 30-50 % (Nain kasvu syntyy 2008.)

Aikaisempi menestys ei takaa yrityksille menestysta tulevaisuudessa. Clarity tuo "nakemyksen
ennen nakya” eli auttaa asiakasyrityksia kirkastamaan kasvuideansa, vahvistamaan tarinansa

ja luomaan suunnitelman, joka tekee kasvusta vaistamatonta. (Nain kasvu syntyy 2008.)

Markkinoinnin ja viestinnan (Access) tehtavana on luoda asiakasyrityksille kasvumahdollisuuk-
sia. Niiden tehokas hyodyntaminen tarkoittaa kykya erottua edukseen, yhtenaisen ajattelu-
mallin jalkauttamista niin yksittaisiin ihmisiin kuin koko organisaatioon ja mika tarkeinta,
paasya asiakkaan puheille. Taman strategian tehtava on auttaa yritysta kasvamaan, mutta
itse kasvu tulee asiakkailta itseltaan. Markkinointi ja viestinta voivat kiihdyttavaa kasvua seka

sisaista muutosta. (Nain kasvu syntyy 2008.)

Jotta yritys voi menestya on sen keskityttava jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen. Val-
mennuksista (Success) saavutettu oppiminen maaritellaan Trainers’ Housessa alykkaana mu-
kautumisena kasvua rajoittavien haasteiden edessa. Yrityksen mukaan oppiminen tapahtuu

vain haasteiden kohtaamisen kautta. (Nain kasvu syntyy 2008.)

Trainers’ Housen kasvuidean lupaukset lunastetaan, kun kasvun kannalta keskeisimmat kay-
tannot saadaan osaksi asiakasyrityksen prosesseja. Tama tapahtuu mittareiden ja johtamisjar-
jestelmien (Process) seka strategisen tekemisen teollistamisen ja tuotteistamisen avulla. Joh-
tamisjarjestelmia rakennettaessa tasmennetaan, mitka ovat kasvun kannalta kriittiset proses-
sit, paatetaan, milla mittareilla prosesseja mitataan, ja laaditaan prosesseja tukevat johta-
misjarjestelmat. Trainers’ House lahtee liikkeelle kaytannosta, ei teoriasta tai tietojarjestel-
mista. Tavoitteena on luoda jokaiseen valittuun prosessiin kasvun kannalta keskeiset toimin-
tatavat ja johtamisjarjestelmat. Syntyneet prosessit ohjaavat asiakasyrityksien toimintaa
strategian mukaiseen suuntaan ja tekevat kasvusta todennakoisempaa. Tallaisesta toiminnas-

ta seuraa yrityksen mukaan myos henkista kasvua tyontekijoille. (Nain kasvu syntyy 2008.)
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Ignis on henkilokohtaista markkinointi- ja myyntipalvelua tarjoava tytaryritys. Kun Trainers'

Housen tehtavana on auttaa asiakkaita kasvamaan, on siihen olemassa useita eri tyokaluja.

Naista yksi on valmennus ja lisaksi erilaiset henkilokohtaiset markkinointi- ja myyntipalvelut,

joista osan tarjoaa Ignis Qy. Yritys varmistaa muun muassa sen, etta asiakasyrityksen myyjille

on riittavasti kohtaamisia asiakkaiden kanssa. (Tuisku 2008, 37.)

3 Sisainen yrittajyys

Sisainen yrittajyys (intrapreneurship) termi syntyi 1980-luvun puolivalissa kuvaamaan yritta-

jamaista toimintaa suuren organisaation sisalla. Yrittajyys pienen organisaation toiminnan

lahteena alettiin nahda myos suurissa organisaatioissa tavoittelemisen arvoisena ja yrittaja-

mainen asenne haluttiin laajentaa myos palkkatyohon ja yrityksien sisalle. Sisaisen yrittajyy-

den hyodyt niin yksilo- kuin organisaatiotasolla ovat huomattavia. Kuten taulukko 1 osoittaa

niin yksilo- eli tyontekijatasolla sisainen yrittajyys parantaa tyooloja ja -ilmapiiria, lisaa vai-

kuttamismahdollisuuksia ja vastuuta seka ennen kaikkea antaa omaan tyohon uudenlaista iloa

joiden sitoutumista organisaatioon, tavoitteellisuutta tyonteossa, organisaatiossa tapahtuvien

muutoksien lapivientia seka lopulta parantaa kilpailukykya. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002,

29; Leskinen 2000, 32.)

Hyodyt yksilolle

Hyodyt organisaatiolle

omaan tyohon vaikuttaminen lisaantyy

sitoutuminen organisaatioon lisaantyy

tavoitteisiin sitoutuminen parantuu

tyontekijoiden tyomotivaatio kasvaa

valta ja vastuu kulkevat kasi kadessa

organisaation tavoitteellisuus lisaantyy

oman tyon arvostus paranee

organisaatio keventyy

tyoilmapiiri paranee

organisaatio oppii ja kehittyy

tyot ja toiminnot kehittyvat

muutoksen lapivieminen helpottuu

tyossa viihtyminen lisaantyy

organisaation tuloksellisuus lisaantyy

tyontekijan "markkina-arvo” parantuu

oppimisen myota

organisaation osaamisen hyodyntaminen tehostuu tii-

mityoskentelyn myota

tyon sisalto rikastuu

tyo hahmottuu mielekkaiksi kokonaisuuksiksi

=> TYON ILOA

=> KILPAILUKYKYA

Taulukko 1: Sisaisen yrittajyyden hyodyt yksilolle ja organisaatiolle (Heinonen & Vento-

Vierikko 2002, 29)

Sisainen yrittajyys on yleistynyt kasitteena ja ilmiona organisaatioita kehitettaessa seka haet-

taessa tyontekijoille lisaa jaksamista ja tehoa tyohon.

Ilmiona sisainen yrittajyys on hyvin
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monitahoinen ja siihen vaikuttavat useat tekijat niin yksilo- kuin organisaatiotasolla. Omaeh-
toisessa yrittajyydessa on kyse tyontekijan kehittymisesta, joka ilmenee uudenlaisena kayt-
taytymisena ja asenteena. Johtajien erityisena tehtavana on luoda olosuhteet, jotka suosivat
sisaista yrittajyytta. Yrittajamaisesti toimiva organisaatio on joustava ja kykeneva uudistu-
maan. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 16; Leskinen 2000, 38.)

3.1 Sisainen muutos

Vuosituhannen vaihteen jalkeen keskeiseksi teemaksi organisaatiokeskustelussa ovat nousseet
muutos ja sen johtaminen. Jatkuvan menestymisen takaamiseksi, nopeasti ja radikaalisti
muuttuvassa toimintaymparistossa, organisaatioiden tulee muuttaa ja uudistaa rakenteita
seka prosesseja. Muutoksen toteuttamisessa ja sopeutumisessa on yrityskulttuuri noussut kes-
keiseksi tekijaksi: monissa organisaatioissa voimakkaiden muutoksien seurauksena syntyy niin
sanottu kahden kulttuurin tilanne - vanhan ja uuden. Tasta syntyy kitkatekijoita ja sisaista
jannitetta, jotka vahvistavat molempien kulttuurien omia kasityksia oikeassa olemisesta. Kit-
katekijoiden seka jannitteen vahentaminen on hallitun muutoksen lapiviennissa yhta tarkea

osatekija kuin uudet prosessit ja rakenteet. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 26.)

Mita suurempi organisaatio on, sita useampia sisaisia alakulttuureja on. Naiden alakulttuurien
toiminta hairiintyy muutoksessa ja syntyy vastustusta. Taman takia muutosprosessiin sopeu-
tuminen merkitsee jatkuvaa koko organisaation, sen eri osien ja yksiloiden oppimista. Elin-
ikaisesta oppimisesta (life-long-learning) on tullut moderneille organisaatioille keskeinen kiin-
nostuksen ja kehittamisen kohde, silla se on keino selviytya ja menestya muuttuvassa organi-
saatiossa seka yhteiskunnassa. Vaikka oppimisen merkitys organisaatioissa tunnistetaan ja
tunnustetaan, haasteena on saada se osaksi koko organisaation ja yksilon jokapaivaista tyota.
(Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 26-27.)

Kaytannon tasolla tyon muutokset nakyvat usealla eri tavalla. Organisaatioiden raskaat hie-
rarkiatasot ovat vahentyneet ja niiden tasot madaltuneet. Voidaankin siis puhua organisaati-
oiden keventymisesta. Tyon tekeminen muuttuu koko ajan joustavammaksi niin tyoajan, -
paikan ja -palkan suhteen. Vanhat tiukat toimenkuva- ja tehtavasidonnaisuudet ovat vaisty-
massa tyontekijoiden tehtavankuvien laajentuessa seka monipuolistuessa. TyoOelamassa tarvi-
taan nykyisin perinteisen ammattitaidon ja osaamisen lisaksi useita sosiaalisia taitoja, kuten
esimerkiksi yhteistyokykya, vuorovaikutus- ja tiimityotaitoja seka vallitsevan avoimen kom-
munikaation edellyttamaa myonteista asennetta. Suhtautuminen koulutukseen ja oppimiseen
on muuttunut: koulutusta pidetaan jo itsestaanselvyytena. Tama ei kuitenkaan riita nykypai-
van nopeasta muutoksesta selviytymiseen vaan jatkuva tyossa oppiminen lisaantyy ja yritta-
jamainen toiminta luo tulosta organisaatiosta riippumatta. Yritykset pyrkivat jatkuvalla henki-

loston kehittamisella lisaamaan toimintavalmiutta ja suoritustasoa, jotta tyosta ja muutoksis-
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ta selvitaan nopeammin seka tehokkaammin. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 27; Ruohotie
1998, 103.)

Tutkimukset ovat osoittaneen, etta yritys, joka on omaksunut toimintatavakseen sisaisen yrit-
tajyyden, pystyy vaikeissa toimintaympariston haasteissa muutokseen erinomaisesti. Joskus
tallaisen yrityksen kulttuurin muutos on toiminut jopa niin hyvin, etta koko alan kilpailuolo-
suhteet ovat muuttuneet. Tallaisen organisaation muutos lahtee yksiloista ja heidan yrittaja-
maisyydestaan. Yleensa muutaman avainjohtajan yrittajamaisyys leviaa koko organisaatioon
ja saa organisaatiossa aikaan kokonaisvaltaisen muutoksen toimintakulttuurissa. Yrittajyyden
levitessa yritykseen myos uusi tieto leviaa. Nain valtytaan silta, etta uusi tieto yrityksessa niin
sanotusti monopolisoituu ainoastaan yrityksen johdon kasiin. Uuden tiedon leviaminen nope-
asti yrityksen sisalla lisaa organisaation muutosherkkyytta ja sopeutumiskykya uusiin tilantei-
siin. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 27-28; Korpelainen & Lampikoski 1997, 45.)

3.2 Sisaisen yrittajyyden edellytykset

Yrityksien tulee selviytya jatkuvasta toimintaympariston muutoksesta menestyakseen. Muu-
tokseen voi reagoida kolmella eri tavalla: olla tekematta mitaan, sopeutua tai toimia innova-
tiivisesti. Viimeinen vaihtoehto mahdollistaa organisaatiossa sisaista yrittajyytta tukevan il-
mapiirin. Yksittaisen tyontekijan paatos ryhtya toimimaan yrittajamaisesti syntyy organisaati-
oon seka yksiloon itseensa liittyvien tekijoiden yhteisvaikutuksesta silloin, kun jokin toimintaa
kiihdyttava tapahtuma laukaisee yksilon kayttaytymaan sisaisesti yrittajamaisesti. Tama jokin
kimmoke ohjaa tyontekijan sisaiseen yrittajyyteen, mikali muut tekijat ovat talle suotuisat.
Sisaiseen yrittajyyteen johtava prosessi on kuvattu havainnollistavasti kuviossa 2. (Heinonen &
Vento-Vierikko 2002, 95-96; Korpelainen & Lampikoski 1997, 49.)

( Ymparisto ’

Kuvio 2: Sisaisen yrittajyyden dynamiikka (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 96)
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Esimerkkeja tallaisista sisaiseen yrittajyyteen laukaisevista kimmokkeista ovat:

« sisaiset tai ulkoiset kimmokkeet (organisaation johtamistapa, organisaation muutos-
tai kehittymistarve, asiakkaiden vaatimukset ja odotukset)

« mahdollisuudet tai uhat (kehittymismahdollisuudet tai tyopaikan menettamisen uhka)

« teknologia tai markkinat (uusi teknologia tai markkinarako)

e organisaatiossa ylemmalta tai alemmalta taholta tulevat kimmokkeet (ylennys, vuoro-
vaikutus, kehityskeskustelut)

» tietoiset tai tiedostamattomat kimmokkeet (markkina- ja kilpailuanalyysit, yksittai-

nen sattumanvarainen tapahtuma)

Uusiutumisesta on tullut yrityksille valttamattomyys ja siksi osaaminen, oppiminen ja valmius
nopeisiin muutoksiin ovat nousseet tarkeiksi kilpailuvalteiksi. Sisaista yrittajyytta tukeva toi-
mintatapa yrityksessa luo uutta tietoa ja osaamista, joiden varaan koko yrityksen ydinosaami-
nen rakentuu. Tallaisessa organisaatiossa, jossa tuetaan sisaista yrittajyytta, on valmius tyos-
kennella tiimeissa siten, etta ketka tahansa henkiloston jasenet voivat muodostaa tiimeja.
Naiden tiimien tavoitteet ja toimintatavat ovat organisaation menestymisen kannalta selvat.
Vastuut jaetaan yhteisten toimeksiantojen muodossa ja kaikki ovat ottaneet hoitaakseen it-
selleen parhaiten soveltuvat tehtavat. Talla tavalla toimittaessa on hyvin todennakoista, etta
tiimi menestyy ja paasee tavoiteltuihin tavoitteisiin. Tallainen joustava toimintatapa varmis-
taa myos sen, etta jasenen poissaolo ei keskeyta tyoskentelya vaan tyontekijat toimivat itse-
ohjautuvasti ja samansuuntaisesti yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yhdessa tekemalla
kaikki tiimin jasenet oppivat hankkimaan, jakamaan ja valittamaan tietoja, jolloin koko yh-
teison oppiminen etenee nopeasti, eika erityisia jarjestelyita tahan tarvita. Nain jokaisen
yksilon oppiminen muuttuu parhaimmillaan koko organisaation menestystekijaksi. Sisaisen
yrittajyyden tarjoamat oppimismahdollisuudet tuovat lisamotivaatiota tyontekijoille ja lisaa-
vat sitoutumista organisaatioon. Varsinkin projektityota tekevassa organisaatiossa tamankal-
tainen motivoituminen ja sitoutuminen ovat erittain tarkeita. (Heinonen & Vento-Vierikko
2002, 97-98; Ruohotie 1998, 15.)

3.3 Sisainen yrittaja

Sisainen yrittaja (intrapreneur) toimii organisaatiossa yrittajan (entrepreneur) tavoin toteut-
tamalla omia ideoitaan kuitenkaan olematta yrityksen omistaja. Sisaisessa yrittajyydessa on
yrittajyyden tapaan keskeista muutos: hierarkkisen, byrokraattisen, yksilon ulkopuolelta ohja-
tun toiminnan murtaminen, innovatiivinen resurssien yhdistaminen ja koordinointi, kokonais-
valtainen maailmantarkastelu, itseohjautuvaisuus, sopeutumiskyky, rohkeus seka riskien ja
vastuun kantaminen omista toimista ja paatoksista. Yksi sisaisen yrittajyyden lahtokohta on

ajatus yrittajyydesta inhimillisena, luovana toimintana ja uudistajana. Taloudellisen riskin
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ottamista ei edellyteta sisaiselta yrittajalta, mutta riskin ottaminen sinansa liittyy kiinteasti
sisaiseen yrittajyyteen. Tunnusomaista sisaiselle yrittajalle ovatkin vastuun kantaminen ja
innovatiivinen tyonteko. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 33-34; Luukkainen & Wuorinen
2002, 14-15.)

Sisaisesti yrittelias toiminta on organisaatiolle tarkeaa menestyksekkaan oppimisen seka tie-
don muodostamisen nakokulmista, silla sisainen yrittajyys luo organisaatiolle mahdollisuudet
monipuoliselle oppimiselle. Uuden oppiminen synnyttaa yritykseen uutta tietoa, jonka avulla
organisaation vanhaa tietotaitoa voidaan yllapitaa ja laajentaa seka luoda kokonaan uutta
osaamista. Ongelmaksi muodostuu yleensa se, etta uusi tieto on usein hajanaista ja tasmen-
tymatonta, josta seuraa se, etta sita voidaan tulkita monella tavalla. Taman takia on oleellis-
ta pystya levittamaan uusi tieto organisaatiossa tarkoituksenmukaisesti seka yhdistaa se aikai-
sempaan osaamiseen. On tarkeata saada yksiloiden osaaminen kaikkien tyontekijoiden opitta-
vaksi. Uuden tiedon muodostuminen seka organisaation oppiminen ovat molemmat sisaisen
yrittajyyden tuloksia. Organisaatio voi rakentaa kilpailukykynsa osaamisen varaan, kuten ku-
vio 3 havainnollistaa. On tarkeaa muistaa, etta organisaation menestyminen ja suoritukset
ovat voimakkaasti sidoksissa asiakkaisiin. Toiminnan tulee kohdistua asiakkaan kannalta lisa-
arvoa tuottaviin alueisiin. (Asikainen & Toivonen 2004, 42, Heinonen & Vento-Vierikko 2002,
19- 20.)

sisdinen organisaation uusi tieto ja aikaisempi SUORITUSKYKY,
Yrittajyys oppiminen osaaminen osaaminen MENESTYMINEN

Kuvio 3: Avaimet suorituskykyyn ja menestykseen (Heinonen&Vento-Vierikko 2002, 26.)

Sisainen yrittaja on ennen kaikkea luova ihminen. Luovat persoonat omaavat teravan havain-
tokyvyn ja ottavat virikkeita ymparistostaan. Nain he rohkaisevat itseaan itseilmaisuun, oma-
peraisyyteen, kokeiluihin ja taitojensa harjoittamiseen. Luova ihminen ei myodskaan koskaan

lakkaa kyselemasta, pelkaa epaonnistumisia, kritiikkia tai naurunalaiseksi joutumista. Tama
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johtuu siita, etta he uskaltavat asettaa itsensa alttiiksi niiden asioiden puolesta, jotka koke-
vat tarkeiksi. Luova ihminen myos arvostaa omia kykyjaan ja luottaa voimakkaasti itseensa.
(Korpelainen & Lampikoski 1997, 83-85.)

Sisainen yrittaja keskittyy yrittajan tavoin ensisijaisesti tuloksiin, eika niinkaan itse toimin-
taan. Tarkeaa on kyky kyseenalaistaa vallitseva tilanne ja saada motivaatio ongelmien ratkai-
semisesta, muutoksen aikaansaamisesta seka innovatiivisesta toiminnasta. Sisaiselta yritta-
jalta loytyy kunnianhimoa ja tervetta kilpailuhenkea seka jatkuvaa oppimisen intoa, kyseen-
alaistamisen taitoa ja aktiivista otetta omaan tyohon. Nama ovat perusedellytyksia sisaiseen
yrittajyyteen, silla sisainen yrittaja oppii nimenomaan tekemalla ja hyodyntamalla uusia,
epavarmuutta sisaltavia tilanteita oppimismahdollisuuksina. Oppiminen tapahtuu niin yksilona
kuin koko yhteisossakin ja yhteistyo muiden tyontekijoiden kanssa on edellytyksena menestyk-
selliselle toiminnalle. Sisainen yrittaja on itseohjautuva persoona, jolta loytyy oma-
aloitteisuutta, avoimuutta, itsenaista oppimista, vastuullisuutta, kriittisyytta, sopeutumisky-
kya, luovuutta, ongelmanratkaisukykya, yhteistyokykya seka kykya tehda valintoja itsenaises-
ti. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 99; Luukkainen & Wuorinen 2002, 130-131.)

3.4 Yrittajamaisen oppimisen malli

Tutkijat lahestyvat yrittajamaista oppimista seka yrittajyyden etta kasvatustieteen nakokul-
masta. Oppimisen mallit loytyvat pienen yrityksen ja yrittajan toiminnasta. Itsenaisen yritta-
jan seka sisaisen yrittajan oppiminen tapahtuu tekemalla, kokemalla ja tekemalla yhteistyota
toisten kanssa. Kun puhutaan yrittajamaisesta oppimisesta, onkin tarkeaa ymmartaa miten
ihmiset (erityisesti yrittajat) yleensa oppivat ja tyoskentelevat yrittajamaisesti. (Heinonen &
Vento-Vierikko 2002, 99.)

Yrittajamaisia toimintatapoja kuvaa hyvin Allan Gibb:n ja hanen tyoryhmansa tekema malli
yrittajamaisen oppimisen perustasta, johon he paatyivat tutkiessaan pienta omistajajohtoista
yritysta. Malli sisaltaa kolme keskeista elementtia (katso kuvio 4):
1 pienen omistajajohtoisen yrityksen keskeiset ominaisuudet, joista yrityksen kulttuuri
muodostuu ja jotka luovat yrittajamaiselle toiminnalle suotuisan ilmapiirin
2 kokonaisvaltainen tehtavakentta, josta selviytyminen edellyttaa yrittajamaista toi-
mintatapaa
3 oppimisymparisto, joka perustuu ratkaisujen loytamiseen ja toimintaan (discovery and

action)
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Kuvio 4: Yrittajamaiset toimintatavat, taidot ja ominaisuudet (Heinonen & Vento-Vierikko
2002, 100)

Kulttuuri

Sisaisessa yrittajyydessa on kyse samankaltaisesta tilanteesta kuin yrittajalla, joka on juuri
perustanut yrityksen. Riskit seka epavarmuudet ovat pienempia ja erityyppisia sisaisella yrit-
tajalla, mutta kysymys on myos tassa tapauksessa merkittavasta muutoksesta tyoolosuhteissa
ja -asenteissa. Lisaantynyt valta ja toimintavapaus tuovat lisaa vastuuta omista seka tiimin
tuloksista. Tasta seuraa suuri tarve suoriutua hyvin ja saada asiat toimimaan parhaalla mah-
dollisella tavalla niin omassa tyoyhteisossa kuin suhteissa ulkoisiin sidosryhmiin. Naiden pro-
sessien tuloksena yritykseen kulttuuri, jonka varaan yrittajamainen toimintatapa voi raken-
tua. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 101.)

Tehtavakentta

Kun toimitaan toisen palveluksessa, tyonantaja on aina viime kadessa vastuussa toiminnan
edellytysten luomisesta ja toiminnan tuloksista. Tyontekijan vastuu on aina rajattu ja korvaus
maksetaan sovittujen tyotehtavien seka vastuiden hoitamisesta. Sisaisella yrittajalla tyo- ja
yksityiselama voivat olla hyvin erilliset toisistaan toisin kuin varsinaisella yrittajalla. (Heino-
nen & Vento-Vierikko 2002, 103-104.)
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Tyoelaman muuttunut luonne ja lisaantyvat projektityot muuttavat koko ajan perinteista
jakoa yrittajan ja tyontekijan valilla. Sisainen yrittajyys toimii tapana saadella hallitusti tata
muutosta organisaatioiden sisalla: vastuita pystytaan jakamaan useammalle, eivatka kaikki
asiat jaa yksistaan johdon harteille. Tallainen malli kehittaa onnistuessaan itseohjautuvaa
vastuunottamista tyontekijoissa ja tukee nain koko organisaation menestymista. (Heinonen &
Vento-Vierikko 2002, 104.)

Oppimisymparisto

Yrityksen kulttuurin ja tehtavarakenteen muuttuminen edellyttaa jatkuvaa oppimista, joka
tapahtuu pitkalti ulkoisen paineen alla. Sisaisen yrittajan on yrittajan tavoin vastattava itse
usein kysymykseen “miten asiat pitaa ratkaista?”. On pystyttava itsenaisesti miettimaan kei-

den kanssa asiat hoidetaan ja milla resursseilla. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 104.)

Yrittajan paivittainen toiminta ja haasteet luovat mahdollisuuden jatkuvalle oppimiselle.
Tarttumalla naihin mahdollisuuksin yrittaja oppii ja kehittyy jatkuvasti. Yrittajamainen oppi-
minen on paljolti siis tekemalla ja kokemuksen kautta oppimista. Organisaation, joka tahtoo
luoda edellytykset sisaiselle yrittajyydelle, on pystyttava vastaamaan seuraavanlaisiin haas-
teisiin:
e kuinka luoda organisaation sisalle tyontekijoille mahdollisuus oppia toimimalla koke-
musperaisesti ja virheita tekemalla
e kuinka huolehtia prosessien ja jarjestelmien jatkuvasta toiminnasta ja samalla sallia
yrittajamaisen oppimisen edellyttama muutoksen riski
e kuinka johtaa tyontekijoiden yrittajamaista oppimista koko organisaation kannalta
jarkevasti, vaikka kyseessa on yksilollinen prosessi
e kuinka valttaa paradoksi, joka syntyy, kun taytyy johtaa toimintaa, joka vaatii itseoh-

jautuvuutta ja oma-aloitteellisuutta

(Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 105-106.)

3.5 Yrittajyytta tukeva oppimismenetelma

Kaikki yrittajamainen oppiminen tapahtuu epavarmoissa olosuhteissa ja tilanteissa. Oppimi-
nen kehittyy selviytymispaineiden ja yrittajamaista toimintatapaa edellyttavien tehtavien ja
projektien tuloksena. Yrittajamaisessa oppimistavassa korostuvat tekemalla oppiminen, on-
gelmien ratkaiseminen, mahdollisuuksien havaitseminen ja niihin tarttuminen. (Heinonen &

Vento-Vierikko 2002, 106.)
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Sisaisen yrittajan oppiminen liittyy vahvasti muutokseen, jota yrittajamaisessa oppimisympa-
ristossa voidaan kehittaa ja jasentaa kuvion 5 osoittamalla tavalla. Nelja eri aluetta ovat it-

searviointi, ideointi, suunnittelu seka tekeminen ja toteutus.
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Kuvio 5: Oppimisen projektimalli (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 107)

Itsearviointi

Aluksi selvitetaan millaiset edellytykset tyontekijalla on selviytya yrityksen ja projektin haas-
teista. Henkilon yksilolliset vahvuudet ja heikkoudet selvitetaan seka tarpeen vaatiessa niita
kehitetaan. Tarvittaessa yksilon taitoja ja osaamista taydennetaan valitsemalla projektiin

sopiva tiimi tukemaan tyota. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 107.)

Ideointi

Yritys- ja projekti-ideat listataan ja taman jalkeen karsitaan ympariston asettamien vaatimus-
ten seka muiden ulkoisten rajoituksien perusteella. Toimivin ideoista valitaan toteutettavaksi,
jonka jalkeen sen sisalto selvitetaan valitun tiimin kesken. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002,
107-108.)

Suunnittelu
Valitun idean pohjalta tehdaan perusteellinen resurssikartoitus projektille. Kartoitettavia

asioita ovat esimerkiksi markkinat, sidosryhmat, taloudelliset resurssit seka henkilovoimava-
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rat. Kun kartoitus on valmis, suunnitellaan toiminta kaikkien osa-alueiden osalta valmiiksi,

testataan suunnitelma ja kaynnistetaan projekti. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 108.)

Tekeminen, toteutus

Toteutus aloitetaan suunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa sita tarkistetaan, taydennetaan
ja muutetaan. Tarkistusmekanismina voidaan kayttaa yksilon ja tiimin oman suorituksen arvi-
ointia seka ulkoista arviointia. Jotta jatkuvaa kehitysta tapahtuisi, kirjataan kaikki ongelmat,

ratkaisut ja oppimistulokset ylos. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 108.)

3.6 Elinikainen oppiminen

Ihmisen turva jatkuvasti ja nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa ovat elinikainen oppiminen
ja kehittyminen. Nama takaavat yksilolle mahdollisuudet selviytya ja menestya tyoelamassa.
Oppimisen lahteina toimivat muun muassa koulutus, tyo, sosiaalinen kanssakayminen, vapaa-
aika, erinaiset kurssit, koti, kertyneet kokemukset ja omaehtoinen tiedonhankinta. Jokainen
osa-alue tuo lisaarvoa yksilon koulutukselliseen, ammatilliseen ja henkilokohteen patevyy-
teen. Tulee muistaa se, etta tavoitteellinen oppiminen on taito, jota jokainen voi harjoittaa.
Suuri tekija oppimisentaidossa on itsearviointi eli kyky nahda mita ymmartaa ja mita ei. (Hei-
nonen & Vento-Vierikko 2002, 114-116; Ruohotie 1998, 76.)

Oppiminen on kykya toimia uudella tavalla, jossa yksilon tietaminen, tekeminen ja ymmarta-
minen liittyvat tiiviisti toisiinsa. Lisaksi oppiminen sisaltaa aina jonkinlaisen muutoksen, joka
ilmenee toiminnassa muuttuneena toimintatapana. Voidaankin siis sanoa, etta oppiminen
tapahtuu siina vaiheessa, kun yksilolla on tietoperainen kasitys jostain ja han muuttaa toimin-
taansa taman perusteella. Tietyn tapahtuman tai asian tulkinta perustuu aina omaan tietora-
kenteeseen eli aiemmin opittuun tietoon. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 114-116; Ruoho-
tie 1998, 79.)

Sisainen yrittajyys on oppimisen tavoin muuttumisen ja joksikin tulemisen prosessi. Sisainen
yrittajyys merkitsee jatkuvaa oppimista ja itsensa haastamista. lhmiselle ei ole valttamatonta
(eika edes mahdollista) kayda koulua lapi elaman. Tarkeaa onkin oppia koko elaman ja sisai-
nen yrittajyys tarjoaa tyoelamassa oppimiselle hyvan mahdollisuuden. Tyoyhteison ollessa
oppimisymparisto, tyontekija ammentaa itselleen uusia oppimismahdollisuuksia ja -haasteita.
Tyossa tekemalla oppiminen on kysymysten esittamista seka oppimisen periaatteen sisaista-
mista ja toteuttamista paivittain. Oppimisessa korostuvat uuden luominen ja aikaisemmin
totuttujen rajojen seka oletuksien ennakkoluuloton haastaminen. (Heinonen & Vento-Vierikko
2002, 114-116.)
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Sisaiselle yrittajyydelle on ominaista, etta oppiminen saa aikaan sitoutumista, koska se kyt-
keytyy todellisiin tyotilanteisiin. Asioiden kytkeytymattomyys aiheuttaa sen, etta esimerkiksi
koulun oppimistehtavissa opitut asiat saattavat ensin hamartya ja lopulta unohtua kokonaan.
Voidaankin siis todeta, etta ihmiset oppivat muutoksen, tekemisen, kokeilemisen ja oman
tyonsa uudelleen maarittelyn kautta lapi koko elaman. Nain yksilo pystyy selviytymaan jatku-
vasta nopeasta muutoksesta ja menestymaan koko ajan kovenevassa kilpailussa. (Heinonen &
Vento-Vierikko 2002, 114-116.)

4 Myynnin tukitoimista ja teoriasta

Myyminen ei ole yhta yksiselitteinen asia kuin vuosikymmenia sitten. Nykypaivan myyjan on
tarjottava asiakkaalle itse tuotteen tai palvelun lisaksi ajatuksia, elamyksia ja unelmia.
Myymisesta on tullut tuotemyynnin sijasta lisaarvonmyyntia asiakkaille. Yrityksessa markki-
nointi ja myynti eivat voi olla erillaan toisistaan vaan niiden tulee tukea toisiaan. Taman takia
on hyva kasitella markkinointia ja myyntia yhtenaisena kokonaisuutena. Markkinoinnilla anne-
taan asiakkaalle asiakaslupaus, joka tulee myynnin keinoin tayttaa myyjan ja asiakkaan koh-
taamisessa. (Aalto & Rubanovitsch 2007, 10, 28.)

Kaiken myynti- ja markkinointityon tarkoituksena on luoda tyytyvaisia asiakkaita. Onnistumi-
sesta vastaa operatiivisesti myyja, jonka on paljolti vastuussa siita, kuinka tyytyvaisia asiak-
kaita yrityksella on. Myyja on siis periaatteessa yksi osa yrityksen tarjoamaa tuotetta ja pal-
velua seka markkinointikoneistoa. Myyja on vastuussa yrityksen myyntiviestin toimittamisesta
potentiaalisille asiakkaille seka olemassa olevien asiakkaiden tiedottamisessa uusista palve-
luista ja tuotteista. Myyntihenkilon tehokkuus tyossaan riippuu hanen itsensa lisaksi myos
yrityksen markkinoinnista eri muodoissaan (sahkoposti, mainokset, tuote-esittelyt, katalogit,
messut ja niin edelleen). Tarkeassa tukiroolissa myyjaa tukevassa toiminnassa on puhelimitse
markkinointityota tekeva henkilo. Han sopii myyjalle tapaamisia ja luo ensivaikutelmaa yri-
tyksesta uusille asiakkaille (tassa yhteydessa usein luodaan mielenkiinto omaa tuotetta tai
palvelua kohtaan). Puhelinmarkkinoija voi toimia my0s olemassa olevien asiakassuhteiden
yllapitajana tiedustelemalla asiakkaan tilannetta ja tarpeita seka sopimalla tapaamisia myy-
jan ja vanhan asiakkaan valille. Puhelimitse tyota tekeva henkilo toimii siis kaytannossa seka
markkinoijana etta myyjana. Myyjan (seka myos puhelinmarkkinoijan) yksi tarkeimmista teh-
tavista on maarittaa asiakkaan tarve ja tarjota siihen ratkaisu. Toinen mahdollinen lahesty-

mistapa on luoda olemassa olevalle ratkaisulle tarve. (Webster 1991, 252-253.)

4.1  Myyjan ja asiakkaan valinen suhde

Myyjan ja asiakkaan valinen suhde on erittain tarkea yritysten valisessa kaupankaynnissa.

Myyminen kulminoituu luottamukseen, joustavuuteen, jatkuvuuteen ja ennakoivaan toimin-
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taan myyjan ja asiakkaan valilla. Suhteen laatu vaikuttaa paljon asiakkaan ostokayttaytymi-
seen lapi myyntiprosessin seka jalkimyynnissa. Myyjalla on nain ollen erittain tarkea rooli
yrityksen toiminnassa, koska han on yrityksen edustaja asiakasrajapinnassa ja luo suhteita
olemassa oleviin seka potentiaalisiin asiakkaisiin. Suurien yrityksien kanssa kauppaa tehdessa
myyja luo ensin suhteen asiakasyrityksen edustajaan, jonka jalkeen han esittelee oman yri-
tyksensa asiakasyritykselle seka hanelle esitellaan asiakasyritys edustajan toimesta. Usein
myyjat ovatkin ajallisesti tekemisissa enemman asiakasyrityksien kanssa kuin oman yrityksen-
sa. Taman takia myyjan yrityksen imago kulminoituu itse myyjaan asiakasyrityksen silmissa.
Varsinkin pienempien yrityksien kanssa toimittaessa myyja on usein yhta kuin myyjayritys
asiakkaan silmissa. Tama johtuu siita, etta pienissa yrityksissa on vahan tyontekijoita, jotka
kaikki tulevat todennakoisesti olemaan tekemisissa myyjan kanssa. Talloin myyjan persoonal-
lisuus ja muut ulkoiset tekijat ovat tarkeassa roolissa koko myyvan yrityksen kannalta. Myyja
myos toimii asiakasyrityksen puolesta kommunikoinnissa oman yrityksensa kanssa esimerkiksi
reklamaatiotilanteissa tuotteen, toimituksen tai hinnoittelun osalta. Tulee kuitenkin muistaa,
etta molemmista yrityksista on usein useita henkiloita mukana kanssakaymisessa. (Webster
1991, 66-68.)

4.2  Myyjan kayttaytyminen

Myyjan kayttaytymista asiakkaan kanssa ohjaavat henkilokohtaiset (esimerkiksi mahdolliset
provisiot myynnista) seka sosiaaliset tarpeet. Kayttaytymiseen vaikuttavat sisaiset tekijat
ovat myyjan tietotaito, koulutukset, persoonallisuus ja aikaisempi kokemus tyosta. Ulkoisia
tekijoita ovat muun muassa reagoiminen asiakkaan kayttaytymiseen ja odotuksiin, oman esi-
miehen odotukset seka mahdollinen sovitteleva toiminta asiakasyrityksen kahden edustajan
valilla myyntitilanteessa. Tallaisia tilanteita voi syntya, jos edustajien mielipiteet esimerkiksi

ostettavasta tuotteesta eroavat toisistaan. (Webster 1991, 73-75.)

Yksi tarkea osa myymisprosessia on myyjan ja asiakkaan valinen myyntitapahtuma, jossa myy-
ja kartoittaa asiakkaan tarpeita ja esittelee tuotteensa tai palvelunsa tarpeen tayttavana
ratkaisuna. Myyjan on esiteltava oma tuotteensa tai palvelunsa parempana kuin kilpailijan,
mutta samalla kuunneltava asiakkaan edustajan argumentteja ja ymmarrettava asiakkaan
nakokantaa asioihin. Esimerkkina myyjan myyntistrategiasta voidaan pitaa AIDA-myyntimallia.
AIDA (Attention, Interest, Desire ja Action) tarkoittaa sita, etta ensin saadaan huomio jonka
jalkeen heratetaan asiakkaan mielenkiinto. Kolmantena lOydetaan tai heratetaan tarve ja
lopuksi tehdaan konkreettisia ratkaisuja seka paatoksia (sovitaan tapaaminen tai kauppa).
Tama malli sopii niin puhelintyoskentelyyn kuin kasvotusten tapahtuvaan kaupankayntiin.
(Webster 1991, 76-77.)
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Webster esittelee Industrial Marketing Strategy (1991, 77) kirjassaan Barton A. Weitzn luoman
myyjan tehokkuusmallin, jossa eritellaan ne asiat, jotka vaikuttavat myyjan tehokkuuteen
(katso kuvio 6, joka on Weitzn mallista mukautettu). Eri alueiksi han on kuvannut myyntikayt-
taytymisen, myyjan resurssit, ostajan ostotarpeet ja -tiedot seka myyjan suhdetaidot. Kuvio

6:sta nahdaan miten naiden neljan alueen asiat vaikuttavat myyjan tehokkuuteen.

B y/

Kuvio 6: Myyjan tehokkuuteen vaikuttavat tekijat (Mukailtu Webster 1991, kuva 3-1, 77)

4.3  Myyntiprosessi

Jari Sarasvuo maarittelee myyntiprosessin seitsemankohtaiseksi prosessiksi (2007, 11):
e asiakkaan loytaminen
» ensikontakti
» asiakasehdokkaan arvioiminen
e tuotteen esittaminen
+ vastavaitteiden pyytaminen
e vastavaitteiden kasittely ja kaupan tekeminen

* kaupan monistaminen
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Ensikontaktin tekeminen on tarkea osa myyntiprosessia, silla usein mielikuva yrityksesta muo-
dostuu vastapuolelle juuri ensikontaktin aikana. Onkin tarkeaa antaa hyva ja miellyttava ensi-
vaikutelma, jotta kaupan tekeminen on mahdollista myohemmassa vaiheessa. Sarasvuo maa-
rittelee ensikontaktin asiakkaan luontaisten pelkojen voittamiseksi ja vaistomaisen vasten-
mielisyyden poistamiseksi (Sarasvuo & Jarla 2007, 107). Han maarittelee asiakkaan vaistomai-
sen pelon kohdistuvan myyntimieheen, omaan epaonnistumiseen ja tietamattomyyteen, vai-
vannakoon, ajan menetykseen, rahallisiin velvoitteisiin ja sitoumuksiin, mahdolliseen petta-

miseen, nolostumiseen, toisten ihmisten arvosteluun tai aikaisempien erehdysten toistamisen.

Prospektointi

Jotta pystymme ottamaan ensikontaktin potentiaaliseen asiakkaaseen, on loydettava jostain
prospekti eli prospektoitava. Potentiaalisten asiakkaiden loytaminen on nykyisessa kaupan-
kaynnissa erittain tarkeaa, silla entisaikojen malli, jossa asiakkaat tulivat myyjan luokse, ei
toimi kuin harvoilla aloilla. Sopivia asiakkaita voi loytaa tarkkailemalla mediaa, mainostamal-
la, tekemalla kyselyita ja esimerkiksi ostamalla listan yhteystietoineen niita myyvalta yrityk-
selta. Potentiaalisia asiakkaita voidaan tiedustella myos yrityksen omilta nykyisilta asiakkail-
ta. Nykypaivan tekniikka mahdollistaa, etta omien internet-sivujen kavijoita voi seurata hy-
vinkin tarkasti: mista yrityksesta kavija on, missa han vietti aikaansa sivuilla ja mita kautta
han ohjautui sivuille. Talla tavalla saadaan potentiaalisia asiakkaita, jotka jo valmiiksi ovat
kiinnostuneet tuotteesta tai palvelusta, koska ovat kayneet internetin valityksella siihen tu-
tustumassa. (Sarasvuo & Jarla 2007, 34; Hiam 2007, 240-241; Tuisku 2008, 28, 36.)

Hankitut potentiaaliset asiakkaat tulee kayda viela lapi, jotta valtytaan voimien ja ajan tuh-
laamiselta asiakkaisiin, joilla esimerkiksi resurssit tai olosuhteet estavat ostamisen. Tata pro-
spektien laadullistamista eli asiakkaiden arvioimista kutsutaan kvalifioinniksi. Huolellinen
potentiaalisten asiakkaiden lapikaynti jo ennen kontaktointivaihetta lisaa myynnin onnistumi-
sen mahdollisuutta selvasti. (Sarasvuo & Jarla 2007, 35, 97-99; Tuisku 2008, 36.)

Kun asiakkaan tarpeita seka taustaa on kartoitettu jo ennen ensikontaktointia, pystytaan esi-
merkiksi tapaamista myyjan kanssa sovittaessa lahestymaan asiakasta hanta kiinnostavalla
keskustelulla. Myyjan kannalta on tarkeaa huomioida se, etta ihmiset ja yritykset ostavat
tuotteita ja palveluita hyvin eriavista syista. (Cannon 1998, 17-18; Sarasvuo & Jarla 2007, 99-
101.)

Puhelinsoitto

Soittaminen on tyo, joka koetaan useasti vaikeaksi ja turhauttavaksi. On helpompi vain tyytya
keskittymaan olemassa oleviin asiakkaisiin kuin ottaa rohkeasti yhteytta uusiin potentiaalisiin.
Puhelimessa tapahtuvassa kontaktissa asiakkaaseen ei ole mahdollista vaikuttaa oman yrityk-

sen ulkoisella ilmeella tai myyjan olemuksella ja pukeutumisella. Ehka juuri siksi puhelimitse
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tapahtuva kontakti koetaan niin epavarmaksi ja pelottavaksi, vaikka se on paljon persoonalli-
sempi ja tehokkaampi tapa kontaktoida potentiaalisia asiakkaita kuin esimerkiksi suorajake-
lumainonta. Tama edellyttaa kuitenkin ammattimaista ja onnistunutta puhelua, jotta ensivai-
kutelma olisi luotettava, ammattimainen, myonteinen ja viihdyttava (Aalto & Rubanovitsch
2007, 54-56; Sarasvuo & Jarla 2007, 108.)

Kuvio 7:ssa on kuvattu myyntiprosessin eri vaiheet, jotka lopulta johtavat mahdolliseen kaup-
paan. Puhelintyo on erittain tarkea osa tata prosessia, silla yleensa se luo edellytykset tule-
valle tapaamiselle, jossa mahdollinen kauppa solmitaan. Puhelintyd on myos normaalisti eni-
ten aikaa vieva osa, silla ihmisia joudutaan joskus tavoittelemaan useita kuukausia, jotta
tapaaminen saadaan jarjestettya. Ensimmainen soitto harvoin johtaa suoraan tapaamiseen,
mutta karsivallinen ja ystavallinen toiminta voi muuttaa ihmisten mielipiteet pitkalla aikajan-

teella.

KAUPPA

Kuvio 7: Myyntiprosessin vaiheet

Soitettaessa ratkaisevia tekijoita ovat myyjan aanen ja sanoman lisaksi muun muassa var-
muus, rauhallisuus seka energisyys, jolla on suuri vaikutus vastapuolen omaan tunnetilaan.
Kun tuote tai palvelu vaatii tarkempaa ja havainnollistavampaa esittelya kuin puhelimessa on
mahdollista tarjota, tulee puhelussa pyrkia ainoastaan tapaamiseen sopimiseen, eika alkaa
myymaan itse tuotetta. Tulee muistaa se tosiasia, etta puhelimessa potentiaalisen asiakkaan
on aina helpompi olla ostamatta kuin kasvotusten tapaamisessa. (Aalto & Rubanovitsch 2007,
54-58; Sarasvuo & Jarla 2007, 108.)

Valmistautuminen

Myyja saattaa menettaa useita suuria kauppoja, koska ei panosta ensikontaktiin tarpeeksi.
Potentiaalinen asiakas kuuntelee hyvin valmistautunutta ja ammattitaitoista myyjaa mie-
luummin kuin satunnaista soittelijaa. Myoskaan kovassa kiireessa soittavaa henkiloa ei usein
kuunnella, joten rauhallinen olemus on tarkeaa. Jokaiseen soittoon tulee valmistautua huolel-
lisesti, jotta pystytaan reagoimaan potentiaalisen asiakkaan kommentteihin seka vastavaittei-

siin tehokkaasti ja ammattimaisesti. Negatiivisessa hengessa menneen puhelun jalkeen myyja
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tuskin saa enaa toista mahdollisuutta korjata tilannetta, silla ensivaikutelma on jo luotu.
(Aalto & Rubanovitsch 2007, 54-55; Sarasvuo & Jarla 2007, 106-107.)

5  Projektisuunnitelman ja -toteutuksen teoriasta

5.1 Projektin suunnittelu ja seuranta

Projektin suunnittelussa tarkeinta ovat kunnollinen suunnittelu ja edellytysten luominen pro-
jektin onnistumiselle. Aikataululliset asiat, resurssit ja sovittavat tyomenetelmat ovat edelly-
tys projektin tavoitteiden mukaiselle onnistumiselle seka laadullisesti etta aikataulullisesti.
Projektin seuranta perustuu suunnitteluvaiheessa tehtyihin arvioihin. Projektin suunnittelu-
vaiheessa luodaan mahdollisuudet projektin onnistumiselle. Projektin suunnittelu on hyva

aloittaa jo projektin maarittelyvaiheessa. (Ruuska 1999, 115; Sikio 2000, 3.)

Suunnittelumenetelmia on olemassa erilaisia kuten esimerkiksi strateginen, taktinen ja opera-
tiivinen suunnittelu. Strategisessa suunnittelussa teemana toimii toiminnan suunnittelu, kun
voimavarat ovat sitomattomia. Projektisuunnitelman toteutuksen suunnittelussa ovat projek-
tin ja pysyvan organisaation rajapintojen maarittely oleellisia. Ennen kuin projektia lahdetaan
tarkemmin suunnittelemaan, on projektin ja virallisen organisaation valiset rajapinnat maari-
teltava. Jos projektityoskentely on organisaatiossa yleinen tyoskentelytapa, niin toimintape-
riaatteista on muotoutunut kaytanto ja kokemus. Projektiohjelman laatiminen on merkittava
osa taktista suunnittelua. Tarkeysjarjestyksen luominen ja sen mukaan suorittaminen ovat
tarkeita. (Ruuska 1999, 115.)

Hyvin tehty projektin suunnitelma ohjaa koko projektin etenemista ja tavoitteisiin paasemis-
ta. Projektin operatiivinen suunnittelu perustuu lyhyentahtaimen eli noin vuoden paahan tah-
taavaan suunnitteluun. Varsinainen projektointi, yksittaisten projektien asettaminen ja kayn-
nistaminen, kuuluvat suunnitteluprosessissa operatiiviseen suunnitteluun. Hyvaan projekti-
suunnitelmaan kuuluvat projektin ja lopputuotteen kuvaus sisaltaen tietoa lahtokohdasta,
taustasta, tavoitteesta ja rajauksesta. Projektisuunnitelman toisena kohtana Ruuska esittaa
teoksessaan Projekti hallintaan (1991) projektiorganisaation havainnollisen kuvaamisen. Ku-
vauksessa esitellaan projektiorganisaatio, vastuut projektissa ja paatoksentekoprosessi. Pro-
jektin ajalliset ja taloudelliset tavoitteet kuvaillaan projektisuunnitelmassa projektiorgani-
saation jalkeen. Osioon kuuluvat projektin aikataulutus ja budjetti. Ruuskan nakemyksen
mukaan projektisuunnitelmassa kannattaa taman jalkeen esittaa projektin laadunvarmistus,
sidos- ja intressiryhmien esittely kuten esimerkiksi projektin tilaaja. Projektin viestintasuun-
nitelma on keskeinen osa projektisuunnitelmaa ja viestintasuunnitelma kannattaa sijoittaa

loogisesti ennen projektisuunnitelman viimeista osiota, projektin paattymista. Projektin paat-
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tyminen sisaltaa projektin tulosten ja johtopaatosten keraamista loppuraportin muodossa.
(Ruuska 1999, 115; Virtanen 2000, 89.)

Projektin suunnittelu on tarkeaa projektin onnistumisen kannalta. Alkuvaiheessa projektia
tulee suunnitella vain sen verran kuin on valttamatonta. Suunnittelun onnistumisen kannalta
on tarkeaa, etta suunnittelu on realistista. Pienten yksityiskohtien suunnitteleminen projektin
suunnitteluvaiheessa ei onnistu. Tallaiset suunnitelmat ovat hukkaan heitettya aikaa ja re-
surssien hukkakayttoa. Projektin tilanteet elavat projektin elinkaaren aikana, ja nain on myos
erityisen tarkeaa projektisuunnitelman elaminen ja reaaliajassa pysyminen. Taman takia ker-
taalleen tehty projektisuunnitelma ei sellaisenaan riita projektin onnistumisen kannalta. Pro-
jektin suunnittelussa on muistettava, etta vain projektin jaljella oleviin tehtaviin on mahdol-
lisuus vaikuttaa tavalla tai toisella. Projektissa ei siis kannata jaada miettimaan, miksi kavi
toisella tavalla kuin oli suunniteltu, vaan oppia ja pohtia, miten projekti saadaan suoritettua
niissa olosuhteissa loppuun asti. Projektisuunnitelmaa voidaan verrata sotasuunnitelmaan.
Sita voidaan muuttaa, jos tilanne niin vaatii. Projektin kannalta projektin suunnittelussa tar-
keinta on projektien tehtavien jakaminen sopivan kokoisiksi tyotehtaviksi. (Ruuska 1999, 117;
Sikio 2000, 3; Virtanen 2000, 89-91.)

Projektisuunnitelman ja tyosuunnitelman laatiminen

Projektisuunnitelmassa paapaino on kysymyksissa mita tehdaan, kuka tekee ja mihin mennes-
sa. Suunnitelman tarkoituksena on palvella toteutusprosessia ja ohjata sita projektisuunni-
telman asettamiin tavoitteisiin. Kaytannossa projektisuunnitelmat tehdaan projektipaallikon
ja projektiryhman yhteistyona. Projektipaallikon tehtavana on laatia raamit ja tehtavakoko-
naisuudet projektille. Naiden edella mainittujen vieminen tekemisen tasolle ja kalenteriin
tarkennetaan yhdessa projektiryhman kanssa. Projektissa suunnittelu ja tehtavien organisointi
ovat jatkuvaa toimintaa, joita tehdaan koko projektin elinkaaren ajan. Projektinkaynnista-
misvaiheessa asetetaan projektille vasta karkea aikataulutavoite. Tarkkojen tyosuunnitelmien
tekeminen kuukaudeksi eteenpain projektin edetessa on projektin onnistumisen kannalta
valttamatonta. (Ruuska 1999, 117.)

Toteutussuunnitelmaan voidaan sisallyttaa seuraavia kohtia: tausta- ja ongelma-analyysi,
tavoite, paamaara, rajoitukset, projektin sopeuttaminen, menetelman valinta, toimintasuun-
nitelma paapiirteittain, aikataulu, projektin budjetti, projektiorganisaatio, informaation ka-
sittely, laadunvarmistus, toivottu tulos, toivotut vaikutukset ja seuranta. Jokaisella osa-
alueella on oma osansa projektin onnistumisen kannalta. Projektia suunniteltaessa kaikkien
projektissa mukana olevien on nahtava toteutussuunnitelma tarkeana tyokaluna. (Karlsson &
Marttala 2001, 61-62.)
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Projektisuunnitelma sisaltaa yleensa tekstiosan ja liitteista. Tekstiosaa ei saa kasvattaa liian
suureksi, koska talloin oleellisia asioita havidaa muun tekstin sekaan. Olennaisia osia ovat pro-
jektiorganisointi, aikataulutus ja tyosuunnitelmat. Projektin liiketoiminnallisten tavoitteiden
seikkaperainen kuvaaminen voidaan laittaa liitteeksi tai viitata erilliseen selvitykseen. Tyo-
suunnitelma on lopputuotteen kuvaamisen ja organisoinnin ohella projektisuunnitelman tar-
kein osa. Aikataulut tyosuunnitelmassa perustuvat tyomaaraarvioihin ja henkiloresurssien
kaytettavyyteen. Tyosuunnitelman laatimiseen ja tyostamiseen kuuluva tehtavaketju on seu-
raavanlainen: ensiksi on varmistettava, etta tehtavan rajaus on yksikasitteinen ja kaikkien
osapuolten hyvaksyma. Tassa vaiheessa tiedetaan, mita pitaa tehda ja taman jalkeen voidaan
siirtya suunnittelemaan miten tyo toteutetaan. Seuraavaksi ositellaan kokonaisuus pienimmik-
si osiksi eli alatehtaviksi, ja nama jaetaan tarpeiden mukaan aktiviteeteiksi. Tassa vaiheessa
kannattaa listata tehtavat ja toimenpiteet, joita tarvitaan halutun lopputuloksen saavuttami-
seksi. (Ruuska 1999, 117-120.)

Yleensa kiiretta pidetaan suunnittelun puuttumisen syyna. Kayttamalla aikaa kunnolliseen
suunnitteluun saavutetaan poikkeuksetta parempia lopputuloksia kuin jattamalla suunnittelu
projektin eri vaiheisiin. Yleensa projektin suunnitteluvaihe on se vaihe, jossa koko projekti
voi lopulta menna pieleen, silla ilman kunnollisia maaritelmia tai sekavien suunnitelmien ta-
kia projekti saattaa lahtea aivan vaaraan suuntaan jo alkuvaiheessa. Muokkaamalla parempi
kokonaiskuva saadaan projektista laadukkaampi ja toteutuksesta tehokkaampi seka paremmin
projektityotekijoita motivoiva. Projektin voidaan todeta olevan aina myos investointi, jonka
myohastymisella on taloudellisia seuraamuksia. Lisaksi projektiin sidottu paaoma on aina saa-
tava tuottamaan mahdollisimman nopeasti. Hyvalla projektisuunnitelmalla voidaan saavuttaa
seka hyvat ja tavoitteiden mukaan onnistuneet lopputulokset etta huomattavat voitot. (Ruus-
ka 1999, 121; Young 2006, 58-59.)

Projektin maarittely ja rajaus

Projektin kaynnistamista edeltavat monet eri vaiheet kuten esimerkiksi esiselvitys, projek-
tiehdotus, asettamiskirjeen laatiminen, asettaminen, asettamiskirjeen tarkentaminen ja pro-
jektin lopullinen rajaus seka projektisuunnitelman laatiminen. Projektin rajauksessa ja tavoit-
teiden asettamisessa pitaa aina pohtia erilaisia nakokulmia seka pyrkia loytamaan tekijoita,
jotka ovat tarkeita lopputuotteessa. Tavoitteiden on oltava realistisia selkeita, haastavia ja
mitattavia. Tavoitteiden maarittelytyokalut edellyttavat jokaisen tavoitteen mittaamista
seuraavien kysymysten avulla: onko tavoite maaritelty selkeasti, onko annettu projektille
valmistumisajankohtaa, onko tavoitteita mahdollista toteuttaa ja saavuttaa projektille maari-
tellyssa ajassa. (Karlsson & Marttala 2001, 122-123; Ruuska 1999, 123.)

Projektin rajauksessa on syyta muistaa kohtuus. Yhdessa ja samassa projektissa ei kannata

ratkaista kaikkia organisaation tehtavia ja ongelmia, vaikka ne osaltaan vaikuttaisivat projek-
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tien kulkuun. Sen sijaan tulisi merkita asiat ylos ja ottaa ne kasittelyyn oikeassa paikassa
omalla ajallaan. Ei siis kannata puuttua kaikkiin kehitysongelmiin, koska aina resurssit ja pro-
jektin aikataulu eivat riita niiden ratkaisemiseen. Rajauksen pitaa sisaltaa looginen kokonai-
suus, ja toteutettavuuden on oltava aikataulullisesti realistinen. Vaikka projektin yhtena ta-
voitteena tulisi olla se, etta projektin rajaus ja paamaarat pysyvat muuttamattomina koko
projektin ajan. Maailman muuttuu ja asiat eivat pysy muuttumattomina. Aina loydetaan uusia
ratkaisuja, jotka helpottavat projektin etenemista. Kannattaa vain pohtia ja keskustella siita,
mika ratkaisu projektin kannalta on paras. Kaikki uudistukset eivat vie projektia eteenpain,
vaikka se teoreettisesti silta vaikuttaisikin. Kaytannon toteutus voi olla taysin erilainen ja

projektia viivastyttava. (Ruuska 1999, 124.)

Osittelu ja tyomaarien arviointi

Tehtavan keston maarittely ja resurssien maara ovat vaikeita arvioitavia. Jokainen projekti on
oma kokonaisuutensa ja nain ollen niita on hyvin vaikea keskenaan vertailla, vaikka projektit
olisivat lahes identtiset. Tyomaaran osaa normaalisti parhaiten arvioida itse suorittaja, jolla
on kaytannon kokemus suoritettavasta tehtavasta ja omasta panoksesta projektissa. Projek-
teihin liittyy aina epavarmuustekijoita ja niiden mahdollisimman hyva kartoittaminen palve-
lee projektin aikataulutusta. Osittelu voidaan suorittaa usealla eri tavalla: rakenteellinen
osittelu, toteutuksellinen osittelu tai toiminnallinen osittelu. Projektin aikataulutuksen toi-
menpiteiden muotoutuessa ne jaetaan projektiryhman jasenten kesken. Jokaisella projektin
jasenella on oltava oma aikataulu, joka on arvioitu realistiseksi. Projektin jasenen on sanot-
tava heti, jos tuntee suoritettavan osan ottavan enemman aikaa kuin sen on arvioitu vietavan.
Tassa yhteydessa projektin henkiloiden on oltava realistisia projektin edun takia. (Karlsson &
Marttala 2001, 90-91; Ruuska 1999, 124-125.)

Rakenteellinen osittelu on perusosittelua, eli se tehdaan yksityiskohtaisesti ja sen perusteella
voidaan maaritella, mita rakenteellisia osia kuuluu seka toiminnallisesti etta toteutuksellisesti
jaoteltuihin kokonaisuuksiin. Toiminnallinen osittelu on tarkoituksenmukaisin projektin suun-
nitteluvaiheessa seka testaus- ja kayttoonottovaiheessa kuten myos toteutuksellisessa ositte-
lussa. Systeemiprojektissa yhden henkilon suunnittelema toiminnallinen kokonaisuus voidaan
pilkkoa osiin, jotta ohjelmointityota pystyy suorittamaan samaan aikaan useampi ihminen.
Projektin kannalta tyomaarien arviointi edellyttaa kunnollisen rajauksen eli tiedetaan mita

tehtavia projektiin kuuluu ja mita tehtavia projektiin ei kuulu. (Ruuska 1999, 125.)

Aikataulut ja resurssisuunnitelmat

Projektisuunnittelumenetelmista kaytetaan yleisesti nimea verkkoanalyysi. Analyysi perustuu
nuoli- ja lohkodiagrammeihin, joiden avulla tuodaan esille projektin tehtavat. Kuvaajien avul-
la projektista saadaan selville alkamis- ja paattymishetken tehtavaketjujen pisin kohta eli

kriittinen polku seka kokonaiskesto. Tehtavien kohdistaminen tulee suorittaa tavalla, jossa
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projektin osioille valitaan sopivin henkilo, joka ei valttamatta ole juuri patevin tai paras hen-
kilo. Tehtavan maara projektissa tulee tarkastaa sen jalkeen, kun projektin osalle on maarat-
ty tekija. Henkilon kokemus ja osaaminen on huomioitava tehtavan suorittamisen aikataulut-
tamisessa ja resurssien maarittamisessa. On myos hyva huomioida tekijan muut tyot ja pro-
jektit. Ammattilaisen tyon suorittamiseen saattaa aloittelijalta kulua monta kertaa pidempi
aika. Aikataulujen tekemisen yhtena peruslahtokohtana on tieto siita mika projektiin nimetyn

henkilon kaytettavyystaso on. (Ruuska 1999, 128-131.)

Projektin aikataulun ja resurssisuunnitelmien toteutuksessa on mahdollista ottaa huomioon
projektin tasankovaiheet, piintymat ja taantuminen. Kehitettaessa toimintaa tai toimintamal-
lia ovat tasangot luonnollisia. Tasangoilla tarkoitetaan projektissa tasaista tyontekoa ilman
merkittavaa etenemista ja paamaaraan paasemista. Muutoksen kokeneen tyontekijan tulee
saada tarpeeksi aikaa kasitella tapahtunutta muutosta. Lisaksi suuren ponnistuksen projektis-
sa tehneen taytyy saada aikaa palautua. Jos projektiryhma lamaantuu ja latistuu on kyseessa
taantuminen. Taantumisen seurauksena on tila, jossa projekti ei etene. Vaikka projektissa on
kyseisia vaiheita, se ei sinansa ole ongelma, kunhan toiminta jatkuu ja projekti jatkaa etene-
mista. Piintymat ovat merkkeja siita, etta ryhmassa ei kaikki ole kohdallaan. Tilanne tulee
kasitella ja tyytymattomyyden todellinen syy selvittaa. Taantuminen on taaksepain menoa
projektin kehityksen suhteen. Yleensa rentoutuminen ja asioista keskusteleminen ovat pro-
jektin aikataulun kannalta paras tyokalu ongelman ratkaisuun. (Karlsson & Marttala 2001, 122-
123.)

Henkiloresurssien lisaaminen on hyva ratkaisu aikataulujen tavoittamiseen. Yleensa talla ei
kuitenkaan ole positiivista vaikutusta, koska viestinta ja vuorovaikutussuhteet vaikeutuvat
seka hankaloituvat henkilomaaran kasvun takia. Henkilotyomaarat on aina tarkistettava uu-
delleen, kun projektiin tulee lisaa henkiloresursseja. Kestollisesti projektia on mahdollisuus
lyhentaa resursseilla aina, kunnes ainoatakaan projektin kannalta pakollista tehtavaa ei ole
mahdollisuus viisain kustannuksin lyhentaa. Projektityossa ei kannata huonoja uutisia ja toi-
den aikataulullista venymista salata tai pitkittaa, koska projektissa voi olla muita henkiloita,
jotka voisivat suorittaa sita projektin osa-aluetta muiden projektitehtavien ohella. (Ruuska
1999, 132-134.)

Kustannukset ja viestinta

Kustannuksia seurataan projektissa epasuorasti toteutuneiden tyomaarien perusteella. Henki-
loresurssit ovat systeemiprojekteissa merkittavin kustannustekija. Tyotuntien hintojen eroa-
vuus on suuri, koska erilaisien asiantuntijoiden suorittamat tehtavat ovat erihintaisia ja pe-
rustuvat henkiloiden palkkaukseen. Projektin suunnitteluun ja seurantaan kannattaa ottaa
mukaan kustannuskomponentit. Kustannusohjauksen taytyy olla tehokasta vaikuttamista pro-

jektin kustannuksiin. Tavoitteena on oltava realistinen kustannusten minimoiminen, kuitenkin
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niin, ettei silla ole vaikutusta projektiin tai projektissa suoritettavan lopputuotteen laatuun.
Projektin kustannusten seurantaa kuuluu usein projektipaallikolle eika projektityontekijalle.
Kustannusten raportointi on kuitenkin hyvin oleellinen osa projektia, silla niista tulee rapor-
toida yrityksen johdolle vahintaan kuukausittain. (Ruuska 1999,137- 139; Lester 2007, 204-
205.)

Projektisuunnitelmaa taydentaa viestintasuunnitelma, joka on projektin sujumisen kannalta
valttamaton. Liian usein tormaa ongelmaan, jossa projektissa ei ole laadittu viestintasuunni-
telmaa tai se on tarkoitus laatia projektin edetessa. Usein tallaisella menettelytavalla projek-
tiryhma karsii viestinnan puutteesta tai organisoinnin heikkoudesta. Lisaksi projektissa on
hyva olla palautejarjestelma, joka yksinkertaistaa prosesseja ja kehittaa projektia kaytannon
tasolla. Yleensa kasitys on projektin viestinnan kannalta, etta puolet projektin viestinnasta on
suunniteltua ja toiset puolet menevat omalla tavallaan tai hoituvat itsestaan. Viestintasuunni-
telman ymmartaminen ja noudattaminen joustavasti on suotavaa, koska liiallinen byrokraatti-
suus ja virallisuus hidastavat projektin suorittamista. Projektityontekijan kannalta viestinnalla
on motivoiva merkitys ja sen ansiosta on mahdollista tehostaa projektin erinaisia prosesseja.
(Ruuska 1999, 140-142.)

Projektin etenemisen seuranta ja raportointi

Projektissa on tarkeaa olla sopivia valvonta- ja raportointijarjestelmia muuallakin kuin pro-
jektin johdossa. Tyoetenemisen seuranta ja reagoiminen mahdollisiin muuttuviin tilanteisiin
on suotavaa jokaisella projektin organisaation eri tasolla. Tilanneraportin avulla voidaan saa-
da selville projektin realistinen tila. Sen avulla voidaan myos suunnitelmia ja toteumaa verra-
ta seka tarvittaessa suorittaa muutoksia. Raportointijarjestelma on seka projektipaallikon
etta projektityontekijan tapa seurata onnistumisia ja edistymista. Raportoinnin avulla projek-
tiryhmille ja projektin suorittajille saadaan tarkat toimintaohjeet, joiden avulla omaa panos-

taan voi kehittaa, jos se nahdaan tarpeelliseksi. (Ruuska 1999, 146-149.)

Projektin mittaamisen kaytetaan valittuja muuttujia, joita on pystyttava mittaamaan. Tulos-
ten mittaaminen maariteltyihin odotuksiin on projektin seurannassa suotavaa. Projektin ohja-
ukseen liittyvat muuttujat ovat aika, kustannukset, laajuus ja laatu. Projektin ajan seuranta
tapahtuu projektisuunnitteluvalineen avulla. Talla tavalla voidaan mitata projektin suhdetta
aikatauluun. Projektin kustannusten seuranta on kytkoksissa projektin aikatauluun ja suoritet-
tuihin tuloksiin. Ylityot projektin aikataulussa pitamiseksi maksavat. Projektin laajuuden seu-
ranta muuttuu projektin kuluessa. Projektityontekijan on raportoitava laajuuden kasvusta
valittomasti esimiehelleen. Projektin laadun mittaaminen puolestaan on hankalampaa. Hyva-
na mittarina toimivat tyotunnit, jotka projektissa joudutaan korvaamaan tekemalla ne uudes-
taan. Voidaan todeta, etta hyvasta tilanneraportista on kaytava ilmi poikkeamat ja niiden

syyt, odotettavissa olevat poikkeamat ja niiden perustelut, toimenpide-ehdotukset poik-
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keamien vaikutusten minimoimiseksi ja poikkeamien aikatauluvaikutukset. Tilanneraportista
on oleellista selvita myos onko projekti aikataulussa vai ei. Tilanneraportin ei ole syyta olla
normaalia A4-sivua pidempi. (Karlsson & Marttala 2001, 89; Ruuska 1999, 150-151.)

5.2  Projektin toteutus

Seuraavassa kaydaan kohta kohdalta lapi projektin toteutukselle olennaisia osa-alueita. Pro-
jektin toteutuksen ja onnistumisen kannalta aloituskokous, projektiryhma ja menestystekijat

ovat paljon huomiota vaativia alueita.

Aloituskokous

Tahan asti ollaan seka projektin johto etta tyontekija tasolla suunniteltu yhdessa, joka on
ideaali tilanne. Kaikki asiat on otettu huomioon ja laadittu suunnitelmat toteutuksesta. Konk-
reettinen asia tassa vaiheessa on lupa projektin aloittamiseen. Taman jalkeen joko ollaan
tilanteessa, jossa valitaan oikeat suorittajat projektiin tai suunnitteluvaiheessa mukana olleet
henkilot jakavat tehtavat. Hyva tapa aloittaa projekti on jarjestaa aloituskokous, joka kan-
nattaa pitaa jossain muualla kuin arkisessa tyoymparistossa. Perusteina talle on helpompien
olosuhteiden luominen kuten vapautunut, hairioton ja luova ymparisto. Aloituskokouksen tar-
koituksena on tehda projektille ”lentava lahto”, luoda projektin henkiloiden valille hyva ryh-
mahenki ja yhteiselle alkavalle projektille yhteinen perusta. (Karlsson & Marttala 2001, 75-
76.)

Projektille taytyy maarittaa selkea alkamis- ja paattymisajankohta eli projektin elinkaari.
Projektin kaynnistymiseen on olemassa monia eri syita kuten esimerkiksi tarve, kehitysidea,
visio tai halu uudistaa jotain. Aloituskokouksen tarkoituksena on maaritella projektinlopputu-

los mahdollisimman tarkasti seka tyostettava tarvittavat suunnitelmat. (Ruuska 199, 20)

Projektiryhma

Projektiryhma koostuu henkiloista, joilla on projektin vaatimat resurssit ja osaaminen. Pro-
jektin on oltava heille tuttu tyoskentelymuoto ja heidan tulee pystya tyoskentelemaan mui-
den kanssa interaktiivisissa tilanteissa. Toiset osallistuvat projektiin vain muutamia tunteja
viikossa, kun taas toiset tyoskentelevat projektin parissa aktiivisesti koko tyoviikon. (Karlsson
& Marttala 2001, 86.)

Projektin pitaa olla toteutukseltaan aina suunniteltu hyvin ennen henkiloiden lopullista ni-
meamista. Projektiryhmaa valittaessa taytyy huomioida tehtava, johon henkiloa haetaan,
koska henkilon tulee tayttaa projektin asettamat vaatimukset. Projekti saavuttaa tavoitteet
projektiryhman tyopanoksen avulla. Jokaisen projektiin osallistuvan on oltava projektinjohdon

kanssa asioista ajan tasalla ja tavoitteista yhta mielta. Muita huomioitavia asioita ovat tyo-
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tehtava, tyomaara, tehtavan valmistumisajankohta seka edellytykset niihin. Projektityonteki-
jan on tuotava oma kokemuksensa muiden projektissa olevien kayttoon ja tietoon. Aikataulul-
lisesti projektityontekijan on tuotava esiin projektin uhat ja mahdolliset viivastykset valitto-
masti. Viimeisena ja tarkeimpana jokaisen projektiin osallistuvan on kunnioitettava toisiaan

ja toisten tyopanosta projektissa. (Karlsson & Marttala 2001, 86; Ruuska 1999,98.)

Menestystekijat

Tarkein voimavara projektille ovat ihmiset itse. Jos projektiin saadaan mukaan parhaat ihmi-
set ja eritoten parhaiten sopivat, ei ole riskia, etta heita kohdeltaisiin huonosti projektin
johto- tai kollegatasolla. Projektissa kunnioituksen ja huolenpidon tulee olla joka paivasta ja
nakya kaikessa tekemisessa. Toki projektin onnistumisen eteen pitaa ponnistella ja tyonteon
merkitys on suuri. Jotta pystyy tyoskentelemaan projektin parissa tehokkaasti, on ymmarret-
tava kokonaisuus projektista. Projekti kannattaa hajottaa osiin ja poimia viisi projektin kan-
nalta erityisen merkittavaa osaa tarkasteltavaksi. Nain paastaan hiukan pidemmalle projektin
kokonaisuuden ymmartamisessa. Tarkeita alueita ovat esimerkiksi selkeys, rakenne, prosessi-
tietoisuus, kuri ja visiot. Kaikkien projektin peruskysymys liittyy selkeyteen, eli miksi projekti
suoritetaan ja tehdaan. Ellei projektiin kuuluva henkilo tieda vastausta tahan, ei hanesta ole
motivoimaan itseaan tekemaan tavoitteiden mukaista tulosta. Selkeys on erittain tarkea alue
projektille, koska projektissa kaikilla pitaa olla tieto tavoitteista ja mita on tarkoituksena
saada aikaan. Nama tiedot tulee jakaa projektiryhman ja muiden tarvittavien henkiloiden
kesken selkeasti yhteisella sovitulla tavalla. Se, etta tieto saadaan jokaiselle sovitun kanavan
kautta sovitulla kielella ja ulkoasulla, saastaa paljon aikaa ja vahentaa sekaannuksien synty-
mista. (Karlsson & Marttala 2001, 103-104; Young 2006, 33.)

Projektit ovat prosesseja joilla on selkea rakenne. Projektin rakenteen pitaa ohjata ja tukea
prosessia. Toteutussuunnitelmassa rakenne nakyy strategian valinnasta ongelmien ratkaisemi-
seen. Kun projektin edetessa palataan aina saman kaavan kautta perustyohon, rakenteen
merkitys ymmarretaan oikein ja rakennetta ymmarretaan lisaksi kayttamaan tyokaluna. Pro-
sessia voidaan kuvata luovuudeksi ja rakennetta jarjestykseksi. Niiden ero on huomattava ja
molempien osien merkitys projektin menestykselle valttamaton. Rakenne pitaa projektin ka-

sassa ja ilman prosessia ei synny mitaan uutta. (Karlsson & Marttala 2001, 105-106.)

Projektin valmistuminen on aina projektin tavoitteiden mukainen maaranpaa. Maaranpaahan
selviytyminen vaatii visiota siita, miten siihen paastaan. On ymmarrettavaa, etta visio voi olla
projektin alussa epaselva ja se selviaa vasta projektin edetessa kaikille projektiryhmalaisille.
Normaalisti visio vahitellen tarkentuu ja voimistuu projektin edetessa. Viestinnalla on myos

suuri merkitys vision tuomisessa projektiryhmalle tutuksi. (Karlsson & Marttala 2001, 107.)
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6 Tietojenkeruun menetelmista ja tiedon analysoinnista

Seuraavassa kasitellaan laadullisen tutkimuksen lahtokohtia ja teemahaastattelun teoriaa.
Osion tavoitteena on antaa selkea kuva tiedonkeruun menetelmista, joita tassa tyossa kayte-

taan.

6.1 Empiirisen tutkimuksen lahtokohtia

Tutkimusongelmaa ei yleensa tarjota tutkijalle valmiina, eika olemassa ole valmista konsep-
tia, jonka avulla voisi edeta. Tutkimuksen alussa on kiinnostuksen kohde, johon tutkimuksen
uskotaan ja toivotaan suuntautuvan. Aihealue muokkautuu ja syntyy kaytannon kokemuksista,
asiantuntijoilta saatujen vinkkien, kirjallisuuden ja itseopiskelun pohjalta. Syvallisempi kirjal-
lisuuteen perehtyminen antaa vasta mahdollisuuden rajata ja tasmentaa ongelmaa. Nain saa-
daan luotua tutkimuskysymyksia. Aineistoa ei pida ryhtya keraamaan epamaaraisen ja suppe-
an ajatuksen pohjalta. Empiirisen tutkimuksen ja teoreettisen tutkimuksen valilla on olemas-
sa eroja, kuten aineistonkeruu menetelmissakin. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia aineiston-
keruumenetelmia ovat esimerkiksi henkilokohtaiset haastattelut, ryhmahaastattelut, osallis-
tuva havainnointi, elaytymismenetelma ja valmiit aineistot seka dokumentit. (Heikkila 2005,
13; Hirsjarvi & Hurme 2000, 13.)

Empiirinen tutkimus on kokonaisuus, joka sisaltaa monia eri vaiheita. Osavaiheet ovat riippu-
vuussuhteessa keskenaan. Tutkijan on helppo aloittaa tutkimus, kun tietaa missa vaiheessa
tutkimus rakentuu paapiirteiden osalta. Tavallisesti tutkimusprosessin malli noudattaa kuvio
8:n logiikkaa eli tutkijalla on tutkimuksen alussa tutkimusongelma. Luonnollisena reaktiona
tutkijalle tulee perehtyminen aiheeseen ja olemassa olevan ongelmaa tutkiminen. Tavoittee-
na on kerata seka tutkimusaineistoa etta analysoida tutkimusaineistoa. Johtopaatokset ja

raportointi syntyvat kyseisen prosessin tuotoksena. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 14.)

Alustava
tutkimusongelma

* Tutustuminen
kirjallisuuteen

* Kokeellinen
tutkimus

* Survey tutkimus

*» Haastattelu

= Kysely

» Havainnointi jne.
* Tulosten tulkinta

* Synteesi tuloksista
Johtopaatokset * Raportin muokkaus
ja raportointi ja viimeistely

Aiheeseen
perehtyminen ja
ongelman tdsmennys

Aineiston
keruu ja
analysointi

Kuvio 8: Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2000, 14.)
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Tutkimuksen kokonaisuuden ja sen kokonaisluonteen ymmartamisella pyritaan vaikuttamaan
huomion kiinnittamiseen vaiheiden valilla vaikuttavaan vuorovaikutukseen. Vaikuttavin tekija
on tietenkin tutkimusongelma. Taman myota syntyvat paatokset kuten, millaiseen tutkimus-
asetelmaan paadytaan, millaista aineistoa tulee hankkia seka millaisin menetelmia aineistoa
kerataan ja hankitaan. Vaikka haastattelu soveltuu menetelmana erilaisiin tutkimustarkoituk-
siin, niin sen kayttoa on aina harkittava suhteessa tutkimusongelmiin, kohteena olevaan ilmi-
0on ja ilmion luonteeseen seka vaihtoehtoisiin keinoihin saada tutkimusaineisto. Haastattelus-
sa tutkijan rooli on toimia keskustelun ohjaajana ja ennalta laadittujen kysymysten esittaja-
na. Tutkijan tehtavana on paasta haastattelussa tilanteeseen, joka palvelee tutkimusta ja
tutkijaa tutkimuksen edetessa, eli haastattelun tarkoituksena on kerata mahdollisemman
paljon kayttokelpoista materiaalia. (Eriksson & Kovalainen 2008, 78; Hirsjarvi & Hurme 2000,
15.)

Kuten kuviossa 8 ovat tutkimuksen osavaiheet lineaarisessa, tosiaan seuraavassa jarjestykses-
sa. Kaytannossa tutkimus ei etene nain suoraviivaisesti, vaan osavaiheet voivat olla toisiinsa
nahden iteratiivisessa eli toistavassa suhteessa. Tassa yhteydessa voidaan puhua tieteen ym-
pyrasta (katso kuvio 9), jossa tutkimuksen kohteena olevaan ongelmaan voidaan palata uudes-
taan. Se voidaan ottaa tarkasteltavaksi jokaisessa vaiheessa tutkimusta. Tieteen ympyran
ovat esittaneet Marshall & Rossman vuonna 1995. Marshallin ja Rossmanin tieteen ympyrassa
nimetaan tutkimuksen paavaiheet. Vaikka tieteen ympyra onkin tarkoitettu kuvaamaan tie-
teen kehitysta yleisesti, voidaan siihen kuuluvaa viestia soveltaa yksittaisiin tutkimuksiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 15-16.)
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Kuvio 9: Tutkimuksen syklinen malli (tieteen ympyra) (Hirsjarvi & Hurme 2000, 15.)

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksesta puhuttaessa pitaa rajata pois tutkimukset, joissa litteroitu aineisto
on myohemmin koodattu strukturoidun kyselyn muotoon, ja joissa analysointi menetelmana
kaytetaan ainoastaan tilastollista analyysia. Tamantyyppisesta tutkimuksesta ei viela tule
laadullista, jos tekstiaineistosta satunnaisesti poimitaan havaintoesitysmerkkeja, vaan laadul-
lisia tuloksia analyysista ja muita alkuperaisaineistoa kaytetaan rinnasteisina johtolankoina

tilastollisen analyysin tuloksiin arvoituksen ratkaisemisessa. (Alasuutari 1999, 33)

Laadullisella tutkimuksella voidaan tarkoittaa yksinkertaisimmillaan tutkimusta, joka on il-
miasultaan vain tekstia. Teksti voi olla syntynyt tutkijasta joko riippuen tai riippumatta. Esi-
merkkeja ovat erimuotoiset haastattelut, havainnot tai aanimateriaali. Laadullisessa tutki-
muksessa parhaassa mahdollisessa tapauksessa tutkimussuunnitelma elaa tutkimushankkeen
mukana. Lisaksi avoin tutkimussuunnitelma korostaa tutkimuksen vaiheiden eli aineistonke-
ruun, analyysin, tulkinnan ja raportoinnin muokkaantumista yhdeksi kokonaisuudeksi. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu tutkimusprosessiin, eika sita ole aina helppo jakaa
toisiaan seuraaviin vaiheisiin ja prosesseihin. Tutkimussuunnitelmaa tai tutkimusongelmaa
saattaa joutua pohtimaan ja tarkastamaan aineiston keruun kuluessa. (Eskola & Suoranta
2005, 15-16.)
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kokonaisia joukkoja erilaisilla tutkimuskay-
tannoilla. Kvalitatiivista tutkimusta on vaikea maaritella selkeasti, koska laadullisella tutki-
muksella ei ole yhta selkeaa teoriaa. Laadullisella tutkimuksella ei ole olemassa omia maari-
teltyja metodeja, vaan se on aina tutkijan maariteltavissa. Laadullisen tutkimuksen teoria on
kokoelma selvittavista teorioista. Yleensa laadullisessa tutkimuksessa pyritaan keskittymaan
usein varsin pieneen maaraan tapauksia ja lisaksi analysoimaan niita mahdollisimman perus-
teellisesti. Aineen tieteellisyyden kriteerina ei siis toimi maara vaan laatu. Harkinnanvaraises-
sa otannassa on kysymys tutkijan kyvysta rakentaa tutkimukseensa vahva teoreettinen pohja,
joka ohjaava aineiston hankintaa. Harkinnanvaraisessa otannassa puhutaan aina naytteesta
otoksen sijaan, kuten laadullisessa tutkimuksessa on tapana. (Eskola & Suoranta 2005, 18;
Metsamuuronen 2006, 83.)

Laadullinen tutkimus on Metsamuurosen mukaan kayttokelpoinen, kun se on kaytannollinen ja
auttaa koko tutkimusta. Hanen mukaan hypoteesin tarkoituksena on testata vaitteita ja hypo-
teesit ovat hyvia, kun niiden avulla voidaan arvioida vaitteiden patevyytta eli paikkansapita-
vyytta. Metsamuuronen mainitsee lisaksi metodologian eli tutkimustekniikan. Tutkimustek-
niikka on kaytannollinen, kun se onnistuu kytkemaan kaikki edella mainitut yhteen eli teorian,

hypoteesit ja metodologian. (Metsamuuronen 2006, 83.)

Tutkijan asema laadullisessa tutkimuksessa

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on suurempi ja merkittavampi kuin tilastollisessa
tutkimuksessa. Tutkijalla on kaytossa tietynlaista vapautta, joka antaa mahdollisuuden jous-
tavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Tutkijalta vaaditaan paljon mielikuvitusta
laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksessa on aina olemassa ennakko-oletuksia, joita ohjaa-
vat normaalin kaytantomallin mukaiset paattelyketjut. Laadullista tutkimusta on pidetty jos-
kus subjektiivisena tapana tuottaa tietoa. Eri tutkimusmenetelmat poikkeavat kuitenkin yllat-

tavan vahan toisistaan (Eskola & Suoranta 2005, 20-22.)

Tutkijan asemassa keskeista on luottamus. Tutkittavien on pystyttava luottamaan siihen, etta
heidan anonymiteettinsa sailyy ja heille kerrotaan rehellisesti tutkimuksen tarkoituksesta
seka mahdollisista vaikutuksista. Tutkijalla on luottamussuhde myo6s suureen yleisoon. Tiede-
barometri 2001 ja 2004 -kyselyiden perusteella suomalaiset arvostavat tiedetta ja luottavat
siihen. Suomalaiset luottavat, etta tutkijat suorittavat tutkimuksensa tarkoituksenmukaisin
menetelmin ja saavat siten myos luotettavia tuloksia. Tutkijan pitaisi toimia taman luotta-

muksen arvoisesti. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. 2008.)

Perustelut haastattelulle
Haastattelu on joustava menetelma, joka sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haas-

tattelussa ollaan suoraan kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tama mahdollis-
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taa tiedon hankinnan suuntaamisen itse tilanteessa. Samalla on mahdollisuus selvittaa vasta-
uksen takana olevia motiiveja. Haastattelun monipuolinen ja vuorovaikutteinen tilanne antaa
haastateltavalle mahdollisuuden vastata rehellisesti ja tunteiden pohjalta esitettyihin kysy-
myksiin. Tutkimuksen tavoitteiden mukaan kannattaa analysoida, onko haastattelu jarkeva
vaihtoehto vai ei. Havainnointia sanotaan kaikille tieteen haaroille yhteiseksi ja valttamatto-
maksi menetelmaksi. Tieteellisen tiedon voidaan vaittaa perustuvan todellisuudessa tehtyihin
havaintoihin. Haastattelun lajeja on monia ja siksi puhutaankin erilaisista havaintotyypeista.
Havainnointia kaytetaan esimerkiksi tarkkailtaessa kayttaytymista tai kielellisia ilmaisuja.
(Eriksson & Kovalainen 2008, 79; Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-39.)

Haastattelu toimii tarkkailun ohella perusmenetelmana tutkimuksessa ja se soveltuu monen-
laisiin tilanteisiin. Haastattelua kannattaa kayttaa aina, kun se on mielekas tapa kerata tie-
toa. Vaikka se onkin tyolas ja analyysien kannalta vaatelias, niin vuorovaikutustilanteet anta-
vat tutkimukselle paljon tietoa reaktioiden ja eleiden muodossa. Haastattelu vastaa lisaksi
monella tavalla tutkijan vaateisiin ja saadun tiedon maara on suuri. (Metsamuuronen 2006,
113-115.)

Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa lukija johdatetaan aiheeseen tutkimuksen alussa. Tutkimuksen
johdannossa lukija johdatetaan tutkimusaiheeseen seka esitellaan tutkimusote ja tutkimuson-
gelma. Tutkimusongelman ratkaisua valotetaan kuitenkin vain yleisella tasolla. Johdannossa
kerrotaan tutkimuksessa kaytetysta tutkimusmenetelmasta. Analyysin ja tulkinnan avulla tut-
kijan pitaa saada lukija vakuuttuneeksi tutkimuksen laadusta ja tuotoksesta. Hyvissa laadulli-
sissa raporteissa tihea aineistonkuvaus on osa tieteellista kerrontaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
254-255.)

Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole pelkastaan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. Se on
kayttokelpoinen kvalitatiivisesti painottuneessa tutkimuksessakin. Teemahaastattelun voidaan
sanoa olevan lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa on ominaista
se, etta on olemassa selkea rajaus teema-alueisiin ja aihepiireihin, jarjestyksen kuitenkin

puuttuessa tietoisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2000, 204-205)

Teemahaastattelu on kohdennettu haastattelu (the focused interview), joka eroaa monella
tavalla muista tutkimushaastattelulajeista. Sen kysymystenasettelu on positiivinen eli kysy-
mykset kannustavat jo itsessaan haastateltavaa vastaamaan. Teemahaastattelun omaispiir-
teet ovat seuraavat: tiedetaan, etta haastateltava on kokenut tietynlaisen tilanteen, jota
tutkitaan. Tutkija on alustavasti selvittanyt tutkittavan ilmion olennaisesti tarkeita osia, ra-
kenteita, prosesseja ja kokonaisuutta. Sisallon- ja tilanneanalyysin avulla tutkija paatyy tiet-

tyihin oletuksiin. Analyysien perusteella kehitetaan haastattelurunko. Lopuksi haastattelu
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suunnataan haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta

arvioinut ja analysoinut. (Eriksson & Kovalainen 2008, 81; Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Teemahaastattelu kohdennetaan ennalta maariteltyihin teemoihin, joista keskustellaan. Tut-
kimus lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita
voidaan tutkia kyseisella menetelmalla. Teemahaastattelulla on se merkittava etu, ettei se
sido haastattelua johonkin tiettyyn osa-alueeseen. Lisaksi teemahaastattelu ei ota kantaa,
kuinka paljon aihetta kasitellaan. Sen sijaan teemahaastattelu kertoo siita, mika haastatte-
lussa on oleellista, eli haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemahaas-
tattelu ottaa huomioon seka ihmisten mielipiteet etta tulkinnat asioista. Asioille annetut
merkitykset ovat keskeisia ja ne syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-
48.)

Yksilo- vai ryhmahaastelu

Yksilohaastattelu on haastattelumuodoista kaytetyin ja yleisin. Se saattaa haastattelijasta
tuntua helpommalle kuin muut haastattelumuodot. lhminen luonteensa mukaisesti pyrkii
haastattelutilanteessa saamaan kasityksen tilanteesta ennen vastaustaan. Henkilohaastatte-
luissa paastaan vaikuttamaan vuorovaikutustilanteiden avulla ja pystytaan keraamaan laa-
jempaa tutkimusaineistoa. Ryhmahaastattelu tuottaa yksilohaastatteluun verraten erilaisen
tutkimusaineiston. Henkilokohtaisuus karsii ryhmahaastattelussa ja keskustelu keskittyy yksi-
lon rooliin ryhmassa. Varsinainen oma nakemys tulee selville haastattelijan ja haastateltavan
valisessa vuorovaikutuksessa. Yksilohaastattelussa saadaan parempi kasitys haastateltavan

mielipiteista ja ajatuksista tekemiseen. (Alasuutari 1999, 151-153.)

Ryhmahaastattelu on haastattelumuotona hyvin tehokas, silla samalla saadaan kerattya tietoa
suuremmalta joukolta. Ryhmahaastattelu sopii seka teorian kehittamiseen etta sosiaalisen
vuorovaikutuksen tutkimiseen. Lisaksi ryhmahaastattelu sopii organisaatioiden ja ryhmien
kulttuurin tutkimiseen. Ryhmahaastattelun riskina on ryhmassa oleva dominoiva henkilo, joka
saa mielipiteet muiden ryhman jasenten mielipiteet muuttumaan omien mielipiteidensa kal-
taisiksi. Ryhmahaastattelu on tehokas vuorovaikutustilaisuus ja mahdollistaa ”hiljaisten” ih-
misten mielipiteet paremmin kuin yksilohaastattelu. (Helsinki University of Technology.
2008.)

6.3 Haastattelun toteutus
Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, jonka haastattelija on aloittanut saadakseen tutki-

muksen kannalta merkittavaa tietoa. Haastattelijan tehtava on kaksitahoinen: hanen tulee

helpottaa viestin kulkua ja sen jasentamista seka lisaksi motivoida haastateltavaa. Haastatte-
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lijan on huomioitava haastateltavan erityislaatuisuus. Tama vaatii joustavuutta kielellisten ja

eleiden keinojen kaytossa seka tilanteiden kontrolloinnissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 102.)

Haastattelu voi olla olemukseltaan lahella keskustelua. Haastattelija ei valttamatta pyri oh-
jaamaan keskustelua vaan aiheen muutos voi lahtea haastateltavasta itsestaan. Kysymys-
tenasettelulla pyritaan vaikuttamaan haastattelun suuntaan. Tavallisesti haastattelija jalkika-
teen jasentaa materiaalia ja saa vastaukset kysymyksiinsa. Haastattelijoiden mielipiteet vaih-
televat paljon ja onkin haastattelijan tehtava vetaa johtopaatokset haastatteluista seka koota

niista analyysi. (Metsamuuronen 2006, 114-115.)

Joustavuuden periaate

Haastattelun alussa on oleellista kertoa, mika on haastattelun luonne. Teemahaastattelun
ajatuksena on, ettei ole tarkkaa suunnitelmaa tavasta kysya asioita. Haastattelu on kysymys-
ten esittamista ja vastausten saamista keskustelun muodossa. Olennaista on loytaa oikea ta-
sapaino naiden kahden asian valille. Yksinkertaiset kysymykset toimivat Erikssonin ja Kovalai-
sen mielesta parhaiten, koska haastateltava pystyy keskittymaan kysyttavaan asiaan, eika
haastateltavan tarvitse miettia laajempaa kokonaisuutta. Teemoja ja kysymysten asettelua
tulisi suunnitella siten, etta niilla turvataan tarvittavan tiedon saanti. Esimerkiksi teemaluet-
telon avulla voidaan varmistaa keskustelun kohdistuminen oikeisiin ja ongelmien kannalta
keskeisiin asioihin. Toki haastateltavalle tulee jattaa tarpeeksi lilkkkumavaraa tilanneratkaisu-
jen suorittamiseen ja tekoon. (Eriksson & Kovalainen 2008, 84; Hirsjarvi & Hurme 2000, 102-
103.)

Haastattelutilanteen tulee muistuttaa enemman keskustelua kuin jatkuvaa kysymysten aset-
telemista. Haastattelijan tulee olla aktiivinen kuuntelija ja haastateltavan tuoda omia nake-
myksia esille. Hyva haastattelija ymmartaa olennaisen merkityksen ja nakee mahdolliset uu-
det suunnat, jotka haastateltava omilla vastauksilla avaa. Tutkijan on mahdollista valmistau-
tua haastateltavan kysymyksiin hyvalla pohjatiedolla itse aiheesta seka haastattelua luonte-
vasti jatkavilla jatkokysymyksilla. Nain tutkija voi nostaa haastattelun laatua ja kerattavan
materiaalin maaraa. Kysymyksilla on siis tarkea osuus haastattelun toteutuksessa. Niita teke-
malla haastattelija pystyy ohjaamaan tilannetta. (Eriksson & Kovalainen 2008, 81; Hirsjarvi &
Hurme 2000, 103.)

Alkuminuuteilla saadaan heti kasitys haastateltavan kielellisesta tasosta. Haastattelut on suo-
tavaa tehda arkikielella. Haastattelijan on tarkeaa loytaa oikea kielellisen ilmaisuntaso ja
pyrittava reagoimaan jo ensimmaisesta haastattelusta lahtien haastateltavien sanaston mu-
kaisesti. On myos huomioitava haastateltavan varautunut asenne vastaamisessaan ja samalla
oppia tilanteessa muita haastatteluja silmalla pitaen. Lisaksi haastattelijalta vaaditaan kysy-

mysten muotoilussa joustavuutta: ydinosa kysymyksessa, joka ohjaa kysymyksen oikeaan
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suuntaan ja oikeaan asiayhteyteen, tulisi sailya jokaisessa tilanteessa. Kysymyksen tulee sisal-
taa asian oikea merkitys, oli sanallinen ilmaisu sitten mika tahansa. Haastattelijan aanenpai-
not, sanojen korostukset tai sanontatavan muutokset voivat vaikuttaa vastaukseen merkitta-

vasti ja lisaksi muuttaa koko kysymyksen merkityksen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 104.)

Haastateltavan vastaus antaa tutkijalle usein vastauksen, onko aiottu merkitys keskustelussa
saavutettu. Yksi teemahaastattelun etu on, etta haastattelija voi suoraan havaita vaarat re-
aktiot ja pyrkia lisakysymysten avulla saamaan vastauksia haluamaansa asiaan. Haastattelija
joutuu haastattelussa kayttamaan joustavuuden periaatetta valitessaan kysymysten esittamis-
jarjestyksen ja samalla teema-alueiden jarjestyksen. Teema-alueet ja naista muodostuvat
kysymyssarjat tulevat siina jarjestyksessa, joka haastattelutilanteessa tuntuu luontevimmilta
ja parhaimmalta. Haastateltava saattaa itse aloittaa keskustelun keskusteluteemasta, joka on
vasta myohemmin tulossa haastattelussa. Talloin haastattelijan tulee motivoida ja rohkaista
haastateltavaa jatkamaan teeman tyostamista. Haastattelijan on johdateltava haastattelu
juuri niihin alueisiin, jotka suunnitelmiin on sisallytetty. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 104-105.
Lewis, Saunders & Thornhill 2003, 262.)

Teemahaastattelun kysymystyypit
Jokainen teemahaastattelu sisaltaa erilaisia kysymyksia. Kysymyksia voidaan luokitella moni-
en kriteerien mukaan. Sisaltoalueisiin liittyvat ryhmittelyt ovat tavanomaisia. Yleensa mieli-
pidekysymykset esiintyvat omana ryhmana. Aikaulottuvuuden eli menneisyyden, nykyisyyden
ja tulevaisuuden mukaanotto aiheuttaa hammennysta hyvassakin luokitteluyrityksessa. Eskola
(1967) on esittanyt ryhmittelyn, joka kasittaa seuraavat viisi aluetta:

« tasmalliset tosiasiatiedot

» arvionvaraiset tosiasiatiedot

e kayttaytymisen syyt

e asenteet, arvot ja mielipiteet

« sosiaaliset suhteet

Teemahaastatteluun ei kuulu kysymysten tarkka asettelu. Riittaa, etta paalinjoja on vain
hahmoteltu. Kysymykset voidaan jakaa niiden sisallon mukaisesti kahteen osaan: tosiasiaky-
symyksiin ja mielipidekysymyksiin. Teemahaastattelussa on periaatteena, etta kysymykset
ovat avonaisia tyypista riippumatta. ”"Kysymysten harkitsemisen lisaksi myos haastateltavien
valitsemiseen tulee suhtautua harkinnalla: tutkimukseen osallistuvia ei tulisi valita satunnai-
sesti tarraten kehen tahansa kulkijaan. Tutkittaviksi tulee valita sellaisia ihmisia, joilta arvel-
laan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista.” (Hirsjarvi & Hur-
me 2000, 106; Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. 2008.)
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Haastattelu aloitetaan helpoilla ja laajoilla kysymyksilla. Nama toimivat haastattelun avaus-
kysymyksina. Saantona voidaan pitaa, etta edetaan laajemmasta kysymyksesta aina spesifim-
paan pain ja nain saadaan teeman mukaisia laadullisia vastauksia. Alkuun sijoitetut avausky-
symykset ovat haastattelun kululle tarkeita. Haastateltavan on saatava kokea, etta han osaa
vastata kysymyksiin ja keskustelun olevan mielenkiintoista. Kysymysten laaja-alaisuus antaa
haastateltavalle mahdollisuuden keskustella asiasta omalta nakokulmaltaan, joka haastatelta-
vaa kiinnostaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 106-107.)

Motivointi ja kiinnostuksen yllapitaminen

Haastattelu on yleensa vaikea silloin, kun haastattelijan vastaukset ovat luokkaa ”en mina
tieda” tai "en mina osaa sanoa”. Silloin haastateltava ei mahdollisesti ole aivan varma tiedos-
taan tai on muuten vain arka. Melkein yhta hankalaa on silloin, kun henkilo on varautunut.
Haastattelijalla on tallaisiin tilanteisiin monia keinoja ratkaista tilanne kuten esimerkiksi aan-
nahtely, palkitseminen, erityiskykyjen ja harrastusten kasittely. Aannahtely tarkoittaa signaa-
leja, joita ei voida nimittaa varsinaisesti sanoiksi, kuten esimerkiksi hm, uhuh, uu seka 60.
Matarazzo (1965) on tilastollisesti todennut aannahtelyn vaikuttavan haastateltavan vastauk-
siin pidentaen niita. Haastateltaessa lilkkemaailman ihmisia tulee haastateltavan motivoinnin
lisaamiseksi haastattelijalla olla tiedossa alan “etiketit” kuten esimerkiksi esittaytyminen,
kattely, luvan kysyminen nauhoittamiseen ja kiittaminen saadusta haastattelussa. (Eriksson &
Kovalainen 2008, 81; Hirsjarvi & Hurme 2000, 116-117.)

Palkitsemisella on suuri vaikutus motivoijana. Kielellisesti osoitettu palkitseminen vaikuttaa
haastateltavan vastauksiin positiivisesti ja laadullisesti. Palkitsemisen tehtava on herattaa ja
yllapitaa motivaatiota haastateltavassa. Talla pystytaan vaikuttamaan haastateltavan vasta-
ustapaan. Erityiskykyjen ja harrastusten kasittely vaikuttaa erityisesti yhteistyohalukkuuteen.
Viittaus edella mainittuihin kannattaa kuitenkin suorittaa harkiten, koska negatiivisena vaiku-
tuksena voi olla haastateltavan taydellinen lukkiutuminen. Jokaisella ihmisella on asioita jois-
ta puhuu mielellaan ja yleensa haastateltava antaa vihjeen hanta kiinnostavasta alueesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 117-118.)

Ei-kielelliset sanomat

Viestimme toisillemme, vaikka emme puhuisi. Eleemme kertovat yleensa enemman kuin vas-
tauksemme. Ilmeemme ja eleemme kertovat enemman spontaanista suhtautumista asiaan
kuin harkittu vastauksemme. Lisaksi asentomme kertoo, olemmeko jannittyneita vai olemme-
ko levollisia ja itsevarmoja. Eleet, ilmeet ja asennot on otettava huomioon haastattelutilan-
teessa. Tietenkin oma asentommekin kertoo ja vaikuttaa haastateltavan kaytokseen. Jos voi-
tamme oman jannittyneisyyden ja pystymme valitsemaan rennoimman asennon, on todenna-
koista, etta haastattelutilanne ja haastateltava muuttuvat rennommiksi. Haastattelussa pitaa

huomioida haastateltavan aikaisempi kokemus haastattelutilanteista. Huonossa tapauksessa
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haastateltava voi pyrkia vaikuttamaan tutkijaan aikaisempien haastattelukokemustensa kaut-
ta, eli haastateltava voi vaikuttaa tutkijaan kuten tutkija haastateltavaan. (Eriksson & Kova-
lainen 2008, 86; Hirsjarvi & Hurme 2000, 119.)

Jannitteisyyden saattaa paljastaa pienet lisaliikkeet. Haastateltavan liikkeet kuten esimerkik-
si kellon napertaminen, hiusten pyorittely ja vaatteiden koskettelu kertovat paljon haastatel-
tavan tilasta seka jannitystasosta. Nama asiat kannattaa kirjata ylos ja miettia miten ne voi-
daan heijastaa vastauksiin seka vastausten laatuun. Eleet ovat osa viestintaamme ja niiden
avulla omaa viestia voidaan tukea. Sanomaa voidaan vahvistaa eleiden avulla ja niista voidaan
tehda varmempia. Haastattelija voi parhaiten kirjata ylos eleet haastateltavaa koskevissa
vapaissa kuvauksissa. Nyokkayksen merkitysta keskeisena keinona vuorovaikutuksen yllapita-
miseen voidaan pitaa oikeana tulkintana. Matarazzo (1965) on kokeellisesti havainnut, etta
haastattelijan nyokkays pidentaa haastateltavan vastausta. Nyokkays kertoo haastateltavalle,
etta hanta kuunnellaan ja hanen sanomaansa ymmarretaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 119-
120.)

Hiljaisuus ja tauko

Hiljaisia hetkia ei kannata missaan nimessa tayttaa turhalla puheella vaan paremminkin kayt-
taa hyodyksi. Hiljainen hetki voi synnyttaa haastateltavassa syvallisen vastauksen ja nain saa-
daan toivottuun asiaan vastaus. Intiimien kysymysten kohdalla haastateltavalla on taipumus
miettia miten vastata kysymykseen, joten kannattaa antaa aikaa haastateltavalle vastata
kysymykseen, vaikka hiljainen hetki tuntuu epamiellyttavalta haastattelijalle. On myos mah-
dollista kontrolloida ja auttaa haastateltavaa vaikeissa kysymyksissa, jos nayttaa sille, etta
haastateltava tarvitsee apua. Hiljaisen hetken lukeminen auttaa haastattelussa ja mahdollis-
taa laadukkaiden vastausten saamiseen seka varsinaisten kehityskohteiden loytamiseen. Tut-
kijan tuleekin havainnoida haastattelussa hetkia, joissa hanella on mahdollisuus parantaa
haastateltavan vastauksien laatua oman toimintansa valityksella. Tutkijan on pyrittava oh-
jaamaan keskustelua suuntaa, johon han haluaa haastattelun etenevan. (Eriksson & Kovalai-
nen 2008, 88; Hirsjarvi & Hurme 2000, 121-123.)

6.4 Haastatteluaineiston analyysi ja tulkinta

Vaikka haastateltavia on suhteellisen vahan (esimerkiksi 10-15 haastateltavaa), ei se tarkoita,
etta haastatteluista olisi kertynyt vahan materiaalia. Teemahaastattelun avulla kerattya ma-
teriaalia on aineistossa yleensa paljon. Haastattelija on talloin ollut haastattelun keskipis-
teessa ja saanut haltuunsa laajan aineiston erilaisia menetelmia kayttaen. Tallaisia menetel-
mia ovat esimerkiksi haastattelu, havainnointi ja dokumenttien keraaminen. Kaikkea materi-
aalia ei ole aina tarpeellista analysoida, eika haastattelija pysty aina hyodyntamaan koko

kerattya aineistoa. Aineiston runsaus ja monipuolisuus tekevat analyysin teosta mielenkiin-
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toista ja haastavaa. Analyysin teko ei ole valttamatta yksinkertaista ja helppoa. Analyysivai-
heeseen kannattaa varata reilusti aikaa ja resursseja, koska se suorittaminen on merkittava
osa tutkimuksen kannalta. Lisaksi haastatteluiden jalkeen aineiston purkamiseen pitaa ryhtya
valittomasti haastattelujen jalkeen. Tassa vaiheessa aineisto on viela tuore ja kayttokelpoi-
nen. Haastateltavan vastuksista pystytaan haastattelun jalkeen muistamaan asioita, joita on
mahdotonta palauttaa mieleen, jos haastatellusta on pidempi aika. Talloin tutkija on varmas-
ti unohtanut asioita, joita han ei ole haastattelun aika kirjoittanut muistiinpanoihinsa. (Eriks-
son & Kovalainen 2008, 88; Hirsjarvi & Hurme 2000, 135.)

Laadullisen aineiston analysointi ja kasittely koostuu monista eri vaiheista. Kasittely on seka
analyysia etta synteesia. Analyysissa pyritaan erittelemaan ja luokittelemaan keratty aineisto.
Synteesissa puolestaan pyritaan muokkaamaan aineistosta kokonaiskuva ja esittamaan tutkit-
tava ilmio uudessa nakokulmassa. Kuvio 10:ssa on esitetty tutkijan roolia analyysissa ja syn-
teesissa. Tarkoituksena on havainnollistaa, miten tutkimuksessa edetaan prosessimaisesti
yhdistaen asioita, joista tulee enemman kuin osiensa summa. Tutkijan on pyrittava olemaan
tutkimuksen osalta kriittinen seka tekstin etta ei-kielellisten sanomien osalta. Nain tutkija saa
materiaalista kerattya laadullista aineistoa. Maara ei korvaa laatua laadullisessa tutkimukses-
sa. (Eriksson & Kovalain en 2008, 90; Hirsjarvi & Hurme 2000, 143.)

Analyysi
jossa edetddn
L * kokonaisuudesta osiin
Aineiston o .
kokonai * aineiston luokitteluun
okonaisuus *Luokkien yhdistelyyn
+ takaisin kokonaisuuteen Synteesi

* tulkintaan
*|Imidn teoreettiseen uudelleen
hahmottamiseen

Joissa edetdan

Kuvio 10: Haastatteluaineiston kasittely analyysista synteesiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 144.)

Aineiston keruun jalkeen voidaan havainnollistaa tutkimuksen vaiheita monilla erilaisilla ta-
voilla. Aineiston perustana toimii aineiston kuvaileminen. Kvalitatiiviset tutkimukset karsivat
usein raportoinnista ja varsinkin sen pituudesta. Ilmiota kuvaillessa ja haastateltavien ajatus-
ten esittamisessa tutkija esittaa lilkaa yksittaisia ja merkityksettomia seikkoja. Kriittinen

tutkiminen toimii perustana tassa vaiheessa. Tapahtuminen seka toimintojen kuvausta tarvi-
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taan liian usein paatoksien pohjaksi ja selvityksia tarvitaan jatkuvasti, jotta erilaisia toimen-

piteiden seurauksia voidaan tulkita paremmin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 144-146.)

Metsamuuronen kuvaa laadullisen tutkimuksen sisallon analyysin vaiheet seuraavasti: "tutki-
jan herkistyminen” edellyttaa oman aineiston tuntemista ja keskeisten kasitteiden laajaa
tuntemista teoreettisesti ja kaytannossa. Aineiston sisaistaminen ja teoretisointi eli varsinai-
nen ajattelutyo tulee Metsamuurosen mukaan uutena prosessin kohtana. Aineiston karkea
luokittelu keskeisiin teemoihin ja luokkiin on lahin prosessin osa. Tutkimustehtavan tasmen-
nys ja samalla kasitteiden tasmennys noudattavat prosessissa edellista kohtaa. Poikkeusten
luokittelu ja uusi luokittelu suoritetaan, jos koetaan tarvetta siihen eli teemoittelu analysoin-
nin pohjalta on muuttunut johtopaatoksena. Viimeisena kohtana ovat johtopaatokset ja tul-

kinta. Analyysista saatu tulos siirretaan tarkastelukehikkoon. (Metsamuuronen 2006, 124.)

Analyysin olennainen osa on aineiston luokittelu. Pohjan ja kehyksen luominen mahdollistavat
haastatteluaineiston tulkitsemisen, yksinkertaistamisen ja tiivistamisen. Luokittaessamme
jasennamme tutkittavaa ilmiota vertailemalla aineiston osia toisiinsa. Pohjimmiltaan luokitte-
lu tarkoittaa paattelya. Aineiston luokittelussa voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavia seikko-
ja: tutkimusongelmat, tutkimusvaline ja ala-ongelmat, kasitteet tai luokittelut, teoriat ja
teoreettiset mallit, aineisto seka tutkijan mielikuvitus. Kun aineistoa on luokiteltu, seuraava-
na toimenpiteena useimmiten on aineiston uudelleenjarjestely luokittelun mukaan. Pohditta-
vaksi tassa vaiheessa tulee luokittelun onnistuneisuus. Luokkien yhdistelyssa Hirsjarvi ja Hur-
me suosittelevat huomion kiinnittamista seuraaviin seikkoihin:

» Kuinka olennaista kaikki luokat ovat?

« Kuinka ne voidaan erotella kasitteellisesti toisistaan?

« Kuinka ne ovat yhteydessa toisiinsa?

< Ovatko ne toisensa pois sulkevia vai toisensa osittain peittavia?

» Kuinka paljon aineiston luokat sisaltavat?

¢ Onko luokilla sama status?

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 147-149.)

Analyysin tavoitteena ei ole pelkastaan aineiston luokittelu ja aineiston koodaaminen. Ne
ovat valivaiheita analyysin rakentamisessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korrelaatiot osoit-
tavat joidenkin ilmioiden valilla olevan yhteyksia. Faktorit faktorianalyysin tuloksena osoitta-
vat, mitka ilmiot ovat sisallollisesti yhteen liittyvia. Aineiston tulkinnassa tutkijan pyrkimyk-
sena on paatya onnistuneisiin tulkintoihin haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa.
Onnistuneen tulkinnan kriteerina toimii se, etta myos lukija, joka omaksuu saman nakokulman
kuin tutkija, pystyy loytamaan samat johtopaatokset kuin tutkija. Hanen ei tarvitse olla teks-

tista samaa mielta tutkijan kanssa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus on tulkinnallista,
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koska yleensa tulkintoja tehdaan yksilollisesti. Yksi analyysin tarkoitus on myos tuoda esille
koko tutkimuksen vaikutusta haastateltaviin henkiloihin tai yrityksiin. (Eriksson & Kovalainen
2008, 90-91; Hirsjarvi & Hurme 2000, 147-149.)

Hirsjarvi ja Hurme toteavat, etta tekstia voidaan tulkita esimerkiksi seuraavista nakokulmista:
haetaan kirjoittajan tarkoittamaa merkitysta tai viestia, joka tekstilla on tarkoitettu vastaan-
ottajille. Esimerkiksi lakitekstia tulkitaan erilailla kuin psykoanalyysin aineistoa. Lisaksi voi-
daan harkita loytyyko parempi tapa arvioida tulkintaa. On arvioitava lisaksi mita puolta tee-
masta on tulkittava ja missa laajemmassa kontekstissa. Haastattelututkimuksissa haastatelta-
va henkilo ei saa itse haastattelua luettavaksi, vaan hanen on luotettava haastattelijan tulkin-
taan. On olemassa kuitenkin tulkintatapoja tulkinnan varmentamiseksi. Esimerkiksi voidaan
kayttaa useita tulkitsijoita tai tarkkaa selvitysta, miten tulkintaan on paadytty. Useamman

tulkitsijan kaytto on tavallisempi kaytanto. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151-152.)

6.5 Kvalitatiivisen aineiston raportointi

Tutkimusta suunniteltaessa paatetaan seikkoja, jotka vaikuttavat tutkimuksen kirjoittami-
seen. Mikali haastatteluja ei tallenneta, suorien haastattelussa saatujen tietojen kayttaminen
tutkimuksessa on hankalaa. Kirjoittamista koskevia asioita ja paatoksia tehdaan usein ana-
lysointivaiheessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarvitaan herkkyytta, luovuutta ja mielikuvi-
tusta. Tutkija on objektiivinen valittaja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on enemman-
kin tulkki, jonka oma kokemukset vaikuttavat siihen, miten han ymmartaa haastateltavien
maailmat ja tuntemukset. Raportin muoto voidaan tutkimuksen mukaan maarittaa aina ro-
maanista tieteelliseen tekstiin, riippuen mika sopii parhaiten tutkimukseen. Johtopaatoksena
todetaan, etta tutkijalta ei saa hamartya kuitenkaan tutkittavien todellisuus. Hyvia laadulli-
sen raportin omaisuuksia Metsamuurosen mukaan ovat:
< havainnot on kasitelty relevantisti, ja havainnot on kytketty kasitteisiin monin tavoin,
» tutkimustehtava on tarkennettu tutkimuksen kuluessa,
< havaintoja on tehty toistuvasti; samaa asiaa on useaan otteeseen,
e alkuperaista kontekstia on kunnioitettu, vaikka sita on lahestyttykin monin eri tavoin,
tutkijan tulkinnat eivat saa haivyttaa alkuperaista kontekstia,
< aineiston hankintaa varten kehitetyt kyselyt ja haastattelurungot ovat kehittyneet ja
muovautuneet,
e tutkija on onnistunut tutkimuksen kuluessa pitamaan mielessaan erilaisia nakokulmia,
e tutkijan roolin ja aseman vaikutukset on tutkimuksessa raportoitu, mika saattaa vaa-

tia kerronnallisempaa ja turvallisempaa tyylia, kuin mihin tutkija on tottunut
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”Laadullisen tutkimusraportin tulee sisaltaa samat elementit kuin hyvan maarallisen tutkimus-
raportin. Lukijan tulee saada raportin perusteella kasitys siita, miten tieto on hankittu ja

miten luotettavasta tiedosta on kysymys.” (Metsamuuronen 2006, 132.)

Kvalitatiivisen haastatteluaineiston raportin keskeiset osat ovat:
e Johdatus tutkimusongelmaan ja perustelut miksi se on tarkea.
»  Tutkimuksen toteuttaminen
e Tutkittavan ilmion kuvaus

» Johtopaatokset

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 192-193.)

7  Projektisuunnitelma ja -toteutus

Projektisuunnitelman tarkoituksena on muodostaa opinnaytetyon tekijoille suuntalinjat, joi-
den avulla pystytaan lopputyo tuottamaan seka hallinnoimaan kokonaisuutta. Kokonaisuuden
ollessa laaja on suunnitelman oltava tarkka ja kattava. Onnistuneen lopputuloksen saavutta-
miseksi olemme jakaneet projektisuunnitelman seitsemaan osa-alueeseen. Projektisuunnitel-

man teoriana olemme kayttaneet Kai Ruuskan Projekti hallintaan -teosta (1999).

7.1 Projektin ja lopputuotteen kuvaus

Tausta ja lahtokohdat
Projektin taustalla on tarve saada kayttoon tyokalu Trainers’ Housen Access-
liiketoimintayksikon Ignis Oy:n projektityontekijoiden kayttoon. Ignis Oy:ssa tyoskentelee

useita kymmenia projektityontekijoita paivittain yli sadassa eri asiakasprojektissa.

Tavoitteet ja tehtavat
Tyon tavoitteena on tuottaa tarvittava tyokalu projektityontekijan kasikirjan muodossa ja
nain helpottaa uusien tyontekijoiden perehdytysta seka yhtenaistaa projektityontekijoiden

ohjeistuksia ja kaytanteita. Projekti on toimeksianto Ignis Oy:n esimiestason edustajalta.

Rajaus ja liittymat
Olemme rajanneet projektin Ignis Oy:n projektityontekijoiden tyokaluun, emmeka ole otta-

neet rajaukseen mukaan projektipaallikoiden tyohon liittyvia kaytanteita ja ohjeistuksia.

Projektiorganisaatio
Projektiorganisaatioon kuuluvat Trainers’ House Oyj:n osalta mentorina Ignis Oy:n esimiesta-

son edustaja ja Laurea-ammattikorkeakoulun osalta opinnaytetyon ohjaaja. He toimivat pro-
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jektissa ohjaavina seka tukevina henkiloina. Projektiryhmaan kuuluvat Trainers’ House Oyj:n
tyontekijat ja Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat Kristian Laakso ja Jere Virtanen. Pro-

jektiryhman tehtavana on projektin suunnittelu seka toteutus.

Vastuut on projektissa jaettu siten, etta projektiryhma vastaa koko suunnittelusta seka toteu-
tuksesta. Paatoksissa ryhmaa tukevat niin Ignis Oy:n edustaja kuin opinnaytetyon ohjaaja,

mutta lopulliset paatokset tekevat projektiryhma itse.

Tilaaja ja kayttaja organisaatio

Tyon tilaaja on Trainers’ House Oyj:n Access-yksikon Ignis Oy. Toimeksiannon antoi Ignis Oy:n
esimiestason edustaja. Projektityontekijan kasikirjaa tullaan kayttamaan tilaajan projekti-
tyontekijoiden apuna niin perehdytyksessa kuin uusia projekteja aloitettaessa. Kasikirja toimii

myo0s tukena arkityossa Ignis Oy:ssa.

7.2  Projektin ajalliset ja taloudelliset tavoitteet

Projekti on karkeasti ottaen jaoteltu seitsemaan osioon: suunnittelu, projektisuunnitelma,
teoreettinen viitekehys, teemahaastattelut, analyysi ja raportointi, projektityontekijan kasi-

kirjan toteutus seka yhteenveto (tulokset).

Aikataulut ja resurssisuunnitelmat

Projektin toteutusaikataulu on nakyvissa kuvio 11:ssa. Olemme jakaneet kokonaisprojektin
etenemisen seurannan kuvio 11:ssa tarkastuspisteisiin. Tarkastuspisteet ovat nimetty C-
kirjaimella ja niiden jarjestysta kuvaa numero. Tarkastuspisteiden tarkoituksena on pitaa

projekti aikataulussa ja resurssien maksimaalinen hyodyntaminen.
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Kuvio 11: Projektin toteutusaikataulu

7.3  Laadun varmistus

Seuraavassa kasitellaan projektin laadun varmistamiseen liittyvia seikkoja. Kasiteltavat alueet
on jaettu omien otsikoidensa alle, jotta ne ovat selkeasti tulkittavissa. Laadullinen tyo on yksi

Trainers’ House Oyj:n tunnusomaisista piirteista.

Projektissa sovellettavat tyomenetelmat, ohjeet ja standardit

Projektin tyomenetelmina kaytetaan teemahaastatteluja, teoriaa, ohjausryhmia ja kehitys-
ideoita. Naita hyodyntamalla ja ohjaajilta saatuja ohjeistuksia seuraamalla luodaan projektil-
le standardit, jotka sen tulee valmistuttuaan tayttaa. Esimerkkeja standardeista ovat ulko-

naollinen ja sisallollinen standardi.
Vali- ja lopputulosten hyvaksymismenettely
vali- ja lopputulokset kaydaan hyvaksyttamassa ensin Ignis Oy:ssa yrityksen edustajalla ja

taman jalkeen Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ohjaajalla.

Dokumentointi
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Teemahaastattelut dokumentoidaan nimettomina tietokoneelle haastatteluhetkella. Myos
teoria kerataan kirjoista ja muista lahteista yhdeksi dokumentiksi tietokoneelle. Lopullinen

dokumentti tyosta on itse projektityontekijan kasikirja.

Projektin etenemiseen vaikuttavat tekijat ja riskien hallinta

Projektin etenemiseen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa tarvittavien materiaalien saa-
tavuus, haastateltavien aikaresurssit ja heilta saadun tiedon maara, projektiryhman sairaste-
lut, tyoskentelyvalineiden toimivuus seka projektiryhman aikataulujen yhteensopivuus. Suu-
rimpia riskeja ovat projektin kannalta rajauksen pettaminen, tietotekniset ongelmat, puut-
teelliset tiedot ja kommunikaatio-ongelmat. Riskien hallitseminen on paljolti ennaltaehkai-
semista: rajauksen tarkka seuraaminen, useiden varmuuskopioiden ottaminen jatkuvasti tyon
edetessa, tiedon tarpeeksi kattava keruu useista lahteista seka asioiden tarkka sopiminen

ajoissa.

7.4 Tiedonvalitys ja projektin etenemisen seuranta

Projekti aloitettiin tapaamisella opinnaytetyoohjaajan kanssa kevaalla 2008. Tapaamisessa
sovittiin projektin ensimmaiset maaraajat ja tavoitteet. Aloitustilaisuus pidettiin Laurea-

ammattikorkeakoulussa opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Tyatilat ja viestintavdlineet
Projektia tyOstetaan paaosin erikseen sovituissa paikoissa. Haastattelut tehdaan Ignis Oy:n
toimistolla. Tapaamiset projektin ohjaajien kanssa pidetaan ennalta sovituissa paikoissa sovit-

tuina aikoina.

Palaverikaytanto ja yhteydenpito

Projektiryhma on koko projektin ajan useita kertaa viikossa yhteydessa toisiinsa puhelimen tai
internetin valityksella. Yhteydenpidolla pidetaan huoli, etta projekti etenee ajallaan ja asiat
etenevat sovitun linjan mukaisesti. Kasvotusten tapaamisia pidetaan yhdesta 1-2 kertaa vii-
kossa ja samalla tyostetaan projektia eteenpain. Opinnaytetyon ohjaajaa tavataan noin ker-
ran kuukaudessa ohjausryhmatapaamisessa ja mentoria 2-4 kertaa tarpeen mukaisesti koko

projektin aikana.

Raportointi ja tiedotus

Projektin etenemisesta raportoidaan tasaisin valiajoin opinnaytetyoohjaajalle. Projektin lop-
puvaiheessa raportointi tulee olla lahes viikoittaista. Projektin lopputuloksesta tiedotetaan
Ignis Oy:n projektipaallikoille projektipaallikkopalaverissa projektin loputtua. Ennen projektin

alkua on projekti tehty tiettavaksi kaikille Ignis Oy:n toimistolla.
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Lopputuotteen luovutus, kayttoonotto ja yllapidosta sopiminen
Projektityontekijan kasikirjan valmistuessa se luovutetaan Ignis Oy:n kayttoon usean kirjalli-
sen kopion avulla. Kasikirja tulee projektityontekijoiden kayttoon valittomasti. Kasikirjasta

pyritaan tekemaan aikaan sitomaton, joten sen ei tulisi tarvita yllapitoa eli muutoksia.

Projektin virallinen paattaminen ja lopetustilaisuus

Projekti paatetaan virallisesti, kun projektityontekijan kasikirja on tuotettu kirjalliseen muo-
toon Ignis Oy:n toimistolle ja lopetustilaisuus pidetty. Lopetustilaisuutena toimii Ignis Oy:n
projektipaallikoiden viikkopalaveri, jossa esittelemme valmiin tuotoksen ja ohjeistamme pro-

jektipaallikoita sen kaytossa projektityontekijoiden tyon tueksi ja perehdyttamiseksi.

8  Toteutetut haastattelut

Teemahaastattelu rajattiin Ignis Oy:n markkinoijiin. Markkinoijina toimivat Trainers’ House
Growth Academysta 2008 valmistuneet seka vuonna 2009 valmistuvat tyontekijat. Rajauksen
ulkopuolelle jatettiin ne tyontekijat, jotka ovat kayneet akatemian, mutta ylenneet projekti-
paallikoiksi. Trainers’ House Growth Academy on opiskelijoille suunnattu kasvuakatemia, jos-

sa he saavat valmiuksia tyoelaman haasteisiin ja vaatimuksiin.

Haastattelutilaisuus

Suoritimme teemahaastattelutilaisuuden Ignis Oy:n toimitiloissa tyopaivan yhteydessa. Haas-
tateltavia oli yhteensa 14 kappaletta. Haastattelut etenivat ennalta luodun rungon mukaises-
ti. Olimme jakaneet teemat seuraavasti: aikaisempi tyokokemus, kehitysideat, toimintatavat,
mielipiteet ja sosiaaliset suhteet. Teemahaastattelun rungon tarkoituksena oli toimia keskus-

telun avaajana seka tukena.

Haastateltavat henkilot

Haastateltavat henkilot jakautuivat Trainers’ House Growth Academyn jo valmistuneisiin ja
vuonna 2009 valmistuviin tyontekijoihin. Vuonna 2008 valmistuneet tyontekijat ovat poikke-
uksetta olleet yli puoli vuotta toissa Ignis Oy:ssa. Ensi vuonna valmistuvat tyontekijat ovat
kaikki olleet alle kuusi kuukautta yrityksessa. Sukupuolijakauma oli vanhempien tyontekijoi-
den osalta nelja miesta ja kolme naista. Uudempien tyontekijoiden vastaava jakauma oli kol-

me miesta seka nelja naista.
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THGA1

Kuvio 12: Trainers’ House Growth Academy 1

THGA?2

Kuvio 13: Trainers’ House Growth Academy 2

Kuvioista 12 ja 13 nahdaan vanhat tyontekijat nimikkeella THGA 1 ja uudet tyontekijat THGA
2. Haastattelut tehtiin nimettomina, joten jokainen haastateltava on nimetty henkiloksi. Sini-

nen vari kertoo, etta haastateltava on ollut mies ja punainen kuvaa naista. Kuvioissa 12 ja 13
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olevat symbolit ovat teemahaastattelun eri aihealueita: kolmio on tosiasiatiedot eli faktat,
sydan on kehitys, ympyra on toimintatavat, nelic on mielipiteet ja hymio on sosiaaliset suh-
teet. Jokaisen symbolin maara henkilon laatikossa kuvaa kuinka paljon kyseinen nainen tai

mies kasitteli aihealuetta haastattelun aikana kokonaisuuteen nahden.

Kysymysten perustelu ja asettelu

Teemahaastattelun kysymykset jaettiin kahteen paaryhmaan: tosiasiat eli faktat seka mielipi-
teet. Talla jaolla saimme haastattelusta faktatietoa tyontekijoiden tyonteosta ja olosuhteista
seka suoria mielipiteita tyonteon eri alueilta. Haastattelu jaettiin viiteen pienempaan aihe-
alueeseen, jotka olivat faktat, kehitys, toimintatavat, mielipide ja sosiaaliset suhteet. Kysy-
myksien laaja-alaisuus antoi haastateltaville mahdollisuuden kasitella aiheita heita itseaan

kiinnostavista nakokulmista seka heidan kykyjaan vastaavalla tavalla.

Haastattelut pyrittiin kuljettamaan eteenpain niin sanotun suppilotekniikan avulla eli haastat-
telun eri osa-alueisiin annettiin haastattelijoiden toimesta useita keskusteltavia aiheita, joita
haastateltavan kanssa kasiteltiin. Keskustelut ohjautuivat nain usean eri aiheen kautta haas-

tateltavaa erityisesti kiinnostavaan ja puhututtavaan alueeseen.

Haastattelu alkoi keskustelulla haastateltavan aikaisemmasta tyokokemuksesta. Avauskysy-
myksen faktatietojen tehtavana on toimia keskustelun avaajana seka vertailukohtana tuleville
tiedoille ja mielipiteille tyoskentelysta Ignis Oy:ssa. Taman jalkeen haastattelu ohjattiin tyos-
kentelyyn Trainers’ House Oyj:n Access-yksikon Ignis Oy:ssa. Eri teemojen avulla saatiin tie-
toa muun muassa perehdytyksista, toimintatavoista, mielipiteista, tyoymparistosta, tyokave-
reista, esimiehista seka motivoinnista. Tiedot saatiin ohjaamalla haastattelua viiden aihealu-
een avulla, joista jokaisessa haastateltavat pystyivat kasittelemaan tarkemmin ja laajemmin
itseaan eniten koskettavia seka ajatuksia herattavia asioita. Tarpeeksi kattavilla ja ajatuksia
herattavilla asiasanalistoilla pystyttiin herattamaan haastateltavissa paljon ajatuksia eri ai-
heista kuitenkaan puuttumatta tai vaikuttamatta heidan valintaansa kasitella joitain alueita

syvemmin.

Luotettavuus ja virhetekijat

Haastatteluiden luotettavuuteen vaikuttivat vahvasti niiden nimettomyys tyossamme. Alusta
lahtien oli selvaa, etta teemahaastattelut tehdaan nimettomana, jotta haastateltavilta saa-
daan mahdollisimman rehelliset ja avoimet vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Luotettavuut-
ta omalta osaltaan lisasi se, etta molemmat haastattelijat ovat periaatteessa samassa ase-
massa yrityksessa, joten alainen-esimies -asettelua ei syntynyt. Suuri merkitys oli myos silla,
etta itse haastattelukeskustelut kaytiin Ignis Oy:n kokoushuoneessa suljetuin ovin ilman hai-

riotekijoita.
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kin ahdistavan ilmapiirin. Myos se, etta toinen haastattelija on toiminut uudempien tyonteki-
joiden perehdytyksessa vahvasti mukana, saattoi huonossa tapauksessa vaikuttaa vastauksien
rehellisyyteen ja avoimuuteen. Naita virhetekijoita pyrittiin minimoimaan selventamalla heti
haastatteluiden aluksi, etta ne ovat taysin luottamuksellisia ja anonyymeja. Keskusteluissa
haastattelijoille esitettyihin tarkentaviin tai muihin kysymyksiin vastattiin myos rehellisesti,

jotta luottamus haastateltavien ja haastattelijoiden kesken saatiin.

9 Teemahaastattelujen analyysi

Analyysiosiossa kaydaan lapi teemahaastatteluista saatuja asioita, jotka toistuivat useamman
haastateltavan kohdalla. Saatuja tietoja, ideoita ja ajatuksia pystyttiin vertailemaan kahden
eri tyontekijaryhman valilla: THGA 1 (yli puolivuotta toissa olleet tyontekijat) ja THGA 2 (alle
puolivuotta toissa olleet tyontekijat). Analysointi tehtiin teemakohtaisesti kayttaen hyvaksi

teemahaastatteluista saatuja tietoja seka peilaamalla niita hankittuun teoriaan.

Tasmalliset tosiasiatiedot

Haastatteluilla saatiin hyva ja kattava kasitys haastateltavien tyohistoriasta ja -kokemuksista.
Saatujen faktatietojen perusteella voidaan todeta, etta Ignis Oy on kaikille haastateltaville
tyopaikka koulun ohella. Tasta johtuen he tyoskentelevat tuntityontekijoina markkinoija tit-

telilla, eivatka ole kuukausipalkkalaisia.

Arvionvaraiset tosiasiatiedot

Suurimmat eroavaisuudet haastateltavien ryhmien valilla (yli puoli vuotta ja alle puoli vuotta
tyota tehneet) havaittiin arvionvaraisen tosiasiatiedon teeman kohdalla. Siina kasiteltiin kehi-
tysideoita seka projektityontekijan tyoskentelya tehostavia asioita. Mielipiteet jakautuivat
perehdytyksen osalta aika selkeasti pidempaan toita tehneiden ja juuri aloittaneiden valilla.
Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta Ignis Oy:ssa perehdytys on kehittynyt viimei-
sen vuoden aikana merkittavasti, silla uudet tyontekijat kokivat saaneensa huomattavasti

paremmat valmennukset ja ohjeistukset ennen toidensa aloittamista.

Huomattavaa olivat myos eroavaisuudet ryhmien valilla siina, kuinka valmiiksi Ignis Oy koet-
tiin ottamaan vastaan uutta suurta tyontekijamaaraa kerralla. Vanhemmat tyontekijat koki-
vat, etta yritys ei ollut jarjestanyt asioita tarpeeksi hyvin, jotta tyonteko olisi sujunut vaivat-
tomasti ensimmaisina kuukausina. Uudemmat tyontekijat taas kertoivat tyonkuvansa olleen
huomattavasti selkeampi ja saadun informaation maaran olleen riittava. Voidaankin paatella,
etta Ignis Oy:n saama kokemus ensimmaisen tyontekijaeran osalta auttoi uusien tyontekijoi-

den perehdytysta merkittavalla tavalla.
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Haastateltavien mukaan perehdytykseen kaytettavia resursseja ja erityisesti projekteihin
johdattamiseen pitaisi kayttaa huomattavasti enemman aikaa. Haastateltavien mielipiteet ja
nakemykset olivat yhtenaiset lisaksi yleisen viestinnan vajavaisuuden osalta seka tiedon riit-
tamattomana saantina projekteissa. Molemmat puutteet olivat haastateltavien mielesta pikai-
sen muutoksen tarpeessa. Keskusteluiden pohjalta voidaan esiin nostaa myos puute yhteisista
perehdytyksi koskevista standardeista. Haastateltavien mielesta projektikohtaiset perehdy-
tykset olivat hyvinkin toisistaan poikkeavia ja siksi aiheuttivat hammennysta seka vaikeuksia

paasta projekteihin sisaan.

Kayttaytymisen syyt
Kaikki haastateltavat pitivat Ignis Oy:n toimintatapoja vahintaankin hyvina. Seka vanhemmat
etta uudemmat tyontekijat loysivat muutamia kehitysalueita myos toimintatavoista, mutta

paaosin toimintamallien koettiin olevan riittavan hyvia.

Tyoskentelyvalineisiin ja niihin liittyviin kaytanteisiin suhtauduttiin hyvin eri nakokulmista:
jotkut kokivat nykyisen kaytannon olevan riittavan hyva, mutta toiset puolestaan kokivat sen
hyvin sekavaksi ja hankalaksi. Kehitysehdotuksia haastattelusta saatiin useita, mutta kaikki
ratkaisut liittyivat tavalla tai toisella toimintatapojen yhtenaistamiseen seka yhteisiin peli-

saantoihin.

Asenteet, arvot ja mielipiteet

Kaikki haastateltavat kokivat pystyvansa olemaan mukana vaikuttamassa projektien etenemi-
seen. Yritysilmapiiri koettiin hyvin sisaiseen yrittajyyteen kannustavaksi ja motivoivaksi. Tyo-
yhteison ”yhteen hiileen puhaltaminen” sai poikkeuksetta kehuja jokaiselta haastateltavalta

ja tama koettiin suurimmaksi omaa energiatasoa nostavaksi tekijaksi yrityksessa.

Haastateltavilta kysyttiin projektityontekijan kasikirjan tarpeellisuutta ja sita, kuinka heidan
mielestaan silla voidaan vaikuttaa tekemisen laatuun seka tavoitteiden saavuttamiseen. Pa-
laute oli kasikirjan osalta positiivista ja jokainen koki tamankaltaisen tyonkalun puuttumisen
suureksi puutteeksi yrityksessa. Kasikirjalla voidaan haastateltavien mielipiteiden perusteella
parantaa tekemisen tasoa, viestintaa ja viimekadessa yleista tyoilmapiiria entisestaan. Pro-
jektityontekijan kasikirjan uskottiin olevan ratkaisu useisiin tyokaytanteita koskeviin ongel-

miin Ignis Oy:n projektityontekijoiden arjessa.

Kun haastateltavien kanssa keskusteltiin projektien organisoinnista seka projektien etenemi-
sesta, he kokivat tyopaivan jakautuvan useassa tapauksessa liian usean projektin valille. Li-
saksi tyontekijoiden erikoisosaamista ja vahvuusalueita ei oteta projekteissa tarpeeksi huomi-

oon. Naiden lisaksi osa haastateltavista koki projektityontekijoiden vastuualueiden ylittyvan
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lilkaa eli kanssa tyontekijoiden tukeminen seka vastuut projektissa jaivat joidenkin haastatel-
tavien mielesta liikaa projektityontekijoiden omille harteille. Taman kaikki haastateltavat
kokivat johtuvan siita, etta projektipaallikoilla ei ole aikaa tarpeeksi kaikkien velvollisuuksien
tayttamiseen. Haastatteluiden pohjalta voidaankin siis todeta, etta vastuunjako projekteissa

on hieman hamartynyt ja tyonohjaus heikentynyt tyokiireiden takia.

Haastateltavat toivoivat projektien raportointiin ja yleiseen tyoaikaraportointiin yhtenaisem-
paa toimintamallia seka yhta selkeaa toimintamallia kalentereiden kayttoon. Varsinkin uu-
demmat tyontekijat kokivat yrityksessa olevan liian monta eri raportointi- ja kalenterikaytan-
toa. Osa haastateltavista koki pystyvansa vaikuttamaan omiin tavoitteisiinsa riittavasti, joka
lisasi heidan tyomotivaatiotaan. Toisaalta loput haastateltavista kertoivat saavansa tavoitteet
vain ilmoitusluontoisesti, jolloin he eivat ole paasseet keskustelemaan asiasta ja kertomaan
omasta ajankayttoresursseistaan projektin osalta. Tasta on seurannut se, etta tavoitteisiin ei
ole yksilotasolla paasty itsesta riippumattomista syista ja tyontekijat ovat kokeneet alisuoriu-
tuneensa. Tama on johtanut ajan myota myos oman energiatason seka motivaation vahenty-

miseen.

Sosiaaliset suhteet

Yrityksen sisaiset sosiaaliset asiat olivat poikkeuksetta erinomaisella mallilla haastateltavien
mielesta. Omat kollegat seka esimiehet koettiin mukaviksi ja avuliaiksi. Keskusteluissa kavi
ilmi, etta apua saa aina kun pyytaa, mutta projektien ohjauksessa on puutteita varsinkin aloi-
tusvaiheessa. Ignis Oy:n tyoilmapiiri oli kaikkien mielesta paras kaikista yrityksista, joissa he

ovat tyoskennelleet. Useat pitivat avokonttori-mallia yhtena syyna tahan.

Teemahaastattelun onnistumisen toteaminen

Teemahaastattelut olivat tilanteita, joissa haastateltaville tarjottiin mahdollisuus tiettyyn
rajauksen sisalla keskustella tyonteosta ja toimenkuvastaan Ignis Oy:ssa. Haastatteluiden
yhteenvetona saatiin analysoitua lukuisia kehityskohteita ja samalla varmistettua projekti-
tyontekijan kasikirjan sisallollinen puoli seka tarpeellisuus yrityksessa. Teemahaastatteluiden
eteneminen oli luontevaa ja haastattelutilanteet olivat jopa vuorovaikutteisempia kuin tyo-
ryhma uskalsi ennalta odottaa. Haastateltavien mielipiteet seka ajatukset olivat hyvin yhte-
nevia ja tyytyvaisyys Ignis Oy:n toimintaan oli kannustavaa tietoa yrityksen kannalta. Yhteen-
vetona haastatteluista ja niiden onnistumisesta voidaan todeta, etta saatujen tietojen maara
seka keskusteluiden hyvahenkisyys olivat takeita kaikkien teemahaastatteluiden onnistumisel-

le.

10 Tutkimuksen antamat suuntaviivat projektityontekijan kasikirjaa varten
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Projektityontekijan kasikirjan sisaltdo sai paljon tukea ja ideoita teorian, haastatteluiden,
niiden analyysien seka esiin tulleiden kehitysideoiden pohjalta. Teoreettisesta osuudesta var-
sinkin sisainen yrittajyys seka myynnin tukitoimet olivat erinomainen tuki kasikirjan teossa.

Saadut ideat ja ajatukset auttoivat kokoamaan erilaisia ohjeistuksia tyontekijoita varten.

Opinnaytetyon ollessa toiminnallinen, ei teoria osuuden tarvitse olla valttamatta nain laaja,
vaan toiminnallisuus ja pohdinta korvaavat teorian. Tassa opinnaytetyossa on kuitenkin kasi-
telty teoriaa tiedonlahteena ja projektityontekijan kasikirjaa palvelevana asiana. Kasikirjaan
on teorian lisaksi liitetty haastatteluiden pohjalta saatuja kehitysideoita, joiden on pohdittu

auttavan projektityontekijaa suorittamaan tehtavansa.

Projektityontekijan kasikirjalla pystytaan vaikuttamaan Ignis Oy:n toimintaan usealla eri ta-
valla: projektityontekijan arkirutiinit helpottuvat ja ohjeistukset selkenevat seka pelisaannot
kirjataan ylos ja nain niita on helpompi noudattaa. Yritys hyotyy kasikirjasta siis projektityon-
tekijoiden kautta: tyontekijat tekevat tyonsa tehokkaammin ja heidan motivaationsa pysyy
korkealla, koska ohjeistukset ja saannot selkenevat, seka he saavat selkean tyokalun tyonsa
tueksi. Nain Ignis Oy seka sen asiakkaat pystyvat kasvamaan tehokkaamman tyon ansiosta
entista nopeammin ja varmemmin. Tehdyissa teemahaastatteluissa esiin tulleita kehitysideoi-
ta ja ajatuksia voidaan kayttaa kasikirjan luomisessa hyvina suuntaviivoina. Niita voidaan
tarkastella kolmen eri kehitysalueen avulla: perehdytyksen, yleisien toimintamallien ja henki-

lokohtaisen tekemisen.

Perehdytys

Perehdytykseen pystytaan projektityontekijan kasikirjan avulla auttamaan perusasioiden
muodossa. Laittamalla tarkeat asiat kasikirjaan, joka tuodaan mukaan arkeen, voidaan hel-
pottaa tyoskentelyn aloittamista ja tukea jokapaivaista tyoskentelya. Kasikirjaan tulevalla
"tarkistuslistalla” pystyy uusi projektityontekija tarkistamaan tarkeat ohjeistukset ja vaadit-

tavat toimenpiteet eri projektinvaiheissa.

Yleiset toimintamallit

Yleiset toimintamallit ovat hieman hajanaisia, joten kasikirjalla pyritaan yhtenaistamaan niita
ja luomaan yksi kokonaisuus, jota on helppo seurata. Selkea toimintamalli on tarkea apu jo-
kapaivaiseen tekemiseen, silla sen avulla pystytaan valttamaan lisatyota aiheuttavia virheita
ja saastamaan aikaa. Koska projekteissa tyontekijat saattavat vaihtua, onkin tarkeaa antaa
mukaan tulevalle uudelle tyontekijalle tyokalu liittya projektiin vaivattomasti ja tehokkaasti.
Yhtenaistamalla raportointien ohjeistusta saadaan projektin tilanteesta viesti oikeille tahoille
valittomasti ja nain valtytaan lisatyolta mahdollisten vajaiden raportointien osalta. Tavoit-
teena onkin parantaa viestintaa ja projektien tehokkuutta minimoimalla ylimaaraisen tyon

maaraa seka energian tuhlaamista vaariin asioihin.
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Henkilokohtainen tekeminen

Henkilokohtaisella tekemisella vaikutetaan projektin etenemiseen ja projektin onnistumiseen.
Projektityontekijan kasikirjan tarkoituksena on parantaa tekemisen tasoa tuomalla virikkeita
ja motivaatiota pienilla yksityiskohdilla. Ohjaamalla projektityontekijan tyoskentelya kasikir-
jan avulla pystytaan tuomaan pieni lisaapu projekteihin, joka voi ratkaista projektien sujuvan
etenemisen tai osatavoitteiden saavuttamisen. Kasikirjan tavoitteena on pienien ja tarkeiden
asioiden avulla motivoida projektityontekijaa onnistumaan ja saavuttamaan sovitut tavoit-
teet. Projekteissa onnistuminen saattaa olla tyontekijan energiasta kiinni, joten projektityon-
tekijan kasikirjan avulla pyritaan tuomaan tarvittavaa lisaenergiaa tekemiseen seka luomaan

positiivista suhtautumista projekteja ja tekemista kohtaan.
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