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1 JOHDANTO

Taloushallinnon toista laskujen kasittely yrityksissa on monesti eniten aikaa vievaa
tyotd. Monissa yrityksissa taloushallinnon t6it4 helpottavat ja selkeyttavat toimivat
taloushallintajarjestelmat. Toimivimmillaan taloushallintajarjestelma mahdollistaa
verkkolaskujen vastaanottamisen ja kasittelyn. Verkkolaskut saapuvat ja arkistoituvat

séhkdisesti, joten niiden kasittely tietojarjestelméssa on vaivatonta.

Toimiva ostolaskujenkierratysjarjestelmé& mahdollistaa usein myds tehokkaan laskujen
tarkistuksen. Tarkistus on varmasti riittdvaa yrityksen monissa laskuissa siind mitta-
kaavassa, mité laskujenkierratysjéarjestelma tarjoaa. Esimerkiksi puhelin-laskun tarkas-
taminen on suhteellisen selke&d, silla siind todennédkdisesti pidetdan huolta siita, ettei
laskun loppusumma tai puhutut minuutit ylita tiettya rajaa. Energialaskuja tarkistetta-
essa on hyva kayttaa ulkopuolista ammattiapua, jonka erikoisosaamista ovat energia-
tehokkuuspalvelut. Téllaista erikoisosaamista 10ytyy esimerkiksi opinndytetyon toi-
meksiantajayrityksessd, Energiakolmiossa. Energian hinnan liséksi laskulta on tarkis-
tettava laskutettavan energian oikeellisuus, mihin ei pystytd ilman energian seurantaa
ja mittaamista. Energiakolmiossa tarjotaan laskuntarkistuksen lisaksi palveluita myos
energianseurantaan ja -hankintaan, joten palvelut laajimmillaan ovat hyvin kokonais-

valtaisia.

Energian sadstdminen ja sen seuraaminen koetaan tané paivané tarkeaksi asiaksi. Se
on yleismaailmallinen asia, ja meidan nykyihmisten toimenpiteilla on merkitysté pit-
kélle tulevaisuuteen. Paljon energiaa kayttavien, kuten teollisuusyritysten, energiante-
hokkuusasiat ja ponnistelut niiden eteen voivat olla merkittavia yrityksen imagon ko-
hottajia. Naiden asioiden merkitys tulee varmasti kasvamaan yha enenevassa méaarin,
kun maailman energiavarat hupenevat ja joudutaan miettimaan yha tehokkaampia

keinoja energian tuottamiseen.

Energiatehokkuuspalvelujen tarve tulee yrityksissa ja kunnissa varmasti jatkossa kas-
vamaan, joten Energiakolmionkin, palvelujen tuottajana, tulee voida tarjota asiakkail-

leen heidan tarvitsemiansa palveluita. Energiakolmion tulee voida tarjota néité palve-



luita mahdollisimman kustannustehokkaasti, joten asiakkaiden energialaskuja tarkis-
tavaa ostolaskupalveluohjelmaa tulee kehittéa siten, etté laskujen tarkastaminen tapah-
tuu hyvin pitkélle automaattisesti ja laskujen tarkistus kaiken kaikkiaan tehostuu.

Opinnéaytetyon tekijalle tallainen sovelluksen kehittamiseen liittyvé tutkimus antaa
kokemusta ohjelmiston suunnitteluun oikean tyéelaman tarpeisiin. Opinnédytetyon
tekija on opinnoissaan painottunut ohjelmistosuunnitteluun ja koodaukseen ja kokee
néisté opinnoista olevan hyotyd omassa tydssdén ostolaskupalveluohjelman kayttajana
toimeksiantajayrityksessd, ennen kaikkea kehityksen nakdkulmasta. Tassa kehitys-
tyosséd voidaan hyodyntaa kayttajan nakdkulmaa sovelluksen kehitystarpeista. Nain
valtytaan silta, mika usein tulee eteen ohjelmistosuunnittelussa ja toteutuksessa, etta
kayttajan tai asiakkaan tarpeet ja toiveet eivat vastaa sovelluksen lopputulosta.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tasséa luvussa esitellaan aluksi tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset, toimeksiantaja seka
taustatietoja ja perusteluja tutkimuksen aiheelle. Ndiden jalkeen esitelld&n kaytettavéat
tutkimusmenetelmat seka tutkimuskysymykset. Lopuksi kuvataan tutkimuksen toteu-

tus ja opinnaytetyon rakenne.

2.1 Tavoitteet ja rajaukset

Toimeksiantaja

Vuonna 1995 perustettu Energiakolmio Oy on Jyvaskyldssé toimiva energiamarkKki-
noiden asiantuntijayritys. Toukokuusta 2008 l&htien Energiakolmio on ollut osa kan-
sainvalista Alpiq Groupia. Energiakolmio tarjoaa asiantuntijapalveluita energianhan-
kinnan, energiantehokkuuden, laskulogistiikan ja IT-palveluiden osa-alueilla. Tyonte-

kijoita yrityksessa on noin 70 henkil6a.
Tausta

Kirjanpitolaki ei séatele laskujen hyvaksymismenettelyd, vaan se kuuluu organisaation
sisdisen valvonnan piiriin. Organisaatio voi vapaasti paattaa, hyvéaksytaanko ostolas-
kut sahkoisesti ja kuinka laskujen asiatarkistus suoritetaan (Lahti & Salminen 2008,
64). Tarkistus voidaan mahdollisesti suorittaa, jollakin tasolla, automaattisesti ostolas-
kujen kierréatysjarjestelmassd, tai sen voi suorittaa myos ulkopuolinen taho, jonka
kautta laskut kulkevat. Ndin toimitaan esimerkiksi Energiakolmion ostolaskupalve-

luohjelmassa, jossa suoritetaan asiakkaiden energialaskujen tarkistus.

Ostolaskupalveluohjelma on Energiakolmion kehittdma ohjelmistotuote. Ostolasku-
palveluohjelmassa vastaanotetaan sdhkoisesti, verkkolaskuna, asiakkaan energialas-
kut. Laskun oikeellisuus tarkistetaan, ja usein sithen myos lisataén tilidintiendotus tai
tilidintitiedot ja lahetetd&n edelleen asiakkaan taloushallintojarjestelméén. Asiakkaan

tehtavaksi jaa laskujen hyvaksyminen ja maksaminen. Tarkistetut energialaskut arkis-



toidaan séhkoisesti Energiakolmiossa. Arkistoituja laskujaan asiakas voi tarkastella
EnerKeyn, internet-pohjaisen energian seuranta- ja raportointijarjestelman, avulla.
EnerKeyssa laskuja voidaan tarkastella kohteittain tai kulutuspaikoittain EnerCount-
palvelun puolella. Luvussa kolme kuvataan EnerKey-jérjestelmén palveluita tarkem-

min.

Nakokulma ja perustelut

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittd4 ostolaskupalveluohjelmaa; maaritelld, kuinka
ostolaskupalveluohjelma tulee toimia. Ohjelmaa ldhdetaan kehittdmaan ohjelman
kayttdjan nakokulmasta. Kayttajalla on nakemysté siitd, mita vaatimuksia ohjelmalle
asetetaan niin asiakkaan kuin palvelua tarjoavan Energiakolmionkin taholta. Tarkoitus
on maéritell&, mitd tietoja asiakkaan ostolaskulta tarkistetaan ja mihin tietoihin niité
verrataan tietokannasta. Ohjelman toiminnallisen maarittelyn liséksi tarkoitus on tehda
ohjelman toteutussuunnitelma silté osin, kuinka tietokantaa hyddynnetaan laskuntar-

Kistusprosessissa.

Nykyinen ohjelma poimii saapuvan laskun XML-tiedostosta tarkastettavaksi liian pal-
jon rivej, jotka eivét ole olennaisia laskun tarkastuksessa. Laskuntarkistuksessa oh-
jelma yrittaa tulkita laskua turhan monimutkaisesti eika hyodynna tarpeeksi tietokan-
nasta l0ytyvaa tietoa, joten tarkistusprosessi jaa usein virheeseen. Opinnaytetyon ai-
heen valintaan vaikutti se, ettd tutkimuksen tekija on toiminut ostolaskupalveluohjel-
man kayttajana toimeksiantoyrityksessa. Ostolaskupalveluohjelman kayttajien seké
koko yrityksen ndkokulmasta ostolaskujentarkistukseen koetaan menevén liikaa aikaa
ja sitd halutaan tehostaa. Tehostamisella tarkoitetaan nopeutuvaa tarkastusprosessia

seké tarkastustason nousua.



Tutkittavan alueen rajaus

Tutkimus rajataan siihen, ettd tehddén jo tuotannossa olevaan ohjelmaan uudet, tar-
kentavat maarittelyt. Madrittelyt tehd&an silta osin, kuinka ohjelman tulee toimia au-
tomaattisen laskuntarkastusprosessin aikana, ja mita kayttajan tulee voida tehda laskun
tarkistusprosessin aikana. Asiakkuuden hallintaa varten tehdadn myos méaérittelyt,
jotta k&yttaja voi hallita asiakkuuksia ostolaskupalveluohjelman kautta. Laskuntarkas-
tusprosessia koskevien vaatimusten toteuttamiseen tehdaan toteutussuunnitelma tieto-
kannan hyddyntamisen osalta. Varsinaiseen ohjelman toteuttavaan koodiin ei tutki-

muksessa puututa.

Tutkimuksen tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ostolaskupalveluohjelma siten, etté las-
kuntarkistusprosessi on mahdollisimman automaattinen. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittaa, mitd riveja ostolaskupalveluohjelman tulee poimia saapuvan laskun XML-
tiedostosta. Laskun rivitiedot tulee voida tarkistaa, joten tavoitteena on myos méaaritel-
14 mitd tietoja kyseisestd kayttopaikasta on tietokannassa oltava ja miten tieto on tieto-

kannasta hyodynnettavissa.

Ohjelmalle halutaan tehda toimiva vaatimusmaarittely seka suunnitelma siita kuinka
nédma vaatimukset toteutetaan. Nailla uusilla mééarityksilla tarkennetaan sitd, miten
ohjelman tulee toimia. Suunnitelmassa hyddynnetéén jo olemassa olevaa tietokantara-
kennetta. Liséksi ohjelma on tarkoitus toteuttaa siten, ettd kayttaja voi lisatd, muokata
ja poistaa asiakkaaseen liittyvid tietoja. Naiden opinnéytetyon tuloksien avulla ohjel-

ma voidaan toteuttaa uudelleen.



2.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset

Opinnéaytety6 on jo tuotannossa olevan ostolaskuohjelman kehittdmisprojekti. Ohjel-
man nykytilaa selvitetddn havainnoinnin perusteella siten, ettd opinnédytetydn tekija
ostolaskupalveluohjelman kayttdjana, yhdessd muiden kayttdjien kanssa, havainnoi,
kuinka ostolaskupalveluohjelmaa tulee kehittdd. Havainnointi tapahtuu normaaleissa
tyotilanteissa, kun kayttajat kayttavét ohjelmaa. Kayttajat kiinnittavat huomiota tilan-
teisiin, jossa lasku jaa virheeseen ja pyrkivét selvittdmaan syyta siihen, mika virheti-

lanteen aiheutti.

Tasséa tutkimuksessa ilmenee kehittdmisprojektille tunnusomaisia piirteitd, kuten on-
gelmalahtoisyys, tavoitteellisuus, osallistuvuus, suunnitelmallisuus seké kertaluontei-
suus (Mutanen 2003). Kehittamisprojekti toteutetaan soveltaen rajoitetusti ohjelmisto-
kehitysmenetelmien mallien kahta vaihetta: maarittelya ja suunnittelua. Samalla kun ta-
ma on selked kehittdmisprojekti, tutkimusta voidaan myos pitaa toimintatutkimuksena.
Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu itse toimintaan ja pyrkii kehittdmaén sité, sen

sijaan etta seuraisi vain sivusta tehden havaintoja (Kuusela 2005, 53).
Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Kuinka energialaskuja tarkistavan ostolaskupalveluohjelman tulee toimia?

2. Mité rivitietoja energialaskulta on olennaista tarkistaa?

2.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnéaytetyon tekija, ostolaskupalveluohjelman kéyttajana, alkoi kesalla 2009 kirjata
ylos ongelmatilanteita ostolaskujen tarkastusprosessin aikana. Tydss&én opinnayte-
tyon tekij& havainnoi tilanteita, joissa lasku jaa virheeseen. My6s muut ohjelman kayt-
tajat havainnoivat tydssaan vastaavia virhetilanteita. Haastattelemalla muita kayttéjia
ja itse havaintoja tekemalla opinnéytetydn tekija pyrki selvittdméan oliko virheen ai-

heuttanut laskulla oleva tunnistamaton tieto vai aiheuttiko virheen puutteellinen tieto



tietokannassa. Ongelmatilanteet kirjattiin ylos tapauskohtaisesti ja niita tarkasteltiin
kayttajien keskuudessa, pyrkien selvittdmaan 10ytyyko laskuista jokin yhteinen tekija,
joka virheen aiheuttaa.

Syksyn aikana kayttajien keskuudessa mietittiin, mita tietoja asiakkaan ostolaskun
XML-tiedostosta tulee poimia. Kayttajat miettivat muun muassa sitd, kuinka tarkasti
ohjelman tulee tunnistaa saapuvan laskun energialaji. Ostolaskupalveluohjelma nyky-
tilassaan pyrkii tunnistamaan esimerkiksi sahkolaskun joko siirto- tai myyntilaskuksi

tai energialaskun yleensékin arvio- tai lukemalaskuksi.

Kéayttajat kiinnittivat huomiota myos siihen, mitka muut kuin ohjelman toiminnalliset
asiat tai tietokannan rakenne vaikuttavat ostolaskutarkastusprosessin onnistumiseen.
Tietokannan rakenteella tarkoitetaan kannasta 10ytyvaa tietoa, johon ohjelma vertaa
XML:It& poimittuja tarkastettavia asioita. Naitd muita asioita ovat esimerkiksi hintata-
riffien oikeellisuus ja péivitys-ajankohta, koska esimerkiksi osa sahkén myyntitarif-
feista muuttuu kuukausittain tai kvartaaleittain eli joka vuosineljannes. Néit4 asioita
mietittiin sen vuoksi, etté osattiin erottaa virhetilanteet, jotka aiheutuvat ohjelman

puutteellisuudesta, tilanteista, joihin ohjelman ulkopuoliset tekijat vaikuttavat.

Syksyn 2009 aikana opinnaytetydn tekija alkoi miettid, kuinka olemassa olevaa tieto-
kantaa voidaan hyddyntaa tarkistusprosessin aikana. Kirjoittaja pohti, miten tiedot
tietokantaan tulee sijoittaa, jotta ohjelma voi ne sieltd jouhevasti poimia. Vuoden alus-
ta 2010 opinnaytetyontekija esitti ohjelman toteuttavalle ohjelmistosuunnittelijalle
oman ja muiden kayttajien ndkemyksen ohjelman vaatimuksista sekd toteutussuunni-

telman néiden vaatimuksien toteutukseen.
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2.4 Opinnaytetyon rakenne

Tutkimus alkaa kuvaamalla energian mittausta, laskutusta ja raportointia. Teoriaosassa
tarkastellaan energialaskutusta, etenkin séhkdlaskutusta, johon lainsaadanndéllé vaiku-
tetaan vahvasti. Laskutuksen liséksi kasitell&an energian mittausta, jonka pohjalta
energiaa laskutetaan ja johon lainsaadantd myos vahvasti vaikuttaa. Laskutuksen ja
mittauksen lisaksi mietitddn hieman lain edellyttdméaa energiaraportointia, jota energi-
anmyyjan tulee tuottaa asiakkaalleen edistadkseen tdman tehokasta ja sdésteliasta

energian kayttoa.

Sen jalkeen, kun energian mittaus-, laskutus- ja raportointi ovat perusteiltaan tulleet
selvitetyksi, syvennytdan tutkimuksessa verkkolaskutukseen, koska tarkistettavat las-
kut saapuvat ostolaskuohjelmaan verkkolaskuina. Aluksi pohditaan verkkolaskutuksen
hyotyja ja haasteita. Liséksi tarkastellaan, mikéa ja millainen verkkolasku on ja mité

asioita sen lahettdmiseen ja vastaanottamiseen liittyy.

Tutkimuksen loppuosassa esitellaan tutkimustuloksina uudet toiminnalliset vaatimus-
maéarittelyt ja toteutussuunnitelma ostolaskupalveluohjelmalle. Vaatimusmaarittelyt
jakautuvat jarjestelmavaatimuksiin ja kayttajavaatimuksiin ja ne ovat kuvattu liitteena
tutkimuksen lopussa. Vaatimusmaéarittelyjen perusteella laaditut kayttgjan kayttotapa-
ukset ovat myos liitteend tutkimuksen lopussa.
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3 ENERGIAN MITTAUS, LASKUTUS JARAPORTOINTI

Taman luvun tarkoituksena on selkeyttaa sitd, mihin energialaskutus perustuu. Aluksi
esitelladn alan toimintaa jakelun ja myynnin osalta. Energialaskutuksen tulee perustua
mitattuun energiaan, mink& vuoksi pohditaan energian mittausasioita. Erityisesti sah-
kon hinnan muodostumiseen vaikuttavat monet seikat, joita on tarkoitus selkeyttaa
tassd luvussa. Sédhkodnlaskutuksen kasittelyn jalkeen sivutaan lyhyesti kaukolampo- ja
vesilaskutusta, koska ostolaskupalveluohjelmassa tarkastetaan myos néité energialas-
kuja. Luvussa késitellddn my0ds hieman raportointia, jota myo6s lainsaadanndélla velvoi-

tetaan energian myyjilta.

3.1 Sahkoverkkotoiminta, myynti ja tuotanto

Sahkon kantaverkon, 400 kilovoltin, 200 kilovoltin ja tarkeimmaét 110 kilovoltin joh-
dot Suomessa, omistaa vuonna 1997 perustettu Fingrid Oyj. Fingridin omistuksessa
ovat myos rajayhdysjohdot Suomesta Ruotsiin, Norjaan ja Venajalle. Suurimmat
omistajat Fingridissé ovat Fortum ja Pohjolan voima sek& Suomen valtio. (S&hko-
verkkotoiminta 2002.)

Alle 110 kilovoltin johdoista ja sahkonsiirrosta niissé vastaavat alueelliset jakeluver-
konhaltijat, joita Energiamarkkinaviraston mukaan Suomessa on 89 kappaletta. Ener-
giamarkkinavirasto myontaa sdhkoéverkkoluvan jakeluyhtiélle, jolla on yksinoikeus
rakentaa jakeluverkko maantieteelliselle vastuualueellensa. Ndma jakeluyhti6t ovat
paéosin kunnallisessa omistuksessa. Asiakkaan maantieteellinen sijainti, ja se, kenelta
asiakas séhkonsa ostaa, ei saa vaikuttaa siirtohintaan jakeluverkon alueella. Siirtohin-
nat eri jakeluverkoissa poikkeavat toisistaan, mutta silta osin asiakas ei séhkon hin-
taansa voi vaikuttaa, silla s&éhkon siirto tulee aina paikalliselta yhti6lté. (Sahkoverkko-
toiminta 2002.)
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Suomessa sahkon tuotannosta vastaa noin 120 séhkoa tuottavaa yritysta ja noin 400
voimalaitosta. S&hkon tuottajia on lukumaaréllisesti paljon, mutta padosin se tuotetaan
kuitenkin Fortumin (40 %) ja Pohjolan VVoiman (20 %) toimesta. Sahkon jalleenmyy-
jista ja energiaintensiivisesta suurteollisuudesta 16ytyy myds merkittavia sahkon tuot-
tajia. Sdhkomarkkinoiden vapautumisen myota sdéhkon tuotosta Suomessa vastaavat

myos ruotsalainen Vattenfall ja saksalainen E.O. (S&hkon myynti ja tuotanto 2002.)

Sahkon myynti ei edellyté toimilupaa, eika sahkonmyyjilla ole endd alueellista yksin-
myyntioikeutta ja velvollisuutta myyda sahkoa kaikkialla Suomessa. Tamén vuoksi
sdhkdmarkkinalaissa on asetettu sahkon toimitusvelvollisuus jakeluverkon vastuualu-
eella sellaiselle myyjélle, joka eniten myy sahkoa kyseisen verkon alueella. Talla toi-
mitusvelvollisuudella taataan se, ettd jokaiselle kulutuspaikalle 16ytyy ainakin yksi
mahdollinen séhkénmyyjéa. Paikalliset jakeluyhtiot toimivat paaasiassa sahkon vahit-
taismyyjina. He joko tuottavat séhkon itse tai ostavat sahkdn tukkumarkkinoilta. Suo-
messa on tatd nykya hieman alle sata sahkonmyyjaa. (Sahkon myynti ja tuotanto
2002.)

3.2 Lain asettamat maaraykset

Sahkon kayttopaikan ollessa varustettuna tuntimittauslaitteistolla, tuntimittari lahettaa
tietoa pulsseina tunnin vélein keruulaitteille, josta se on luettava vahintaén kerran vuo-
rokaudessa (Serkkola & Sukuvaara 2009, 4). Muut mittauslaitteistot, joissa ei ole tun-
timittausta, on luettava vahintaan kolme kertaa vuodessa. Vuoden 2009 maaliskuun
alussa voimaan tulleen asetuksen mukaan verkon haltijan tulee varustaa véhintédan 80
% kayttopaikoista tuntimittauslaitteilla vuoteen 2010 mennessé. Maaliskuun 2009
jalkeen uudet yli 3 x 63 A:n kayttopaikat tulee varustaa tuntimittauslaitteella ja vanhat
3 x 63 A:n kayttopaikat tulee siirtdd tuntimittaukseen vuoden 2010 loppuun mennessa.
(A 5.2.2009/66.)

Lain mukaan asiakasta on laskutettava todettuun energiakulutukseen perustuen vahin-
tdan kolme kertaa vuodessa. Energian myyjalta ei edellytetd todettuun energiakulutuk-

seen perustuvaa laskutusta silloin, kun mittausta ei yksinkertaisesti ole. Tam4 siksi,
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ettd mittauksen jarjestaminen ei ole aina mahdollista tai se voi tulla niin kalliiksi, ettei
sitd ole kohtuullista myyjalta vaatia. (L 22.12.2009/2011.)

Sahkonmyyjan tai verkonhaltijan lahettamalld laskulla on oltava erittely siit4, miten
séhkon siirto- ja sdéhkon energiahinta muodostuu. Séahkolaskun on oltava niin selked ja
informoiva, ettéd asiakkaan on helppo se ymmartaa. Sahkon siirto ja myynti on myos
selkeasti eriteltava laskulla erikseen, jos niité laskutetaan samalla laskulla. (L
367/441/2006.)

Laskussa tai sen liitteessa on ilmoitettava erikseen vahintaan:

séhkdenergian ja sahkon siirron hinnan muodostumiseen vaikuttavat maksut
e kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden mééra ja hinta

e kunkin maksun osalta veloitettava summa seké kaikkien laskulla veloitettavien

maksujen kokonaissumma

e séhkdveron mééraytymisperuste ja maara seka arvonlisaveron maaraytymispe-

ruste prosentteina ja sen maara

e sahkoenergian ja/tai séhkon siirron arvioitu vuosikustannus euroissa ja/tai
keskihinta kilowattituntia kohden, vuosikustannus ja keskihinta tulee maaritel-

l& laskutusajankohdan hinta- ja maaréatietojen perusteella (L 367/441/2006).

Vuosikustannuksella tarkoitetaan vuodeksi eteenpdin laskettua kustannusta sah-
konenergialle tai siirrolle. Se perusteena ovat laskutusajankohtana voimassa olevat
yksikkohinnat seka kayttopaikalle arvioitu vuosikulutus. Keskihinta puolestaan saa-
daan siten, kun vuosikustannus jaetaan vuosikulutuksen arvioidulla energian maaralla.
Vuosikustannusta laskettaessa kaytetddn yksikkohintana kyseista laskutusajankohtaa
edeltdvan vuoden keskihintaa, jos asiakkaalla on muuttuvahintainen esimerkiksi séh-
koporssin pédivahintaan sidottu tuote. (L 367/441/2006.)
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Lukemalasku

Lukemalasku on luettuun mittarilukemaan perustuva energian kulutuksen tai siirron
lasku. Lukemalaskussa tulee yll& mainittujen tietojen liséksi esittaa laskutuskausi,
milté ajalta lukemat on todettu. Laskulla tulee olla myés mahdolliset mittarilukemat
kyseiselta lukemavaliltd, silla ndin asiakkaan on helpompi ymmartaa, mista hanté las-
kutetaan. Laissa edellytetd&dn myos, ettd laskulla on maininta seuraavan laskun arvioi-
dusta erdpéivasta. (L 367/441/2006.)

Arviolasku

Arviolaskutettava energia perustuu tiettyyn tyyppikuormituskéyramenettelyyn, jossa
kulutuspaikalle on arvioitu vuosikulutus tunneittain, pohjautuen edellisvuoden kulu-
tukseen (Seppald 2004, 24). Arviolaskulla laskutetaan etukateen arvioitua energian
kulutusta tai siirtoa. Arviolaskulla tulee yleisten sahkolaskua koskevien maaraysten
lisaksi esittda laskutuskausi, jota lasku késittad, seké arvioitu energia tai siirto ja seu-
raavan laskun erépéiva. (L 367/441/2006.)

Tasauslasku

Tasauslaskulla huomioidaan jo ennakkoon arviolaskulla maksetut arvioidun energian
kulutuksen ja siirron maksut. Tasauslaskun loppusumma on siten arvioidun ja todetun

energian kulutuksen ja siirron erotus. Tasauslaskulla on seuraavat tiedot:

e laskutuskausi, jota laskutus koskee

e toteutunut sdhkbenergian maaré ja tieto siitd miten energian mééara on todettu,

kuten esimerkiksi mittarilukemat

o toteutuneen séhkdenergian kulutuksen ja/tai sahkon siirron mukaan veloitetta-
vat summat eriteltynd, samoin kuin ylla mainittiin yleisesti sdéhkdlaskua tai sen

liitettd koskien

o edellisen tasauslaskun jélkeen arviolaskutettu summa kokonaisuudessaan
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e arviolaskutuksen perusteena ollut sdhkdenergian kulutus- ja/tai siirtoarvio

e tasausmaksu tai -hyvitys arviolaskutetun ja toteutuneen séhkodenergian kulu-

tuksen ja/tai siirronmukaisen veloituksen erotuksena.

Tasauslaskun yhteydessa tulee esittaa tulevien arviolaskujen summa ja erapaivat kos-
kien seuraavaa tasausjaksoa. Usein tasauslaskulla veloitetaan jo seuraavan tasausjak-
son arviolaskuja. Tasauslaskulla voi olla siis arvioitua energian tai siirron maaraa,
toteutunutta energian ja siirron maaraa seka myos seuraavan jakson arvioitua energian
ja siirron maaraa. Nama tulee erotella laskulla selkeésti, jotta kayttaja pystyy hahmot-
taan, mité laskulla todellisuudessa veloitetaan. (L 367/441/2006.)

Raportointi

Energian myyjan on toimitettava vahintaan kerran vuodessa raportti kayttdjélle tamén
energian kaytosta. Jos asiakassuhde on kestanyt kolme vuotta, tulee raportissa olla
tietoja kayttajan energiankulutuksesta raportin ajanjakson lisdksi kolmelta edelténeeltd
vuodelta. Raportin tulee sisaltdd myos vertailutietoja kéyttdjan energiankulutuksesta
verrattuna muihin vastaaviin energian kayttajiin. Lisaksi raportilla tulee tiedottaa asia-
kasta tdméan energiatehokkuutta parantavista toimenpiteista. Raportilla tulee olla myos
sellaisten tahojen yhteystietoja, joilta asiakas saa lisatietoa energiatehokkuutta paran-
tavista toimenpiteista.

Raportointi-velvollisuutta ei luonnollisestikaan ole siind tapauksessa, jos todellista
energiakulutukseen perustuvaa mittausta ei ole jarjestetty. Sdhkdenergian mittaamises-
ta huolehtivan verkonhaltijan eli s&hkon siirtoyhtion tulee antaa raporttia varten tarvit-
tavat tiedot kulutuksesta sahkon myyntiyhtiolle maksutta. S&hkon myyjén puolestaan
tulee toimittaa energian kayttoa koskeva raportti kayttajalle kolmen kuukauden kulu-
essa energian myyntia koskevan sopimuksen paattymisesta. Myyjén ei tarvitse raport-
tia siind tapauksessa antaa, jos edellisesté raportista on aikaa kulunut enintdan kuusi
kuukautta tai sshkdnmyyntisopimus ei ole kestanyt kuukautta. (L 22.12.2009/2011.)
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Lain mukaan energia-alalla toimivien yritysten velvollisuutena on pyrkia kaiken kaik-
kiaan edistdmadn asiakkaidensa tehokasta ja sadstelidsta energiankayttoa. Talla rapor-
tointi- menettelylla pyritddn pitdmaan ylla energian kuluttajien tietoisuutta kuluttamas-

taan energiasta ja siten kiinnittdmaan siihen huomiota. (L 22.12.2009/2011.)

Laissa méaratdén kaukoldmmon ja kaukojaahdytyksen osalta siten, ettd energian myy-
jan on tarjottava kayttajille sellaista mittaria, joka mittaa todetun energiakulutuksen.
Uusissa liittymissa tulee olla sellainen mittari, joka antaa tietoa kulutuksen ajoittumi-
sesta. Mittaria on tarjottava silloin, kun se on teknisesti mahdollista ja se on kokonais-
kustannuksiltaan kohtuullista. Kaukolampoa ja kaukojaahdytysta koskevassa laskussa

on oltava erittely siit4, miten energian hinta muodostuu. (L 22.12.2009/2011.)

3.3 Energian kokonaishinta

Sahkodn hinnan muodostuminen

Sahkon hinta muodostuu séhkdonmyyjélle maksettavasta sdhkoenergiasta, jakeluver-
kon haltijalle maksettavasta sahkonsiirtomaksusta ja valtiolle maksettavasta sdhkove-
rosta. Sdhkdenergian hintaan sahkon kayttaja voi vaikuttaa hankkimalla sahkéenergi-
ansa haluamaltaan sahkdn myyjalta. Sahkonsiirtomaksun kéyttdja maksaa aina paikal-
liselle verkkoyhtidlle, jonka jakeluverkon alueella sahkoén kayttopaikka sijaitsee. S&h-
koverot kayttajélta peritaan sahkon siirtolaskulla. (Misté séhkon hinta muodostuu
2002.)

Séhkdoenergialla tarkoitetaan kayttdjan kayttdmaa sahkon mééraa. Sahkoenergian hin-
taan vaikuttavat sdéhkon tuotantokustannukset. Energian hinta koostuu perusmaksusta
ja kulutukseen perustuvasta hinnasta (senttid/kWh). Sédhkdenergiaa voidaan tuottaa
halvemmalla silloin, kun séhkon kayttd on vahdisempad, kuten diseen aikaan ja kesél-
14. Useimmilla séhkdn myyjilla on tarjottavana erilaisia hinnoittelutapoja eli tariffeja.
Yleisempid tariffeja ovat aika- ja kausitariffit. Aikahinnoittelussa jaotellaan hinta yo6-
ja paivasahkaoon, jolloin yosahko on halvempaa. Kausihinnoittelussa jaetaan hinta

talviarkipdiviin ja muihin aikoihin, jolloin muuna aikana sahkon hinta on alhaisempi.
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Kolmantena tariffivaihtoehtona ovat tehotariffit, jotka ovat paljon séhkdenergiaa kéyt-
tavien vaihtoehtona. Kéytdnnossa on kuitenkin niin, ettd aika- ja kausitariffitkin vaati-
vat sellaisen mittarin, joka mittaa séhkon kayttoa eri aikoina. Kotitaloudet eivat usein-
kaan ole tallaisilla mittareilla varustettuja, vaan ne kuuluvat yleissahkon piiriin, jolloin
séhkon hinta pysyy aina samana. Aika- ja kausitariffit ovat siten kéytanndssa myos
enemman séhkoenergiaa kayttavien kayttopaikkojen vaihtoehtoja. (Verkkopalvelujen
hinnoittelu n.d.)

Sahkdnsiirtohinta muodostuu séhkdenergian siirtamisestd sahkon tuotantopaikalta
kayttopaikalle, mittarinluvusta ja taseselvityksesta. Taseselvityksen kulut muodostuvat
eri sahkdmyyjien myyman sahkoenergiamaaran selvittdmisesta. Siirron hinnoittelu
koostuu sulakekoon perusteella maaraytyvésta perusmaksusta, kulutukseen perustu-
vasta osuudesta seka mahdollisesta mittalaitemaksusta. Sulakekoko méaaraa myos mit-
talaitemaksun suuruuden. Mittalaitemaksun suuruuteen vaikuttaa myos se, onko mit-
taus yksi- vai kaksiaikainen. Tuntienergiamittauksessa oleva asiakas voi hankkia
energiayhtion vaatimukset tayttavan mittauslaitteiston omakseen, jolloin mittalaite-
maksua ei luonnollisesti perita. (Bister 2005, 54.) Sahkon siirtolaskulla perittava séh-
kovero koostuu valmisteverosta ja huoltovarmuusmaksusta. Veron maarassa on kaksi
eri luokkaa: vero-luokassa 1 0,73 senttid/kWh ja luokassa 2 0,44 senttia/kwWh. Huolto-
varmuusmaksun maérd on molemmissa veroluokissa sama, 0,013 senttid/kWh. Séh-
kovero-luokkaan 1 kuuluu suurin osa sahkon kayttajista. Teollisuusyritykset, valmis-
tavaa teollisuutta harjoittavat teollisuusyritykset seka kasvihuoneviljelytilat voivat

kuulua veroluokka 2:een. (Misté& sahkon hinta muodostuu 2002.)

Sahkasta kuluttaja maksaa luonnollisesti myds arvonlisdveroa, joka on 22 % arvon-
lisdverottomasta laskun loppusummasta. Kuluttajasuojalain mukaan sahkén hinta on
esitettdva laskulla arvonlisaverollisena, mutta yrityksien kuluttajalaskuilla hinnat ta-

vallisesti esitetddn arvolisdverottomina. (Mistd séhkon hinta muodostuu 2002.)
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Kaukolammon hinnan muodostuminen

Kaukoldampd-hinta koostuu kullekin kuluttajalle kiinte&sta perusmaksusta ja energia-
maksusta, jonka loppusumma riippuu kulutetusta tai arvioidusta kaukoldmpdenergias-
ta. Kaukolampétariffin perusmaksun suuruuteen vaikuttaa tilausteho tai tilausvesivir-
ta, joka maaraytyy kiinteiston lammontarpeesta (Kaukolammon liittymismaksut n.d.).

Hintaan tulee liséksi arvonlisdvero 22 %.

Lammon tuottajalta tulevassa kaukolampoverkossa kiertdd kuuma vesi. Tamé kuuma

vesi lammittaa asiakkaan kaukoldmpolaitteissa veden, joka menee Kiinteiston lammi-

tykseen ja lampimaan kayttoveteen. Asiakkaan lammitysjarjestelméassa kiertanyt vesi

palaa jd&htyneend voimalaitokseen tai lampokeskukseen uudelleen kuumennettavaksi.
(Toimintaperiaate - Toimintavarma kaukolampé n.d.)

Veden hinnan muodostuminen

Veden hinta muodostuu kiintedsta perusmaksusta, veden kdyttomaksusta ja jateveden
kéayttdbmaksusta. Lisaksi veden hintaan tulee arvonlisavero 22 %. Perusmaksussa eri-
telladn, esimerkiksi Jyvaskylan Energian vesimaksuissa riippuen vesimittarin koosta,
veden, jateveden ja huleveden kuukausimaksut. (Veden hinta muodostuu 1.1.2010.)
Vesihuoltolain mukaan vesihuoltolaitoksen tehtédvana on siirtaa pois ja kasitella alu-
eellaan kertyneet hulevedet. Hulevesié ovat sade- ja sulamisvedet, jotka valuvat pi-
hoilta ja kaduilta viemaristoon. (Vesihuolto n.d.)



19

3.4 EnerKey ja muita Energiakolmion jarjestelmia

Enerkey-jarjestelméassa palvelut jakautuvat kolmeen eri osa-alueeseen: EnerPro-
palvelut, koskee raportointia energianhankinta-palveluista. EnerControl-palvelu pitéa
sisalldan raportointia ja seurantaa energiatenhokkuudesta. EnerCount-palvelussa rapor-
toidaan ostolasku- ja jalleenlaskutuksen laskuja. EnerKeyn eri palvelut, kuten Ener-
giakolmion eri ohjelmat, kayttavat samoja tietokantoja hyvékseen, joten palvelut ni-

voutuvat sujuvasti yhteen.

EnerControl-energiatehokkuuspalvelut

Energiakolmion EnerKey-jarjestelman avulla voidaan kiinteistdjen energian kayttoa
seurata tuntitasolla. Tuntitasoisuus mahdollistaa reaaliaikaisen energiaseurannan ja
mahdollisiin muutoksiin kulutuksissa voidaan puuttua nopeasti. Mitattu energia tal-
lennetaan Energiakolmion palvelimelle, josta se on myds asiakkaan seurattavissa
EnerKey-jarjestelméssé. Asiakas tarvitsee vain Internet-yhteyden ja tunnukset Ener-
Key-palveluun, ja h&nelld on halutessaan kéytettavissa seké graafiset ettd numeraaliset
energiankulutus- ja kustannusraportit. Raportteja voidaan tarkastella vuosi-, kuukausi-
, Viikko-, péiva- tai tuntitasolla. EnerKey taipuu myds erilaisiin vertailuraportteihin;
kulutuksia voidaan verrata edellisen vuoden toteutuneeseen kulutukseen tai kulutusta

voidaan verrata vaikkapa asukasmaaraan, tilavuuteen tai nelidihin.

EnerKey-jarjestelman palveluihin kuuluu myos hélytys-palvelu energiakulutuksen
poikkeamista. Halytys lahetetddn automaattisesti asiakkaan séahkopostiin ja/tai matka-
puhelimeen. Esimerkiksi vesivuodot nakyvat nopeasti veden pohjakuorman kasvuna,
ja kun halytysjarjestelma reagoi pohjakuorman kasvuun, valtytdan suuremmilta va-
hingoilta. Halytyksid asetetaan useimmiten séahkon ja veden pohjakuorman kasvuun,
sahkon tehorajojen ylitykseen seké tehopiikkien havaitsemiseen ja kaukolammon

jadhtyman putoamiseen.

Kaukoluentaan liitettdva kiinteisto tulee olla varustettu kaukoluettavalla mittauspaat-
teelld. Mittauspééatteen kaukoluenta edellyttad puhelinyhteyttd. Lisédksi EnerKeyhin

tulee mittaustietoa myos erilaisina tiedonsiirtoina TCP/IP (Transmission Control Pro-
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tocol / Internet Protocol)- protokollaa hyvaksi kdyttaen. Kun kaukoluettavat mittaus-
paatteet tarvitsevat puhelinyhteytta tiedonsiirtoon, TCP/IP-protokollan avulla tieto

siirtyy Internetin valityksella. Mittaus, joka ei ole kaukoluennan piirissé, voidaan lu-
kea manuaalisesti. Lukemat syotetdan joko asiakkaan toimesta EnerKeyihin tai asia-

kas toimittaa ne Energiakolmioon tallennettavaksi tietokantaan.

EnerKey-palveluihin kuuluvat myos energiatodistuspalvelut. Energiatodistuksen laa-
dinnassa voidaan hyodyntéa energiaraportoinnin tietoja tai laadinnassa kéytetaan hyo-
dyksi asiakkaan antamia energiatodistuksen vaatimia tietoja. Asiakas voi laatia myos
itse energiatodistuksensa EnerKey-portaalin avulla. EnerKey-jérjestelméssa arkistoi-
tuneet energiatodistukset ovat asiakkaan tarkasteltavissa. Kerran luotua energiatodis-
tusta voidaan kayttd4 pohjana seuraavien todistusten luontiin, mik& nopeuttaa energia-

todistusten paivitysta.

EnerCount-laskulogistiikkapalvelut

Energiakolmion EnerCount-laskulogistiikkapalvelut pitavéat sisélldan ostolaskupalve-
lun, jalleenlaskutuspalvelun ja AlaMI-alamittausten laskutuspalvelun. Namé kolme
ohjelmaa ovat erillisia Energiakolmion kehittdmia ohjelmia. Ostolaskupalvelun ja
jalleenlaskutuksen raportointia asiakas voi seurata EnerKeyn EnerCount-palvelun
puolella. Jalleenlaskutuspalvelussa tehd&én asiakkaan energianhankintaan liittyvét
jalleenlaskut, ja siten jélleenlaskutuspalvelu on osa energianhallintapalveluita. Ener-
Count-palvelun puolella asiakas nakee ostolaskupalvelussa tarkastetut ja arkistoidut
laskunsa PDF-muodossa, kuten myos jalleenlaskutuspalvelussa tehdyt laskut ovat
tarkasteltavissa EnerKey-jarjestelmassa. Laskujen tarkastelun liséksi asiakkaalla on
kaytossaan laskujen raportointipalveluita.

AlaMi-palvelussa jaetaan energiayhtiolta tuleva, usein koko kiinteistod koskeva lasku
kiinteiston eri osien loppukayttdjille. Lasku jaetaan esimerkiksi sahkdn alamittausten,
kiinteiston pinta-alan tai muun sovitun jakoavaimen mukaan. Jaettava lasku on usein
ostolaskupalveluohjelman kautta kulkeva lasku tai se on energianhankintaan liittyva
lasku. Energiahankintaan liittyvien laskun tieto tulee EnerKeyn kustannusraportoinnin
puolelta.
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Asiakkaalle jaetaan samalla kertaa sahkonsiirto- ja myyntilasku, joten asiakas maksaa
koko séhkdlaskunsa yhden liitteen perusteella. AlaMi-palvelussa jaetaan myos kauko-
lampo- ja vesilaskuja. AlaMi-palvelun raportointi on kehitystyon alla siten, etté asia-

kas voi tulevaisuudessa tarkastella jaettuja ja arkistoituja energialaskuaan EnerKeyssa.
Alla olevassa kuviossa pyritaan selkeyttdmaan mainittuja Energiakolmion jarjestelmia

ja niiden suhteita toisiinsa.

EnerKey
EnerPro EnerControl EnerCount
7
/N ol
- ~
//
e - raportointi
raportointi » - verkkolaskut
kehitystyon alla prad Ostolaskupalveluohjelma | <
P -~
AlaMi-palvelu laskuja AlaMi-jakoon
raportointi
<«
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KUVIO 1. Energiankolmion laskulogistiikkaan liittyvi4 jarjestelmid ja kuvaus niiden

suhteista toisiinsa
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4 VERKKOLASKU, OSA SAHKOISTA LASKUTUSTA

Tasséa luvussa tarkoitus ei ole késitelld séhkdisen laskutuksen monia vaihtoehtoja.
Pohdinnassa keskitytd4n ainoastaan verkkolaskuun, joka lahtee lahettdjaltdan sahkoi-
sesti tai muuntuu sdhkoiseen muotoon operaattorien skannauspalvelun avulla padtyen

vastaanottajan laskujenkierrétysjarjestelmaan.

4.1 Hyo6dyt ja haasteet

Penttisen (2008, 17,23) tutkimuksen mukaan yritykset haluavat olla edellakévijoita
uusien teknologioiden kayttoonotossa. Ennen kaikkea suomalaiset yritykset odottavat
séhkdisen laskutuksen tuovan taloudellista hyotyé toimintojen tehostuessa. Tyodnteki-
jOité vapautuu manuaalisesta laskujen kasittelystd tekemaan tuottavampaa tyotéa ja
palvelemaan asiakkaita. Tutkimuksessa mainitaan eradn organisaation sadstaneen
1300 ty6tuntia vuodessa siirryttyaan sahkoisen laskutukseen. Laskujen késittelyn au-
tomatisoinnin myoté késittelyvaiheen inhimilliset virheet jadvat pois. Tosin taas, jos
jokin asetus on alkuperéisesti asetettu virheelliseksi, virhe toistuu laskusta toiseen.
Punnittaessa verkkolaskutuksen hyotyjé laajemmin kuin pelkastaan yrityksen kustan-
nustehokkuuden kannalta, voidaan havaita myos positiivisesti ymparistdon vaikuttavia
seikkoja. Verkkolaskutus on ymparistoystavéllinen tapa valittaa laskuja; paperilaskuja

ei enéa tarvita eika laskuja tarvitse kuljettaa paikasta toiseen. (Eskola ym. 2009, 5.)

Hyotyiné voidaan mainita myos se, ettd verkkolaskuille voidaan asettaa automaattinen
tilidinti. Ndin kannattakin toimia laskujen kanssa, jotka toistuvat saanndéllisesti, tullen
tietylta toimittajalta (Lahti & Salminen 2008, 64). Verkkolaskun XML-tiedostoon
voidaan asettaa tilidinnin vaatimat tilit tai tilidintiehdotus jo laskun lahettdjan toimes-
ta, tai ne voidaan lisatd kolmannen osapuolen toimesta. Tilidinti tai tilidintiehdotus

lisataan esimerkiksi Energiakolmion ostolaskujen tarkistusprosessissa.

Verkkolaskutus aiheuttaa myos haasteita yritykselle. Verkkolaskutukseen siirtyminen

edellyttad ostolaskujen kierratysjéarjestelmaé. Taloushallinnon jérjestelmé, joka mah-
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dollistaa laskujen kierratyksen, on usein mittava investointi organisaatiolle. Vaihtoeh-
tona voi olla yrityksessa olemassa olevan jarjestelman laajentaminen, mutta joka tapa-
uksessa ne investointeja vaativat. Uusien jarjestelmien k&yttéonotto tapahtuu monesti
asteittain. Siirtyméavaihe voi kestaa hyvinkin pitkaan aiheuttaen usein myos tyotehta-
vien péallekkaisyytta. Mahdollinen tydtehtavien paallekkéisyys johtuu siitd, ettd teh-
tavia pitaa sovitella uuden ja vanhan jarjestelman vélilla. (Penttinen 2008, 22—-23.)

Organisaatiossa voidaan tuntea myds muutosvastarintaa uusia asioita kohtaan. Usein
pelko tydpaikkojen vahenemista toimintojen tehostamisen myo6té heréattaa levotto-
muutta ja epdvarmuutta tyontekijoiden keskuudessa. Uusien menetelmien kéyttéonot-
tokaan yrityksissa ei suju ilman toimenpiteitd, vaan ne vaativat tyéntekijoiden pereh-
dyttamista. Perehdyttdmiseen kuluu aikaa, ja ainakin jossain méarin siihen tarvitaan
yrityksen ulkopuolisen kouluttajan apua. Monesti ulkopuolista tukea tarvitaan niin

perehdytettdessa kuin jatkossakin teknisend tukena. (Penttinen 2008, 22-23.)

Penttisen (2008, 26) tutkimukseen haastatellut yritykset kokevat verkkolaskun for-
maatit ongelmalliseksi sen suhteen, ettd jotkut pankit perivat maksua asiakkailtaan
laskusanomien muuntamisesta formaatista toiseen. Talla tavoin verkkolaskutusta kéyt-
tavilla yrityksilla on myos kokemuksia siitd, etta heidén laskujaan on kadonnut sano-

man muuntamisprosessin seurauksena.

4.2 VVerkkolasku

4.2.1 Maaritelma

Verkkolaskusta l16ytyvat kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskusta. Erona perintei-
seen paperilaskuun on sen kierto; se on sahkdisessa muodossa lahetettavé ja vastaan-
otettava lasku. Verkkolaskussa tiedot esitetdadn datatiedostoina, tyypillisesti XML-
sanomana. Datatiedoston liséksi ne voidaan esittdd myos sdhkoisend kuvana. Verkko-
laskun data-aineisto on méaritelty standardein, mutta laskun kuvalla voidaan valittaa
erilaista informoivaa tietoa. Asiakkaan toivomuksesta esimerkiksi osoitekentéssé tai

laskun viitteend voi olla laskua tarkentavaa tekstid. Laskun l&hettdja puolestaan voi
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laskun kuvalla valittaa esimerkiksi markkinointiviestejaan. Kuvamuotoisia laskuja
kaytetddn myos arkistoinnin tositteena. Siten laskuja voi tarkastella myds henkild,
joka ei osaa tulkita datatiedostoa. (Lahti & Salminen 2008, 57-58.)

Laskudatan avulla laskut luetaan automaattisesti siséan yrityksen tietojarjestelmaan.
Verkkolaskujen vastaanottamiseen yrityksella on oltava taloushallinnon jérjestelma,

joka sisaltaa ostolaskujen kierrdatys mahdollisuuden. (Verkkolasku.info n.d.)

4.2.2 Standardit

Suomessa yleisemmin kaytettavia verkkolaskustandardeja ovat: Finvoice ja TEAPPS (Ai-
raksinen ym. 2005,6). Finvoice on pankkien vélityspalvelun avulla lahetettdva XML-
muotoinen pankkien yhteinen verkkolaskumuoto. TEAPPSXML-kuvaus on Tieto Oyj:n ja
Aditron yhdessa omistama XML-teknologiaan perustuva esitystapa laskusanomasta
(Tiedon laskusanomien TEAPPSXML-kuvaukset 2009).

Standardissa maaritellaan kaytdnndssa verkkolaskun minimitietosisaltd. Laskulla tulee

olla minimissaan seuraavat tiedot:

1. Laskuerén tiedot: erén lahettajan operaattorin OVT (organisaatioiden vélisen tie-
donsiirron osapuolitunnus)-tunnus, eran vastaanottajan operaattorin OV T-tunnus

ja l&hettdjén antama l&hetyseréan tunnus
2. Laskun otsikkotiedot: laskun tyyppi, laskunnumero ja laskunpéiva
3. Laskun maksatus- ja viitetiedot

4. Laskuttajan tiedot: laskuttajan OVT-tunnus, laskuttajan Y-tunnus, laskuttajan

nimi ja laskuttajan pankkitilinumero
5. Laskutettavan tiedot: laskutettavan OVT-tunnus ja nimi

6. Laskun summatiedot: maksettava maara seka verollisena ettad verottomana, veron

maara

7. Rivin otsikkotiedot: tuotteen nimi
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8. Laskurivin hinnoitteluperusteet: laskutettava maara ja hinta
9. Laskurivin summatiedot: rivin veroton ja verollinen summa, veroprosentti

(Airaksinen ym. 2005, 6). Laskulle voidaan sisallyttad myos erilaista vastaanottajan

tarvitsemaa tietoja, kuten tilidintitietoja (Lahti & Salminen 2008, 88).

Verkkolaskun standardin maaritteleméat minimitieto-sisélt-vaatimukset koskevat
verkkolaskua yleensa. Kuten jo edellisessa luvussa huomattiin, etenkin sahkélaskun
sisalté on tarkoin méaéritelty séhkdomarkkinalaissa.

4.2.3 Verkkolaskuosoite ja verkkolaskuosoitteisto

Verkkolaskuosoite on osoite, jonka avulla lasku vélitetdan séahkdisesti. Verkkolas-
kuosoite voi olla muotoa OV T-tunnus, IBAN-tunnus (International Bank Account
Number), verkkolaskutili tai verkkopalvelutunnus. OVT-tunnus on pisimmillaan 17

merkkid ja koostuu seuraavasti:

e aluksi 0037, 1ISO6523 -standardin mukainen Suomen verohallinnon tunniste
o keskelle yrityksen Y-tunnus, kahdeksan-merkkisena ilman valiviivaa

¢ jalopuksi vapaavalintaiset merkit yhdesta viiteen numeroon, jolla voidaan yksi-
I6ida esimerkiksi organisaation alataso tai kustannuspaikka (Airaksinen ym.
2005, liite 3).

TIEKEN yll&pitamassa verkkolaskuosoitteistossa on tietoa verkkolaskuja vastaanotta-
vista ja lahettavistd yrityksistd sekéd operaattoreista. Osoitteistosta voi hakea yrityksen
tietoa sen nimell&. Osoitteistosta saa my0ds listattuna tiettya operaattoria kayttavat yri-

tykset.
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4.2.4 Verkkolaskun valitys

Verkkolaskutus edellyttad sopimusta verkkolaskun vélitysta tarjoavan palveluntarjo-
ajan kanssa. Alkuvaiheessa verkkolaskuja valittivét ainoastaan verkkolaskuoperaatto-
rit. Myéhemmin vélityspalveluita alkoivat tarjota myds pankit. Pankit vélittavat verk-
kolaskuja ainoastaan kehittaméllaan Finvoice-formaatilla eivatké konvertoi eli muok-
kaa laskutusaineistoa sanomamuodosta toiseen, kuten operaattorit (Vallenius 2005).
Pankit valittavat verkkolaskuja keskendén, joten asiakkaiden ei tarvitse olla saman
pankin asiakaita. Useimmilla pankeilla, ei tosin kaikilla, on sopimuksia myods verkko-
laskujen lahettamisestéd verkkolaskuoperaattoreiden kautta. Useimmat pankit eivat peri
siitd lisdmaksua asiakkailtaan, mutta jotkut pankit perivat palvelusta aiheutuvat kus-
tannukset asiakkailtaan. VVerkkolasku kulkee kuitenkin aina seka laskun lahettajan
valittajan ettd vastaanottajan valittajan kautta. (Ks. kuvio 2.) (Hietamaki & Lemmela
2009, 14.)

VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
Yritys -

> Operaatton » >

W Operaatton <} S > Operaatton ‘ >

e
[“ Operaattori pankkiln FInvoicena. >@m>
Taiou Pankki
'hallinnon € e
], | (< <
Pankki A Panklu B
1 €
TW @E@on noulaa Finvoicena Y Operaattori >
Pankki

KUVIO 2. Verkkolaskun valitys (Airaksinen ym. 2005, 5)
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Pankkien verkkopalvelut ovat my6s muiden palveluiden osalta suppeammat kuin ope-
raattoreiden palvelut. Operaattoreiden palveluista mainittakoon skannauspalvelu, joka
on paikallaan silloin, kun kaikki yritykseen saapuvat laskut halutaan saada verkkolas-
kuna, eika laskun lahettdjélla ole valmiutta verkkolaskun lahettamiseen. Skannauspal-
velu toimii siten, ettd asiakkaalla on operaattorilla postilokero, jonne perinteiset pape-
rilaskut toimitetaan. Operaattori skannaa laskut verkkolaskuksi, ja siten asiakas saa
alkuperaltdén paperisen laskun séhkdisend ostolaskujenkierratysjarjestelmaéansa.

(Skannauspalvelu, Yhteyspalvelut n.d.)

TIEKEN verkkolaskuosoitteiston mukaan Suomessa toimivat seuraavat verkkolas-

kuoperaattorit:

e Basware Oy,

e Enfo Oyj

o [tella Information Oy

e Liaison Technologies Oy
e Logica, Maventa Oy

¢ Notebeat Oy

e TeliaSonera Finland

e Tieto Oyj. (Verkkolaskuosoitteisto n.d.).

Néiden operaattoreiden lisdksi palveluita tuottavat pankit, joiden toiminta perustuu
Suomen Pankkiyhdistyksen Finvoice-valityspalveluun, jossa Finvoice-laskuja vélite-

taan eri rahalaitosten valilla. N&ita ovat:

e Handelshanken

e Sadstopankit

e Aktia Saastopankki Oyj
e OP-Pohjola-ryhmé

o Paikallisosuuspankit

e Nordea

e Sampo. (Verkkolaskuosoitteisto n.d.)
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4.2.5 Verkkolaskun ja EDI-laskun eroja

On varmasti paikallaan vertailla hieman EDI-laskua ja verkkolaskua, silla EDI (Elec-
tronic Data Interchange) on varmasti tunnetuin ja myos vanhimpia kéytantoja Suo-
messa isoimpien yritysten tiedonsiirrossa. Suuret kaupan keskusliikkeet alkoivat en-
simmadisend vaatia EDI-laskuja toimittajiltaan 1980-luvulla (Kotilainen 2005). Verk-
kolaskun standardeilla pyritadn yhtalaistamaan sahkoisen laskun siséltd, kun taas EDI-
laskun siséllosta sopivat osapuolet kesken&an. Laskudatan vastaanottajalle nékyvin
ero on siing, ettd EDI-lasku kulkee pelkké&na datatiedostona, eika siiné tule mukana
laskun kuvaa, kuten verkkolaskussa. (Lahti & Salminen 2008, 60-61.)

Verkkolaskutus sopii sd&nndlliseen ja sopimuksiin perustuvaan laskutukseen, kun taas
EDI-laskutus on paikallaan, silloin kun laskun aineistoa joudutaan raatal6iméaan las-
kun vastaanottajan tarpeita vastaamaan. EDI-sanoma voi muodoltaan olla joko
EDIFACT tai XML. EDI-laskua kannattaa kayttdad myos silloin, kun kahden osapuo-
len valill& siirtyy paljon dataa ja se siirretdén vastaanottajan ERP (Enterprise Resource
Planning)-toiminnanohjausjérjestelméén. Toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen
tietojarjestelma, joka integroi eri toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varaston-
hallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa. Kevyempiin taloushallinnonjérjestelmiin, joihin
sisaltyy laskujen kierratysjarjestelma, verkkolasku taas puolestaan soveltuu paremmin.
(Lahti & Salminen 2008, 60-61.)
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5 OSTOLASKUPALVELUOHJELMAN MAARITTELY

5.1 Esitutkimus

Asiakkaiden ostolaskut saapuvat ostolaskupalveluohjelmaan TEAPPS-formaatissa, ja
datatiedoston liséksi mukana tulee myos laskun sdhkéinen kuva PDF-muodossa. Las-
kun lahettdja lahettdd asiakkaan laskun joko verkkolaskuna Energiakolmioon tai pape-
risen laskun Energiakolmion operaattorille. Operaattorin toimesta paperilasku skanna-

taan ja lahetetadn edelleen verkkolaskuna ostolaskupalveluohjelmaan.

Ostolaskupalveluohjelmaa kaytettaessé ja havainnoimalla laskujen tarkastusprosesseja
sekd ohjelman kayttéjid haastateltaessa kavi ilmi, ettd ostolaskupalveluohjelma ei ole
sill&d automaatiotasolla, kuin sen on odotettu olevan. Ostolaskujen tarkistaminen vaatii
kayttajalta toimenpiteitd jokaisen tarkistettavan laskun kohdalla. Esitutkimuksessa
nousi esiin myos se seikka, etta asiakkaan tiliintitietoja tulee kayttajan paasta lisaa-
méaan ja muokkaamaan jouhevammin. Muutoin ohjelma nykytilassaan toimii hyvin

asiakastietojen kasittelyn suhteen.

Tarkastusprosessissa menee huomattavan paljon aikaa jo siihen, ettd kéayttdjéan toi-
menpiteitd vaaditaan jokaisen laskun kohdalla. Turhan paljon aikaa kuluu myos vir-
heeseen jaaneiden laskujen selvittelyyn, joka usein on turhaa tyota, silla lasku jaa mo-
nesti virheeseen ohjelman puutteellisuuden vuoksi eika siksi, ettd lasku olisi oikeasti
virheellinen. Ongelmaksi koetaan myds se tilanne, etté tarkastuksen tehon pelé&taan
kérsivan, kun virheeseen jaa paljon turhia laskuja. Pelataan, etta virhetilanteisiin turru-
taan ja oikeita virheitd paasee tarkastuksen lapi. Aikaa kuluu my®os siihen, etté kayttaja

joutuu turvautumaan sovelluksen yllapitajan apuun muokatessaan asiakkaan tietoja.

Ostolaskupalvelunohjelman tarkistusprosessissa tapahtuu muutakin kuin pelkké las-
kun tarkistus. Varsinainen laskun-tarkistus on jokaisella asiakkaalla sama ja myos se,
ettd laskut tallennetaan rivikohtaisena tietokantaan, josta tallennettuja tietoja haetaan

Enerkeyn EnerCount-palvelun puolella. Osalle laskuista tehdadn my®s niin sanottu
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AlaMi-tallennus eli lasku tallennetaan AlaMi-palvelun jakoa varten tietokannan tau-

luihin, joista AlaMi-ohjelma hakee ne ké&yttéonsa.

Hyvin suuri osa asiakkaiden ostolaskuista tili6idaan tarkastuksen yhteydessa. Varsi-
nainen tilidinti tapahtuu luonnollisesti asiakkaan taloushallinnonjérjestelméassa, mutta
ostolaskupalveluohjelmassa laskun XML-tiedostoon lisataan tilidintirivi. Tilidinti tai
tilidintiehdotus on hyvin asiakaskohtainen. Rivilla voidaan vélittaa tilidintiavainta,
jonka avulla asiakkaan jarjestelma tunnistaa laskun ja tiliéi laskun sen mukaan asiak-
kaan kirjanpitoon. Rivilla voidaan valittaa valmiita tilidintitietoja, jotka sellaisenaan
menevat asiakkaan jarjestelméaan ja kirjanpitoon. Tilidinti-rivilla vélitetddn asiakkaasta
riippuen yhdestd—kolmeen elementtia, esimerkiksi tilig, kustannuspaikkaa ja projekti-

numeroa.

Asiakkaat voivat olla jakautuneita eri toimialoihin, eli saman yrityksen alla on useam-
pia toimialayhtioitd. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd vaikka ostolasku saapuu
tietyn yrityksen nimelld, l&hetetédan se eteenpdin yrityksen tiettyyn toimialaan eika
yritykselle, jolle se on osoitettu.

Kaikki tarkastetut laskut eivét lahde ostolaskupalvelusta verkkolaskuina eteenpéin.
Tallaiset laskut ovat asiakkaan suoraveloituslaskuja, jotka ainoastaan tarkistetaan os-
tolaskupalveluohjelmassa. Laskut tulevat ostolaskupalveluohjelmaan verkkolaskuina,
ne tarkistetaan ja arkistoidaan Energiakolmiossa. Arkistoituneet laskut ovat asiakkaan

tarkasteltavana EnerKeyssa, EnerCount-palvelun puolella.
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5.2 Vaatimusmaarittely

Mééaritysvaiheen tarkoituksena on selvittad, mita vaatimuksia niin asiakastietojen ka-
sittely kuin ostolaskujen tarkistusprosessikin ostolaskupalveluohjelmalle asettavat.
Néiden selvitysten perusteella muodostetaan vaatimusmaéarittelyt (liite 1). Vaatimus-
madrittelyt jakautuvat kéayttajavaatimuksiin ja jarjestelmavaatimuksiin. Kayttajavaati-
musten pohjalta laaditaan kéayttétapaukset (liite 2). Jarjestelmévaatimuksia avataan

tarkemmin tdméan luvun loppupuolella.

Kayttajavaatimukset

Asiakastietoja késitelld&n kayttajan toimesta, joten ne asettavat vaatimuksia jarjestel-
mélle. Asiakastietojen kasittelyn maarittelyn tarkoituksena on selvittad, mita kayttajan

tulee voida tehda asiakastietoja késitellessaan.

Laskujen tarkastusprosessi on lahes automaattinen toimenpide, mutta siinakin on toi-
menpiteitd, joita kdyttaja suorittaa. Automaattisesti tarkastettujen laskujen lopullinen
hyvaksyminen on kayttajan tehtavé. Kayttdjan tulee myos voida tarkistaa lasku manu-
aalisesti ja kayttajalla tulee olla mahdollisuus tarkastella laskuja. Naita tapauksia var-

ten laaditaan tarkastusprosessin kayttajatapaukset.

Jarjestelméavaatimukset

Automaattisen tarkistusprosessin méaaritysvaiheen tarkoituksena on selvittaa, mité
tietoja saapuvan laskun XML-tiedostosta tulee poimia ja mitd tietoa tietokannassa

tulee olla, seka mihin tarkistettavaa tietoa verrataan.

Ostolaskun saapuessa ostolaskujenpalveluohjelmaan ohjelma tarkistaa laskun valitto-
maésti, ilman etté se vaatii kayttajan toimenpiteitd. Alla olevassa taulukossa 1 on ku-
vattu, mitd tietoja tarkistettavalta laskulta tulee poimia. Kaikkia tietoja ei tarvita varsi-
naisessa laskun tarkastusprosessissa, vaan osaa tiedoista tarvitaan ainoastaan tallennet-
taessa laskua arkistointia varten tietokantaan. Tietokantaan tallennuksen lisaksi myds

AlaMi-tallennuksessa tarvitaan tietoja, joita ei tarvita tarkastettaessa laskua.
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TAULUKKO 1. Ostolaskun XML-tiedostosta poimittavat tiedot ja niiden hyddynta-

minen

Laskulta poimittava tieto Tiedon hydédyntadminen
laskun tallennus AlaMi -
tarkistus | tietokantaan | tallennus

Laskun numero kyll&

Laskun paivays kyll&

Laskun erapaiva kyll&

Laskutusajanjakso kylla kylla kylla

Kulutuspaikkanumero tai jokin vastaa- | kylla kylla

va kohteen yksiloiva tieto

Laskutettavan energian maara kylla kylla kylla

Laskutettavat verottomat energiahinnat | kyll& kyll& kylla

Laskutettava sahkoveron loppusumma | kyll& kyll& kylla

Laskutettavat muut verottomat hinnat | kyll& kyll& kylla

Loppusumma ilman arvonlisaveroa kylla kylla

Loppusumma arvonlisaverollisena kylla

Kulutuspaikasta on 16ydyttava tietokannasta kulutuspaikkanumero, joka yksil6i tietyn
mittauksen. Lisaksi on 16ydyttava laskutusajankohtaa vastaava kulutuspaikan mitattu
tai arvioitu energian maara. Kulutuspaikalla tulee olla myos tietokannassa ajan tasalla
oleva hintatariffi, ettd laskutettavan energian yksikkohintoja voidaan verrata tariffin
hintoihin. Ostolaskupalveluohjelma suorittaa laskun oikeellisuuden tarkistuksen verra-

tessaan laskun tietoja tietokannan tietoihin.
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Rivitietojen poiminen laskulta

Jarjestelm& poimii laskulta taulukossal-mainitut rivitiedot. Laskun numeroa, péivays-
té, erapaivaa ja arvoliséverollista loppusummaa ei tarvita laskun tarkistuksessa eika
AlaMi-tallennuksessa, vaan ainoastaan siind, kun laskut tallennetaan arkistointia var-

ten tietokantaan.

Kulutuspaikkanumero maaraytyy sen verkkoyhtion mukaan, kenen verkkoalueella
mittaus on. Tatd kulutuspaikkanumeroa kayttavat yleensa myods sahkén myyntiyhtiot,
mutta eivat kaikki, joten yhdella sdéhkon kéyttopaikalla voi olla kaksi kulutuspaikka-
numeroa: oma siirtoyhtiolla ja oma myyntiyhtiélla. Kulutuspaikkanumero on tarpeel-

linen laskun tarkistuksessa, ja se myos tallennetaan tietokantaan arkistointia varten.

Laskulta poimitaan laskutusajankohta, aikavali, jolta laskutettava energia on kertynyt,
laskutettavan energian maara, mahdollinen loistehon ja veloituspatehon maara seka
laskutettavat energian verottomat yksikkohinnat ja muut mahdolliset laskutettavat
yksikkohinnat, kuten mittalaitemaksut. N&ita tietoja hyddynnetaan itse laskuntarkis-
tuksessa seka AlaMi-tallennuksessa ja tietokantaan tallennuksessa. Laskun loppu-

summaa, seka verollisena etta verollisena, tarvitaan tallennettaessa lasku tietokantaan.

Kayttdpaikan ja energialajin tunnistus

Kéyttopaikka tunnistetaan kulutuspaikkanumeron avulla. Kulutuspaikkanumero ener-
gialaskulla yksiloi tietyn mittauksen. Kayttopaikkaa tunnistettaessa tunnistetaan siten
myos energialaji. Samassa kiinteistosséa on usein mittauksia esimerkiksi kaukoldm-

molle, sahkolle seké kayttovedelle.

Kohdenumero kayttopaikalle sek& yrityksen tunnistaminen

Energiakolmion tietokannassa on juokseva kohdenumerointi jokaisella kayttdpaikalle,
joten yhteen kohteeseen kohdistuu usein kolmekin kulutuspaikkanumeroa. Kohdenu-
mero puolestaan kuuluu jonkin yrityksen alle. Kohdenumeron selvittya selvidad myos

yritys, johon kohde kuuluu.
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Laskutettavan energian kulutuksen ajankohdan selvittdminen

Laskutettavan energian kulutuksen ajankohta tulee laskulta saada selville, jotta tiede-
tadn, mika energian hinnan tulisi olla ja milt4 ajalta kulutuksia tulee tietokannasta ver-

rata.

Energiahinnat ja -méaarat sekda muut laskutettavat yksikkéhinnat tietokannasta

Tietokannasta tuodaan laskulta haetun-aikavélin ja ajankohdan energiat tietokannasta,
jos kohde on Energiakolmion energiaseurannassa. Laskulla on usein erihintaista ener-
giaa, joten tietokannasta taytyy l0ytya vastineet energian eri hinnoille. Sahkén myynti-
ja siirtoenergian hinta on eri. Siirtotariffeilla on eri hintoja paiva- ja yoenergialle seka
talvi- ja kesaenergialle. Laskulla voi olla my6s mittalaitemaksu, joka kuuluu osana
siirtotariffin hintaa. Talle maksulle tulee 16ytaa vastine tietokannasta.

Jarjestelma lisaa lahettajan y-tunnuksen, laskun numeron tai viitenumeron las-

kulle tarvittaessa

Laskuissa ei valttamétta ole aina y-tunnusta, laskun numeroa tai viitenumeroa. Naita
laskuja ovat ne, jotka tulevat muilta kuin verkkoyhtigilta. Jarjestelmén tulee lisatéa
naiden tietojen paikalle tietty numero, jos tieto puuttuu. Esimerkiksi, jos y-tunnus
puuttuu, lisataan laskulle 1234567-8, laskun numeron puuttuessa 1 ja viitenumeron
puuttuessa 123456. Nain puutteelliset laskut eivat ja& jumiin operaattorilla eivatka

asiakkaan jarjestelmaéan siirtyessa.

Laskun rivikohtainen tallennus tietokantaan sekd AlaMi-tallennus

Laskun rivitiedot tallennetaan tietokantaa arkistointia varten. Tiettyjen kohteiden las-

kut tallennetaan myds AlaMi-jakoa varten.

Tilidintiriven liséaminen ja laskun lahetys asiakkaan jarjestelmaéan

Useimpien asiakkaiden laskuille lisatddn XML-tiedostoon tilidintitiedot. Lahes kaik-
kien yrityksien laskut l&hetetddn tarkistuksen jalkeen verkkolaskuna eteenpdin asiak-

kaan jarjestelméaan.
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Virheeseen jaaneen laskun siirtdminen manuaalisen tarkistukseen

Virheen ilmetessa tarkastusprosessi keskeytyy ja lasku siirretddn kayttajan manuaali-
seen tarkistukseen listaamalla virheeseen jaéneet laskut ilmoittaen siité kayttajalle.

Virheeseen jaaneiden laskujen listaus

Virheeseen jaaneet laskut listataan yrityksittain kayttajélle, ja jos yritysta ei tunnisteta,

laskut listataan “yrityksen tuntemattomat “alle.

Tarkastettujen laskujen listaus

Tarkastetut laskut listataan yrityksittain kayttajan hyvéaksyttavaksi. Listaukseen tuo-

daan kohdenumero, laskun energialaji ja laskun veroton loppusumma.

Laskun lahetys asiakkaan jarjestelmaan

Kéayttajan hyvaksyttya laskun lasku lahetetddn yrityksen verkkolaskuosoitteeseen.

Poikkeukset

Ohjelma ei 16yda joko laskulta tai tietokannasta etsimaansa tietoa. Laskun automaatti-
nen tarkastus keskeytyy kyseisen laskun kohdalla, ja lasku siirtyy kdyttajan manuaali-
sen tarkastukseen. Kaytt4jaa informoidaan virheeseen jaéneesta laskusta. Kayttajalle

kerrotaan, mika virheen aiheutti.
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6 TOTEUTUSSUUNNITELMA LASKUN
TARKISTUSPROSESSILLE

Tassa luvussa on tarkoitus esittdd suunnitelma sille, kuinka laskuntarkistuksessa tarvit-
tava tieto on sijoitettu tietokantaan ja miten ohjelma olemassa olevaa tietoa hyodyntéa.
Suunnitelma keskittyy laskun tarkistusprosessin vaiheisiin, sill& siind prosessissa on
huomattavan paljon puutteita. Suunnittelussa puhutaan tietokannan tauluista nimilla,
mutta nimet ovat kuvaavia nimid. Tietokannan yksityiskohtaista kuvaamista rajoittaa

tietojen luottamuksellisuus.

Kayttdpaikan tunnistaminen

Ohjelma poimii laskulta kayttopaikkanumeron. Kayttépaikkanumeroa haetaan ensin

kohteen verkkoyhtié-taulusta, ja sen jalkeen kohteen energiayhti6 -taulusta.

Kohteen verkkoyhtio -taulusta 10ytyy yleisemmin sahkonsiirtoyhtion kayttdma kulu-
tuspaikkanumero. Useimmiten my6s s&éhkon myyntiyhtio kayttaa tata kulutuspaikka-
numeroa, mutta ei aina. Tata varten on oltava mahdollisuus asettaa samalle energiala-
jille toinen kulutuspaikkanumero. Toinen kulutuspaikkanumero voidaan asettaa koh-
teen energiayhti6 -tauluun. Kohteen energiayhtio -tauluun asetetaan myds muiden
energialajien kéyttopaikkanumerot. Naista tauluista selvitetddn myos energialaji-id,
Energiakolmion kohdenumero kayttopaikalle ja energiayhtio. Yhdelle kohdenumerol-

le 16ytyy siis useita kayttopaikkanumeroita.

=> Selviéa energialaji-id, kohdenumero ja energiayhtio.

Laskun l&hettéja ei valttdamatta ole energiayhti®, vaan usein energialasku tulee jostain
alamittauksesta, jonka jokin yritys lahettdd. Laskun lahettava yritys késitetdan ener-
giayhtion tavoin. Usein tallaiset laskut ovat alkuperéltdan perinteisia paperilaskuja,
jotka operaattori on skannannu séhkdiseen muotoon. Laskun lahettdjan kanssa tulee
sopia jokin kayttopaikan yksilOivé tieto, jota kdytetaddn laskulta toiselle. Skannatessaan

laskun sahkoiseen muotoon operaattori pyrkii asettamaan kéyttopaikan yksiloiva tie-
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don samaan paikkaan XML-tiedostossa, misté verkkoyhtion kulutuspaikkanumero

l0ytyy.

Yrityksen tunnistaminen

Selvitetyn Energiakolmion kohdenumeron avulla selvitetddn my®os yritys, jolle lasku
kuuluu ja jolle se tullaan edelleen lahettdam&an. On laskuja, jotka tulevat tietylla yri-
tysnumerolla, ja niiden kayttopaikka I0ytyy tietokannasta tdiman yritysnumeron alta.
Lasku lahetetddn edelleen yrityksen toimialayhtitlle tai vastaavalle, joilla on siten

omat verkkolaskuosoitteensa.

Kohdenumeroa verrataan ensiksi toimialayhtié-tauluun, ja jos tasta taulusta ei 16ydy

kohdenumeroa, haetaan sitd kohde-taulusta. Naisté tauluista selvida kohteelle yritys.

=> Selviéa yritys.

Yksikkohintojen tarkastaminen

Laskulta poimitaan energian yksikkéhinnat ja muut mahdolliset yksikkéhinnat. Selvi-
tetyn kohdenumeron ja energialaji-id:n avulla etsitddn kohteen hintatariffit. Energiala-
jin ollessa séhko kaydaan tarkastamassa myyntitariffihistoria- ja siirtotariffihistoria-
tauluista kohteelle asetetut tariffit. Kaukolampdlaskun ollessa kyseessa haetaan koh-
teen tariffi kaukolampotariffihistoria-taulusta, ja puolestaan taas vesi, vesitariffihisto-
ria- taulusta. Laskulta on otettu myos laskutusvali, ajanjakso, jolloin laskutettavan
energiahinta on ollut voimassa. Tyyppikayrakohteen tasauslaskulla voi olla useankin
hintaista energiaa, silla energiaa voidaan tasata kuukausien ajanjaksolta. Kohteella on
useimmiten monia saman energialajin tariffeja, joskin yksi tariffi lajiaan on aina ajan-
kohtainen. Tariffihistoria-taulusta selvida se, mista lahtien mikakin tariffi kohteella on
ollut voimassa. Laskun aikavalia, kullekin energian hinnalle verrataan kohteen tariffi-
en voimassaoloaikaan. Kohteen tariffin voimassaoloajan tulee olla joko sama paiva-
ma&éara tai myohadisempi kuin laskutettavan aikavali aloituspéiva. Ohjelma tunnistaa

tariffinistoria-taulusta oikeaan ajankohtaan sopivan tariffin.
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=>» Selviéé ajankohtaan sopiva tariffi tai tariffit, ja jos kyseessé on sahkdlasku, voi

ajankohtaan sopivia tariffeja olla kaksi: sahkon siirto- ja myyntitariffi.

Kun kohteen tariffi on todettu, tariffin hintoja tarkastellaan tariffihinta-taulusta
(myyntitariffihinta, siirtotariffihinta, kaukolampétariffihinta ja vesitariffihinta). Jal-
leen kerran verrataan laskutettavan energian laskutusajankohtaa tariffin voimassaolo-
aikaan. Tariffihinta-taulussa, tariffi voimassa alkaen-paivaméaéran tulee olla joko sama

paivamaara tai myohaisempi kuin laskutettavan aikavalin aloituspaivaméara.

Verrataan laskulta otettua laskutusvalia energian hinnalle ja energiahintaa, tariffihinta-
taulun, kohteelle jo aiemmin tunnistetun tariffin tai tariffien hintoihin ja voimassa al-
kaen -paivamaarid. Jos kyseessa on sahkolasku, on téssé vaiheessa viela selvitettava,
onko kyseessa sahkon myynti- vai siirtolasku, joten tarkastelua k&ydaan kohteen siir-
to- ja myyntihintatariffi-taulujen kesken. Verrataan myds laskulta poimittua perus-
maksua sek& mahdollisia patdteho- ja loistehomaksua ja mittalaitemaksua tariffihinta-
taulun kenttien arvoihin. Siirtotariffin ollessa aikatariffi laskulla on sek& y0- etta péi-
vaenergiahintoja. Laskutusvélid on verrattava vield tariffihinta- taulussa energiahinnan
voimassaoloaikaan, silla jos siirtotariffi on kausitariffi, on energialla oma hintansa

kesélle ja talvelle sekd usein myds kauden yolle ja paivélle.

Perusmaksu laskulla on usein merkitty yksikkéhinta-kohtaan euroa/vuosi ja tariffihin-

ta-taulussa se on aina euroa/kuukausi. Perusmaksu tariffihinta-tauluun on laskettu:

perusmaksu vuodessa

5 . Laskulla perushinta voi olla laskettu myos seuraavasti:

perusmaksu vuodessa
365

man taivuttava erilaiseen tarkasteluun, sill& se ei valttamatta 10ydé laskulta hakemaan-

* kuukauden paivien maara. Perusmaksun kohdalla on ohjel-

sa hintaa yksikkohinta-kohdasta, mista se normaalisti hinnan 10ytaé. Jos yksikkohinta
kohdasta poimittu hinta ei tdisméé hintatariffi-taulun perusmaksu-kenttdan, hakee oh-
jelma uuden hinnan laskulta toteutunut hinta-kohdasta. Toteutunutta hintaa verrataan

jalleen perusmaksu- kenttaan, ja jos hinta ei sittenkaén tdsmaa, tehdaan seuraava las-

tari ffin perusmaksu tietokannasta =12

Py * laskutusvalin paivienmaara.

ku- toimitus:
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Laskutettava sahkéveron loppusumma poimitaan laskulta ja sen oikeellisuus tarkiste-
taan kertomalla kaikkien laskutettavien energioiden summan séhkdveron maaralla.
Mittalaitemaksu on usein perusmaksun tavoin laskulla merkitty yksikkohinta kohtaan
mittalaitemaksu/vuosi. Tatakin maksua on verrattava toteutuneeseen hintaan, jos yk-
sikkohinta ei hintatariffi-taulun muut maksut -kentén kanssa ole yhtéaldinen. Kaikissa
hinnoissa huomioidaan pydristysero, joten hintoja verrataan yhden desimaalin tark-
kuudella. Kun hinnat tdsmadvat laskulta tietokannan hintoihin, laskun on hintojen

puolesta oikeellinen.

Vesitariffihinta-taulu on télla hetkella vield puutteellinen, koska vesitariffille ei voida
asettaa hulevesi- ja jatevesimaksujen yksikkohintoja. Téahan tauluun tulee lisaté kentat

naille kahdelle arvolle.

=>» Hinnat on tarkistettu ja séhkdlasku on todettu joko siirto- tai myyntilaskuksi.

Energiamaarien tarkastaminen

Samaan aikaan kun laskulta poimitaan energian yksikkohinta ja sita tarkastetaan, ote-
taan laskulta myos laskutettavan energian madré ja verrataan, mité tietoja kohteen
energian mittauksesta tietokannassa on. Tarkastuksessa on kaynyt hinnan perusteella
ilmi, laskutetaanko paiva- vai yoenergiaa. Taman tiedon perusteella lahdetéan etsi-

mé&an mitattua energiaa tietokannasta.

Jos kyseessa on tyyppikdyrdkohde ja mitattua energiaa tietokannasta ei 16ydy, lasku-
tettavan energian maaraé on verrattava kohteelle annettuun vuosikulutusarvioon. Las-
kulta on poimittu ajanjakso, jolta energiaa laskutetaan. Tata tietoa hyvaksi kayttaen

laskutettavaa energian maarad verrataan vuosikulutusarvioon. Esimerkiksi jos lasku-

kohteen vuosikulutusarvio

= x 3, talloin saadaan arvioi-

tusajanjakso on kolme kuukautta;

tukulutus kolmelle kuukaudelle.
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Tilidinnin asettaminen

Sen jalkeen kun laskun oikeellisuus on tarkistettu, tarkistetaan tiliginti-taulusta, onko
kohteelle asetettu tilidintitietoja. Tilidinti-taulusta 16ytyvét kentat: kohdenumero,
energialaji-id, tilil, tili2 ja tili3. Pakollisia kenttia tdssa taulussa ovat: kohdenumero,
energialaji-id ja tilil. Taulusta on selvittavé, mille kohdenumerolle tilidintitiedot on
asetettu, mité energialajia se koskee ja kohteelle on annettava ainakin yksi tilidintitie-
to, joka valitetadn lahtevassa XML-tiedostossa. Yhdell& kohteella voi olla tilidintitie-
toja usealle energialajille, mutta kun tilidinti-taulusta 16ytyy kentta energialaji-id:lle,

pystyy ohjelma energialajin perusteella paattelemaan, miten mikékin lasku tilididaan.

Laskun tallentaminen ja lahetys

Viimeiset toimenpiteet laskulle laskuntarkistuksessa ovat laskun tallentaminen ja lahe-
tys. Lasku tallennetaan aina rivitietona tietokantaan. Laskulle voidaan tehda myds

AlaMi-tallennus ja useimmiten se myos lahetaan verkkolaskuna eteenpain.

Tallennettaessa laskua tietokantaan tallennetaan taulukossa 1 mainitut tiedot laskulta,
kulutuspaikkanumero tai vastaavan avulla selvitetty laskuttaja ja energialaji. Tietokan-
taan tallennuksen liséksi tarkistetaan, 10ytyyko alamitallennus-taulusta kohteen koh-
denumeroa. Kohdenumeron ollessa tassa taulussa laskulle tehddan AlaMi- tallennus,

jossa kdytetddn myos taulukossa 1 mainittuja rivitietoja.

Lasku lahetetddn eteenpdin, jos yritykselle, jonka alle kohde on méaaritelty, 16ytyvat
ovt- tunnukset. Verkko-osoitteen puuttuessa, kdydaan tarkistamassa, 10ytyyko yritys

vain tallennus -taulusta, ja jos 16ytyy, tehdaan ainoastaan tietokantaan tallennus.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset voidaan esitt&a siten, etta tarkastellaan sité, kuinka tuloksissa
voitiin vastata tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Lopullista tutkimuk-
sen onnistumisen puntarointia voidaan tehdé vasta sitten, kun ostolaskupalveluohjel-
ma on toteutettu uudelleen. Silloin ndhdéaan, paéastaanko ohjelman toiminnassa halutul-

le automaatiotasolle ja onko laskutarkistusprosessi tehostunut odotetusti.
Kuinka energialaskuja tarkistavan ostolaskupalveluohjelman tulee toimia?

Luvussa viisi tuotannossa olevalle ostolaskupalveluohjelmalle esitetd&dn uudet tarken-
netut vaatimusmaarittelyt. Ne ovat laadittu esitutkimuksen perusteella, jota tutkimuk-
sen tekija teki havainnoimalla laskuntarkistusta ja haastattelemalla muita ohjelman
kayttajia. Vaatimusmaadrittelyt on eritelty siten, ettd asiakashallintaa koskevat, joihin
kayttaja vaikuttaa toiminnallaan taysin, ovat omassa osassaan ja tarkastusprosessin

maéarittelyt, jotka jakaantuvat automaattisiin ja kayttajan toimintoihin, omassaan.

Kuudennessa luvussa esitellaan ohjelmalle uusi suunnitelma toiminnallisuudesta, las-
kun tarkistusprosessin osalta. Suunnitelmaa toiminnallisuudesta ei esitetty asiakashal-
linnan osalle, koska siing tarvitaan ainoastaan lisatoiminnallisuuksia, eik& se siséalla
toiminnallisia virheitd, kuten laskun tarkistusprosessi. Tutkimuksen tekijan nakokul-
masta tutkimuksen tulokset vastaavat tutkimukselle asetettuja tavoitteita vaatimusten

ja toiminnallisuuden suunnitelman osalta.
Mité rivitietoja energialaskulta on olennaista tarkistaa?

Luvussa viisi ja taulukossa 1 kuvataan rivit, joita laskulta tulee poimia ja missa naita
rivitietoja tarvitaan. Kuudennessa luvussa, ostolaskupalveluohjelman uudelleen toteu-
tussuunnitelmassa havainnollistetaan se, miksi juuri néita riveja laskulta tulee poimia.
Toteutussuunnitelmassa esitetddn néiden rivien tarkastamisen toteutus. Liséksi td4hén
kysymykseen tuovat vastaukseen teoriaosassa esitellyt lain asettamat méaraykset siité,

mité energialaskulla tulee olla.
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8 POHDINTAA

Taman kaltainen kehittdmisprojekti on oivallinen tapa kehittdé jo tuotannossa olevaa
sovellusta. Tata tutkimusta ja kehitysta lahdettiin toteuttamaan ostolaskupalveluoh-
jelman kayttdjien ndkokulmasta; kayttajilla on ndkemysta siitd, miten ohjelman tulee
toimia ja mita lisatoiminnallisuuksia ohjelmalta vaaditaan. Tutkimuksen tekijan olles-
sa yksi kayttdjista ja hanen sovelluskehitykseen painottuneet opintonsa palvelivat tata
tyota hyvin. Lisaksi ostolaskupalveluohjelmaa kayttavat tyontekijat muodostavat yh-
dessd pienen, toimivan tiimin, joka mahdollistaa tallaisen intensiivisen toimintatutki-

muksen.

Tuotannossa olevalle ohjelmalle haluttiin tehda tarkennuksia ja lisayksia uusien maa-
rittelyjen avulla. Suunnittelussa keskityttiin ainoastaan ohjelman suunnitteluun ole-
massa olevaa tietokantaa mahdollisimman tehokkaasti hyvaksi k&yttden. Suunnittelus-
sa ei tarvinnut miettia erilaisia arkkitehtuurimalleja eiké toimintaymparistoa. Hyédyn-
nettava tietokanta ja taulut olivat jo valmiina. Ainoastaan muutamia uusia tauluja ja
kenttid tulee perustaa, jotta ohjelma voidaan toteuttaa tdman tutkimuksen tuloksien

avulla.

Tama tutkimus noudattaa mukautetusti ohjelmistokehitysmallin kahta vaihetta: méaa-
rittelya ja suunnittelua. Méaarittely poikkeaa tavanomaisesta ohjelmiston vaatimusméaé-
rittelyista siltd osin, ettd tdssa tutkimuksessa tarkennetaan maarittelyja olemassa ole-
valle sovellukselle eik& sovellusta lahdetd méérittelemé&an alusta, kuten uusien sovel-
lusten kohdalla tehd&d&n. Namé& maéarittelyt ovat “raataloityja” juuri tdimén projektin
toteuttajien tarpeisiin, sill4 ohjelman toteuttava ohjelmistosuunnittelijakin tuntee so-

velluksen ja sen toimintaperiaatteen.

Tutkimus eteni jouhevasti alusta alkaen siksi, etta tutkimuksen tekijélla oli selke& néa-
kemys, mihin halusi tutkimuksessaan keskittyd. Tutkimuksen tekijan opinnot ohjel-
mistokehityksen parissa ja kiinnostus ylipdansé aiheeseen antoivat selke&n suunnan
opinndytetyon aiheelle. Rajaukset tutkimukselle muotoutuivat selkedsti, kun toimek-

siantajan puolesta tutkimukselle annettiin selkedt rajat; varsinaisen ohjelman kehitys-
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tyon lisdksi tutkimuksessa haluttiin sivuttavan tyyppikéayréasiakkaiden laskujen tar-
kastamisen tehostamisen mahdollisuuksia. Talta osin odotetut tulokset jaivéat vajaiksi,
koska sité aluetta ei tutkimuksessa késitelty ollenkaan. Tutkimuksen tekijan mielesta
aihe ei sopinut timan kaltaiseen selkeésti ohjelmistokehityspainotteiseen tutkimuk-
seen. Lisaksi uudet mittausasetukset tuovat lahivuosina muutoksia tyyppikéayréasiak-
kaiden laskutukseen, silla kohteita tullaan liittdméaan tasaiseen tahtiin tuntiluettavan

kaukoluennan piiriin.

Tutkimus pysyi aikataulussaan hyvin, silla aktiivinen havainnointi ja tutkimusten ke-
ruu aloitettiin jo viime syksyna 2009. Vuoden alusta 2010 tutkimuksen tekija aloitti
varsinaisen kirjoitusprosessin, ja kun tyoté tekee lahes joka ilta ja ottaa siihen toisi-
naan myos yotunteja kayttoon, taytyy tulostakin syntya.
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Liite 1. Vaatimusmaaritykset

Asiakastietojen kasittelyn vaatimukset

Kayttajavaatimukset

Kéyttdja voi valita asiakastietojen késittelyn.

Kéyttaja voi ndhda listauksen ostolaskupalvelun asiakkaista.
Kéyttaja voi lisata asiakkaan.

Kéyttdja voi poistaa asiakkaan.

Kéyttdja voi muokata asiakkaan tietoja.

Kéayttaja voi lisata asiakkaalle tilidintitiedot.

Kéyttdja voi muokata asiakkaan tilidintitietoja.

Kéyttdja voi poistaa asiakkaan tilidintitiedot.

Tarkistusprosessin vaatimukset

Jarjestelma vaatimukset

Jarjestelma poimii rivitiedot laskulta.
Jérjestelma tunnistaa kayttopaikan.
Jarjestelmé tunnistaa yrityksen.

Jarjestelma4 etsii kohdenumeron kayttopaikalle.

Jarjestelmé selvittaa laskutettavan energian kulutuksen ajankohdan.

Jérjestelma tunnistaa energialajin.
Jarjestelmé& hakee energian hinnat tietokannasta.
Jarjestelmé& hakee energiamaarét tietokannasta.

Jarjestelm& hakee muut laskutettavat hinnat tietokannasta.
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Jarjestelma liséé lahettdjan y-tunnuksen, laskun numeron tai viitenumeron laskuun, jos

nama puuttuvat laskulta.

Jarjestelma tallentaa laskun rivikohtaisesti tietokantaan.

Jarjestelmé tekee laskulle AlaMi-tallenuksen.

Jarjestelma liséa tilidintirivin l&htevaan laskuun.

Jarjestelma siirtad virheeseen jaaneet laskut manuaaliseen tarkastukseen.
Jérjestelma listaa virheeseen jadneet laskut kayttajalle.

Jarjestelma listaa tarkastetut laskut kayttéjalle.

Jarjestelma lahettda tarkastetun laskun asiakkaalle.

Kayttajavaatimukset

Kéyttaja hyvéaksyy automaattisesti tarkastetun laskun.
Kéayttaja hylk&a automaattisesti tarkastetun laskun.
Kéyttdja voi tarkastella tarkastettua laskua.

Kéyttdja voi tarkistaa laskun manuaalisesti.

Kéyttdja voi muokata tarkastetun laskun tilidintitietoja.

Kéyttaja voi muokata laskun tarkistuksessa asetettua yritystd, jolle lasku on kohden-

nettu.

Kéyttdja voi muokata laskun tarkistuksessa asetettua kohdenumeroa, jolle lasku on
kohdennettu.

Kayttdja voi muokata laskun tarkistuksessa asetettua laskun energialajia.
Kaytt4ja voi poistaa laskun ostolaskupalveluohjelmasta.

Kéyttdja voi varmistaa saapuneiden laskujen eteenpain lahetyksen.



Liite 2. Kayttotapaukset

Asiakastietojen kasittelyn kayttotapaukset

Asiakastietojen kasittelyn valinta

Toimija

Kayttaja

Kayttdovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kuvaus

Kéyttdja valitsee padnakymassa ~Asiakastiedot”.

Poikkeukset

Lopputulos Kéyttajalle avautuu uutena nékymana asiakastie-
tojen kasittely.
Asiakkaiden listaus

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kiyttdja on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kayttdja valitsee ”Asiakkaat”.

Jarjestelma listaa asiakkaat.

Poikkeukset

Lopputulos

Kéayttdja voi nahda ostolaskupalveluohjelman

asiakkaat listattuna.
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Asiakkaan lisaaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kéyttdja valitsee ”Lisdd uusi asiakas”.

Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan (yrityksen)
hakeminen tietokannasta:

1. Kayttéja valitsee asiakkaan listauksesta ja
valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakunkenttaan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Asiakkaan tiedot tulevat ndkymaan:
e yrityksen nimi
e yrityksen numero

Kéayttaja lisdd omiin kenttiinsa:
e asiakkaan Y-tunnus
e asiakkaan verkkotunnus
e asiakkaan operaattorin nimi
e operaattorin verkkotunnus

Kayttdjd valitsee " Tallenna”.

Poikkeukset

Listauksesta ei 10ydy yritysta. Yritysta ei ole tie-
tokannassa.

Lopputulos

Jarjestelmé&éan on tallentunut uusi asiakas, jota
tunnistetaan yritysnumeron avulla.

50



Asiakkaan poistaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kéyttdja valitsee ”Poista asiakas”.
Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan valinta:

1. Kayttaja valitsee asiakkaan, yrityksen, os-
tolaskupalveluohjelman asiakkaat-
listauksesta ja valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakunkenttaan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Kayttdja valitsee “Poista”.

Jarjestelma varmistaa poiston.

Poikkeukset

Listauksesta ei 10ydy asiakasta. Asiakas ei ole
ostolaskupalveluohjelman asiakas.

Lopputulos

Jarjestelmastd on poistettu asiakas. Kun asiakas
poistetaan, poistuu asiakkaalle asetetut muutkin
tiedot, kuten verkkolaskuosoite ja tilidintitiedot.
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Asiakkaan tietojen muokkaaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kayttdja valitsee "Muokkaa asiakasta”.
Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan valinta:

1. Kayttaja valitsee asiakkaan, yrityksen, os-
tolaskupalveluohjelman asiakkaat-
listauksesta ja valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttdja kirjoittaa hakunkenttdan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Asiakkaan tiedot tulostuvat omiin kenttiinsa:
e yritys (asiakas)

yritysnumero

asiakkaan Y-tunnus

asiakkaan verkkotunnus

asiakkaan operaattorin nimi

operaattorin verkkotunnus

Kéyttdja lisdd uuden tiedon muokattavaan kent-
taan.

Kayttdja valitsee “Tallenna”.

Jarjestelm& varmistaa tiedon muuttamisen.

Poikkeukset

Kayttaja yrittaé tallentaa muuttamatta mitaan
kentt&a. Jarjestelma huomauttaa asiasta ja pyytaa
kayttajad muokkaamaan tietoja tai poistumaan
muokkauksesta.

Listauksesta ei 10ydy asiakasta. Asiakas ei ole
ostolaskupalveluohjelman asiakas.

Lopputulos

Asiakkaan tietoja on muokattu.
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Asiakkaan tiligintitietojen lisdaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kayttija valitsee “Lisaa tili”.
Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan valinta:

1. Kayttaja valitsee asiakkaan, yrityksen, os-
tolaskupalveluohjelman asiakkaat-
listauksesta ja valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakunkenttaan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Avautuneessa nakymaéssa kohteen valinta:

1. Kayttéja valitsee kohteen, asiakkaan (yri-
tyksen) kohdelistauksesta ja valitsee
“Hae”.
tai

2. Kayttdja kirjoittaa hakukenttaan kohteen
nimen tai numeron ja valitsee ”Hae”.
Kéyttdja voi hakea kohdenumerolla useita
kohteita pilkulla erottaen.
tai

3. Kayttdja valitsee ”Valitse yrityksen kaikki
kohteet” ja valitsee "Hae”.

Kayttaja syottdd avautuneeseen nakymaan tiedot
kenttiin:
o tilil tili2,tili3

Kayttdjd valitsee " Tallenna”.

Poikkeukset

Kohteella on jo tili tai tileja asetettu. Jarjestelméa
informoi, minka kohteen ja mité tili& on muutettu
ja pyytaa asiakasta hyvaksymaan muutoksen.
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Listauksesta ei 10ydy asiakasta. Asiakas ei ole
ostolaskupalveluohjelman asiakas.

Lopputulos

Valitulle kohteelle on tallennettu tili tai tileja.
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Asiakkaan tilidintitietojen muokkaaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kayttija valitsee "Muokkaa tilid”.
Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan valinta:

1. Kayttaja valitsee asiakkaan, yrityksen, os-
tolaskupalveluohjelman asiakkaat-
listauksesta ja valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakunkenttaan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Avautuneessa nakymaéssa kohteen valinta:

1. Kayttéja valitsee kohteen, asiakkaan (yri-
tyksen) kohdelistauksesta ja valitsee
“Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakukenttaan kohteen
nimen tai numeron ja valitsee ”Hae”.
Kéyttaja voi hakea kohdenumerolla useita
kohteita pilkulla erottaen.
tai

3. Kayttdja valitsee Valitse yrityksen kaikki
kohteet” ja valitsee “Hae”.

Ohjelma tuo listaukseen vain ne asiakkaan koh-
teet, joilla on jo tileja tallennettuna.

Kéyttaja syottadd avautuneeseen ndkymaan tiedot
kenttiin:
o tilil, tili2 tili3

Kayttdja valitsee “Tallenna”.

Jarjestelméa varmistaa tilien muuttamisen.
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Jarjestelma kertoo kayttajalle, mink& kohteiden
tileja ollaan muokkaamassa.

Poikkeukset

Haettavalla kohteella ei ole aikaisempia tilitieto-
ja. Jarjestelmé kehottaa kayttdjaa lisadman koh-
teella tilit ”Lisaa tili”-valinnalla.

Listauksesta ei 10ydy asiakasta. Asiakas ei ole
ostolaskupalveluohjelman asiakas.

Lopputulos

Jokaiselle valitulle kohteelle on muokattu tili tai
tileja.
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Asiakkaan tilidintitietojen poistaminen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Kayttija on valinnut ”Asiakastiedot”.

Kuvaus

Kayttija valitsee "Poista tili”.
Avautuneessa nakymaéssa asiakkaan valinta:

1. Kayttaja valitsee asiakkaan, yrityksen, os-
tolaskupalveluohjelman asiakkaat-
listauksesta ja valitsee "Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakunkenttaan yrityk-
sen nimen tai numeron ja valitsee “Hae”.

Avautuneessa nakymaéssa kohteen valinta:

1. Kayttéja valitsee kohteen, asiakkaan (yri-
tyksen) kohdelistauksesta ja valitsee
”Hae”.
tai

2. Kayttédja kirjoittaa hakukenttaan kohteen
nimen tai numeron ja valitsee ”"Hae”.
Kéyttdja voi hakea kohdenumerolla useita
kohteita pilkulla erottaen.
tai

3. Kayttdja valitsee ”Valitse yrityksen kaikki
kohteet” ja valitsee "Hae”.

Kéyttaja syottadd avautuneeseen ndkymaan tiedot
kenttiin:
o tilil tili2,tili3

Kayttdja valitsee “Tallenna”.

Ohjelma varmistaa tilien muuttamisen. Jarjestel-
ma kertoo kayttdjalle, mink& kohteiden tilej& ol-

laan muokkaamassa.
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Poikkeukset

Valitulla kohteella ei ole aikaisempia tilitietoja.
Jarjestelma kehottaa kayttajaa lisédmén kohteella
tilit ”Lisaa tili”-valinnalla.

Jarjestelma kysyy jatketaanko muiden kohteiden,
joilla on sama tili, tilien muokkaamista.

Lopputulos

Jokaiselle valitulle kohteelle on asetettu tili tai
tileja.
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Kayttajan kayttotapaukset laskuntarkistusprosessin aikana

Kayttaja hyvaksyy automaattisesti tarkastetun laskun

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Jarjestelma on tarkistanut ja listannut laskun yri-
tyksen perusteella.

Kuvaus

Kayttija valitsee "Lahetd”.

Poikkeukset

Lopputulos

Lasku on lahetetty asiakkaalle verkkolaskuna.

Kayttaja hylkaa automaattisesti tarkastetun laskun

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on tarkistanut ja listannut laskun yri-
tyksen perusteella.

Kuvaus Kéayttaja valitsee laskut, joita ei hyvaksy ja lahet-

t4é hyvaksytyt ”Lahetd”.

Poikkeukset

Lopputulos

Laskut, jotka kayttaja hyvaksyi, on lahetetty asi-
akkaalle ja laskut, jotka kayttaja hylkasi, jaavat
nakymaan.
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Kayttaja voi tarkastella tarkastettua laskua

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on tarkistanut ja listannut laskun yri-
tyksen perusteella.

KUVALS Kayttdja valitsee laskun kohdalla "lasku.pdf”.

Kayttdja valitsee laskun kohdalla ”lasku.xml”.

Poikkeukset

Lopputulos

Kéyttdjalle on avautunut lasku PDF- tai XML-
muodossa.
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Kayttaja voi tarkistaa laskun manuaalisesti

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Lasku on jaanyt virheeseen, laskun automaattinen
tarkastus on keskeytynyt. Jarjestelma on listannut
virheeseen jadneet laskut.

Kuvaus

Kayttdja valitsee laskun ja painaa “Tarkasta”.

Kéyttdja antaa jarjestelmalle mahdollisen puuttu-
van kayttopaikka tiedon, kohdenumeron tai kéyt-
topaikkanumeron.

Laskun kuva avautuu kayttajalle ja jarjestelméa
tuo vertailut tietokannasta ja laskulta kayttajan
tarkasteltavaksi.

Kun lasku on valmis lahetettavaksi, kayttaja va-
litsee ”Léhetd”.

Poikkeukset

Lopputulos

Kayttaja on tarkastanut laskun manuaalisesti ja
hyvaksynyt laskun lahettamélla sen eteenpéin.
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Kayttaja voi muokata tarkastetun laskun tilidintitietoja

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on listannut tarkastetut laskut.
Kéayttdja valitsee laskun ja valitsee "Muuta tilid”.
Jarjestelma tuo laskulle asetetun tilin kenttaan,
Kuvaus jossa kayttaja voi sitd muokata. Tileja voi olla

yksi tai useampi, jokainen tili tuodaan omaan
kenttaan.

Kayttdja painaa "OK”.

Poikkeukset

Lopputulos

Kéyttdja on muokannut laskulle asetettua tilia.
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Kayttaja voi muokata yritysta, jolle lasku on kohdennettu

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on listannut tarkastetut laskut.
Kayttdja valitsee laskun ja valitsee "Muuta yri-
tysta”.

Kuvaus

Jarjestelma tuo listauksen yrityksistd, josta kayt-
t4ja valitsee.

Ké&yttdja painaa "OK”.

Poikkeukset

Lopputulos

Kayttaja on muokannut laskulle kohdennettua
yritysta.
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Kayttaja voi muokata kohdenumeroa, jolle lasku on kohdennettu

Toimija Keyttja

Kayttovaatimukset -

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on listannut tarkastetut laskut.
Kayttaja valitsee laskun ja valitsee "Muuta koh-
denumeroa”.

Kuvaus

Jarjestelma tuo laskulle asetetun kohdenumeron
kenttéén, jossa kayttdja voi sita muokata.

Kiyttdja valitsee "OK”.

Poikkeukset

Lopputulos Kéayttdja on muokannut laskulle asetettua kohde-
numeroa.
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Kayttdja voi muokata energialajia, jolle lasku on kohdennettu

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Jarjestelma on toiminnassa.

Esiehdot
Jarjestelma on listannut tarkastetut laskut.
Kayttdja valitsee laskun ja valitsee "Muuta ener-
gialajia”.

Kuvaus

Jarjestelma tuo laskulle asetetun energialajin
kenttéén, jossa kayttdja voi sitd muokata.

Kiyttdja valitsee "OK”.

Poikkeukset

Lopputulos

Kéyttdja on muokannut laskulle asetettua ener-
gialajia.
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Kayttaja voi poistaa laskun jarjestelmasta

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Jarjestelma on listannut tarkastetut laskut.

Kuvaus

2

Kayttdja valitsee laskun ja valitsee "Poista”.

Jarjestelma vahvistaa poiston.

Poikkeukset

Lopputulos

Kéayttdja on poistanut laskun jarjestelmasta.

Kayttdja voi varmistaa saapuneiden laskujen eteenpéin lahetyksen

Toimija

Kayttaja

Kayttovaatimukset

Esiehdot

Jarjestelma on toiminnassa.

Laskuja on saapunut jarjestelmaan ja ne on lahe-
tetty eteenpain.

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos

Kayttdja on varmistanut, ettd saapuneet laskut
ovat lahteneet myos eteenpain.
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