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Opinnaytetyo on yrittdjakoulutuksen ja sen kehittdmistarpeiden arviointi, jossa ammatillisena
tyovoimakoulutuksena tuotettavien yrittdjakoulutusten sisdltojen sekd yrittdjyyden, erityisesti
yksinyrittdjyyden haasteiden pohjalta arvioitiin, miten koulutukset palvelevat yrittdjdksi aikovia.
Yrittdjyyden ja yrittdjamiisen tyon ennustetaan lisddntyvan merkittdvasti. Tyon tarkoitus olikin
selvittdd raatiloityja koulutus- ja valmennuspalveluiluita toteuttavalle tilaajayritykselle, millaisia
kehitystarpeita yrittdjakoulutuksissa on ja tulisiko niitd kehittaa yksilollisempéaén suuntaan.

Arvioinnin tieteellisen perustan yrittdjyydestd ja yrittdjadkoulutuksesta muodostivat kirjallinen
lahdemateriaali, tietoperustan pohjalta tehty havainnointi ja koulutussisiltGjen vertailu, jota seka
teemahaastattelut ettd tekijan oma tausta liike-eldmdassa ja yrittdjand tukivat. Tyon tavoitteet
huomioiden, arvioinnissa oli my0s ongelmaratkaisukeskeinen ndkokulma. Opinniytetyon
tutkimuksellinen ldhestymistapa oli rajattu koskemaan ammatillisena tyovoimakoulutuksena
jarjestettavid yrittdjaikoulutuksia, joita toteutetaan wuseiden eri tahojen (mm. yksityiset
palveluntuottajat, oppilaitokset) toimesta.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd koulutusten kesto, laajuus ja koulutussisillot vaihtelivat
merkittavisti. Koulutuksen laatua ei kaikkien koulutusten osalta valvottu, eiki laatuun vaikuttavia
tekijoitda (mm. kohderyhmén huomioiminen, kouluttajan osaaminen) esiintuotu sisidlt6kuvauksissa
riittavasti. Yrittdjakoulutuksissa talouteen, myyntiin ja markkinointiin sekd yritystoimintaan
liittyvat lainsdddannolliset aihe-alueet oli tutkittavana olleessa aineistossa huomioitu kattavasti.
Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot seké viestinta ja verkostoituminen oli huomioitu vain keskiméaarin
joka kolmannessa koulutussisdllossd. Jaksamiseen ja tyShyvinvointiin liittyvdt asiat jaivit
huomattavan vihille, kuten myos riskienhallinta. Arvioitaessa tarpeita yrittdjyyden nikokulmasta
esille nousivat voimakkaimmin ajanhallinta ja oma jaksaminen, perheen ja tyon
yhteensovittaminen, yksindisyys ja verkostoitumisen merkitys, pelko epdonnistumisesta seki
yrittdjien yhteiskunnallinen asema. My6s markkinointiin ja myyntiin, erityisesti hinnoitteluun
kaivattiin lisd tukea.

Johtopaitoksina todettiin yrittdjien aiempaa laajemman ikdhaitarin, kokemus- ja osaamistaustan
sekd monikulttuurisuuden edellyttdvian kohderyhmien tarkempaa huomioimista. Koulutuksia tulisi
my0s kohdentaa paitsi enemméin yrittdjien tarpeita vastaaviksi, myos yrittdjduran eri vaiheisiin.
Aiempaa laajemmat markkinat ja tuotteiden lyhentynyt elinkaari edellyttdviat luovuutta, jota
yrittdjakoulutuksissakin tulisi pyrkid kehittimiian. Laadunvalvontaan olisi syytd luoda yhtenaiset
mittarit esim. hakumenettelyn, koulutussisillon ja kouluttajatahon laatusertifioinnilla.

Opinnaytetyossi keskeiset kehityskohteet nousivat tilaajaorganisaation nikékulmasta hyvin esiin.
Arvioinnin pohjalta tyon tilaaja pystyy hyddyntdmiddn yrittdjaldhtoisida kehitystarpeita oman
palvelukonseptinsa laajentamisessa sekd arvioimaan niihin tarvittavia resursseja. Arvioinnin
tuloksien voidaan myos laajemmin katsoa palvelevan seki yrittdjyyttd suunnittelevia ettd muita
yrittdjakoulutuksia kehittavia, tilaavia ja tuottavia tahoja. Koulutuksen jatkuvaa kehittdmistyota
ajatellen olisi kuitenkin tarpeen saada laajempaa tietoa yrittdjakoulutukseen osallistuneista, jonka
pohjalta voitaisiin tehda kausaalitutkimusta nimenomaan yrittdjakoulutuksen ja yrittijyyden valilla.

Asiasanat:  yrittdjyys, yrittdjakoulutus, koulutuspalvelut, koulutussuunnittelu, yrityksen
perustaminen
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The thesis is an assessment of the entrepreneur training and its development requirements. On the
grounds of the challenges of entrepreneurship, especially the private entrepreneurship, was
assessed how the content of the entrepreneur training, produced as vocational labour market
training meets entrepreneurs’ requirements. Entrepreneurship and entrepreneurial work are
predicted to increase significantly. The subscriber of this thesis organizes tailor-made training and
the purpose of the thesis was to find out what kind of development requirements there are in the
entrepreneurial training and should it be more individual.

The scientific basis for the assessment of entrepreneurship and entrepreneur training was written
source material, observation and comparison of training contents which supported by thematic
interviews and authors’ background in business life and as an entrepreneur. Considering the
objectives of the thesis, the assessment also had a problem-solving perspective. The research
approach was limited to the entrepreneur training organized as vocational labour market training
which are implemented by various quarters (eg private service producers, academies).

Thesis results were indicated that in addition to varying training content, the duration and extent of
training varied significantly. The quality of all trainings was not superintended and the quality
factors (the observation of target group, educator skills) were not brought out sufficiently in the
contents. In the entrepreneur training the economics, sales and marketing, as well as legislation was
comprehensively noticed in the contents. Co-operative skills, people skills, communication and
networking were taken into account only on average in every third training content. Well-being at
work was concerned briefly, as did the risk management. While assessing the requirements from an
entrepreneurial perspective emerged most strongly the time management and well-being,
reconciling family and work, loneliness and the importance of networking, the fear of failure and the
social standing of entrepreneurs. As well in the marketing and sales, specially for pricing, was
required more support.

As a conclusion, entrepreneurs’ wider age range, various knowledge and know-how and
multiculturalism require more attention to be paid to the target groups. In trainings should also
have focused more on the entrepreneurs' requirements at various steps of the entrepreneurship and
invest in the development of creativity that the broader market and shorter life cycle of products
demands. The quality should have been equally measurable for example by the certification of
content, educator and method of application.

From the vantage point of the subscriber organization, the essential targets for development
emerged well. Based on the assessment the subscriber was able to tap the entrepreneur-based
approach to develop their concept and evaluate the resources required. The results of the
assessment can also serve both new entrepreneurs and other training organisations. For the
continuous development of the education it would be necessary to have more extensive information
on those involved in entrepreneur training, which could be used as a basis for causal research
between entrepreneur training and entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneur training, education services, education planning,
starting a business



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

TJOHDANTO . et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaessssssasasasasanaaens 5
1.1 Tyon tarkoitus ja kaytetyt menetelmat ..........ccooeevuiieiiiciiiiiiiceeecccee e, 6

2 MONIMUOTOINEN YRITTAJAKOULUTUS ....cvueuiueerinreneeeeieesesssessessenssssssasssnnes 12
2.1 Yrittajia tukevat muut palvelut ja verkostot.......cccccvieeieeeiiiiiiiiciieeeeceeeeeeee, 16
2.2 Yrittdjakoulutus ammatillisena tyovoimakoulutuksena..........ccccccveeeuveennneenneee. 19
2.3 Koulutussisaltojen vertailu ja arviointi......cccccceeeveeeeeiiieeecieesscieeeeeeeecvee e 23

3 MITA YRITTATYYS ON?....cooviuieiiieirineiniseseeenssssssesstssssssssssesssssssessssssssssssssssssssnens 30
3.1 Yrittdjyyteen on monta tieta ......ccuvveiieeciiieiicciieeeccceeecctee e 32

4 YKSINYRITTAJYYDEN HAASTEET JA HENKIREIAT ......cooooieiieieeeeeeeeeeeeeennes 36
4.1 Yksinyrittaja — vapaa ja YKSIN? .......oeeieeiiiieiiiiiiieeecccree et cvee e e va e 36
4.2 YKsinyrittajyys on risKibiSnes?.......cccceervierriieiiieriienieneeeeteeeee e 40
4.3 YKSInyrittajan jaKSamineN........cccceeieciieeiieeeiieeeeceeeecieeeecee e e eeeeereeeesnvaessaeenns 46

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ......cuvuierieeieieeeeieiseesseaessessesssessssessssssseasseans 52
5.1 Ovatko tulevaisuuden yrittajat terasta?.....cccccvveeeeeiiiieeeeeiiieeececere e e e 55
5.2 LOPPUSANAL ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeetetesssesssersssssrssseesseseeeeaesaaees 58

LAHTEET ...cvevutteteeneeeteeeteeeee sttt ssse e essse st sess st sssassssassessassessssssenssssssssssssssssanes 59

LIITTEET ..ottt aan s asa e s aan e s s aane e e e 64



1JOHDANTO

Ryhdyin yrittijaksi viisi vuotta sitten. Se oli hyva paitos. Jos olisin silloin tiennyt sen
mita nyt, olisin todennikoisesti vuodattanut vahemman hikea ja kyyneleita, mutta
jaanyt myos paljosta opista paitsi. Olisin varmasti ryhtynyt yrittajaksi jo aiemmin,
mutta suomenkielinen termi yrittdminen huokui jo itsessdan niin epatoivoiselta. Ei
ihme, ettd moneen muuhun kieleen onkin lainattu ranskasta entrepreneur (mm. nor-
ja: entreprengr, espanja: emprendedor) ja luotu hankalasti lausuttava sana, joka ei
vivahda pelkilta tekemisen yrittamiseksi jaamiseltd. Tahan termistoon jain itsekin
junnaamaan. Pohtimaan, olenko valmis siihen, ettda saannollisen palkkatulon sijaan
yritdn saada palkkaa. Siihen, ettd yli parikymmenvuotisen hyvin esimiesuran jalkeen
johdan vain itseéni, tietden, etten varmasti olisi se helpoin johdettava. Kun paatos oli
lopulta tehty, kiaynnistyi yrittajataipaleeni evainaan vahaiset tiedot ja valtava into.

Nain jalkikateen voin tunnustaa, ettd melko vaarallinen yhdistelma.

Yrittajyys on ennen kaikkea elamantapa. Siita, voiko tata elamantapaa oppia tai opis-
kella on useita ndkemyksid, mutta eiko koulutuksen yksi tarkoitus ole auttaa ymmar-
tamaan, ettei kaikkea viela ymmarra? Juuri ennen yritystoimintani kaynnistamista
suoritin yrittdjan ammattitutkinnon. Tutkintoon valmentavan koulutuksen aikana
hammennys, innostus ja epatoivo vaihteli. Moni tarkea asia pakeni paasta yhta nope-
asti kuin oli sinne tullutkin. Keskityin liiaksi epdolennaisiin, yritin kiiveta ns. “taka-
puoli edelld puuhun” ja olin kuuro-sokea lihes kaikille muille ideoille, paitsi omilleni.
Valmistuessani sain tutkintotodistuksen liitteineen, jotka pursuivat huippuarvosano-

ja ja loistavia arvosteluja kyvyistani toimia yrittajana. Sokeuduin entisestaan.

Puskiessani silmalappujen ja korvatulppien kanssa eteenpiin, opetin jalkikasvuani
ettei raha kasva puissa, eiki sitd sada taivaasta. En raaskinut sanoa, ettei sitd tunnu
loytyvan mistdan. Ensimmaisten tilausten ja toimeksiantojen aikaansaama huuma
katosi nopeasti verottajan pitdessa huoli omistaan. Vaikka koko tyourani olin ollut
liike-elaman koulittavana, kuvittelin silti jokaisen vastaantulevan kilpailijan olevan
potentiaalinen yhteistyokumppani. Heidan tapansa hyodyntda kertomani ideat il-
man, ettd minikin olisin ollut jakamassa pottia, osoitti kuvitelmani vaariksi. Kun
”Plan B” oli useampaan kertaan kokeiltu, kaivoin yrittdjakoulutukseni aikaiset mapit

esiin. Nyt kun korvani eivat enda olleet niin marat, osasin jo lukea tuolloin tekemiani



muistiinpanoja. Ymmarsin, etta koulutukseni tarkoitus ei ollut tehda minusta valmis-
ta yrittajaa, vaan auttaa ennakoimaan eteen tulevia tilanteita ja opettaa mita kaikkea

pitdisi oppia. Tama oivallus palautti nakokykyni.

1.1 Tyon tarkoitus ja kaytetyt menetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ammatillisena tyovoimakoulutuksena tuotet-
tavien yrittajakoulutusten sisaltojen arviointi yksinyrittajyyden kaytannon kokemuk-
siin ja haasteisiin peilaten, sekia tietoperustan rakentaminen yrittajakoulutuksen ke-
hittamiselle. Tyon konkreettinen tavoite oli selvittda kohderyhmakohtaisesti raataloi-
tyja yksilo- ja ryhmavalmennuksia sekd koulutuskokonaisuuksia tuottavalle tilaa-
jayritykselle, Creador Oy:lle onko yrittdjakoulutuksessa tarvetta tamankaltaisen toi-
minnan kehittdmiselle ja mihin asioihin yksinyrittdjyyden haasteet huomioiden tulisi

yrittdjakoulutuksissa ja niiden sisalloissa kiinnittda huomiota.

Kehittamistyo on seka tutkimuslahtoista etta toiminnallista. Tutkimuslahtoisen tyon
tavoitteena oli arvioida koulusta ja koulutustarpeita yrittajanakokulmasta, mahdolli-
simman kaytannonlaheisesti ja konkreettisesti. Opinnaytetyon tuotoksena syntyvaa
arviointia ja aineistoa hyodynnetidan tilaajan palvelu- ja tuotekehitystyossa. Kehit-
tdmistoiminnan ennakoitiin ja myos haluttiin olevan jatkuvaa dialogia ja reflektiota.
Aineiston arviointia tehtiin koko prosessin ajan ja eri nakokulmien tullessa eri vai-
heissa esiin, olisi organisoinnin ja toteutuksen osalta ajoituksen ja jarjestyksen maa-
rittely ollut kaytannossa mahdotonta. Laaja-alainen aineisto tuki tyon taustalla tehtya
vaikutusarviointia, jonka myota yrittdjyydessa esiin nousseita haasteita voitiin tar-
kastella niiden vaikutusten kautta. T4lla arvioinnilla paitsi ohjattiin prosessia, myos
muutettiin arviointiasetelmaa syventamalla tarkeiksi koettujen osa-alueitten kasitte-
lya. Parhaiten tata kehittamisprosessia voi kuvata alla olevana spagettimaisena pro-
sessina (Kuva 1), jossa voitiin avoimesti reagoida eteen tuleviin tilanteisiin ja pohtia
miten olennaista eri tekijoiden huomioiminen tilaajan kannalta tdssa yhteydessa ja
silla hetkella oli.
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Kuva 1: Opinnéytetyon prosessikuvaus

Opinnayteyoni on arviointi, jossa kaytetaan ensisijaisesti laadullista aineistoa. Tie-
teellisen perustan yrittajyydesta ja yrittdjakoulutuksesta muodostavat kirjallinen ma-
teriaali, tieto- ja kokemusperustan pohjalta tehty havainnointi sekd teemahaastatte-
lut. Opinnaytetyossa nousee esiin vahvasti myos ongelmaratkaisukeskeinen lahesty-
mistapa, joka rakentuu teemaan liittyvan aineiston seka oman kokemusperiisen tie-
don ja tyoelamakokemuksen perustalle. Tyoelamakokemuksellani onkin opinnayte-
tyossdani merkittava perusta, silla ennen yrittdjyytta olen toiminut 25 vuotta hyvin
yrittdjamaisissa tyOyhteisoissa, joissa vastuuni sekd toiminnan suunnittelusta, kehit-
tamisesta, budjetoinnista ja johtamisesta olivat hyvin samankaltaisia kuin mita var-
sinainen yrittajyys vaatii. Yrittajyyteeni ja kasitykseeni yrittajyydesta on myos vaikut-

tanut vahvasti lahipiirini, joka koostuu eri aloilla pitkan uran luoneista yrittajista.

Koska vahvasta kokemuksellisuudesta voi olla sekd hyotya ettd haittaa, olen pyrkinyt
korostamaan opinnaytetyoni objektiivista nakokulmaa paitsi laajan ldhdeaineiston
myoOs teemahaastattelujen kautta. Teemahaastattelujen metodin voitaneen katsoa
olevan lahella hermeneuttista menetelmaa, koska minulla oli ennalta yrittajyydesta
sekd ymmarrys etta ennakkokasityksia, joita naiden haastatteluiden myota pyrin

myos kyseenalaistamaan ja korjaamaan. Tarkoituksena haastatteluissa ei kuitenkaan



ollut metodisia saantoja noudattaen tuottaa tieteellista tietoa, vaan kerata aitoja ko-
kemuksia ja ajatuksia siitd, mitd yrittiminen parhaimmillaan tai pahimmillaan on,
millaisia haasteita haastateltavat ovat kohdanneet ja miten he nikeviat mahdollisesti
hankitun yrittdjakoulutuksen merkityksen omalla kohdallaan. Pidattaytymalla maa-
ramuotoisesta kysymysten asettelusta, annettiin vastaajille tilaa tuoda esiin juuri nii-
ta tekijoita, jotka haastateltavat itse kokivat omalla kohdallaan yrittajyydesta ja yrit-
tajakoulutuksista (tai niihin rinnastettavista palveluista) esiintuotaviksi. Haastattelu-
jen tarkoitus ei ollut tehda vertailevaa tai maarallista tutkimusta, vaan tuottaa arvi-
ointiin kokemuspohjaista nakokulmaa ja suoria lainauksia kayttamalla tuoda kul-

loinkin kasiteltavaan aiheeseen autenttisuutta.

Teemahaastattelut on tehty 09-12/2018 ja haastateltavina oli yhdeksan henkil64 jois-
ta kaksi on pk-yrittdjia, yksi mikroyrittdja, kolme yksinyrittdjaa, kaksi entista yritta-
jaa (toinen mikroyrittija, toinen yksinyrittaja) ja yksi yrittajaksi aikova. Vastauksista
ilmeni, ettei tassa yrityksen koolla, vastaajan ialla tai sukupuolella ollut oleellista
merkitysta, joten naiita tekijoita ei ole huomioitu. Haastattelut on tehty paaosin kah-
denkeskisina keskusteluina, kahdessa tapauksessa aineisto on saatu sahkopostilla.
Aineisto on litteroitu omista muistiinpanoista ja haastateltavien kirjoittamasta teks-
tista. Koska teemahaastattelut olivat hyvin avointa ja vapaata keskustelua, on keratty
aineisto laaja. Siksi aineistosta on valikoiden ja anonymiteetti sailyttden poimittu tut-
kittavan aiheen kannalta keskeisimmait seikat. Jotta tutkittavien anonymiteettia ei
loukata, ei koko litteroitua aineistoa julkaista ja haastateltavien tunnistetiedot mer-
kitty opinnaytetyossani merkein H1-H9. Litteroitu aineisto on tyypitelty ja sitd on
kaytetty suorina lainauksina niissa kohdin opinnaytetyota, joissa haastatteluaineisto

tukee kasiteltavaa aihetta.

Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden kannalta on oleellista taustoittaa tyGtani
tarkastelemalla tissa myos yrittdjyyden ja yrittdjyyskasvatuksen nykytilaa sekd hah-
mottaa tulevaisuuden nakymia, mutta kehittamistyon tutkimuksellinen lahestymis-
tapa on rajattu koskemaan ammatillisena tyévoimakoulutuksena jarjestettavan yrit-
tajakoulutuksen sisaltoa yrittajyyden, erityisesti yksinyrittdjan nakokulmasta. Opin-
naytetyossa yksinyrittavat maatalousyrittdjat on rajattu tyon ulkopuolelle, koska alan
taloudellinen riippuvuus on suuri ja alakohtaiset haasteet eroavat muuhun yrittajyy-
teen nahden merkittavasti. Ammatillisena tyovoimakoulutuksena jarjestettavien yrit-

tajakoulutusten koulutussisaltojen arvioimiseksi on valittu TE-toimiston tuottamasta



sekundairisesta aineistosta edustava otos, josta tehdyn kokonaistutkimuksen perus-
teella voidaan myos tehda paitelmia vastaavien koulutusten sisillollisesta tarjonnas-
ta. Alla kuvattuna muotoilemani arviointiasetelma (Kuva 2), jossa olen kayttanyt
pohjana kuvausta “Arviointiasetelman rakentaminen” Kiijarvi-Pihkala Viitasen

(2018) mukaan.

KOHTEESEEN LITTYVAT
ARVIOINNIN TARKOITUS ARVIOINNIN KOHDE OLETUKSET
Koulutusten sisallollisten kehit- Ammatillisena tyovoimakoulu- Koulutusten homogeenisyys ei tue
tamistarpeiden kartoittaminen tuksena tuotettujen yrittdjakou- osallistujien erilaisia lahtékohtia
lutusten sisalto ja/tai tarpeita
ARVIOINTIKYSYMYKSET ARVIOINTIKRITEERIT
Mitéa aihealueita koulutuksiin sisdltyy ja Kasiteltavien aihealueiden merkitys yrit-
miten niitd on painotettu? tajandkokulmasta
ARVIOINTIMENETELMAT AINEISTONHANKINTASTRATEGIA
Aineiston kokonaistutkimus, teemahaas- Sekund&arinen aineisto; TE-palveluiden
tattelut, formatiivinen arviointi; prosessin ilmoittamat koulutusten sisallot
aikainen informointi ja dialogi

KUVA 2: Arviointiasetelma, mukaillen Kiijarvi-Pihkala Viitasen 2018 mukaan

1.2 Yrittajyys lisadntyy ja muuttaa muotoaan

Suomessa on noin 300 000 yrittajaa, joista yli puolet yrittaa yksin. Yrityksista alle 10
tyontekijan mikroyrityksia on noin 93,2 %, alle 50 tyontekijan pienyrityksia 5,6 %,
50—249 henkilon keskisuuria yrityksia 1,0 % ja vahintaan 250 henkiloa tyollistavia
suuryrityksia 0,2 %. Naiden yritysten liikevaihto on yhteensa noin 409 miljardia eu-
roa, josta 59 % syntyy pk-yrityksissa (=alle 250 henkilon yritys). (Suomen Yrittajat
2018a.) Yrittajyyden tyollistavaa vaikutusta voi herkasti ajatella suuryritysten aikaan-
saamana, mutta kaytdnnossa koko 2000-luvun ajan nimenomaan Pk-yritykset ovat

olleet luomassa uusia tyopaikkoja (Wilenius 2015, 134—135; Suomen Yrittdjat 2018a).

Tilastokeskuksen 25.10.2018 julkaiseman tilaston mukaan on vuoden 2108 ensim-
maisen ja toisen neljanneksen aikana perustettu yhteensa 18 639 uutta yritysta. Maa-

ra on ensimmaisella vuosineljanneksella 10,2 % ja toisella vuosineljanneksella 13,8 %
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suurempi kuin vuoden 2017 vastaavana aikana. Aloittavista yrityksista valtaosa, 6885
yritystd on syntynyt Uudellamaalla vuoden 2018 kahden ensimmaisen vuosineljan-
neksen aikana. Vastaavasti lopettaneiden yritysten maara oli 1,3 % koko yrityskan-
nasta vuoden 2018 ensimmaiselta neljannekselta (toisen neljanneksen tilastoa ei vie-
14 ollut julkistettu). (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2018a). Vaikka yrityksia syntyy
enemman, Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen mukaan yrittdjien maara vaheni
2017 edellisvuodesta 4,8 %. Seka Tilastokeskuksen tutkija Pertti Taskisen ettd Suo-
men Yrittdjien ekonomisti Petri Malisen mukaan syyna oli tydémarkkinoiden piris-
tyminen. Talloin mm. freelancerit ja pienimuotoista yritystoimintaa harjoittavat yrit-
tajat siirtyivat tai palasivat palkkatoihin, mika hyvin selittaisi sita, etta suurin osa
tilastoista kadonneista yrittajista oli yksinyrittajia. (Talouselama 2018.) Lokakuussa
2018 julkistetun tuoreimman Tyovoimatutkimuksen mukaan muutos vuoden takai-

seen nayttaa taas yrittajien maaran kasvua 6,3 prosentilla (SVT 2018b).

Asenteet yrittajyytta kohtaan ovat muuttuneet (Mynttinen 2018). Vaikka Suomessa
yrittdjien keski-ika on ollut palkansaajia korkeampi, tutkimusten mukaan niin kut-
suttu Y-sukupolvi (1980-luvun alun ja 1990-luvun puolivilin vililld syntyneet) suh-
tautuu yrittajyyteen aiempia sukupolvia myonteisemmin ja joka viides 18—24-vuotias
suomalainen miettii yrittajyytta vaihtoehtona kolmen seuraavan vuoden kuluessa
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2017; (Piha & Poussa 2012). Seuraavalle sukupolvelle
yrittdjyys onkin jo luonnollinen valinta (Wilenius 2015, 145). Yrittdjyys nidhdaan
myoOnteisend, yhteisollisyytta ja innovaatioita korostavana valintana. Nuorten Yritta-
jien verkostopaallikko Aicha Manain mukaan yrittijyys onkin nykyisin tapa toteuttaa
itsedan. (Mynttinen 2018.) Toisaalta tutkimukset myos osoittavat, etta vaikka ilma-
piiri yrittajyytta kohtaan on aiempaa myonteisempai, on yrittdjyyden huono asen-
neilmapiiri edelleen esteend monelle yrittdjyytta suunnittelevalle (Nurmi 2014, 46).
Myo6s Elinkeinoelamian keskusliiton vuonna 2017 tekemaissa tutkimuksessa mukana
olleet 700 tyonantajayrittdjaa nakivat yrittdjyyden ja omistamisen ilmapiirissa ko-
hennettavaa ja yli puolet (55 %) oli sita mielta, ettei yrittajyytta pideta arvostettuna
uravaihtoehtona (EK 2017, 2).

Tilastokeskuksen mukaan nuorten, alle 35-vuotiaiden yrittdjien maara on kasvanut
2000:1la vuodesta 2015. Tyypillinen yksiyrittdja on ollut keski-ikdinen ja keskiasteen
koulutuksen suorittanut (Ojala, Pyoria, Ikonen & Koivunen 2017, 148.), mutta vuon-

na 2017 uusista yrityksista jo 48 % oli alle 35-vuotiaiden perustamia. Lisaksi yrittajat
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ovat yha enemman korkeammin koulutettuja (Mynttinen 2018.), mika selittynee
maatalousyrittdjyyden vahenemisella ja korkeakoulutuksen lisdantymisella. Yrittdja-
kasvatuksen lisaantyessa yrittdjiksi myos ryhdytddan yha nuorempina. Esimerkiksi
nuorisotyota edistavan 4H-liiton 13—28 -vuotiaita nuoria 4H-yrittdjia oli vuoden
2018 kesiakuussa 1500, mika oli 150 4H-yrittdjaa enemman kuin edellisena vuonna.
Yhtena syyna kasvuun pidettiin sita, etta varsinkin syrjaseuduilla voi oma yritystoi-

minta olla ainut mahdollisuus kesatyohon. (Kuivalahti 2018.)

Nuorten ohella eldkeikiisten yrittdjien maira on kasvanut 2000-luvulla nykyisen
lainsaadannon kannustaessa yrittajyyteen ja yritystoiminnan jatkamiseen vanhuus-
elakkeella (Ojala ym. 2017, 147; Elaketurvakeskus 2018). Myos kehittyva terveyden-
huolto, monipuoliset tyotehtavit ja uudet alati kasvavat mahdollisuudet ovat varmas-
ti osaltaan vaikuttamassa siihen, ettd tulevaisuudessa yha useampi eldkeldinen on
tavalla tai toisella mukana tyoelamassa. Yrittajyys on tyypillisesti pitka tyoura, noin
kolmannes yrittajista on 2017 tehdyn tutkimuksen aikana toiminut yrittdjana jo yli

20 vuotta (Sutela & Parnanen 2017, 29).

Etlan syyskuussa 2018 julkaiseman tutkimuksen mukaan vuosien 2006 ja 2014 vilil-
14 ulkomaalaistaustaisten yrittdjien maira on noussut 92 prosenttia. Maahanmuutta-
jataustaiset yrittajat ovat useimmiten yksinyrittavia palvelualan yrittajia, joiden yri-
tystoiminta on keskittynyt Uudellemaalle. Esimerkiksi 2017 Vantaalla 30 prosenttia
uusista yrityksistd oli maahanmuuttajien perustamia. Etlan tutkimusten mukaan yh-
teys tyollisyystilanteen ja yrittdjyyden kasvun valilla kertoo my6s maahanmuuttajien
pakkoyrittijyydestd. (Etla 2018; Kiviranta 2016; Peltonen & Pitkdnen 2015, 14.)
Huomioiden maahanmuuttajien ja maahanmuuttajataustaisten yritysten maaran
kasvun, onkin yllattavaa tarjolla olevan englanninkielisen yrittajakoulutuksen vahai-
nen maara. Esimerkiksi lokakuussa 2018 TE-palveluiden sivuilla ammatillisena tyo-
voimakoulutuksena jarjestettavista koulutuksista vain yksi oli englanninkielinen;

”Open Entrepreneurship Training” (TE-palvelut 2018b).

Seka Etlan raportin, etta tyo- ja elinkeinoministerion mukaan, maahanmuuttajien
osaamista ja verkostoja tulisi hyodyntaa kansainvalisilla markkinoilla. Tyo- ja elin-
keinoministerio, Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Suomen uusyrityskeskukset ja tyo-
ja elinkeinotoimistot jarjestivat kesilla 2016 kesilla "Maahanmuuttajasta yrittajaksi”

— kiertueen, jossa vastaanottokeskuksissa kaytiin kertomassa maahanmuuttajille mi-
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ten perustaa yritys Suomessa. (Kiviranta 2016; Etla 2018.) Seka kantasuomalaisten
yrittdjien ettd maahanmuuttajien tyollistymisen kannalta yhteistyo ja osaamisen ja-
kaminen erityisesti viennin mahdollistavalla alalla voisi olla molempien kannalta he-
delmallista. Toisaalta maahanmuuttokeskuksiin tulleilla turvapaikanhakijoilla ja
maahanmuuttajilla tuskin on viela riittavia resursseja liiketoimintaan, paallimmaise-
na ajatuksissa kuitenkin lienee kulttuuriin, kieleen ja perustoimentuloon liittyvat
haasteet. Suomen Yrittdjat ovatkin Yksityisyrittdjain Saation rahoittamana, yhdessa
Uusyrityskeskuksen kanssa kiynnistineet hankkeen, jonka tavoitteena on luoda
maahanmuuttajataustaiset yrittajait huomioivia palveluita ja tilaisuuksia. Suomen
Yrittajien mukaan erityisesti byrokratia, kieli ja verkostojen puute ovat haasteina

maahanmuuttajataustaisille yrittjille. (Keisala-Kaseja 2018.)

Yrittimisen ei tarvitse olla ikuista tai jatkuvaa, millaisiksi se herkasti aiemmin miel-
lettiin. Yritystoiminta voi olla sivutoimista tai tilapaista, jopa harrastus. Nykyista ke-
vytyrittajyytta tarjoavat osuuskunnat mahdollistavat yritystoiminnan kokeilun tai
jatkuvan harjoittamisen myos ilman omaa yritysta. Perinteisen yrittajyyden lisaksi
yrittdmiseen motivoiva oman ajan ja tyon hallinta nikyy jo mm. etityon jatkuvana
lisaantymisena ja yrittdjamainen tyoskentely lisadntyy epatyypillisten tyosuhteiden
lisaantyessa: projektiluontoiset tehtavit, siirtyminen organisaatioista toiseen, vuok-
ratyovoiman kaytto, tyotehtavien ja/tai sen osien ostaminen alihankintana ja erilaiset
yhteisty0- ja kumppaniverkostot lisdantyvat (Piha ym. 2012; Wilenius 2015, 171).
Taman kehityskaaren myo6ta voinee vetda johtopaatoksen, ettd termi epatyypillinen

tyokaan ei kasitteena vastaa kauaa sitid mita nyt.

2 MONIMUOTOINEN YRITTAJAKOULUTUS

Yritystoimintaan liittyvan opetuksen yhteydessa puhutaan eri yhteyksissa vaihtele-
vasti yrittdjakoulutuksesta, yrittajyyskoulutuksesta ja yrittajyyskasvatuksesta. Kasit-
teena yrittijyyskasvatus kattaa yrittdjyyden koko elinikdisen oppimisen eri muodois-
saan aina varhaiskasvatuksesta lahtien seka toisen asteen oppilaitoksissa, ammatti-
korkeakouluissa, yliopistoissa ja aikuiskoulutuslaitoksissa annettavan yrittajyyskou-
lutuksen. Kaytannossa rajanveto yrittajyyskoulutuksen ja yrittajakoulutuksen valilla

on tydelamaai ja koulutusta lahennettiessa tullut hankalaksi, mutta yrittajakoulutuk-
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sella tarkoitetaan sita koulutusta, joka tahtaa yrityksen perustamiseen ja liiketoimin-

nan kehittamiseen.

Hallitusohjelmassa linjataan, ettd koulutusta uudistettaessa tulee ottaa huomioon
tyoelaman osaamistarpeet ja koulutusta ja tyoelamaa lahennetaan toisiinsa. Opetus-
ja kulttuuriministerion 17.3.2017 julkaisemassa tiedotteessa todetaan:
“Tanaan julkistetut opetus- ja kulttuuriministerion Yrittajyyslinjaukset sy-
ventavat vuonna 2009 valmistuneita Yrittajyyskasvatuksen suuntaviivoja.
Varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa seka yleissivistavassa koulutuksessa
korostetaan myonteisia asenteita, yrittdjyyteen liittyvia perustietoja ja -
taitoja seka yrittdjamaiistd toimintatapaa. Toisella asteella ja korkea-

asteella osaamista syvennetidian ja mukaan tulevat myos yritystoimintaan
liittyvat valmiudet.” (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)

Yrittajyyden edistaminen koulukasvatuksessa on kuitenkin alkanut paljon aiemmin.
Vuonna 1992 asetetun Yrittajyysneuvottelukunnan tehtava oli mm. saada yrittajyys
opetussuunnitelman perusteisiin ja jo vuodesta 1995 yrittdjyys olikin aihepiirina pe-
ruskoulujen ja lukion opetussuunnitelmissa. Tata seurasivat mm. erilaiset yrittdjyys-
kasvatusprojektit ja Yrittajyysvuosikymmen 1995...2005-hanke. (Koiranen 1999, 62—
63.) Yrittajyyskasvatukselle ei ole ainoastaan kansallisella tasolla asettu kehittamista-
voitteita, vaan Suomi on mukana myos kansainvilisessa Innovation Cluster for Ent-
repreneurship Education — tutkimushankkeessa, joka selvittdd, miten voidaan toteut-
taa Euroopan komission tavoite tarjota nuorelle kiytidnnon yrittajyyskasvatusta en-
nen peruskoulutuksen paattymista (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017). Yrittajyys-
koulutus nakyy myos vahvasti korkeakoulu- ja yliopistotasolla. Vuodesta 2011 Aalto-
yliopisto on tehnyt yhteistyota Standfordin yliopiston kanssa yrittdjyyden edistami-
seksi ja Aalto Start-Up Center -yrityshautomon kautta on syntynyt jo yli 3 000 tyo-
paikkaa Start-Up Centerista irtautuneissa yrityksissa. (Piha ym. 2012; Aalto-yliopisto
2017.)

”On eri asia tietda kun osata” eli matka yrittajyyteen kulkee usein luontaisesti eri
opintopolkujen ja tyokokemuksen myotd, mika tarkoittaa myos vuosissa laskettuna
melko pitkda ajanjaksoa. Yrittdjakoulutuksiin on myos tavallisesti hakeuduttu vasta
yrityksen perustamisen tullessa ajankohtaiseksi, jolla on taattu mm. tuorein lainsaa-
dannollinen tieto ja mahdollistettu alkavan yrittajan starttiraha. Edella mainitsemie-
ni hallituksen linjausten tarkoituksena on laaja-alaisesti "suunnata, kehittaa ja ohjata

eri koulutusasteiden yrittdjyyden edistimisen ja yrittdjyyskasvatuksen toimenpitei-
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ta”. Eri koulutusasteilla olevan opetuksen kehittamisesta opetus- ja kulttuuriministe-
ri Sanni Grahn-Laasonen toteaa "Luovuus, uteliaisuus, ongelmanratkaisutaidot, in-
novaatiokyky, riskienhallinta ja vastuullisuus ovat tarkeita tyoelaman taitoja”. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2017.) Naiden pohjalta on siis odotettavissa, etta tulevai-
suudessa myos nykyisen kaltaisissa, opintojen jialkeen tarjottavissa yrittajakoulutuk-
sissa ja niiden sisalloissa tama tullaan huomiomaan. Tassa tyossani tarkastelen ni-
menomaan yrittijakoulutusta, jota on tarjolla erillisend valmentavana koulutuksena
ennen yritystoiminnan aloittamista tai sen aikana. Nama yrittdjakoulutukset ovat
tukemassa oman liikeidean jalostamista liiketoimintasuunnitelmaksi ja/tai sita kaut-
ta voi suorittaa yrittajain ammattitutkinnon tai sen osia. Talle koulutukselle tunnus-
omaista on myo6s koulutuksen myota tuleva oikeus aloittavan yrityksen tukena (ha-

kuhetkella tyottomalle) maksettavaan henkilokohtaiseen starttirahaan.

Yrittajakoulutusta tuotetaan julkisen ja yksityisen sektorin toimesta, useimmiten
naiden yhteistyona julkisen sektorin (ELY-keskusten ja TE-palveluiden) tilatessa
koulutuspalvelut yksityiselta palveluntuottajalta tai oppilaitokselta. Niin sanottujen
kaupallisten koulutusten jarjestijid on joskus hankala erottaa, silla yksityisten palve-
luntuottajien tarjoomasta ei aina ilmene mita kautta esim. rahoitus yrittajakoulutus-
ten toteuttamiseen kulloinkin tulee ja samaan tarjolla olevaan kurssiin tai koulutuk-
seen voi ilmoittautua joko julkisen (TE-toimisto) tai kolmannen sektorin (yrittajajar-
jestot) kautta. Yrittdjan ammattitutkintoon valmentavasta koulutuksesta voidaan ve-
loittaa 400 eron osallistumismaksu, joka kaytdnnossa tulee osallistujalle taysimaarai-
send takaisin samanarvoisen Koulutusrahaston myontdman ammattitutkintostipen-
din myota (Koulutusrahasto 2017). Koska koulutus on koulutettavalle itselleen joko
maksutonta tai hyvin edullista, on se kaikkien saatavilla. Tama mahdollistaa seka
runsaan koulutuspalvelujen tuottamisen ettd hyodyntdmisen, mikd on myos koko

yhteiskuntaa ajatellen optimaalista (Lindholm 2016, 61).

Monimuoto- ja verkkokoulutusten lisaannyttya, on myos yrittajakoulutus siirtynyt
yha enemman verkkoon. Verkkokurssit ovat huomattavasti edullisempia toteuttaa,
joten niin maksuttomia, kuin oma-kustanteisia verkkokursseja on tarjolla useita (Col-
lins 2013, 73). Usein verkkokurssilla tehdyn liiketoimintasuunnitelman ilmoitetaan
soveltuvan myos starttirahan hakemiseen, joten saatavuuden ja hinnan ohella tima-
kin vaikuttanee yrittajakoulutuksen siirtymiseen yha enemman verkkokoulutuksen

puolelle. Verkkokoulutuksen etuna on paikasta riippumattomuus, jolloin myos ryh-
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mia voidaan muodostaa helpommin. Ammatillisena tyovoimakoulutuksena jarjeste-
tyissa verkossa tapahtuvissa yrittdjakoulutuksissa oli keskeyttineiden maara vahai-
nen. (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 36.) Osallistujilla on usein myos mah-
dollisuus osallistua koulutukseen itselleen sopivaan ajankohtaan, jolloin perinteisen
paikanpaalla tapahtuvan koulutuksen mahdolliset aikatauluhaasteet eivit vaikuta.
Tarvittaessa verkko-opintoja on helppo kerrata ja paneutua aihealueeseen juuri sil-

loin, kun se oman yritystoiminnan suunnittelun kannalta on ajankohtaista.

Erilaisten Skype- ja virtuaaliluokkien tai Chat-mahdollisuuksien tuomasta interaktii-
visuudesta huolimatta verkko-opintojen huono puoli on kuitenkin aidon lasniolon ja
vuorovaikutuksen puute. Kouluttajalla ei ole mahdollisuus pedagogisten taitojensa
myo6ta (ja edellyttimanid) huomioida miten verkkovilitteisesti kerrottu asia ymmarre-
taan tai kuinka aktiivisesti osallistujat ovat tilanteessa lasna. Myos tarkea vertaistuki
ei verkossa paiase tuottamaan vastaavaa yhteisollisyyden tuomaa hyotya, kuin mita
opiskelijoiden ollessa fyysisesti samassa tilassa ja sosiaalisessa oppimistilanteessa
(Peltonen ym. 2015, 32; Wilenius 2015, 169). Tassa yhteydessa tuon valmentajana
mielelldni esiin myos palveluntuottajaniakokulmaa. Vaikka verkkokoulutukset ovat
tata paivaa, helppoja ja edullisia toteuttaa, en voi olla vertaamatta niita tilanteeseen,
jossa nayttelija esiintyisi tyhjalle katsomolle. Jos et niae yleison hymya, haukotuksia,
hammennysta tai kyyneleita, mista ammennat energiasi? Jokainen kouluttaja (toivot-

tavasti) kun myo0s itse kasvaa syntyvan vuorovaikutuksen myota.

Eri koulutuskanavia on siis runsaasti tarjolla, mutta saatavuuteen (koulutuksen 16y-
tdminen) ja saatavilla olevaan tietoon (kulloinkin tarvittavaan koulutussisilt6on) tu-
lisi panostaa (Peltonen ym. 2015, 29,31). Global Entrepreneurship Monitor (=GEM)
on vuosittainen kansainvilinen vertailututkimus, joka tutkii eri maiden yrittajaaktii-
visuutta. Ndiden GEM-raporttien ja Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tut-
kimuskeskuksen sekd Turun Seudun Kehittdmiskeskus TAD Centren toteuttaman
Yrittajyyden uusi kuva 2020 -hankkeen myota selvisi, etta yrittajyyden ns. korkean
kynnyksen tekijoita yrittajaksi ryhtymiseen on useita, jotka liittyvat koulutuksen ja
informaation puutteellisuuteen: ”Puutteellinen koulutus ja yritystoimintaosaami-

”» ”» » ».

nen”, “mahdollisuudet saada kokemuksia yrittdjyydesta heikot”, “yrittdjyydesta tie-

2 »,

dottaminen riittAmatonta”,

» 2.

tukipalveluiden nakymattomyys”, “yrittdjyyskasvatus ja

— koulutus riittamatonta”(Nurmi 2014, 47-48).
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2.1 Yrittajia tukevat muut palvelut ja verkostot

Perinteisen yrittdjikoulutuksen ohella niin yritystoimintaa suunnitteleville kuin jo
yrittdjana toimiville on tarjolla useita palveluita, joiden kautta voi omaa osaamistaan
kehittaa. Yrityspalveluja tarjoavat mm. ELY-keskukset, TE-toimistot, seudulliset
elinkeinoyhtiot, yhdistykset, uusyrityskeskukset, maaseutukeskukset ja yksityiset
palveluntarjoajat. Olen alle poiminut lyhyet kuvaukset muutamista naista tarjolla

olevista palveluista.

Elinkeinoelaméan suurin jarjesto, Suomen Yrittdjat ry (SY) on pienten ja keskisuurten
yritysten etu- ja palvelujarjesto. Se edustaa yli 115 000:t4 jasenyritysta ja maanlaajui-
sesti kattavalla toiminnallaan pyrkii edistamaan yrittamisen olosuhteiden paranemis-
ta. Suomen Yrittajat on vahvasti ja nakyvasti ajamassa yrittdjien etua poliittisessa
paatoksenteossa ja on seka paikallisten etta valtakunnallisten tapahtumiensa myota
edesauttamassa yrittajien keskinaista verkostoitumista. Suomen Yrittajat tarjoavat
sivuillaan ja koulutuksissaan tietoa ja palveluita niin jasenilleen kuin myos avoimesti
saatavilla olevina, mista erimerkkeina “Yrityksen perustamisen opas” ja “Yrittajan
ABC”, jotka ovat sivustolta 10ytyvit tietopaketit eri yritystoiminnan vaiheisiin. Suo-
men Yritt4jilla on lisdksi nimenomaan yksinyrittéjille suunnattu sivusto, josta 16ytyy
yksinyrittajyytta koskevaa tietoa, seka vertaistukea mm. verkostoitumistapahtumien
ja blogikirjoitusten muodossa. Suomen Yrittajat on myos yhdessa Suomen Mielenter-
veysseuran kanssa kehittdnyt “Yrittdjien hyvinvointikillan”, joka vertaisryhmatoi-
minnan ja koulutusten avulla tukee yrittdjien henkistd hyvinvointia ja jaksamista.

(Suomen Yrittajat 2018b.)

Suomen Yrityskummit ry tarjoaa maksutonta mentorointia jo aloittaneille mikro- ja
pienyrittajille. Yrityskummit ovat vapaaehtoispohjalta toimivia, nykyisia tai entisia
yrittdjia, yritysjohtajia ja liike-elaméan asiantuntijoita, jotka toimivat henkilokohtai-
sena tukena erilaisten liiketoiminnan haasteiden kanssa. Yrityskummien tukijoina ja
valittajina toimivat kunnat ja seudulliset kehitysyhtiot ja yhdistys toimii myos yhteis-
tyossa alueellisten yrittajajarjestojen kanssa. (Yrityskummit 2018.) Elinkeinoelaman
keskusliiton 2016 tekeman selvityksen mukaan yrityskummien palveluita kayttaneis-

td 62 % oli alle viiden hengen yrityksia (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2016).

Y-Studio on yrittdjille ja yrittajyytta suunniteleville tarkoitettu maksuton verkkome-

dia. Sivustolla on runsaasti aihealueittain jaettuja asiantuntijoiden ja yrittajien artik-
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keleita ja blogikirjoituksia, aina yritysverotuksesta tyossa jaksamiseen saakka. Yritta-
jien kokemukset ovat vahvasti esilld luomassa vertaistukea. Sivustolla on myos yritta-
jien oma koulutuskanava Y-koulu, jossa niista aiheista voi joko videoitten tai kirjalli-
sen aineiston kautta saada lisatietoa. Y-studion takana ovat Fennia, Henki-Fennia,
INFRA ry, LVI-TU ry, MaRa ry, Nuori Yrittajyys ry, Suomen Franchising-Yhdistys,
Suomen Kuntoutusyrittdjat ry, Suomen Uusyrityskeskukset ry, STUL ry, Taloushal-
lintoliitto ja Hube Helsinki. (Y-Studio 2018.)

Viestorekisterikeskuksen kehittama yrityksille, yhteisoille ja viranomaisille suunnat-
tu Suomi.fi — verkkopalvelu tarjoaa tietoa ja palveluita yrityksen perustamiseen ja
yrittamiseen liittyen, seka tarjoaa mahdollisuuden hoitaa viranomaisasiointia keski-
tetysti verkossa. Sivustolla oleva "Yrityksen perustamispolku” on aloittavalle yrittajal-
le tarkoitettu palvelu, jossa edetddn ohjatusti lapikaymaan yrityksen perustamiseen
liittyvia asioita. Niin yritystoimintaa suunnitteleville kuin yrittajina jo toimiville on
“Yritys-Suomi-puhelinpalvelu”, joka tarjoaa neuvontapalveluita yritystoiminnan eri

tilanteisiin. (Suomi.fi-verkkopalvelu 2018.)

Suomen Uusyrityskeskukset (SUK) ry on elinkeinoeldmin toimesta perustettu yksi-
tyisen ja julkisen sektorin yhteistoimintajarjesto, joka tarjoaa seka sivustollaan etta
eri puolilla maata olevissa uusyrityskeskuksissa ja palvelupisteissa maksutonta, hen-
kilokohtaista neuvontaa. Suomen Uusyrityskeskukset myos julkaisee vuosittain ”"Pe-
rustamisopas alkavalle yrittdjille”- julkaisun. SUK:n mukaan vuoden 2018 ensim-
maisen puolen vuoden aikana perustettiin Uusyrityskeskuksen yritysneuvonnan avul-
la 4065 uutta yritystd, mikd on kolme prosenttia enemmaéan kuin vuonna 2017. Kui-
tenkin asiakaskayntien maara oli vahentynyt 14 %. SUK ry:n toimitusjohtaja Jari Jo-
kilampi selittaa kayntimaarien laskua silla, ettd "neuvontaan tullaan selvasti aiempaa
valmiimpien ideoiden kanssa eikd neuvontaa niin ollen tarvita niin paljon yhta asia-
kasta kohden”. (Suomen Uusyrityskeskukset 2018.) Toisaalta voitaneen myos ajatel-
la, etta tietoa on jatkuvasti yha laajemmin saatavilla, mutta vastaavasti palveluita

kayttavilla on vahemman aikaa, halua tai tiedostettua tarvetta tiedon hankintaan.

Aloittavalle yrittajalle nakyvyys on tarkeaa, mutta sen kustannukset usein suuret.
Selvitysten mukaan yrittajat kokevatkin tarvitsevansa “apua tuotteistukseen, hinnoit-
teluun, myyntiin, markkinointiin ja kansainvélisille markkinoille paiasyyn. Puutetta

on myos alustasta, joka mahdollistaisi monialaisen verkostoitumisen ja osaamisen
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kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen “(Haapala 2019, 73). Pienimuotoisia yrittajille
suunnattuja "minimessuja” on jarjestetty, mutta usein naiden tapahtumien osallistu-
jat ovat usein suurimmaksi osaksi itsekin joko juuri yritystoiminnan aloittaneita tai
sita suunnittelevia. Tapahtumia, joissa kohdata asiakkaat, sijoittajat ja yhteistyo-
kumppanit, on niukasti ja alakohtaisten messujen naytteilleasettajahinnat korkeita.
Vuodesta 2008 lahtien Helsingissa jarjestetty ”"Slush” on yrittajien, opiskelijoiden,
sijoittajien ja vapaaehtoisten jarjestaimia teknologiatapahtuma, “founded to change
attitudes toward entrepreneurship”, kuten Slush-organisaatio www-sivuillaan kertoo.
Slush on jarjestetty Helsingin ohella vuodesta 2015 lahtien myos Japanissa, Kiinassa
ja Singaporessa. Helsingissa tapahtumaan vuonna 2017 osallistui 20.000 ihmista ja
Slushista on kasvanut yksi Euroopan johtavista kasvuyritystapahtumista. (Slush
2018.) Slushin kaltaisten menestystarinoiden innoittamana toivoisi, ettd vastaavia
tapahtumia olisi my6s monialaisemmin. Tukemalla riskinottoa ja kannustamalla in-
novatiivisuuteen, voitaisiin mahdollistaa uudenlaisten yritysten synty, joilla on myos

tulevaisuudessa hyvat toimintaedellytykset ja tyollistava vaikutus.

Edella kuvatut yrityspalvelut tarjoavat monipuolisesti tietoa yritystoiminnan kayn-
nistamiseksi, jolloin moni hakee verkosta tarvittavat tiedot itse. Tiedon saanti on no-
peaa eika se ole aikaan tai paikkaan sidottu. Tarjolla olevan tiedon runsas maara ei
kuitenkaan voi varmistaa tiedon perille menoa tai kykya osata sita soveltaa. Pienet-
kin muutokset yritystoiminnan suunnittelussa saattavat vaikuttaa moniin yksittaisiin
asioihin, eikd alun perin hankittu tieto ole endi relevanttia tai muuttuneessa tilan-
teessa kaytettdvaa. Aloittavan yrittdjan kannalta perinteisen yrittdjakoulutuksen
vahva etu onkin lasna olevan kouluttajan mentor-rooli, jolloin tarjolla olevaa tietoa
voidaan seka soveltaa oikein ettd hyodyntaa reaaliaikaisesti. Toki on huomioitava,
ettd nimenomaan kouluttajan ammattitaito ja aktiivisuus on tidssa keskeinen tekija.
Tutkimusten mukaan yrityspalveluiden tarjonta on vield puutteellista ja hajanaista,
digitaalisia alustoja tulisi hyodyntaa tehokkaammin ja yleisluonteisen avun sijaan
kaivattaisiin toimialakohtaisia palveluita (Haapala 2019, 73; Kananen 2019, 105; Pel-
tonen ym. 2015, 16). Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan mukaan ”Yritta-
jyyspalveluihin kaivattaisiin myo0s palvelevampaa ja neuvovampaa asennetta: olisi
siirryttava “kyttadmisestd konsultointiin”, eli jalkikdteen tapahtuvan virheiden etsi-
misen sijaan virheitd pikemminkin pyrittaisiin ennaltaehkiaisemain ja korjaamaan

(VNK 75/2017)” (Haapala 2019, 73).
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2.2 Yrittdjakoulutus ammatillisena tyovoimakoulutuksena

Ammatillisen tyovoimakoulutuksen tarkoitus on kasvattaa tyovoiman tarjontaa, laa-
tua ja kysyntaa. Yrittajakoulutusta tarjotaan osana ammatillista tyovoimakoulutusta
ja sen “tavoitteena on myos yrittajatietouden ja liiketoimintaosaamisen lisiaminen,
yritystoiminnan aloittamiseen vaadittavien henkilokohtaisten valmiuksien ja edelly-
tysten parantaminen ja verkostoituminen.” (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018,
5,27.) Ammatillisena tyovoimakoulutuksena tuotettavat yrittdjakoulutukset tuotetaan
usein ulkoistettuna ns. tilaaja-tuottaja-periaatteella. Suunnittelu ja hankinta tapah-
tuu elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskusten) ja TE-toimistojen
yhteistyona. Koulutuspalveluiden jarjestamisesta vastaavat koulutuspalvelujen tuot-
tajat eli oppilaitokset ja yksityiset koulutuksen jarjestajat seka alueelliset kehittamis-

yhtiot ja TE-toimistot. (mt., 35.)

Ammatillinen tyovoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille tyonhakijoil-
le ja tyottomyysuhan alaisille aikuisille. Vuonna 2016 tyévoimakoulutuksen aloitti
50 000 henkil64, joista 72 % oli tyottomia ja 2 % lomautettuja. Naista yrittdjakoulu-
tuksen suorittaneita oli 3600, mikd on 400 enemman kuin vuonna 2015 (SVT 2017).
Tilastokeskus tuottaa neljainnesvuosittain “Aloittaneet ja lopettaneet yritykset maa-
kunnittain”-tilastot, mutta vertailua koulutuksiin osallistuneiden ja aloittaneiden yri-
tysten kesken ei voi tehda, koska yrittdjakoulutukseen osallistuminen ei kerro onko
mahdollinen yritystoiminta kdynnistynyt tai milloin ja millaisia sidonnaisuustekijoita
nailla on. Koulutuksen myota syntyneissa paatoksissa yritystoiminnan kdynnistami-
sesta tai kaynnistamatta jattamisesta kun voi yksilotasolla olla ajallisesti merkittavia

eroja.

Ammatillinen tyovoimakoulutus rahoitetaan Tyo- ja elinkeinoministerion ELY-
keskuksille jakamin mairarahoin. Yrittdjakoulutukseen ei ole suunnattu erillista
maararahaa, vaan ELY-keskukset itse ennakoivat alueelliset koulutustarpeet ja rat-
kaisevat kuinka eri tyovoimapalveluihin maararahan kohdentavat. Tata maararahaa
on vuosina 2012—2016 kaytetty vuosittain noin 200 miljoonaa euroa, yrittajakoulu-
tuksen osuuden ollessa tastd kokonaissummasta alle 2 prosenttia. Tand ajanjaksona
tdman yrittajakoulutuksen suorittaneita oli noin 13 000 ja yrittdjakoulutus maksoi

keskimaarin noin 1000 euroa opiskelijaa kohden. (Tuloksellisuustarkastuskertomus
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2018, 11, 17-20.) Yrittajaksi aikova voi tyottomyysetuudella opiskella yrittajyytensa ja
ammattitaitonsa kannalta keskeisid tietoja ja taitoja myos omaehtoisesti. Talloin
opiskelija hankkii koulutuksen itse ja etuuden maksaa Kansaeldkelaitos tai tyotto-
myyskassa. Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun mahdollisuudet tulee

yksilollisesti lapikayda etukateen TE-toimiston kanssa. (TE-palvelut 2018a.)

Valtiontalouden tarkastusvirasto on julkaisemassaan tarkastuskertomuksessa arvioi-
nut 2011—2015 ammatillisena tyovoimakoulutuksena jarjestettya yrittajakoulutusta,
kuten sen jarjestimisen taloudellisuutta, koulutustoiminnan tuloksellisuutta ja tyol-
listavaa vaikuttavuutta. Tarkastelussa oli vertailtavana 2013 vuoden lopussa olleet
tyottomat, jotka olivat osallistuneet yrittajakoulutukseen vuonna 2014, seka vertailu-
ryhmina vastaavana aikana vastaava maara tyottomia, jotka eivat koulutukseen tai
muuhun vastaavaan tyollistamistad edistivaan toimenpiteeseen osallistuneet. Tarkas-
tuksen ulkopuolelle oli rajattu ESR-varoin koulutuksen suorittaneet ja tyonantajan

osarahoittamat yrittajavalmennukset. (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 39.)

Yrittajakoulutusten laatua on seurattu opiskelijoiden OPAL-palautteiden avulla ja
raportin mukaan vuoden 2016 palaute oli erittdin hyvaa. Palautteen kattavuus on
kuitenkin puutteellinen, koska yrittajakoulutukset ovat olleet varsin lyhyita, eika pa-
lautetta naista parin viikon koulutuksista keratty. Kuten raportissakin todetaan, tama
on ongelma, koska laadun tulisi olla merkittava hankintakriteeri. (Tuloksellisuustar-
kastuskertomus 2018, 28.) Laadun varmistamisen ja kehittamisen kannalta hankin-
taprosessi on kyseenalainen, jos lyhyita koulutuksia tarjoamalla voi palveluntuottaja
valita valttyvansa yhtendisesta laadunvalvonnasta. Ilman palautetta koulutusten ke-
hittaminen ja laadun varmentaminen on kaytannossa mahdotonta, eika ilman yhte-
naista seurantaa ole kaytettavissa kattavasti tietoa siita, miten mikakin koulutus on

vaikuttanut osallistujien tyollistymiseen tai yritystoiminnan kdynnistimiseen.

Yrittdjyysopetusta kannattaa selvitysten mukaan tarjota nykyistd enemmain ja perus-
palvelut kannattanee tuottaa alueellisesti (Haapala 2019, 73). Mikali koulutuspalvelut
siirtyvat tulevaisuudessa maakuntien hoidettavaksi, siirtyy maakunnille myos vastuu
siitd mita hankitaan ja mista hankitaan. Tama luo seka mahdollisuuksia etta haastei-
ta, silld ostopalveluina tuotettavien yrittdjakoulutusten nykyisen kaltainen kilpailutus
on riski laadulle. Palveluja ostava julkinen taho painottaa hintaa, kun taas seka kou-

lutettavan ettd koko yhteiskunnan etu olisi nimenomaan laadukkaan koulutuksen
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saaminen. Laatua seurataan, mutta jos ja kun vertailussa ei ole mukana kuin hinta-
kilpailussa voittaneita palveluntuottajia, ei tiedeta kuinka hyvia tulokset olisivat voi-
neet olla. Lakisditeinen Kkilpailutus on seki ostajalle ettd myyjille kankea, mika voi
herkasti aiheuttaa nidennaiskilpailutuksia ts samat tarjouspyynnot ja tarjoukset kay-
tetaan kilpailutusprosessissa, vaikka valinta on kaytannossa jo tehty. Mikali valinta-
kriteerina tulee jatkossakin olemaan ensisijaisesti hinta, tulee se syomaan pienet,
laadulla myyvat palveluntarjoajat markkinoilta. Tassa on riskind markkinoiden jaa-
minen muutamien “vakiotoimittajien” haltuun, jolloin ne my6s voivat lopulta hinnoi-
tella palvelut halutessaan korkeiksi ja maksuttomien koulutuspalveluiden tarjonta

viahenee. (Lindholm 2016, 66—67,70.)

Jo arviointiasetelmassani oli olettamana, etta koulutussisallot eiviat samankaltaisuu-
tensa vuoksi palvele kasvavaa ja yha heterogeenisempai osallistujajoukkoa. Téta voisi
verrata urheiluvalmennukseen; on selvai, etta yhtalailla maratoonarit ja pikajuoksijat
kun maastohiihtajat ja alppihiihtajat tarvitsevat erilaista ohjausta. Kaikessa valmen-
nuksessa tulisi kohderyhma ja yksilon kulloisetkin tarpeet ottaa huomioon, myos
yrittdjaksi valmentautuessa. Koulutukseen varattu aika ja henkiloresurssit toki aset-
taa omat rajansa sille, kuinka yksilollista ohjausta on mahdollisuus antaa. “Kaikille
kaikkea” ei kuitenkaan palvele eri tyostovaiheessa olevia yrityssuunnitelmia, kuten ei
sekain, etta harvemmin eteen tulevia asioita kasiteltaisiin koko ryhman kesken. Kes-
keisessa roolissa on kouluttajan ammattitaidon ja osaamisen lisidksi tilannetaju, seka
kyky muokata sisaltoa erilaisten, muuttuvien tarpeiden mukaan. Myos tekemissani
teemahaastatteluissa nousi esiin se, etta koulutuksissa oli motivaatiotasoltaan erilai-
sia osallistujia ja kohderyhman tarpeisiin tai osallistujien yksilolliseen tilanteeseen
tulee kiinnittdad enemman huomiota.

“Oltiin than eri tasolla sitd omaa firmaa suunnittelemassa, mutta ei sielld

mitdadn henkilokohtaista apua saanut, vaikka pyysin kylla. Joutu kuunte-

leen ne samat peruslopindt jotka jo ite oli osannu selvittdid. Enemmdn

sain apuja omilta yrittdjatutuilta, se kouluttaja ei vissiin ollut paivada-
kddn ollu yrittdjana.”(H9)

Myo0s Tarkastuskertomuksessa ilmeni, ettd 1ahtotason ja tavoitteiden mukaan tehty
ryhmajako seka koulutusten kohdentaminen homogeenisimmille ryhmille ja selkeasti
yrittajyyteen tahtaaville osallistujille edistaisi tuloksellisuutta. Pienemmilla tyomark-

kina-alueilla sen toteutuminen on kuitenkin haasteellista, silla talloin riittavan ko-
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koisten ryhmien muodostaminen voisi vieda aikaa tai liian pienina ryhmina lisata
koulutuskustannuksia. (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 29.) Toisaalta kus-
tannuksia arvioidessa tulisi my6s huomioida se, ettd panostus pienemmaille, tu-
losorientoituneelle ryhmalle voisi maksaa itsensa nopeammin takaisin positiivisina
tyollisyysvaikutuksina. Myos ryhmasta saatava vertaistuki ja dialogien merkitys on
monelle yhta tarkeaa kuin ohjaajan antama tuki ja neuvot, joten ryhmaytyminen ja
sitda kautta ryhman luottamuksen ja dialogin rakentaminen on keskeisessia asemassa.

Tatéakin silmalldpitaen ryhmakoot tulisi pitaa riittdvan pienina.

Tarkastusraportissa todettiin opiskelijavalintakaytantojen vaihtelevan. Vaikka kaikki
menettelyt ovat olleet valtioneuvoston asetuksen mukaisia, ohjeistus ei ole ollut riit-
tavan selked. Valinnat on tehty joko pelkdn hakemuksen ja sen mahdollisten liittei-
den perusteella tai kaksivaiheisena, jolloin hakijat on myo6s haastateltu. Valinnoissa
on joissakin tapauksissa ollut myos koulutuksen jarjestaja lasna. (Tuloksellisuustar-
kastuskertomus 2018, 34.) Tyo- ja elinkeinoministerio on antanut tarkastuskerto-
musluonnoksesta lausuntonsa, jossa se ottaa kantaa opiskelijavalintoja koskevan oh-
jeistuksen tarkoituksen olevan nimenomaan haastattelujen kaytto valintamenetel-
mana, “ellei ole perusteltua syyta jattaa ne toteuttamatta”. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2018a, 3.) Tassa on tarkeaa tuoda myos esiin haastattelujen merkitys seka haki-
jan etta koulutuksen jarjestajan nakokulmasta. Se, etta haastattelut eivat aina ja
kaikkialla kuulu prosessiin, on huolestuttavaa, vaikka lieneekin pitkilti resurssiky-
symys. Jos verrataan yrittdjakoulutuksen opiskelijavalintaa esim. palkkatyohon ha-
kevan esimiehen usein monivaiheiseen valintaprosessiin, on vahintaankin outoa, ett-
ei henkiloa, joka hakeutuu johtajaksi (vahintaan itselleen) haastateltaisi. En tarkoita,
ettd haastatteluissa tulisi tyohaastattelun tavoin verrata hakijoita 16ytadkseen par-
haat, koska silla ei ole merkitysta, eivatka hakijat edes ole vertailukelpoisia. Oleellista
on keskustelun ja fasilitoinnin avulla selvittda hakijan motivaatio- ja osaamistaso,
seka antaa hakijalle informaatiota, jolla han pystyy paattamaan onko kyseinen yritta-
jakoulutus tai yleensakin yrittajyys se mihin haluaa. Se, etta tyottomyyteensa vasynyt
pitkaaikaistyoton ohjataan yrittajakoulutukseen, ei ole kenenkaan kannalta mielekas
vaihtoehto.

“Joo sinne yrittdjakoulutukseen oli vaan stivottu porukkaa pois tilastois-

ta, et niilld monella ollu mitadn atkomustakaan ruveta yrittddn. Kai ne
hakeutuu sinne vaan sen tyokkdrirahan takia.”(H9)
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“Kauppiaana oon kdynyt sekd S-ryhman ettd K-ryhmdn koulutukset ja
ne oli siis taysin rddtdloity, puhuttiin samaa kieltd ja tiedettiin alan eri-
tyispiirteet, oli hyvia.”(H7)

“Jossain yhteydessd muistan myos istuneeni koulutuksessa, joka tuntui
kdsittelevdn pddasiassa sitd, miten vdlttya siltd, ettei puolison mahdolli-
sen uuden puolison lapset padsisi kdsiksi minun yritystoiminnallani tie-
naamaan omaisuuteen. Pienten lasten ditind tunsin itseni hyvin ulkopuo-
liseksi tdhdn katkeruuden siivittamaddn tilitykseen. "(H4)

Alla olevaan kaavioon (Kuva 3) olen koonnut yrittajakoulutuksen oppilasvalintahaas-

tattelun keskeisia hyotyja seka hakijan etta jarjestajan nakokulmista.

HYODYT KOULUTUKSEEN HAKIJALLE EDUT KOULUTUKSEN JARJESTAJALLE
1. Saainformaatiota, jota ei ehkéd osaisi kysya 1. Koulutuksen tarpeen arviointi
2. ldeat jalostuu 2. Koulutussisallon tarpeen ja laajuuden arviointi
3. P&atos yrittajyydesta syvenee tai peruuntuu 3. Yksilollisen koulutusprosessin arviointi

HYODYT SEKA HAKIJALLE ETTA JARJESTAJALLE

1. Mahdollisuus avoimeen keskusteluun = luottamus toiseen kasvaa, valiton palaute

2. Fasilitoivien kysymysten kautta selvidd moni asia = tilanne aukeaa molemmille

3. Yrittdjyyden vaihtoehdot tuodaan esiin (varsinkin ”pakkoyrittdjyys” — tilanteessa) = ei hukkaresursse-
ja, ohjaus eteenpdin

4. Mahdollistaa homogeenisen ryhman muodostamisen = vertaistuki, tuloksellisuus

Kuva 3: Yrittajakoulutuksen oppilasvalintahaastattelun hyodyt

2.3 Koulutussisiltojen vertailu ja arviointi

Koulutussisaltojen arvioimiseksi kaytin sekundaaristd kuvailevaa aineistoa, eli am-
matillisena tyovoimakoulutuksena tuotettavien yrittajakoulutusten sanallisia sisalto-
kuvauksia. Tarkastelun kohteena oli TE-palveluiden www-sivuilla haussa olevat tyo-
voimakoulutukset ja tutkimusaineisto (Liite 1) pohjautui tihan julkisesti saatavilla
olevaan tietoon. Otanta on tehty 10.10.2018, jolloin tarjolla oli 34 kpl yrittajakoulu-
tus”-haulla 1oytynytta koulutusta. Arviointia hyodynnettaessa on huomioitava, etta

vaikka otannan koon (koulutussisalt6jen maaran) pohjalta voidaan tehda perusteltu-
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ja johtopaatoksia, ei voida olettaa koulutusten maaran tai sisaltojen sailyvan otanta-
hetkea vastaavina. Niista koulutuksista kolme rajattiin tarkastelun ulkopuolelle: yrit-
tdjan ammattitutkintoon tahtaava koulutus, jonka sisalto on yrittdjan ammattitutkin-
non perusteissa maaritelty (Opetushallitus 2012), seka koulutukset, joista toinen ka-
sitteli informatiivisesti vain kevytyrittajyyden kautta toteutettavaa yrittamista ja toi-
nen oli jo aloittaneille yrittijille suunnattu, vain myyntiin ja markkinointiin keskitty-
va verkkokoulutus. Viimeksi mainitut kaksi rajattiin pois tutkimusaineistosta, koska
niiden tarkoituksenakaan ei ole olla kattava ja kaikille yrittdajaksi aikoville suunnattu

koulutus.

Sisaltokuvauksien tyylillinen vaihtelu, sisallon ilmoitettu laajuus ja sisaltoa kuvaavien
termien kaytto vaihtelivat suuresti, mika oli tutkimusaineistoa valitessa jo ennalta
tiedostettu riski. Koulutusten sisilto ei ole suoraan vertailukelpoista, joten validitee-
tin sailymiseksi (eli mitataan sita, mita on tarkoitus mitata) olen ryhmitellyt sisalto-
kuvauksissa kaytetyt termit seitsemaan eri aihealueeseen. Nama aihealueet nakyvat
sivulla 25 olevassa kaaviossa (Kuva 4), joka kuvaa kappalemaaraisesti kuinka monen
koulutuksen sisallossa kukin aihealue oli huomioitu. Koulutusta tuottavan tahon
osaaminen ja taustalla olevat sopimukset sanelevat pitkalti mita koulutus lopulta pi-
taa sisallaan. Hankerahoituksella tai kohdennetuin maararahoin tuotettu palvelu on
usein tilaajan tarkoin maarittamaa, mika onkin tasalaatuisen palvelun tuottamiseksi
hyva. Kaantopuolena on kuitenkin liiallinen byrokraattinen orjallisuus; onko tarkoi-
tus tuottaa vain tasalaatuista koulutusta vai maksimaalista hyotya? Karjistetysti voi-

daan sanoa, etta byrokratia voi tehda tilanteesta osallistujien kannalta arpapelia.

Koulutussisalloissa oli usein ja eri muodoissa kaytetty aihealueesta tai opintokoko-
naisuudesta termia “yrittajyys”, jonka sisdllon tulkinta ilman palveluntuottajan an-
tamaa tarkempaa maarittelyd on mahdotonta. Sisélldissa oli kaytetty mm. termeja
“Johdatus yrittdjyyteen”, ”Startti yrittajyyteen", ”Yleiskatsaus yrittdjyyteen” ja “Yrit-
tajyyden vaatimukset”, jotka sisallontuottajasta riippuen voivat olla tarkasteltavina
monestakin eri nakokulmasta tai keskittya vain yleisesti yrittajyyteen ilmiona. Kuten
edella totesin, tiedot perustuvat julkisesti saatavilla olevaan tietoon. Koska palvelun-
tuottajat ovat padosin yksityisid koulutuspalveluitten tuottajia tai oppilaitoksia, eivit
yksityiskohtaiset tiedot ole tyon tavoitteet huomioiden saatavilla. Olen koonnut nama
tahan kategoriaan laskettavat osa-alueet yhteen “Yrittdjaominaisuudet ja — osaami-

nen” aihealueen alle.
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Ammatillisena tyévoimakoulutuksena 10.10.2018 tarjolla olleiden
yrittajakoulutusten koulutustussisallot

Yrittajan tyhyvinvointi ja jaksaminen

Yrittdjadominaisuudet ja -osaaminen (tdssa myos "yrittajyys")

Yritystoiminnan suunnittelu ja kdynnistdminen/LTS (Liikeidea ja
tuotteistaminen, yritysmuodot, yrityksen perustamistoimet)

Yhteistyd, vuorovaikutustaidot, viestinta ja verkostoituminen = KPL

Lainsaadanto (verotus, eléke, vakuutus, sopimukset)

Talous (Kannattavuus, riskinhallinta, rahoitus, budjetointi,
kirjapito)

Myynti ja markkinointi ja asiakkuudet

Kuva 4: Ammatillisena tyovoimakoulutuksena 10.10.2018 tarjolla olleiden

yrittdjakoulutusten koulutustussisallot

Myos termi “riskit” on yhtalailla laaja ja monitahoinen kisite, eika koulutussisalloista
selvinnyt miten ja mita riskeja tiassa kasitellaan. Sisaltokuvauksista ei voinut var-
muudella paatelld, kasiteltiinko aihetta vai ei, silld epasuorat ilmaisut (“asioita joita
yrittdjand toimivan on otettava huomioon”) ovat voineet pitaa sisalladn myos ris-
kienhallintaa. Termi “riskit” tai “riskienhallinta” oli mainittu kahdeksassa koulutuk-
sessa 31:std. Kahdessa sisaltokuvauksessa oli riskienhallintaa kuvattu hieman laa-
jemmin: yrityksen juridiikka ja riskienhallinta” ja “riskienhallinta: varautuminen
liike- ja vahinkoriskeihin”. Tdma asettelu herattaa kuitenkin kysymyksia siita, kasitel-
laanko tassa yhteydessa vain mainittuja juridisia tai liikeriskeja ja mita riskeja vahin-
koriskeihin tassa luetaan. Riskit, niiden todennakoisyys ja merkitys riskin toteutuessa
ovat hyvin ala- ja tilannesidonnaisia. Koulutussisalloissa tulisikin keskittya siihen,
miksi ja miten riskianalyysi laaditaan, jotta koulutukseen osallistujat oppivat kartoit-
tamaan ja hallitsemaan oman liiketoimintansa kannalta keskeisia riskitekijoita. Hen-
kiloriskien hallinta olisi kuitenkin aina sisallytettava yrittajakoulutukseen, koska
aloittava yrittaja on usein yksinyrittaja, jolloin henkiloriskien merkitys on suuri. Nai-
hin erilaisiin henkiloriskeihin palaan tarkemmin luvussa nelja.

“Mielestdni yrittamisen riskiin ja tyon yksindisyyteen ei kiinnitetty tar-

peeksi huomiota. Sain myos vadrin tulkittua tietoa yrittdjyyteen sitou-
tumisesta.”(H4)
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Talouteen, myyntiin ja markkinointiin seka yritystoiminnan kidynnistamiseen ja har-
joittamiseen liittyvit lainsaddannolliset aihe-alueet on tutkittavana ollessa aineistos-
sa huomioitu kattavasti, mikd onkin perusteltua. Selvitysten mukaan erityisesti
myyntiin ja markkinointiin seka hinnoitteluun ja tuotekehitykseen kaivataan apua
(Haapala 2019, 73). Yrittimisessa olennaista kuitenkin on ymmartaa itse mita on
myymassd ja kenelle, sekd se miten sen kannattavasti voi tehda. Lahtokohtaisesti
oman alan osaaminen yrittiajaksi aikovilla on (tai ainakin pitiisi olla) vahvaa, mutta
nailla liiketoiminnan kannalta muilla merkittavilla alueilla ei osaaminen aina ole riit-
tavaa. Tata tukemaan onneksi syntyy jatkuvasti uusia tyokaluja, 1ahinna liiketaloutta
tukevia ohjelmistoja. Moni naisti osa-alueista myos ulkoistetaan heti, kun se talou-
dellisesti on mahdollista tai jarkevaa. Toisaalta on huomioitava, ettd valtaosa yritta-
jista on yksinyrittajia, jotka joko pitkaan, tai koko yritystoiminnan ajan, vastaavat itse
kaikista liiketoiminnan osa-alueista. Liiketoimintasuunnitelma (LTS), joka kasittaa
liikeidean taytantoonpanon kannalta kaikki keskeiset asiat, nivoutuu vahvasti edella
kuvattuihin aihealueisiin. Se syntyy ja kasvaa idean kypsyessa ja tiedon karttuessa.
Erilliseksi aihekokonaisuudeksi se nimettaneen siksi, ettd taima dokumentti on myos
yrittdjakoulutuksen tuotos, jonka huolellinen tekeminen vie aikaa ja jonka avulla
aloittava yrittaja voi mm. hakea starttirahaa ja lainaa.
“Koulutuksessa pitdis kertoo, ettd ennen kun kukaan hyppdd yrittdjdks,
tdaytyy olla selvilld mista sita kassavirtaa syntyy! Suunnitellaan vaan et-
td rahaa tulee jotain puujalkoja sorvaamalla ja unohtuu et se raha tulee
siitd, et sd kohtaat paljon tuntemattomia joille s myyt niitd. Pitdis kes-
kittyd sithen, ettd miten sd teet valtavan mdadrdan kauppaa, eikd sithen et
on parisataatuhatta sorvattua puujalkaa kaapissa. Ja sitten ketddn ei
pdtkdkdadn kiinnosta sorvatut jalat. Asiakkailta saa arvokasta tietoa,

joskus kannattaa myyda vaikkei ole vield tuotettakaan eli rakentaa se
vasta asiakkaan ongelmien ymparille.”(H8)

“Ennen yritystoimintani aloitusta kdvin Uusyrityskeskuksen yrittdja-
valmennuksen. Pddllimmadiseksi minulle jdi mieleen se, ettd jouduin
muuttamaan mielipiteitani talouteen liittyvissd asioissa “ahneempaan”
suuntaan, jotta ohjelma antoi minulle lausunnon yrittdjdksi sopimisesta.
Starttirahan hakeminen sujui valmennuksen kautta todella sujuvasti.
Sain sithen hyvdd opastusta ja hakemuksen kdasittely tapahtui todella no-
peasti.”(H4)

"Minulle myonnettiin starttiraha, muistan viettdneeni uusyrityskeskuk-
sessa useamman tunnin litketoimintasuunnitelmaamme esitellen, vaikka
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en otkeasti ymmadrtdanyt siitd juurikaan mitdadan. Mutta olen hyvd puhu-
maan ja osaan esiintyd vakuuttavasti.”(H3)

Vaikka valitun tutkimusaineiston perusteella koulutussisiltojen vertailu keskenaan ei
ole yksiselitteista, voidaan sen pohjalta tehda johtopaatokset siita, etta yrittajakoulu-
tuksissa kasitellaan jaksamiseen ja tyOhyvinvointiin liittyvid asioita huomattavasti
vihemman kuin muita osa-alueita. ("Yrittdjan tyohyvinvointi ja jaksaminen” mukana
viidessa koulutuksessa 31:std) Taman analyysivaiheen epavarmuustekijaksi voidaan
kuitenkin laskea edella kuvaamani virhemahdollisuudet tulkita ja kasitella eri tavoin
termia "Yrittajyys”. Olettaisin, ettd kuitenkin osassa koulutuksia tihdan kokonaisuu-
teen on otettu myos mukaan yrittdjan henkilokohtaiset valmiudet ja niiden kehitta-
minen. Tdma ainakin on toivottavaa, silla yrittajyys ja muilla siihen verrattavilla ter-
meilla nimetyt aiheet olivat saaneet tuntimaara aihealueittain ilmoitetuissa sisalloissa
myos selkedsti vihemman aikaa kuin muut aihealueet. Yksityisyrittajalla kuitenkin
omiin henkisiin resursseihin liittyvat tekijat ovat seka parhaimmillaan ettd pahimmil-
laan ratkaisevassa roolissa.

“Osallistuin aloittavan yrittdajan valmennukseen joskus 2000 tai 2001 ja

sen minkd kylld muistan on se ettei jaksamisesta tai ajanhallinnasta pu-
huttu yhtddn mitddn. Olis pitany.”(H2)

“Kavin useitakin nditd koulutuksia jo 9o-luvulta alkaen, mutta omiin
voimavarothin liittyvista asioista et juuri puhuttu.”(H8)

Yhteistyo, vuorovaikutustaidot, viestinta ja verkostoituminen oli mukana vain noin
joka kolmannessa koulutussisidllossd (mukana kymmenessa koulutuksessa 31:std).
Aloittava yrittdja on usein yksinyrittdja, jolloin vastuu yritystoiminnan kaynnistymi-
sen kannalta keskeisimmistd osaamisalueista eli myynnistd, markkinoinnista ja asia-
kaspalvelusta on hanella itsellaan. Tutkimusten mukaan palveluiden osuus Suomes-
sa on jo yli 70 %, joten tyosta riippumatta edellytetaan tyontekijoilta nykyisin yha
enemman sosiaalisia taitojen ja vuorovaikutustaitojen hallintaa (Pajarinen, Rouvinen
& Yla-Anttila 2012, sivu 51). Vaikka palvelurakenne on 2000-luvulla muuttunut kus-
tannustehokkaammin hoidettaviksi joko digitalisaation myota tai tyon siirtyessa ma-
talamman kustannustason maihin, ei niiden ns. pehmeiden taitojen merkitys ole va-
hentynyt, vaan asiakasldhtoisyys ja elamyksellisyys ovat korostuneet entisestdin

(Parviainen, Kinnunen & Kortelainen 2016).
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Sosiaaliset taidot ovat alasta riippumatta tarkea taito, niiden kehittamiseen ja hyo-
dyntdmiseen tulisi panostaa. Sosiaalisuus (halu olla muiden kanssa) ja sosiaaliset
taidot (kyky olla muiden kanssa) sekoittuvat helposti arjessa. Olen kohdannut joita-
kin yrittajia, vahvoja oman alansa ammattilaisia, jotka kokivat, ettd sosiaalisuuden
puutteesta on haittaa yrittajyydessa. Kaytannossa heilla ei kuitenkaan toimialaansa
nahden ollut mitaan merkitysta silla kuinka sosiaalisia he olivat, mutta jannittaminen
tai vuorovaikutustilanteiden pelko haittasivat kontaktien luomista niin asiakkaisiin
kuin muihinkin sidosryhmiin. Myos yrittdjakoulutuksissa olisi hyva tuoda niita asioi-
ta vahvemmin esiin, jotta osallistujat — riippumatta siita kuinka sosiaalisia ovat —
oppisivat ajattelemaan sosiaalisten taitojen kehittamisen tiarkeana osana ammat-
tiosaamista. Verkostojen merkitykseen palaan vieldi myohemmin, mutta siind toki
sosiaalisesta luonteesta on apua. Vastoin tahtoaan kun on vaikeaa tdhan “rusettiluis-

teluun” osallistua.

Yksinyrittaja ei ehka ole aina yksinyrittdja, vaan parhaassa tapauksessa hyvinkin pian
esimies. Selvitysten mukaan rekrytointiin ja henkiloston kehittdmiseen liittyvissa
asioissa kaivattaisiin apua (Haapala 2019,sivu 73). Vaikka ndma aloittavan yrittdjan
kohdalla koskevat alussa vain pientd osaa (mika aiheen kasittelytavassa tulee huomi-
oida), vuorovaikutustaidot liittyvat niihin kiinteasti. Muutospaineiden alla olevan
yhteistoimintalain tassa esiin tuominen saattaa vaikuttaa kaukaa haetulta, mutta yh-
teistoimintalain “tavoitteena on edistda tyonantajan ja henkiloston vuoropuhelua”.
Miten se onnistuu ilman vuorovaikutustaitoja? Koska nykyinen yhteistoimintalaki on
tyoelamassa leimattu 1dhinna irtisanomislaiksi, on lain muutostarpeista tyo- ja elin-
keinoministerion tilauksesta tehty selvitys, jossa ehdotetaan seka tyévoiman vahen-
tamismenettelyn siirtimista tyosopimuslakiin etta siadettaviaksi uusi laki, joka koski-
si vuoropuhelua, yrityksen toiminnan kehittdmisti ja henkiloston vaikutusmahdolli-
suuksia. Tyoministeri Jari Lindstromille 5.11.2018 luovutetussa selvityksessa myos
ehdotetaan uutta lakia sovellettavaksi nykyista pienempiin, vahintdan kymmenen
hengen yrityksiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018b.) Koska YT-lain muuttamisen
taustalla on lisata vuoropuhelua, on vuorovaikutustaidoilla entista tarkeampi rooli

myo0s yrittajyyskoulutuksessa.

Joihinkin koulutuksiin kuuluvien tyopajojen sisilto ei ennalta selvid, mutta toivotta-
vaa onkin, etta se rakentuu vasta osallistujiensa tarpeitten mukaan. Talloin myos ne

osa-alueet, jotka ennalta kuvatussa sisillossa ovat jaaneet joko vihemmalle huomiol-
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le tai jopa kokonaan pois, saattavat tyopajatyoskentelyn myota olla esilla laajemmin
tai syvemmin. Joissain koulutuksissa oli koulutuskokonaisuus jaettu siten, etti osal-
listujat valitsivat yhteisesti kasitellyistd aiheista lisiksi muutaman teeman, joihin ha-
luaa paneutua syvemmin tai teeman, jota ei yhteisesti kasitella. Tallaiset vapaasti va-
littavat aiheet tukevat hyvin eri vaiheessa olevia liiketoimintasuunnitelmia. Talloin
aihetta voidaan kisitella syvemmin silloin, kun moni muu asia sen ymparilta on sel-
keytynyt ja aihe joko tullut ajankohtaisemmaksi tai vaatii tdysin uudelleen harkintaa.
Tama myo6s mahdollistaa niiden aiheiden, jotka koskettavat ainakin alkuvaiheessa
vain osaa opiskelijoista (esim. kansainvialistyminen, tyonantajan oikeudet ja velvolli-

suudet seka esimiestaidot), laajemman kasittelyn.

Useissa koulutuksissa luvataan henkilokohtaista sparrausta tai konsultointiaikaa,
mika osallistujien yksilollisten ja toistaan merkittavastikin poikkeavien tarpeiden
kannalta onkin tarkeda. Riippuu toki monesta eri tekijasta miten hyvin tai huonosti
tama toteutuu, eli missd maarin kouluttaja ehtii (ja haluaa) paneutua jokaisen
omaan, alati kehittyvaan tilanteeseen. Vaatii kouluttajalta taitoa ja tahtoa keskittya
ymparillaan oleviin lukuisiin ideoihin, jotka usein joko eivit kdynnisty, jalostuvat
vauhdilla tai jopa muuttuvat kokonaan matkallaan liiketoimintasuunnitelmiksi. Kou-
lutusten kesto on yleensa varsin lyhyt ja tdna aikana yritystoiminta ei varsinaisesti
ehdi viela edes kaynnistya; "Vuonna 2016 perati 94 prosenttia yrittajakoulutuksista
kesti 0—3 kuukautta ja 45 prosenttia alle kuukauden” (Tuloksellisuustarkastuskerto-
mus 2018, 19). Kysymykset ja avun tarve voivat usein herita vasta kun koulutuksessa
hankittu tieto sisdistetdan ja tulee kaytannon tasolla hyodynnettaviksi yritystoimin-
nan kaynnistyessa. Talloin on arvokasta, jos voi saada henkilokohtaista tukea taholta,
joka on jo aiemmin liiketoimintasuunnitelmaan ja yrittajaksi aikovaan henkiloon tu-
tustunut. Naiden sparraus- ja konsultointiaikojen ajankohtia olisi hyva pystya koh-

dentamaan ja myos lisidamaan yksilollisien tarpeitten mukaan.

Tarkasteltavina olleiden koulutusten kesto ja laajuus vaihtelivat merkittavasti. Osa
koulutusten kestosta maariteltiin tuntitasolla hyvinkin tarkasti, osassa kesto ilmoitet-
tiin koulutuspaivina, joissa myos paivaan sisaltyva tuntimaara oli erilainen. Oma-
ehtoisen opiskelun ja koulutukseen liittyvien tehtdvien maara, seka tarjolla olevien
verkko-opintojen hyodyntaminen muuttavat yksilollisesti koulutuksen kestoa ja laa-
juutta. Yrittajakoulutusten sisidltokuvaukset eivat siis olleet keskendan suoraan ver-

tailukelpoisia, eikd niista ei esimerkiksi ilmennyt, missa maarin yksittaisia asioita
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kunkin aihekokonaisuuden sisilla kasitellaan. Vaikka tilaajayrityksen kannalta laa-
jempi saatavilla oleva tieto olisi ollut hyodyllistd, oli arvioinnin kannalta keskeiset
asiat eli koulutusten aihealueet ja aihepainotukset aineistosta saatavilla. Yrittdjyyden
ja yrittajakoulutusten kehittymisen nakokulmasta voidaan kuitenkin pitaa positiivi-
sena merkkina sita, ettei tarkempia kuvauksia edes julkaista, vaan aihealueen syvyys,

laajuus ja kesto maaraytyisivat vasta kulloisenkin osallistujan ja ryhman mukaan.

Koulutuksen kesto tai edes sen sisidltokuvaus eivit kuitenkaan voi toimia koulutusta
arvioitaessa paallimmaisina kriteereind, koska kumpikaan niist ei yhdessa eika erik-
seen kerro koulutuksen laadusta. Mikali koulutuksen tasoa haluttaisiin arvioida, tuli-
si laatukriteereina olla vahintaankin osallistujilta keratyn yksityiskohtaisen palaut-
teen pohjalta annettava arvio tai arvosana. Koska tarjontaa on paljon, olisi yrittdjiksi
aikovien nakokulmasta mielekasts, jos hakijat pystyisivit tehtyjen laatuarviointien
perusteella paattamaan, mihin koulutukseen haluavat tai eivat halua hakeutua. Op-
pimistuloksia ja — kokemuksia voidaan kyselyjen avulla mitata, mutta koska samassa
koulutuksessa eri aihealueiden koulutuksesta vastaavat yleensa eri henkil6t, tulisi
myos laatuarvioinnin kohdistua yksittdiseen kouluttajaan. Merkittava tekija koulutta-
jien nimenomaan henkilokohtaiselle laatusertifioinnille on henkiloston liikkuvuus,
toisin sanoen koulutusta tarjoavien tahojen laatu on suoraan sidoksissa siella kul-
loinkin tyoskentelevien yksittaisten kouluttajien sen hetkiseen osaamiseen. Ammatil-
lisena tyovoimakoulutuksena jarjestettavaa yrittdjakoulutusta arvioivassa Tulokselli-
suustarkastuskertomuksessa painotettiin voimakkaasti laadun merkitysta seka tavoi-
teasetannan ja seurantamittariston kehittdmistd (Tuloksellisuustarkastuskertomus
2018, 9, 28). Koulutuksen laadun tehokkaampi varmentaminen onkin pohdinnan ja
kehittamisen arvoinen asia. Koulutusten laatusertifiointi voisi olla yksi tapa, mutta
mittarit tulee rakentaa sekd harkiten ettd yksiselitteisiksi. Esimerkiksi koulutusten
tulosta kun ei voi arvioida vain sita kautta, johtiko koulutus yrittajyyteen. Vililla pa-

ras tulos on se, ettei johtanut.

3 MITA YRITTAJYYS ON?

Tulevaisuudentutkimuksen professori Markku Wilenius on sanonut, ettd “Jokainen

hakee tyosta kolmea asiaa: mahdollisuutta kayttaa luovuuttaan, oppia uutta ja vaikut-
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taa. Tulevaisuudessa siihen on yha enemman mahdollisuuksia.” Jos vertaa miten
nama Wileniuksen mainitsemat kolme asiaa toteutuvat palkansaajien ja yrittdjien
tyossd, taman tulkitsee mielelldan siten, ettd yrittdjyyteen halutaan ja yrittdjyys li-
saantyy. Tilastokeskuksen 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan 84% yrittajista harjoitti
mieluummin ammattiaan yrittajina kuin palkansaajina (Sutela ym. 2017, 44). Jos
verrataan yrittdjia palkansaajiin, on yrittdjista yli 50 prosenttia innostuneita tyos-
taan, kun palkansaajista vain reilu 30 prosenttia (Ojala ym. 2017; Sutela ym. 2017,
86). Yksinyrittdjat olivat kuitenkin tdssa suhteessa heterogeeninen ryhma; tyotyyty-
vaisyydessa oli alakohtaisesti merkittaviakin eroja ja innostuneimpia tyostaan olivat

nuorimmat ja vanhimmat yrittajat (Sutela ym. 2017, 87—88).

Se, mitd yrittdjyys vaatii, kiteytyy hyvin Wileniuksen Tulevaisuuskirjassaan totea-
massa lauseessa: “Yrittajyys vaatii itsepaisyytta, tahtoa ja kurinalaisuutta” (Wilenius
2015, sivu 134). Tosin mieluusti jatkaisin tuota lausetta toteamalla: ”...ihan kuten
elama yleensakin”. Harva on myoskaan valttynyt kuulemasta “yrittdja on aina toissa,
eika koskaan lomalla” — tyylisia ilmaisuja ja taman myota jo muodostanut kasityksen
siitd, mita yrittdminen ajankaytollisesti voisi tarkoittaa. Jos yrittdjyyteen sitten paa-
tyy, ovat nima useat stereotypiat jo ennalta muokanneet siihen, ettei “viahasta hat-
kahda”. Pikemminkin hammastelee, kun vaikeuksia ei joka kulman takana olekaan
odottamassa. Yrittdjyys ei kuitenkaan ole aina hyva vaihtoehto, vaikka persoonalli-
suus tukisikin yrittajyytta. Ajankohta tai olosuhteet voivat olla vaaria, jolloin yritta-
jyyden arjessa eteen tulevat haasteet muodostuvat yrittamisen esteiksi.

“M(ikin ensin mietin et kuinka kukaan uskaltaa lahtee yrittdjdks ja sitten

tulee se, ettei mitddn muuta mietikddan kun sita ettd sitten kun ldhden

yrittdjaks! Mullahan kdvi niin et huomasin et pitkdaikaisesta harrastus-

toiminnasta voikin tehdd tyon. Se odotti vaan sitd viimeistd pot-
kaisua!”(Hz2)

“Yrittdjyyteen kannustan ja lujaa! On mielenkiintoista ja ei oo kahta sa-
manlaista pdivad. Ei kai muuallakaan, mutta siis tosiaan vuodesta toi-
seen tdd vaan on mielenkiintoista!”(H7)

“Olisin alottanut 10 vuotta atkaisemmin!” Liian kauan hannasin, vaikk
oli valmiit kuviot.”(H1)

“Lahdin kokeilemaan yrittajyytta 20 vuoden kunnallisen tyoputken jal-
keen, 43-vuotiaana. Jaksoin sitd vain vdahdan yli vuoden. Mitd jdi kdteen
yrittdjyydestd? No, ruoho ei ollut paljon vihredmpdd aidan toisella puo-
lella...”(H3)



32

Yrittajyyden professori Matti Koiranen maarittelee yrittajyyden seuraavasti: “Yritta-
jyys ei ole ura eikd ammatti. Se on ajattelu-, toiminta- ja suhtautumistapa tyon te-
koon.” Yrittdjyyden olemusta voidaan kuvastaa myo0s Ateenalaisen poliitikon, Peri-
kleen (n. 495—429 eaa) sanoin: "Ei ole onnea ilman vapautta eikd vapautta ilman
rohkeutta.” Yrittajyytta voi maarittaa myos yrittajapersoonallisuuden kautta, jonka
sanotaan rakentuvan “tiedollisista, taidollisista ja asenteellisista valmiuksista.” (Koi-
ranen 1999, 59). Yrittdjyydelle 10ytyy monta maaritelmaa, mutta monenlaisia on
myOs meitd yrittdjid. Yrittdjakoulutuksen kannalta voikin olla jarkevinti ettei yhta
“oikeaa” nimeta, vaan koulutuksen aikana pohditaan mita nama eri maaritelmat si-
sallaan pitavat. Ja ennen kaikkea sita, miten ne maaritelmat kohtaavat oman arvo-
maailman, asenteet ja motivaation. Tama antaisi ehka parhaiten perspektiivia siita,
mihin ollaan ryhtymassa.

“Siitd on tullu jo sellanen elamdntapa, vdhdn ninkun jollekin elukoitten
pito - niitd pitdd vaikkei siitd endd mitadan saiskaan”(H1)

3.1 Yrittdjyyteen on monta tieta

Aiempien tutkimusten mukaan yrittajyyteen johtaneista syista noin 40 % johtuu va-
paaehtoisesta valinnasta, 40 % on sattumaa ja 20 % ajautuu yrittajaksi olosuhteiden
pakosta (Ojala ym. 2017, 160; Sutela ym. 2017, 38). Yrittajaksi ryhtymisessa myos
puhutaan niin sanotuista tyontavista (mm. ei tarjolla palkkatyotd) ja vetavistd (mm.
vapaus ja itsendisyys) tekijoista (Hytti & Heinonen 2011; Sutela ym. 2017, 34). Tarve
ja halu saada lisaa tietoa ja koulutusta yrittajana toimimisesta, riippunevatkin paljolti
siitd miksi ja missa tilanteessa yrittajaksi paadytaan. Yksilolliset erot ovat toki suuria,
mutta mikali esim. markkinat tai tehty yrityskauppa eivat aseta paineita valittomalle
yritystoiminnan kaynnistamiselle, yrittijaksi aikovilla on yleensa ensin aikaa ja halua
selvittdia mihin ovat haluamassa. Sattuman kautta yrittajyyteen paatyminen voi olla
joko positiivinen tai negatiivinen asia, riippuen mitka ovat yrittajyyteen johtaneet
syyt ja kuinka yllatyksena se vallitsevassa elamantilanteessa tulee. Nama myos vai-
kuttavat sithen miten ja mita tukea omalle yrittdjyydelle haetaan. Olosuhteiden pa-
kosta yrittdjyyteen ajautuvat ovat usein niité, jotka eivit ole saaneet palkkatyota tai
joille esim. kotitilan viljelyn tai perheyrityksen toiminnan jatkamiselle ei juuri vaihto-

ehtoja ole tarjolla. Pakon edessa niin tunteet kuin suhtautuminen tiedon hankinnan
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tarpeellisuuteen voivat olla voimakkaita ja vaihtelevia. Vuonna 2017 naita pakkoyrit-
tajiksi ajautuneita oli kaikista tyollisista n.2,4%. Pakkoyrittdjyydesta puhuttaessa on
kuitenkin huomioitava, ettei aina ole kyse puhtaasti pakon edessa yrittajyyteen ajau-
tumisesta, esim. tyoperainen muutto on loppukidessa tallainen omakohtainen paatos
yrittdjyyden ja muuton valilla (Hytti & Heinonen 2011; Sutela ym. 2017, 34). Marras-
kuussa 2018 julkistetun omistajanvaihdosbarometrin mukaan tulevan vuosikymmen
aikana on edessi yrittdjan ikdantymisesta johtuva omistajanvaihdos ldhes 50 000
yrityksessa. Yli 55-vuotiaista yrittdjistd 46 % arvioi myyvansa yrityksen ulkopuolisel-
le, mika tarkoittaa, ettd 34 000 yritysta olisi tulossa myyntiin. Vuonna 2018 kaynnis-
tyikin Omistajanvaihdos-foorumin maarittelema kolmevuotinen hanke naiden yri-
tysmarkkinoiden kehittamiseksi. Hankkeen paarahoitus tulee tyo- ja elinkeinominis-

teriosta (Varamaki, Joensuu-Salo, Viljamaa, Tall & Katajavirta 2018, 5).

Riippumatta siita jatkuuko yritystoiminta sukupolvenvaihdoksen, nykyisten osakkai-
den tai ulkopuolisten ostajien toimesta, on tulevan yrittajan kokemus ja osaamistaus-
ta merkittavassa roolissa. Vaikka toimivan yrityksen kohdalla yrityksen perustami-
seen liittyvat, lahinna juridiset toimet eivit yleensa ole ajankohtaisia, on oltava kykya
kriittiseen tarkasteluun. Myo6s toimivan yrityksen kohdalla on voitu asioita tehda
huonosti tai moni asia olisi kannattanut jo alusta saakka tehda toisin. Tassa on pys-
tyttava katsomaan myos muutakin kuin euroja; muutokset esim. henkiloston johta-
misessa ja kehittdmisessa saattavat olla kokonaistalouden kannalta merkittavampia
kuin esim. laiteinvestoinnit. Toimivan yrityksen ostoa suunnittelevaa yrittajaa palve-
lee perinteista yrittdjakoulutusta paremmin tille kohderyhmaille suunnattu konsul-
toiva koulutus ja mentorointi. Omistajanvaihdoksessa yleensidkin huomioitavien
seikkojen lapikdaynti on aina jarkevaa, mutta seka ostajan etta ostettavan yrityksen
yksilollisten tekijoiden ja tilanteiden huomioiminen on onnistumisen edellytys. EK:n
tutkimuksen mukaan 73 % vastaajista olikin sitd mielta, etta yrityksen elinkaaren eri
vaiheissa kasvun esteita sisiltyy melko tai erittidin paljon juuri omistajanvaihdosten
toteuttamiseen (EK 2107,5). Strategian, markkinatilanteen, resurssien yms. koko-
naisvaltainen hahmottaminen ja peilaus kasvu- tai tulosodotuksiin on tehtava nope-

asti ja sen pohjalta kyettava tekeméaan tarvittavat muutokset.

Voi siis tehda johtopaatoksen siita, ettd yrittdjakoulutukseenkin paadytdan monesta
eri syysta, monen ikiisina ja vaihtelevin motivaatiotasoin. Se on positiivinen haaste

paitsi yrityskoulutuksia jarjestaville, myos kansantaloudelle: jos oikeaa tukea on oi-
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keaan aikaan tarjolla, voi sita kautta saavutetulla osaamisella ja syntyneella innostuk-
sella olla merkittavia tyollistimisvaikutuksia. On tarkeaa, etta Yrittdjyyslinjauksen
myota yrittajyyskasvatus ja yritystoimintaan liittyvat valmiudet otetaan nyt osaksi eri
koulutusasteita, eika yrittajyytta poissuljeta minkaan alan tai ammatin harjoittami-
sen muotona. Kuten alla olevasta teemahaastattelun lainauksesta kay ilmi, aina nain
ei valitettavasti ajateltu.

“Kun olin maatalousoppilaitoksen viljelijd-koneenkorjauslinjalla, niin

sielld et kolmeen vuoteen puhuttu yrittdjyydestd mitadan. Ei mitddn, vaik-

ka kaytannossa kaikkihan oli ryhtymadssda yrittdjdks kun omaa tilaa alkoi
pitadan!”(H1)

Loistava liikeidea saattaa joskus sokaista. Ensimmainen miljoona on jo mielessa teh-
ty, ennen kuin tuote tai palvelu on edes markkinoilla. Toki onnistumisen kannalta on
oleellista, etta yrittdja itse on innoissaan ja uskoo ideaansa, mutta usein tédssa tilassa
unohdetaan punnita tilannetta eri ndkokulmista. Lihtokohdat ovat yrittdjaksi aiko-
villa hyvin erilaisia ja suunnitellusta liiketoiminnasta riippuen vaativat eri asioita.
Kannattaa siis pitda mielessa Presidentti J.K. Paasikivenkin tunnetuksi tekema lause
“Tosiasioiden tunnustaminen on kaiken viisauden alku”. Tekemani sivulla 35 olevan
kaavion (Kuva 5) tarkoitus ei ole olla yritystoiminnan kannattavuuden kartoitus, vaan
toimia pelkistettyna tyokaluna, jolla yrittdja voi punnita omia senhetkisia mahdolli-
suuksiaan yritystoiminnan kaynnistamiseksi. Jotta hyvat ideat saataisiin esiin ja
hyodynnettaviksi, yrityskoulutuksessa tulee myos opettaa pohtimaan itsestaansel-
vyyksid. Usein, jos kdytannon tuntemus on vahvaa, on vaikea ilmaista ideoitaan tai
muuntaa osaamistaan hyodynnettiviaksi (Ruohotie & Honka 1997, 3). On myos
huomioitava, ettei loistavaa ideaa kannata hylata, vaikkeivat omat yrittdjavalmiudet
yrittajyytta tukisikaan. Idean voi myos myyda tai ulkoistaa ne toimet, joihin ei itsella
ole mahdollisuutta tai halua ryhtya. Kuten tyo- ja elinkeinoministerio tarkastusker-
tomusluonnoksesta antamassaan palautteessa korostaa, yrittdjakoulutuksessa on
tarkoitus on vaikuttaa myos siihen, ettei heikoista 1ahtokohdista ja huonosti valmis-

telluilla liikeideoilla ryhdyta yrittajiksi.” (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 27).
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@® MIKSI RYHDYN YRITTAJAKSI?

PAKKO SATTUMA TAHTO
Palkkatyota ei ole, ei voi Perint6, yllattava tarjous Halu olla yrittija,
myyda perheyritysta tms. osakkuudesta tai idean hyo- loistava liikeidea tms.

dyntdmisesta tms.

TIEDOSTA MILLAISESTA YRITTAJYYDESTA ON KYSE?
Mitd myyn, kenelle ja miten? Mitd osaamista tuotteen / palvelun myymiseksi tarvitaan?
Miti investointeja tarvitaan? Voinko tehda kaiken itse? Myo6s yhta lailla 20v kun 50v,
missa vaiheessa tarvitaan apua?

|

® MITA TARVITAAN ja mistd/miten sen voi jarjestda?

OSAAMISTA? INVESTOINTE]JA? APUA?
Kouluttaudun itse / Ostan / vuokraan Teen itse / en voi tehda itse
ostan osaamista muualta Rahoitan itse / hankin ra- Voin tehda XX vuotta (sitten
hoituksen muualta lopetan /ulkoistan)

LASKE mita se tarkoittaa
Ajassa (milloin, kauanko kestda...)
Rahassa (panos vs tuotto, rahan hinta ja saatavuus, arvon siilyminen...)

| |

EI KANNATA KANNATTAA

1 |

© POHDI mita se tarkoittaa
itsesi ja elaméntilanteen kannalta (perhe, ajankaytto, talous, henkiset/fyysiset resurssit...)

| | |

EI'JUURI NYT MAHDOLLINEN EI MAHDOLLINEN MAHDOLLINEN

| | |

HARKITAAN MYOHEMMIN EN RYHDY YRITTAJAKSI RYHDYN YRITTAJAKSI

i |

MILLAISTA
tukea/koulutusta mina
tarvitsen?

Kuva 5: Yrittajamahdollisuuksien kartoitus
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4 YKSINYRITTAJYYDEN HAASTEET JA HENKIREIAT

Tassa luvussa kisittelen yksinyrittdjan arjessa teemahaastatteluissa esiin tulleita ai-
heita. Haasteita, joille joko itse emme voi aina mitdan tai joista selviaminen on "paa-
kopasta kiinni”. IThminen toki on psykofyysinen kokonaisuus, fyysisen hyvinvoinnin
merkitys yrittajan jaksamiselle on suuri ja taima on myos yrittajakoulutuksissa huo-
mioitava. Tassa tyossani olen kuitenkin rajannut fyysisen hyvinvoinnin kasiteltavien
osa-alueitten ulkopuolelle, koska sen ala- ja henkilokohtaiset riippuvuustekijat vaati-

sivat laajempaa ja syvempaa kasittelya.

Suomessa on noin 170 000 — 180 000 yksinyrittijaa (v.2016=183 000,
v.2017=171 000) (Sutela ym. 2017, 14; Suomen Yrittdjat 2018b). Voidaan siis sanoa,
ettd tuo joukko on piivittdin tekemassa tyotehtavia, joihin tyoyhteisosta loytyy taval-
lisesti oma osaamisensa ja tekijansa. Yksinyrittdjan arki on verrattavissa siihen, etta
tyoyhteisossa palkkatyontekijat hoitaisivat oman tyonsa ohella myos hallinnon, ta-
louden, asiakaspalvelun, myynnin, markkinoinnin ja lukuisat muut juoksevat asiat
aina kahvinkeitosta kopiokoneen hankintaan. Tekisivat sen yksin, tietaen, etta kuu-
kauden lopussa tilille tulevan palkan suuruus riippuu taysin siitd kuinka hyvin tai
huonosti niista kaikista tyotehtavista paivittdin selvidd. Yksinyrittdjia tuskin kuiten-
kaan olisi nain paljon, mikali yrittamisessa ei olisi positiivisia puolia enemman kuin
negatiivisia. Vaikkei ehka maarallisesti, niin niiden painoarvo on merkittava.

“Jos saa tyoskennelld just sen kans minkd kanssa haluaa, niin sehdn on
kun vapaa-aikaa koko ajan.”(H6)

4.1 Yksinyrittdja — vapaa ja yksin?

Yrittajyyteen liitetaan kiinteasti termi “yrittajan vapaus”. Yrittajat Suomessa 2017 —
tutkimuksen mukaan 90 % kaikista haastatelluista koki voivansa vaikuttaa tyon sisal-
toon ja aikatauluihin ja yli puolet haastatelluista mainitsi joustavat tyoajat tai ylipaa-
taan yrittajan vapauden syyksi ryhtya yrittdajaksi (Sutela ym. 2017, 35-36, 81). Myo0s
teemahaastateltavista kahdeksan yhdeksasta kuvasi yrittajyydessa parasta olevan
yrittdjan vapauden. Tassa yhteydessa ei ole oleellista tarkastella vapautta laajempana
kasitteena, vaan sita miten yrittajat arjessaan sen kokevat. Riippumattomuus ja it-
sensi toteuttamisen vapaus motivoivat voimakkaasti (Peltonen ym. 2015, 19). Toki

yrittdjaa rajoittavat lait, asetukset ja velvoitteet, siind missa liiketoimintaa tai ihmisen
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elamaa yleensakin, mutta yrittajan vapaus vaikuttaa silti olevan positiivinen olotila,
jossa tietoisuus omista valinnanmahdollisuuksista (mita teen, milloin teen) korostuu
myos teemahaastatteluissa voimakkaasti.
“Vapaus oli parhaimmillaan sitd, etta pystyin jdrjestelemddn tyoaikatau-
luja, ja saamaan vdaliin joitain vapaapdivid.”(H4)

“Parasta tdssda on yrittdjdan vapaus; md voin tehdd koska huvittaa. Saa
tehdd miten jaksaa, eikd mietitd minuutteja tai kirjata joka tuntia kus-
tannuspaikoittain ja voi ottaa vaikka pdikkdrit. Eli jos en tee mitddn, niin
oma murhe.”(H2)

“Kylldhdn parasta on se kun saa itte madrdtd koska sen 12 tunnin tyo-
pdivdn tekee. No nykyddn vaan 9, mutta saa itte pddttdd tekeeko vd-
hemmdn vai enemmdn ja missd sen tekee. Kaikki hoituu tietokoneella
mistd vaan. Katon kans pirunmoiseksi eduksi kun voi pitdad loman silloin
kun itte haluaa. Siis silloin kun voi pitaa. Kun olin toisella piti tehdd mita
pomo kdski, se ei sopinu kropalle eli vaikka olis itte tehny toisin, niin
pakko tehdda mitd pomo halus.”(H?7)

Yrittdjan vapaudella on myos kiddntopuolensa. Jos ei osaa johtaa itseddn, yrittdjan
vapaus voi johtaa “holtittomuuteen” eli (jopa tahattomasti) valita vapauden olla an-
saitsematta. Toisaalta voidaan myos kysya onko yrittdja enda vapaa, jos johtaa itse-
aan lilan ankarasti. Missd menee raja, jossa yrittaja itse muuttaa vapauden vankeu-
deksi ja voiko sieltd vapautua? Yrittdjan vapaudesta tulisi kdyda pohdiskelevaa kes-
kustelua jo yrittajakoulutuksissa, tehda itsearviointeja ja pohtia omia valmiuksiaan
kantaa yrittamisen vapauden edellyttima vastuu. Teemahaastatteluissa nousikin
voimakkaasti esiin, etta yrittajyyden parhaat ja pahimmat puolet on yksi ja sama asia:
vapaus. Yrittdjan vapaus on siis paradoksi. Voidaksesi itse valita paljonko ja milloin
tyota teet, on sinun tehtava paljon tyota ja jatkuvasti. Jos onni on myo6den ja riittavan
pitkdan tata jaksaa, niin vapaus on kylld yleensa saavutettavissa. Yksinyrittijille hin-
ta on joskus liian kova; lapset ovat lentaneet pesasta, vaimo vaihtanut puolisoa ja ter-
veys mennyt. Siina sitten yksin ja vasyneena olet keskella sita tuttua yksinaisyytta,
jota jo vuosikaudet totuit sietamaan. Mutta olethan ainakin nyt vapaa!

“Vililla meinaa unohtua sangynpohjalle tai kattoon jotain tv-sarjaa, pi-

tdd olla ne rutiinit ettei laiskistu.”(H9)

“Suurin osa avioeroista aiheutuu siita ettei oo aitkaa perheelle, kun osais
tasapainottaa tyon ja perhe-elamdn. Lapset oli ja meni. Ja yks avioliitto.
Jos sais takas 15 vuotta eldmdstd, niin sen muuttaisin. Oon pdivdt vie-
raalla ja illat ja viikonloput sitten teen nditd yrittdjin hommia. Tavoite
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on ettd kahden vuoden pddsta lopetan ja sitten oon perheen kanssa. Ma
tuun yleensa kotiin aina tdlleen myohemmin illalla, mut yritdn keretd lu-
keen likalle iltasadun. Se on nyt viis.”(H5)

Yksinyrittajalla tyoyhteison puuttuminen voi tuntua jopa ahdistavana yksindisyytena.
Tuoreimman tutkimuksen mukaan joka viides suomalainen kirsii ajoittain yksinai-
syydesta ja joka kymmenennella se on pysyva olotila (Junttila 2018). Vuosina 2015—
2017 toteutettiin Suomalaisten yksinaisyys — hanke, jossa 180 tutkijaa tutki suoma-
laisten yksinaisyytta eri nakokulmista. Hankeen johtopaatoksina todettiin, etta yksi-
naisyys vaikuttaa laajasti ja kielteisesti, aiheuttaen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
ongelmia. Tutkijat ovat my0s todenneet, ettd yksindisyydelld on taipumus periytya.
Tama on hyva yksinyrittdjien tiedostaa. Roolimalli yksin puurtavasta, ilman sosiaalis-
ta toimintaa olevasta vanhemmasta voi vaikuttaa monin tavoin muuhun perheeseen.
Jos vanhemmalla ei ole aikaa, halua tai voimia huolehtia ettei lapsi jaa ulkopuolelle
sosiaalisesta kanssakdymisestd, voi yksindisyys siirtya sukupolvelta toiselle. (Ita-

Suomen yliopisto 2017.)

Emotionaalinen yksinaisyys syntyy laheisen ja tirkean ihmissuhteen puuttumisesta
ja sosiaalinen yksinaisyys verkostojen puutteesta (Junttila 2010). Muusta elamanti-
lanteesta (mm. perhe, harrastukset, oma fyysinen ja psyykkinen jaksaminen) ja yri-
tystoiminnan luonteesta riippuen (mm. tapaa/ei tapaa ihmisia, tuote syntyy yksin/ei
synny yksin), verkostojen ja niista saatavan tuen merkitys korostuu (Peltonen ym.
2015, 13). Verkostot voivat toimia yksinyrittajalle moniulotteisena tyoyhteisona, jos-
sa kokemusten jakaminen on jopa perinteista, stabiilimpaa tyoyhteis6a monipuoli-
sempaa.

"Muistan kaivanneeni sitd, ettd olisin kuulunut johonkin tyoyhteisoon,

;’)oisi(c]lq r;z)inulla olisi muiden kanssa yhteinen kahvitauko ja oma kahvikup-

"Taytyy pitad joku tv tai radio taustalla, ettd kuuluis joku ddani. Joskus
paldtdn itsekseen.”(H9)

“Vaik teen yksin, en oo tuntenut ettd olisin yksin, aina on joku hei. Tyo on
melkein aina ithmisten silmien alla, etten ma juuri yksin oo kun tyo on
niin sostaalinen”(H1)

“Kaipaan valilla sitd etta vois ammattimaisesti benchmarkkailla ja pu-
hua asioista kollegoitten kanssa. Onneks on noita verkostoja.”(H2)
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“Yhteisosta haetaan turvaa, yhteisista ideologioista tai tavoitteista tukea omiinsa”.
TyoOyhteisossa kuitenkin myos mahdolliset negatiiviset vaikutukset (asenteet, ennak-
koluulot, suvaitsemattomuus jne) levidd nopeasti. "Yhteisjen eriytyminen ja vuoro-
vaikutus muodostaa omia arvopohjia, syntyy ns. kuppikuntia” Yhteisollisyyskaan ei
siis aina ole positiivista. (Viitanen 2018.) Vastaavasti yksinaisyyskaan ei ole vain ne-
gatiivinen asia, vaan vapaaehtoisena yksindisyys on jopa kaivattua ja monesti olosuh-
de, jota luovuus tai keskittymista vaativat tehtavat edellyttaa. Yrittdjan usein epéita-
saisesti jakautuva tyokuorma, epiasaannollisine tyoaikoineen vaativat rauhoittumista
ja sosiaalisesti aktiiviselle voivat verkostot muodostua ajanhallinnan kannalta jopa
riskitekijaksi.

“Tein opetustyotd monessa oppilaitoksessa ja tunsin itseni aina jotenkin

ulkopuoliseksi... Yksindisyyden positiivisena kdantopuolena muistan jos-

kus huokaisseeni jossain tyoyhteisossa helpotuksesta, kun minun ei tar-

vinnut osallistua henkilokunnan vdalisiin nahinoihin, vaan saatoin vain
ldhted kohti seuraavaa tyotehtdvada. "(H4)

“Parasta kun voi huilata ja juoda kahvinsa than rauhassa, ilman ettd jo-
ku on heti dnkeemdissd juttukaveriksi.”(H9)

“Yksindisyys ei pelota, tyoskentelen mieluummin yksin koska niin asiat
etenee helpommin.”(H6)

Verkostoitumisen merkitysta liiketoiminnan nakokulmasta korostetaan yha enem-
man ja globalisoitumisen myota merkitys kasvaa entisestdan niin kilpailua kuin yh-
teistyorakenteita ajatellen. Verkostojen kasvaessa uudet kontaktit mahdollistavat
paitsi oman tunnettuuden kasvun ja liiketoiminnan tehostamisen, myos tietotaidon
jakamisen ja yhteistyon kehittdmisen (Peltonen ym. 2015, 13). Kdantopuolena on kui-
tenkin verkostomaisen liiketoiminnan ennakoimattomuus ja hallitsemattomuus;
koska verkostomainen toiminta ei ole yhdesta pisteesta hallittavissa, verkostomaises-
ti eteneva prosessi on arvaamaton (Alaranta 2012). Liian pienen tai homogeenisen
verkoston liiketoimintahyodyt voivat puolestaan ideoiden tai tiedon keskinkertaistu-
essa jaada suppeiksi. Parhaimmillaan verkostot ovat itsestaan syntyvaa vertaismento-
rointia ja kustannustehokas tapa saada asiakkaita seka yhteistybkumppaneita. Yritta-
jakoulutuksissa onkin tarpeen kehittaa kykya arvioida erilaisia verkostoja, verkostoi-
tumisen hyotyja ja riskeja oman toimialansa ja yrittijyytensa nakékulmasta. On sit-
ten kysymys liiketoiminnallisista tai sosiaalisista syistd rakentuvista verkostoista,

vanha totuus ”"Laatu korvaa mddrdn” on kuitenkin syyta aina pitda mielessa.
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”Kun on yksin, on vaan yhdet aivot. Aika ja tieto loppuu kesken... eli kun
pddstdaan vauhtiin, niin joku tuleekin ohituskaistaa ohi... Pitdis jo aikai-
sessa vaiheessa padsta verkostoitumaan ja rakentaa verkostoja, jotka ei
oo litan loyhia. Oma kompastuskivi oli ne loyhdt verkostot; olthan niistd
apua, mutta etvdt vieneet eteenpdin”(H8)

“Kun on pitkadn ollu alalla, niin nditten verkostojen merkitys korostuu.
Jos on pitka historia joidenkin kanssa, niin se poikii aina uusia hyvid jut-
tuja. Jos taas verkostossa on joku joka vaan haluu hyotya susta, niin se
luottamuspula voi mdaddannyttdd yhteistyotd moneen suuntaan”(H9)

“Osallistuin myohemmin naisyrittdjahankkeeseen, johon valittiin sekd
kokeneita ettd aloittelevia yrittdjia. Meistd muodostettiin mentor-aktor —
parit. Tyoskentelimme sekd pareittain, ettda isona ryhmand. Talla hank-
keella oli suurin vatkutus vertaistuen muodossa”(H4)

“Aina on riski, onko tdssd toitd ja tdytyy hoitaa suhteet ettei vaikka hin-
noittele itteensd pihalle ja onhan se verkostoituminen, tdytyy tehdd yh-
teistyotd, kaikki ruokkii toisiaan.”(H1)

My0s verkostoituminen erilaisten oman alan tai osaamisen ulkopuolisten tahojen
kanssa voivat aikaansaada synergiaa, joka avaa uusia mahdollisuuksia paitsi yrittajal-
le, myos yrittdja- ja yrittajyyskoulutukseen. Esimerkiksi yrittajyyteen ja huippu-
urheiluun liittyy monia yhtenevaisia yksiloominaisuuksia (periksiantamattomuus,
kilpailuhenkisyys, yksiniisyys, riskinottokyky...) ja toimintaan liittyvia elementteja
(tulossidonnaisuus, sidosryhmien merkitys, nakyvyyden tarkeys, voitontavoittelu...).
Tavallisesti yritysten ja urheilijjoiden keskindinen yhteistyo niahdaan kuitenkin vain
urheilun sponsorointina, mutta laajentamalla ja lisiamalla yhteistyota voitaisiin pa-
rantaa huippu-urheilijjoiden kouluttautumismahdollisuuksia (Soyring 2004, 126-
127). Osaamisen ja kokemusten jakaminen hyodyntéisi eittimatta molempia osapuo-
lia. Yrittaja- ja yrittdjyyskoulututusta jarjestavat koulutusorganisaatiot voisivat va-
hentdd koulutuksen ja huippu-urheilun yhteensovittamisen ongelmia osallistamalla
urheilijat kehittamaan yrittaja- ja yrittajyyskoulututusta. Tata kautta tuotaisiin yritta-
jakoulutukseen uusia nakokulmia seka luotaisiin myos edellytyksia yritysten ja huip-

pu-urheilijoiden tulevalle yhteistyolle.

4.2 Yksinyrittajyys on riskibisnes?

Yrittamiseen liittyy aina riskeja ja yrittajyyteen liittyy kiinteasti riskinottokyky. Usein
nama riskit koetaan liian suuriksi ja hyvankaan liikeidean kanssa ei uskalleta luopua

turvalliseksi koetusta palkkatyosta. Pelko epaonnistumisesta on voimakas (Michelsen
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2005, 15; Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 28) ja palkkatyon turvallisuutta
arvostetaan enemman kuin vapautta paattda omasta tyostddn ja ajastaan (Michelsen
2005,16). Pidinvastoin kuin Suomessa, amerikkalaisista korkeakouluopiskelijoista
vuonna 2008 tehdyn gallupin mukaan puolet piti itsensa tyollistamista palkkatyota
turvallisempana vaihtoehtona (Piha ym. 2012). Tosin nopeat talouden heilahtelut
lienevat jo muuttaneet Suomessakin asenteita ainakin siind maarin, ettei niin sanot-

tua turvallista palkkatyotakaan enaa juuri ole.

Tilastotkaan eivat riskinottoon kannusta, silla tilastokeskuksen mukaan viiden vuo-
den sisilla perustamisesta joka toinen suomalaisyritys lopettaa toiminnan, osa kon-
kurssin myota (Tilastokeskus 2016). Konkurssi ei kuitenkaan ole automaattisesti
merkki yrittdjan epaonnistumisesta tai kyvyistd, vaan toimintaympariston muutokset
eiviat endd mahdollista liiketoiminnan kannattavuutta. Hapedn ja epaonnistumisen
tunteen ohella yrittamisen lopettaminen on kaytannossa hankalaa ja tassa tilanteessa
pitka viranomaisprosessi vain pahentaa tilannetta (Peltonen ym. 2015, 18,32). EK:n
tutkimuksen mukaan yrittajista 61 % kokee, etta yrittajyydessa aiemmin epaonnistu-
neen on vaikea jatkaa Suomessa yrittdjana (EK 2017,3). Toisin kuin Suomessa, mo-
nessa muussa kulttuurissa konkurssi ei ole negatiivisesti leimaava, vaan positiivinen
asia, joka kertoo yrittdjan kokemuksesta, taidosta ja viisaudesta osata lopettaa. Myos
Suomen Yrittajien ekonomisti Petri Malinen ihmettelee suomalaisten asennetta ja
korostaa, ettd “yrityksen hallittu alasajo on tarkea taito”. Toisen asteen oppilaitoksille
ja ylakouluille tarjottavassa Nuori Yrittdjyys ry:n Vuosi Yrittdjana — ohjelmassa ope-
tellaan myo6s yrityksen toiminnan lopettaminen (Huuhko & Saintula 2018). Tama
taito kannattaisikin liittda osaksi kaikkea yrittajakoulutusta. Silla voitaisiin paitsi
valttya turhilta taloudellisilta tappioilta, my6s muuttaa nykyisia asenteita. Hyvana,
asenteitakin muokkaavina esimerkkina yrittdjakoulutuksessa voisivat toimia kon-
kurssien kokeneiden yrittdjien omat tarinat. Vaikka konkurssi ja siiti mahdollisesti
aiheutuneet seuraamukset voivat olla arkoja aiheita tuoda esiin, on myos itse kerto-
jalle timankaltainen reflektointi hyodyllista. Kokemus ei valttamatta johda oppimi-
seen, mutta oppiminen tapahtuu kokemuksen kautta (Ruohotie 2002, 138, 146).
“Vililla toimintaympdristo ei ole litketoimintakykyinen, eli unelmat ei
vdlttamadttd ole kannattavaa litketoimintaa. Pddtokset pitdd pystyd te-
kemdadn numeroiden eitka mielenkiinnon varassa, kaikista unelmista ei

tuu litketoimintaa. Uuden toimintaympadariston voi aina rakentaa, mutta
se vaatii rahkeita - siis varallisuutta.”(H8)
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Usein unohdetaan, etta heti yritystoiminnan kaynnistyttya ja yrityksen tultua rekiste-
roidyksi, alkaa my6s yksinyrittdjain maksuvelvoitteet. On huolehdittava yrittdjan ela-
kemaksuista, arvonlisaveroista, vakuutuksista, toimitilavuokrista jne. Jos rahaa on-
nistuu saamaan, siita tuskin jaa aluksi palkkaa nostettavaksi. Kansainvalisen GEM-
tutkimuksen toimenpidesuositukset osoittavat selkeasti yrittajyyden merkityksen
talouskasvulle ja hyvinvoinnille, mutta siitd huolimatta Suomi ei GEM-tutkimuksissa
kovin korkealle sijoitu. Tutkimuksen mukaan yrittdjyys Suomessa ei riskit huomioi-
den ole kilpailukykyinen vaihtoehto palkkatyolle. Kuten Timo Nurmi Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen loppuraportissaan toteaa, myos ETLAn tutkimuksen mukaan
taloudelliset kannustimet ovat alkavilla yrittdjilla jadneet jalkeen palkkatyon kannus-
timista ja usein yrittdjan olisi saatava 50 % suuremmat vuositulot paastikseen samal-
le taloudelliselle kannattavuustasolle kuin palkkatyossa oleva (Nurmi 2014, 22—23).
Hajonta yrittajien tulotasoissa on suuri ja taloudellisen tilanteen vakaus vaihtelee ala-
kohtaisesti (Haapala 2019, 72; Sutela ym. 2017, 75—76). Elinkeinoelaman keskuslii-
ton vuonna 2017 tekemaissa tutkimuksessa 68 % vastaajista katsoi, ettd omistajan
kokonaisverotus seka yritys- ja osinkoverotus ei kannusta kasvuun, vaan jarruttaa

merkittavasti yrittdjyyden ja omistamisen tavoitteiden saavuttamista (EK 2107,14).

Yrittajakoulutuksissa olisi syyta korostaa sita, etta yrittiminen ei ole ilmaista ja jon-
kinlainen henkilokohtainen puskuriraha on oltava. Mitd pidemmalle, sitd parempi.
Rahoitus- ja vastuukysymykset koulutuksissa kidydaan varmasti lapi, mutta tuolloin
olisi syyta tarkastella aiheita nimenomaan yksinyrittdjan nikokulmasta, jolloin asiat
eivat enaa olekaan aina niin yksiselitteisia. Tasta esimerkkina yhden miehen osakeyh-
tio, jossa yksinyrittaja kuitenkin on kiaytannossa usein itse takaajana ja palkan nos-
tamisen suhteen on oltava tarkka. Tutkimusten mukaan yhtena yrittdjaksi ryhtymi-
sen esteena pidetdankin heikkoja yrittdjyyden kannustimia, korkeaa veroastetta ja
verotuksen kohdentamista (Nurmi 2014, 48). Paitsi maksuvelvoitteet, myos niiden
ymparille rakennettu byrokratia on kankeaa ja tutkimusten mukaan erityisesti mikro-
ja pienyrittajille erilaisista lupajarjestelmista ja lainsaadannosta aiheutuu hallinnol-

lista taakkaa (EK 2017, 21; Haapala 2019, 71).

“Mut jos ois Oy, niin sit ei tarvii ite olla maksumies...”(H6)

"Muutenhan tdd on hienoo, mutta yrittdmisessd syvdltd on se paperityon
maddrd ja verotus. Kun sielldkin olis edes vahdn inhimillisyytta.”(H5)



43

Suomalaisen asiasanasto ja ontologiapalvelu Finton mukaan kisite "kuolemanlaakso”
on “aloittavan yrityksen aloitusvaiheen jakso, jonka aikana kumulatiivinen nettokas-
savirta on negatiivinen ja yritys joutuu rahoittamaan toimintaansa paaomalla” (Suo-
malainen asiasanasto ja ontologiapalvelu Finto 2018). Vaikka kuolemanlaaksosta
puhutaan nimenomaan yrityksen taloudellisten vaikeuksien aiheuttamana tilana, on
hyva my0s pohtia syys-seuraus asetelmaa yksinyrittdjin jaksamisen niakokulmasta.
Kuten Yleisradion uutisten artikkelissa todettiin, "Kompastuskivind harvemmin on
raha. Yleisin syy lopettamiseen tai konkurssiin on uupuminen.” (Mynttinen 2018).
Tama kertoo hyvin siita, ettd vaikka talouden suunnittelu ja ennakointi ovatkin
avainasemassa, on melko selvdi, ettd omasta tyokyvystaan huolehtivalla yksinyritta-
jalla on paremmat mahdollisuudet selvitd, kuin itsensid unohtaneella puurtajalla.
Taistelu kuilun reunalla vaatii voimia. Unohtaessaan itsensa, yksinyrittaja ajaa yri-
tyksensa alas laaksoon. Koska markkina- ja toimintaymparistoon vaikuttaminen on
hankalampaa kuin omaan tyokykyynsa, tulisi muistaa huolehtia siitd mihin voi vai-
kuttaa.

“Kun semmosella hartiapankilla vaan tekee, niin kaikki on sen varassa

ettd pysyt henkisesti ja fyysisesti terveend. Uni on tdrkein, sitten ravinto.
Sitten pitdis vield litkkua. Valilla pitda tosin pysdahtya ettd jaksaa.”(H8)

Niin huonoina kuin hyvindkin aikoina on hyva pitdid mielessd vanha sanonta: "Mi-
kaan ei ole sen pysyvampaa kuin jatkuva muutos”. Yrittajakoulutuksessa onkin tarke-
aa korostaa muutosten jatkuvuutta ja sopeutumiskyvyn merkitysta. Reflektointi on
tassa tarkeaa, mutta vastauksia tairkeampaa voi olla taito kysya oikeita asioita (Ruo-
hotie 1997, 52). Muutosten aiheuttamasta epavarmuudesta selvida paraiten jos joko
kulkee muutoksen mukana tai kddntda sen edukseen uusiin mahdollisuuksiin tarttu-
malla (Ruohotie 2002, 47). Muutokset tyon maarassa voivat riippua monesta eri teki-
jasta, joten yrittajan on oltava myos Kuolemanlaaksoksi kutsutun ajan jalkeen valmis
siihen, ettei toita aina ole. Mikali ajankayttoaan ei hallitse, voi ndina hetkina helposti
lamaantua vain yksin odottamaan etta tyota tulee. Talloin on riski edella kuvaamas-
tani oravanpyorasta, jossa yrittdjan lamaantuminen aiheuttaa pikkuhiljaa myos koko
yritystoiminnan lamaantumisen (Peltonen ym. 2015, 20). Yrittdjakoulutuksen aikana

yritysta ei useinkaan viela ole, mutta tyota liiketoiminnan suunnittelun ja kehityksen
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ymparilla sitikin enemman. Yritystoiminnan kaynnistyttya kaikki tama kehitystyo,
ideointi ja jopa rutiininomaiset tehtavat jaavat herkasti taka-alalle. Yrittajakoulutuk-
sissa tulisikin korostaa siti, ettd se arvokas aika, jota ei kayta laskutettavaan tyohon
tai ansaittuun lomaan, tulisi kayttaa liiketoiminnan kehittamiseen. Jos tyota ei ole,
on surkuttelun sijaan tarkeaa pysahtya pohtimaan syita ja sita, mita kannattaisi tehda
toisin.

“Saattaa hautautua nithin omiin toimintamallethin ja rutiineihin vaikka

olis parempiakin keinoja tai asia ei edes ole relevanttia litketoiminnan
kannalta.”(H8)

Se etta Yksinyrittaja tyoskentelee yksin, on myos ymparoivaan arkeen ja liiketoimin-
taan vaikuttava tekija. Vaikutukset liiketoimintaan ovat paljolti alasidonnaisia, esim.
flunssan myotd menetetty 44ni ei estd puuartesaania rakentamasta poytaa aikatau-
lussa, mutta estaa kouluttajaa pitamasta sovittua luentoa. Yrittdjan sosiaaliturva ra-
kentuu YEL-vakuutukselle ja huomioiden tyourien pidentymisen onkin huolestutta-
vaa, etta tutkimusten mukaan kolmannes yrittajista ei maksa itselleen riittavaa ela-
ketta (Sutela ym. 2017, 110). Yrittdjyyteen onkin usein liitetty sanonta “yrittajalla ei
ole varaa sairastaa”. Paitsi ettd Yrittdjan sosiaaliturva on heikko ja monimutkainen
erityisesti yksinyrittajien ja mikroyrittajien kohdalla (Saikkonen 2019, 9-10), sosiaali-
turvaan liittyvista oikeuksista ja mahdollisuuksista myos tiedetaan liian vahan (Sute-
la ym. 2017, 104). Sosiaaliturva olisikin siis saatava ladhemmaksi palkansaajan sosiaa-
liturvaa (Haapala 2019, 74) ja jarjestelmén olisi voitava paremmin vastata yksilollis-
tyviin tyotilanteisiin (Saikkonen 2019, 8). Vaikka yrittdjakin on oikeutettu Kelan sai-
rauspaivarahaan, kaytannossa menetetyn tyopaivan hinta voi joko valittomasti tai
valillisesti olla moninkertainen saatavaan korvaukseen nahden ja sairauspaivarahan
hakeminen saatetaan etenkin lyhyemmissa sairausjaksoissa kokea tyoladksi proses-
siksi.

”...minulle tuli jotenkin iskuna vasten kasvoja se, ettd en ollut minkddn

tahon kautta oikeutettu saamaan mitddn tukea /sairauspdivdrahaa pie-

nen sairaan lapsen hoitamista varten edes yrityksen vakuutusten kautta.

Muistan aina miten pahalta tuntui kuulla vakuutusyhtion tyontekijalta,
ettd “se on se yrittajyyden riski”(H4)
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Suurin riskitekija yksinyrittajalla kuitenkin on se, ettei ole sijaista. Sairauden vuoksi
peruuntunut tyosuorite ei ole aina siirrettavissa ja pahimmillaan voidaan koko asiak-
kuus menettda. Perheellisilla yritt4jilla, erityisesti niilld joilla on pienempia lapsia,
tilanne on viela hankalampi. Vaikka yrittaja itse olisi kuinka terve tahansa, tulee vais-
tamatta eteen tilanteita joissa joutuu puntaroimaan sairaan lapsen hoidon ja sovittu-
jen tyotehtavien valilla. Sairaslomien ohella myos perhevapaiden pito ei useinkaan
ole mahdollista ja vuonna 2017 vain 58 % yksinyrittajista piti perhevapaata lapsen
syntyman yhteydessa (Sutela ym. 2017, 108). Tutkimusten mukaan yhtena yrittajaksi
ryhtymisen esteend pidetaankin sita, etta yrittajien sosiaalinen turvaverkko on liian
harva (Nurmi 2014, 48; Peltonen ym. 2015, 13). Turvaverkon rakentamiseksi ja laa-
jentamiseksi ehdotetaankin yhtena ratkaisuna alueellisia tai toimialakohtaisia koh-
dennettuja vertaisryhmia (Peltonen ym. 2015, 14).

“Pakko mennd sairaanakin...kato jos md en menis, joku muu menis ja

veis sen asiakkaan”(H9)

“Koska tein yritykseni kautta paljon koulutustoitd, oli minun ldhdettdvd
kouluttamaan, vaikka kotona olisi ollut mikd tilanne esimerkiksi sairaan
lapsen kanssa. Mitddn sijaisjdrjestelyd ei ollut olemassa. "(H4)

Elinkeinoelaman keskusliiton vuonna 2017 tekemdassa tutkimuksessa ilmeni, etta
tyollistamisen kustannukset ja tyolainsaadanto hidastaa tavoitteiden saavuttamista ja
74 % tutkimukseen vastaajista katsoi, etta tyontekijoiden irtisanomiseen liittyva lain-
saadanto on kasvutavoitteita ajatellen jarru (EK 2017, 11). My0s monissa muissa sel-
vityksissa on kaynyt ilmi, etta tyollistimiseen kaivataan joustoa, niin tyoehdoista so-
pimisen, palkkaamisen kuin irtisanomisen suhteen (Haapala 2019, 71). Viime aikoina
onkin ollut vahvasti esilla lakimuutos, jossa esitetdan parannettavaksi mikroyrittajan
oikeuksia irtisanoa tai lomauttaa tyontekija (Valtioneuvosto 2018). Tilastokeskuksen
2017 tekemin tutkimuksen mukaan syyt, miksi yksinyrittdja ei halunnut palkata
tyontekijaa olivat: “halu tyollistaa vain itsensi, tyontekijan liilan korkeat sivukulut
seka se, ettd asiakkaat halusivat juuri yrittajan tekevan tyon” Tassa on kuitenkin selit-
tavana tekijana huomioitava se, etta yksinyrittajissa on paljon taide- ja kulttuurialan
yrittdjia; toimittajia, muusikoita ja nayttelijoita (Sutela ym. 2017, 50). Tutkimuksessa
kuitenkin ilmeni, ettd 60% kaikista yrittajista haluaisi kasvattaa yritystoimintaansa,

koska ” Tyota oli jatkuvasti liikaa yhdelle” (mt., 52). Myos Teemahaastatteluun osal-
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listuneet kokivat, ettd juuri tyomaaran paljous ja omat vaihtelevat resurssit ovat syita

miksi palkkaisi tyotekijan.

Osa-aikaisen tyovoiman palkkaamisen vaikeus on katsottu tyollistaimisen esteeksi
(Haapala 2019, 71), mika myo0s teemahaastatteluissa nousi esiin; epatasainen tyo-
kuorma seka palkkauksen riskit ovat syita miksi vakituista tyontekijaa ei haluta pal-
kata. "Palkkaisin apua vain silloin kun tarvitsen” — malli ei nykyisellaan ole mahdol-
linen (poislukien vuokratyévoiman vilitys), joten yrittdja ostaa tarvittavan tyon toi-
selta yrittajalta. Alihankkijoiden kaytto onkin yleista: Tilastokeskuksen 2017 tekeméan
tutkimuksen aikana 44% yrittajista kaytti alihankkijoita ja 28% ilmoitti kayttavansa
ainoastaan alihankkijoita (Haapala 2019, 71; Sutela ym. 2018, 50-51). Samassa tut-
kimuksessa ilmeni, ettd 70% kaikista yrittdjista ja 71% yksinyrittajista tekee yhteis-
tyota jakamalla toitd, valittamalla niita toisilleen tai yhteisten hankkeiden kautta (Su-
tela ym. 2017, 54-55). Alihankinnan kaytosta syntyykin yhteiskunnallisesti ajatellen
myoOs positiivinen oravanpyora; tyollistamalla muita yrittajia, syntyy kasvua ja sita
kautta edelleen positiivisia tyollistimisvaikutuksia. Tama trendi varmasti lisia myos
yrittdjamaisen tyon tekemista.

“Pelottaa kun toi irtisanomissuoja on niin kova. Niin huonoo tyomoraalia

oon ndhnyt etten uskalla...siis sitd ettd palkkaa yhden ja sitten md teen
kuitenkin sen tyot kun se on sairaslomalla.”(H3)

“Huonoja puolia ei juuri muita oo kun noi rekrytoinnit. Aina joutuu miet-
tiin, ettad minkdlainen se on ja jos sitte tuleekin tehtyd virhearvio. Eroon
et pddse.”(H?7)

“Kylldhdn sitd apua tarvis, mutta kun ei aina. Vililld menee pitkdkin ai-
ka ettd hyvin parjaa yksin. Sitten tulee se hetki ettei pysty kaikkia asiak-
kaita edes hoitaan. Ja ethdn sa voi palkata vaan silloin kun tarttee.”(H9)

4.3 Yksinyrittdjan jaksaminen

Vaikka yksinyrittdjan toimenkuva ja arki on paljolti harjoitettavasta toimialasta riip-
puvainen, edellyttaa yksinyrittajyys paatoksia ja hallintaa monissa sellaisissa asioissa,
jotka eivat ole omaa vahvinta osaamista. Omien rajojen tiedostaminen, mutta toisaal-
ta tilanteen pakottavuus voivat olla hyvinkin ristiriitaisia, jolloin tyokyky ja kyky joh-
taa itseddn nousevat keskeiseen rooliin. Yrittdjat Suomessa 2017 — tutkimuksessa
oma jaksaminen nousi avovastausten (ei valmiita vastausvaihtoehtoja) karkeen: “toi-

ta oli liikaa ja vastaaja kamppaili aikapulan ja ajanhallinnan ongelmien kanssa” (Su-
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tela ym. 2017, 56). Suomen Yrittijien tutkimuksen mukaan stressista ja terveydelli-
sistd ongelmista karsii usea yrittdja, eika eritoten pienyrittdjien parissa tyoterveys-
huoltoon tai ennaltaehkiiseviaian toimintaan kiinniteta riittavasti huomiota (Suomen
Yrittajat 2018c¢). "Yrityksen menestyminen riippuu perimmiltaan siita, kuinka yrittaja
jaksaa itse tyossaan” todetaan myos Kuntoutussaation pientyopaikoille suunnatussa
Tyon iloa ja imua — oppaassa. Ennakointi ja ennaltaehkaisy ovat siis seka yrittajan
etta yrityksen kannalta tarkeita ja niiden monitahoista merkitysta tulisi yrittajakoulu-
tuksissa korostaa. Yrittdjan tyokyvyn arviointiin ja tukemiseen on helposti saatavilla
runsaasti maksutonta materiaalia, jota mm. Tyoterveyslaitos, Tekniikan akateemi-
set TEK, Suomen Yrittajat ja eri elakevakuutusyhtiot verkkosivuillaan tuottavat. Tata
materiaalia voisi my0s yrittdjakoulutuksissa ja niiden suunnittelussa hyodyntaa
enemman.

“Jalkeenpdin ajatellen, en muista juuri ajatelleeni omaa jaksamistani.
Yritin vain ehtid tehda kaiken sovitun ajoissa.”(H4)

Itsensi johtajuuteen liittyy kiintedsti ajanorganisointikyky, yrittajalla erityisesti kyky
hallita omaa epatasaista tyokuormaansa. Tilastokeskuksen 2017 tekeman tutkimuk-
sen mukaan yrittajista 41 % tyoskentelee saannollisesti yli 40 tuntia viikossa, kun
palkansaajista vastaava tyoaika oli vain 10 %:1la. Toisaalta lyhyt, alle 35 viikkotun-
nin sdannollinen tyoaika oli yrittdjilla yleisempaa (30 %) kuin palkansaajilla (19 %).
(SVT 2018c.) Tyoaika on myos sidoksissa yrittdjan ikddan; tutkimusten mukaan eniten
toita tekevat 45-55 vuotiaat yrittajat, joista yli 40% tekee vahintaan 50 tuntista tyo-
viikkoa (Sutela ym. 2017, 78). Vaikka viisipaivainen tyoviikko kahdeksasta-neljaan
tyopaivineen on melko uusi malli (vuodesta 1965) ja suuri osa meista tekee vuorotyo-
td, on palkkatyossa kuitenkin lainsdadannon myota suhteutettu lepoaika (SAK 2018).
Toisin kuin palkkatyossa oleville, lepoajan ja vapaan ottaminen yrittajalle tarkoittaa
yleensa palkattomuutta. Valinta palkattomuudesta on usein sidoksissa edellytyksiin
tai tarpeisiin, jolloin yrittajan tyoaika ja vapaa-aika seka kasitteena etta kaytannossa
sekoittuu helposti toisiinsa. Vaikka Tyoterveyslaitoksen suositusten mukaan lomaa
tulisi kerrallaan pitaa 2-3 viikkoa, vain 53% kaikista yrittdjista ja 59% yksinyrittdjista
on voinut Tilastokeskuksen 2017 tutkimuksen mukaan pitaa viimeisen vuoden aikana

kaksi viikkoa lomaa yhtajaksoisesti (Sutela ym. 2017, 86).
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“Aloitin yritystoiminnan, kun ensimmadisen lapseni vanhempainvapaa-
aika loppui. Minulla oli siis hyvin pieni lapsi, ja sitd kautta haasteita
ajanhallinnan kanssa. Meilld oli lapsen kanssa ithania yhteisia vapaapdi-
vidkin, mutta muistan ettd suurimmaksi osaksi, pddsin aloittamaan yri-
tykseen liittyvien laskutus- ja muiden asioiden hoitamisen yhdentoista
maissa iltaisin, kun lapsen- ja kodinhoitoon liittyvdt asiat oli tehty.”(H4)

“Kylla sitd on vdlilla niin puhki ja miettii miten helppoa olis, jos tyopdivd
loppuis neljalta ja vitkonloput sais vaan olla.”(H9)

"Sd oot kuitenkin 24/7 valmiudessa koko ajan, teet yot ja viikonloput.
Toisaalta jos olisi vieraalla niin sama se olis, md oon niin helvetin ahne
ettd tekisi kuitenkin koko ajan. Enemmdan voisin olla kotona mukuloitten
kanssa. Taytyis kylld jarjestaa joku vapaa- aika, nyt oon pyhd pdivdan
koittanut rauhottaa. Helposti menee siihen siihen, ettd joku ei ole muka
tyotd, kun jutustelee vaikka tyostd...mutta poishan se on perheeltd.”(H1)

Suurin haaste on, etta toisin kuin tyontekijilla, yksinyrittajalla ei ole yleensa ketdan
ulkopuolista, joka huomaisi heikentyneen tyokyvyn ajoissa. Yrittdjana omaa tyokyky-
aan ei valttamatta myoskaan halua arvioida, varsinkaan kun siina tapahtuvat muu-
tokset eivat ole pelkastdan positiivisia koko yritystoimintaa ajatellen. Kuten Harri
Hellstén Suomen Yrittdjistd asian on ilmaissut: "Oma yritys on monelle kuin rakas
lapsi. Siita pidetaan kynsin ja hampain kiinni ja yritetaan tyokyvyn heikentyessa kah-
ta kauheammin saada toimintaa kannattavaksi. Siksi monilla yrittajilla tyokyky paa-
see heikentymaan todella paljon, ennen kuin siihen puututaan.”(Hellstén 2016.) Kos-
ka tyoterveyshuollon jiarjestiminen on yrittdjille itselleen vapaaehtoista, moni yk-
sinyrittdja ei sitd kustannus- tai saatavuussyista tee (Peltonen ym. 2015, 23) ja tyoky-
vyn arviointi jaa yrittajan itsensa vastuulle. Tahan mm. Tyoterveyslaitos on viime
vuosina erilaisin toimin ja hankkein pyrkinyt vaikuttamaan. Kuten Yrittajat Suomes-
sa 2017 —raportissa todetaan:

“Inhimillisen nakokulman lisdksi yrittdjien tyohyvinvointi on aivan samal-

la tapaa yhteydessd kansantalouteen, tyourien pidentamispyrkimykseen,

tyollisyysasteisiin ja kansanterveyteen kuin palkansaajien tyohyvinvointi.

Taman vuoksi yrittdjien tyohyvinvointi onkin myos yhteiskunnallinen, ei
vain yksilollinen kysymys.” (Sutela ym. 2017, 91.)

Termi ikdjohtaminen mielletdan usein vaarin ja tulkitaan vain ikdantyneiden johta-
miseksi. Ikdjohtamisesta puhuttaessa onkin usein tarpeen korostaa sita, etta kyse on

eri-ikdisten ja kaikenikda tapahtuvasta johtamisesta, tyokaarimalleista, jossa huomi-
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oidaan yksilolliset ja alati muuttuvat resurssit suhteessa vaihteleviin tarpeisiin. Ny-
kyinen Yhteistoimintalaki (4.luku, 168§) edellyttda vahintaan 20 hengen yrityksilta
vuosittaisen henkilostosuunnitelman ja koulutustavoitteiden laatimisen, jolla voi-
daan yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden ammatillista osaamista. Lakiin on erikseen
kirjattu, ettd “Henkilostosuunnitelmassa ja koulutustavoitteissa tulee kiinnittaa
huomiota ikaantyvien tyontekijoiden erityistarpeisiin samoin kuin keinoihin ja mah-
dollisuuksiin, joilla tyontekijat voisivat tasapainottaa tyota ja perhe-elamaa.” (Laki
yhteistoiminnasta yrityksissda (334/2007).) Suurin osa suomalaisista yrityksista ei
taman lain piiriin kuulu, eivatka sita kautta yrittajatkaan tule valttamatta edes tietoi-
siksi niistd suunnitelmista ja toimenpiteistd, joita eri elamanvaiheissa olisi hyva
huomioida. Tutkimusten mukaan oman tyokyvyn arviointi on voimakkaasti suhtees-
sa ikdin ja sen tirkeys ikdantyessa tiedostetaan (Peltonen ym. 2015, 23; Sutela ym.
2017, 92). Toisaalta harvempi meista haluaa ajatella ikaantymistaan, joten on myos
helppo tietoisesti unohtaa ne tosiseikat, jotka yksilollisten fyysisten ja psyykkisten

muutosten myota tulisi huomioida.

Ei ole helppoa muuttaa omia toimintatapojaan, varsinkin kun yksinyrittdjan kohdalla
se usein tarkoittaa myos muutoksia yrityksen toimintaan. Omien voimavarojen tun-
nistaminen, tyokyvyn ja tyon yhteensovittaminen on yhta lailla tulevaisuuteen varau-
tumista, siind missa yrityksen talouteen tai tuotekehitykseen panostettu aika. Kirjas-
saan Kuormittuminen voimavaraksi, Kyosti Waris kirjoittaa aktiivisen ja passiivisen
toiminnan keinoista oman kuormittumisen hallinnaksi. Karkeasti voisi pelkistia etta
kyseessd on “ota itsedsi niskasta” tai "anna koko homman olla” — toimintamallit.
Koska passiivinen toiminta ei tavallisesti tuo pysyvaa apua, on tarkeaa ainakin oppia
tunnistamaan itsessaan nama eri toimintatavat. (Waris 2001, sivu 32-40.)

“Tunnen omat reunant, se on tosi tdrkee oppia. No enhdn ma oo than tyt-

tonen endda.” (H2)

“Pitaa pitaa jalat maassa, tehdd se mika ehtii. On kasvettava itte toitten
mukana”(H1)

Ei tdssd kerkee uupumaan! Ei vaan, ei sitd ehdi ajatella kun on miele-
kdstd puuhaa. Sitten kun oikein ketuttaa niin huilataan, kdydddn reissus-
sa ja jatketaan taas. Se auttaa kun ldhtee pois nurkista, tulee ajatelleeks
muuta.”(H7)
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Yrittajan jaksaminen on asia, johon yrittdjakoulutuksissa olisi siis syyta panostaa
paljon enemman. Myos teemahaastatteluissa kavi ilmi, etta aihealueen kaisittely oli
hyvin vahaista suhteessa siihen, mita yrittijat olivat yrittdjyydessdan kokeneet tar-
peelliseksi. Yrittajakoulutuksessa ollaan yleensa vaiheessa, jossa motivaatio oman
idean saamiseen markkinoille on hyvin korkealla. Tassa innostuksen tilassa energia
halutaan kohdistaa liiketoiminnan kaynnistamiseen, jolloin laskelmien, markkinoin-
tisuunnitelmien ja lainsdddannon keskelld unohdetaan, etta yksin aloittavan yritta-
jan omat kyvyt ja voimat ovat tarkein yritystd kannatteleva asia. Aihe myos koetaan
helposti joko turhana (“kaikkihan jo tietaa, etta pitda huolehtia itsestian”) tai nega-
tiivisena ("taas maalataan piruja seinille”). Aihetta ei kannattaisikaan lahestya nega-
tiivisesti vaan ratkaisujen kautta: koulutusta jarjestavien tahojen tulisi ottaa vastuu-
ta siita, ettd tuleva yrittija jo ennalta tietda mihin ryhtyy ja osaa itsedan johtaa, tukea
ja kehittaa. Tulisi myos huomioida mista lahtokohdista yrittajyytta suunnitellaan ja
sen sijaan, etta yrittaa tehda kaikista yrittajia, auttaa ymmartamaan onko yrittajyys
oikea vaihtoehto (Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018, 27). Esimerkiksi yrittajien
ja ex-yrittdjien aitojen kokemusten ja vinkkien kautta olisi hyvin helppo tuoda tata

tarkeda osa-aluetta yrittajakoulutuksiin.

Kehityskeskustelusta itsensa kanssa ei usein puhuta, vaikka amerikkalaisesta tavoi-
te- ja tulosjohtamismalleista 1960—70 luvuilla syntyneet kehityskeskustelut ovat
1990-luvulta lahtien olleet Suomessa keskeinen johtamisen tyokalu, jonka merkitysta
henkil6stoon ja organisaation tulokseen ei juurikaan julkisesti kyseenalaistettu. Tyo-
elaman muuttuessa on tosin kehityskeskustelukulttuuri saanut myos kritiikkia osak-
seen ja kehityskeskusteluista on jo osin luovuttu. Esimerkiksi kansainvaliset konsult-
tiyhtiot Acenture ja Deloitte ovat 2016 lakkauttaneet kehityskeskustelut ja tuoneet
tilalle jatkuvan arvioinnin ja sen myota tehtavian reaaliaikaisemman palautteen an-
non. Accenturen Suomen ja Pohjoismaiden toimitusjohtaja Frank Korsstrom totesi
tuolloin paatoksen perusteluiksi mm seuraavasti: ”Tulevaisuudessa enemman aikaa
kuluu alaisten ja esimiehen valiseen keskusteluun, ei taustalappusten kasittelyyn”.
(Virtanen 2016; Talouselama 2015.) Vaikka puhutaan kehityskeskustelujen lakkaut-
tamisesta, kyse on enemmankin kehityskeskusteluissa kaytettyjen vanhojen toimin-
tatapojen muuttamisesta. Tavoitteet sekd henkilostod motivoivana ja sitouttavana

ettd organisaation tulostavoitteita tukevana tuskin ovat muuttuneet, mutta termino-
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logian muuttamisella halutaan korostaa uusien tapojen tuomista kaytantoon, jatku-

van dialogin ja palautekeskustelun kautta.

Usein eniten palautetta tarvitsevat palautetta ovat niita, jotka sita vahiten kaipaavat
(Ruohotie 2002, 63). Yksinyrittdjan palautteenanto ja -saaminen ovat paradoksaa-
listi saman ihmisen vastuulla ja tilanne on hankala, ellei ole ketdaan jonka kanssa
keskustella missda mennaan ja mihin suuntaan. Itsehavainnointi ja —reflektio ei ole
kaikille helppoa, eikd sen merkitysta kehityksen kannalta aina tunnisteta. Yrittaja-
koulutuksissa olisikin hyva korostaa sen merkitystad ei ainoastaan yksinyrittajalle,
vaan myos yrityksen kehitykseen ja toimivaan arkeen. Kuten Pauli Juuti toteaa, ke-
hityskeskusteluilla tahdataan tekemisen tavoitteisiin, mutta sivutuotteena paivittai-
set tyoprosessit helpottuu (Juuti 1998, 6). Reflektiolla on myos laajempaa, markki-
noinnillistakin merkitysti. Jos opimme katsomaan myos peilin lapi, ulottamaan ref-
lektion muihin, saamme kasitysta niista tarpeista ja palveluista, joihin meidan tulisi
pyrkia vastaamaan (Ruohotie 1997, 53). Liiketoiminnan kannalta keskeinen asiakas-
lahtoisyys kun kumpuaa juuri tasta kyvysta ymmartaa asiakasta.

“Kun on vaan yhdet aivot kdaytossd, niin saattaa syntyd ajatusvirheitd

helpommin. Jotkut asiat voi ohittaa hammentdvdan krititkittomdsti, joil-
lekin taas on niin kriittinen ettei meinaa tulla valmista.”(H8)

Yksinyrittajyyden haasteet ja henkireiat ovat yksilollisia, yhta lailla kuin yrittajatkin.
Oman osaamisen kehittdmiseen ja tyokyvyn yllapitoon panostaminen ei aina ole toi-
votulla tavalla mahdollista. Seka yrityksen etta yrittdjan kannalta tarpeen, etta haas-
teet tiedostetaan ennalta ja voidaan myo0s jo ennalta pohtia, miten kukakin omalla
kohdallaan niista selviaa. Ratkaisuja yleensa loytyy, jos niita jo etukiteen tulee ajatel-
leeksi ja myos yrittdjakoulutuksen myo6ta syntyvasta verkostosta voi loytya yllattavia
apuvoimia tai yhteistyotahoja. Haastavissa tilanteissa on ensiarvoisen tiarkeai, etta
tarjolla on oikeaa apua ja oikeaan aikaan. Esimerkiksi vertaismentoroinnin avulla
voitaisiin saavuttaa paljon parempia tuloksia kuin ohjaamalla yrittaja (yrittajyydessa
kokemattomaan) virkamieskoneistoon. Myos selvitysten mukaan mentoroinnille on
tarvetta (Haapala 2019, 73) mutta mentoroinnin ja mentoriverkostojen kehittamista
“ei ole mahdollista kehittaa pelkastaan julkisen sektorin toimesta vaan erilaisia mal-
leja pitdisi kokeilla ja suunnitella yhdessa yrittidjien kanssa” (Kananen 2019, 105).

Myos Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen loppuraportissaan Timo Nurmi summaa,
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etta yrittajyyden edistaminen tarvitsee “coachaamista” koko yrittdjyyden alkutaipa-
leen ajan. "Tilld alueella on viela paljon tehtavaa” toteaa Nurmi ja ehdottaakin, etta
tallaiset leadership-tyyppiset yrittdjyyden edistamispalvelut hankittaisiin julkisen
tahon sijaan ostopalveluina hyodyntaen yrittajia, ex-yrittdjia ja ex-yritysjohtajia.

(Nurmi 2014, 78).

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Arvioinnissa yrittdjakoulutuksen keskeiset kehityskohteet ja yksinyrittdjyyden haas-
teet nousivat hyvin esiin kaytetyn tutkimus- ja lahdeaineiston pohjalta. Teemahaas-
tattelut tukivat naita kehitystarpeita ja arvioinnin ongelmanratkaisukeskeinen nako-
kulma edesauttaa tilaajaa oman palvelukonseptinsa kehittimisessd. Opinniytetyon
tuloksia hyodynnetadn mm. yrittdjakoulutusten rakenteiden, sisdltojen ja tyokalujen
suunnittelussa, seka toteutukseen vaadittavien resurssien arvioinnissa, jonka myota
voidaan tarkastella yhteistyon laajentamismahdollisuuksia myos eri julkisten toimi-
joiden suuntaan. Tyon lopullinen hyodynnettavyys riippuu tilaajan palvelu- ja tuote-

kehitysstrategisista paatoksista.

Arviointiprosessin aikana ilmeni, etta yrittdjakoulutuksen ohella kaivataan myos toi-
mialakohtaisia ja muita erityisosaamista vaativia yrityspalveluita, joten talta osin ke-
hittamismahdollisuuksia kannattaa tutkia tarkemmin. Opinnaytetyota kokonaisuute-
na ajatellen, olisikin tyon ala-kohtainen rajaaminen mahdollistanut yksityiskohtai-
sempaa tietoa yksinyrittijien yrittdjyydesta ja koulutustarpeista valituilla toimialoilla.
Yrittdjakoulutukset ovat paasaantoisesti olleet ei-alasidonnaisia, kaikille yrittajaksi
aikoville suunnattuja, joten opinnayteyon tarkoitus huomioiden tama rajaus ei tassa

olisi ollut tarkoituksenmukaista.

Arviointia hyodynnettdessd on myos merkillepantavaa, ettd mahdollisen maakunta-
uudistuksen vaikutukset ammatillisena tyovoimakoulutuksena jarjestettavaan yritta-
jakoulutukseen voivat alueellisesti erota merkittavasti, eika naita tekijoita opinnayte-
tyoprosessin aikana voitu huomioida. Koulutuksen maarallisen tarpeen alueelliset
erot vaikuttanevat myos sisallollisen kehittamisen tarpeisiin ja mahdollisuuksiin. Ke-

hittamistyon jatkoa ajatellen on siis syytd paneutua enemman alueellisiin tarpeisiin
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ja lahtokohtiin, seka miettia eri tapoja maakunnalliseen yhteistyohon. Alla olen tar-

kemmin kuvannut mita keskeisia huomioita arvioinnissa nousi esiin.

Koulutusten kehittimisessa, suunnittelussa ja organisoinnissa tulisi panostaa erityi-
sesti laatuun ja sen seurantaan. Jo haastatteluvaiheessa tulisi kiinnittia enemman
huomiota siihen, mita yrittajyys kenellekin tarkoittaa ja millaiset ovat hakijoiden yk-
silolliset 1ahtokohdat ja tavoitteet. Tata kautta ei ainoastaan voida kohdentaa koulu-
tuksia homogeenisimmille ryhmille, vaan kohderyhma huomioiden myos valita oike-
at kouluttajat. Kouluttajilta tulee edellyttaa kykya aktiiviseen mentor-rooliin ja resur-
soida heille yksilollisen tuen antaminen eri vaiheissa oleville osallistujille (mm. pienet
ryhmakoot, ajankaytto/hlo). Laadunseurannan tulisi olla yhteniista ja julkista. Se
tulisi saattaa koskemaan kaiken pituisia koulutuksia ja sen avulla tulisi pystyd mit-
taamaan myos palveluntuottajatahon yksittaisten kouluttajien ammattitaitoa. Laatu-
kriteeristoa laadittaessa on huomioitava, etta perustettujen yritysten maara X aikana
ei kerro koulutuksen laadusta, ainoastaan liiketoiminnan kaynnistysprosessin tehok-

kuudesta.

Yrittdjien aiempaa laajempi ikdhaitari, kokemus- ja osaamistausta sekd monikulttuu-
risuus edellyttaviat kohderyhman ja yksilollisten tarpeiden entista tarkempaa huomi-
oimista. Yrittajyyskasvatuksen vahva lisiantyminen tuo perinteiseen yrittajakoulu-
tukseen uusia lahtokohtia. Moni on esimerkiksi toiseen asteen opintojensa yhteydes-
sa kokeillut yrittajyytta tai jatko-opintojensa paattyessa toiminut yrittdjana jo jonkun
aikaa. Vastaavasti yrittdjyyteen voidaan paiatya vasta palkkatyouran jilkeen, ilman
mitdan aiempaa yrittdjyysosaamista. Yrittdjakoulutuksessa, kuten muissakin yrittajil-
le tarjottavissa tuki- ja neuvontapalveluissa tulisi monipuolistaa valinnanmahdolli-
suuksia siten, etta koulutusta on tarjolla eri aihe-alueitten lisaksi yrittajauran eri vai-
heisiin ja useammalla eri kielelli. My0s yksittdisen koulutuskokonaisuuden saata-
vuutta tulisi tehostaa paitsi entisti monimuotoisemmalla koulutuksella, myos yli

kansallisten ja kansainvalisten rajojen ulottuvin yrittajakoulutuksin.

Yrittajauran eri vaiheisiin kohdistuvan koulutuksen myo6ta saataisiin yrittajakoulu-
tuksen ryhmamuodostukseen kaivattua homogeenisyytta, jolloin seka aiheiden sisal-
lollinen ajankohtaisuus ettd vertaistuen merkitys korostuisivat ja toisivat parhaan
hyodyn. Yrittdjyytta suunnitteleville voitaisiin esim. ensin tarjota henkilokohtaisiin

yrittajavalmiuksiin keskittyvaa koulutusta, joka toimisi vaylana varsinaiseen yrittaja-
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koulutukseen. Talla mahdollistettaisiin yrittajaksi aikovien resurssien ja ideoitten
arviointi eri nakokulmista, seka viltyttiisiin ns. pakkoyrittijyyteen ajautuminen epa-
realistisista lahtokohdista. Yhta lailla liiketoimintansa jo aloittaneet yrittdjat tulisi
huomioida paremmin panostamalla yrittijien jatko- ja taydennyskoulutukseen. Se,
ettd joka toinen yritys lopettaa viiden vuoden sisilla yritystoiminnan aloittamisesta,
kertoo siita, ettd vain yrittajan itsensa vastuulle jadva avun hakeminen jaa joko teke-
matta tai tapahtuu lilan myohaan. Jatko- ja tdydennyskoulutukset voivat palvella
seka vertaisverkoston tavoin ettd keskittya tiettyyn aihealueeseen, johon oman tar-
peensa mukaan voi osallistua. Koska yritysten toimintaedellytysten yllapito on kan-
santalouden kannalta oleellista, tulisi naiden jatko- ja taydennyskoulutusten kustan-

nusrakenne olla vastaava kuin aloittavan yrittajan koulutuksissa.

Sisédllon aihealueista erityisesti yrittdjan tyokykyyn ja jaksamiseen tulisi panostaa
voimakkaimmin, silla talla osa-alueella ennaltaehkaisevalla toiminnalla on koko yri-
tystoimintaa ajatellen merkittavin rooli. Koulutuksissa painotetaan jo voimakkaasti
taloudellisia ja hallinnollisia aihe-alueita, mika onkin tarkeaa, mutta naita aiheita
kasitellessa ei tule unohtaa, ettd koulutuksissa liian vihille jadneet henkiloriskienhal-
linta seka vuorovaikutustaitojen ja verkostoitumisen merkitys ovat vahvasti sidoksis-
sa myos naihin osa-alueisiin. Myyntiin ja markkinointiin, erityisesti hinnoitteluun

tarvitaan lisaa tukea, myos yritystoiminnan jo kaynnistyttya.

Paitsi yrittdjyyden kasvu, myos yrittdjyyden ja koko tyon muuttuminen asettavat
muutospaineita yrittdjakoulutukseen. Teknologian kehittyminen, digitalisaatio, kan-
sainvilistyminen sekd kokonaan uudet alat ja ammatit tuovat mukanaan useita eri-
laisia elementteja, jotka koulutussuunnittelussa tulee ottaa huomioon. Tuotteita ja
palveluita tuodaan markkinoille eri tavoin, markkinat ovat aiempaa laajemmat ja
vaativat kykya reagoida nopeasti muutospaineisiin. Uusia innovaatioita syntyy kiih-
tyvilla tahdilla, mutta toisaalta niiden elinkaari on samasta syysta lyhentynyt. Yritta-
jyys vaatii paitsi oman alan vahvaa osaamista, myos tarkempaa markkinoiden ja alan
kehityksen seurantaa. Yrittajakoulutuksessakin tulisi enemman korostaa luovuuden
merkitysta; vanhentuvia ideoita ei kannata aina suoriltaan hyliata, vaan oppia etsi-
main uusia kayttotapoja. Yrittdjakoulutusten sisalté keskittyy pitkalti yrityslainsaa-
dantoon, talouden hallintaan ja muihin asiasisilloltdan “ei niin luovuutta salliviin”
aiheisiin. Tama nakyy varmasti myos kouluttajien valinnassa, jolloin tulevaisuuden

kannalta oleellinen innovatiivinen ajattelutapa ei koulutuksessa nay. Luovuuden li-
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saamiseksi olisikin yhteistyo luovien alojen opiskelijoiden ja yrittijien kanssa hyva

keino.

Vaikka tyon ldahtokohta olikin intressisidonnainen, on sen hyodynnettavyytta ja tie-
don kayttokelpoisuutta arvioitaessa syyta nostaa esille myos toisen asteen geneeriset
tulokset, eli ne joilla tilaajaorganisaation ohessa on laajempaa merkitysta. Yrittaja-
koulutuksen kehittamistarpeiden arviointi ja ongelmaratkaisukeskeinen esiintuonti
yrittdjainakokulmasta palvelee seka yrittajyytta suunnittelevia etta yrittajakoulutuksia
kehittavia, tilaavia ja tuottavia tahoja. Opinnaytetyona syntyneen aineiston ja arvi-
oinnin pohjalta voidaan tarkastella koulutuspalveluiden kehittamistarpeita yleisesti
seka palvelun tilaajien ja tuottajien (Ely-keskus, TE-palvelut oppilaitokset, hanke-
toimijat, yksityiset palveluntuottajat) seka loppukayttéjien (yrittajakoulutukseen ha-
keutuvat) kannalta. Naista eri nakokulmista on suositeltavaa tehda viela ristiinarvi-
ointia ja pohtia millainen kehitys- ja/tai yhteistyomalli olisi missakin tilanteessa ide-

aali.

5.1 Ovatko tulevaisuuden yrittajat terasta?

Tulevaisuudessa tulee pohdittavaksi ei ainoastaan se, miten tyon tekeminen ja sita
kautta yrittiminen muuttuu, vaan myos se, millaista tyota teemme ja kuka sen tekee.
Menneisyys on opettanut, etta tulevaisuuden ennusteemme ovat usein varovaisia ar-
vioita. Todellisuudessa muutokset ovat usein olleet nopeampia ja rajumpia, joten
haasteena onkin, miten koulutus ehtii reagoida ajoissa muuttuviin tarpeisiin. Kirjas-
saan Oppiminen ja ammatillinen kasvu, Pekka Ruohotie on koonnut Antti Hautama-
en toimittaman kirjan pohjalta Mika Mannermaan muokkaamia tietoyhteiskunnan
paradokseja, jotka kiteyttavat hyvin koulutuksen ja tiedon saatavuuden tulevaisuutta
(Ruohotie 2002, 18-19)

”Koulutuksen paradoksi; tietoyhteiskunta vaatii yha parempaa koulutusta,

mutta samaan aikaan koneet hoitavat yha suuremman osan myos niista
tehtavista, joihin aiemmin vaadittiin korkeaa koulutusta.”

“Tiedon ensimmainen paradoksi; samalla kun tieto tulee yha tarkeammak-
si tuotannontekijiksi, sen hinta laskee ja merkityskilpailukyvylle pienenee,
koska se on kaikkien saatavilla oleva yleishyodyke.”

OAJ:n puheenjohtajan Olli Luukkaisen kanssa kesilla 2018 Suomi Areenassa keskus-

tellut nuori keksija Perttu P6lonen myos kiteytti hyvin sen, mihin suuntaan koulutus-
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ta tulisi ohjata: "asiat, joihin on oikea ja vaara vastaus, saa aika helposti selville In-
ternetistd” ja "pitdisi vahvistaa ennen kaikkea sellaisia taitoja, joissa kone ei koskaan
voi olla ihmistid parempi” (P6lonen 2018a). Olin itse loppuvuodesta 2018 kuuntele-
massa Polosen esitysta INTO-hankkeen "Innostunut henkilosto tekee tulosta” -
seminaarissa, jossa han kyseenalaisti nykyajan koulutusta tulevaisuuden ammatillis-
ten vaatimusten nakokulmasta. Han esitti mm. nakemyksia siita, miten teknologia
voi muuttaa tulevaisuuden ladketieteen opintoja; valitsemmeko keinodlyn tuottaman
diagnoosin, joka pohjautuu tarkkoihin faktoihin meille tehtyjen tutkimusten ja labo-
ratoriokokeiden pohjalta, vai valitsemmeko laakariksemme ihmisen, jolla erehtymi-
sen mahdollisuus voi olla monesta inhimillisesta tekijasta kiinni? (Polonen 2018b.)
Tama sai itseni pohtimaan inhimillisyyden merkitysta eri aloilla ja sita kautta yritta-
jyydessa. Ajatelkaamme asiaa edelld kuvatun ladkari-esimerkin avulla; kansanvitsa-
ukseksikin sanottu stressi aiheuttaa monia sairauksia ja ehkiisee paranemista, miten
tekoaly tahan stressiin pyrkisi vaikuttamaan? Toki varmasti analysoisi todennakoi-
syyden sen puhkeamiseen, arvioisi tiettyjen hormonien ja valittajaaineiden maaria
kehossamme ja esittiisi niiden pohjalta joko ennalta ehkiisevia tai korjaavaa tasma-
laakitystd. Vaikka tekodlyn tiedon maaraa ja tarkkuutta emme tule paihittimaan, us-
kon tassakin “halauksen voimaan”. Tilanteesta riippuen tarvitsemme ja kaipaamme
“kaltaisiltamme” erilaista vertaistukea, empatiaa, kykya kuunnella ja halua ymmar-
taa. En siis usko, etta ladkarikuntamme olisi koskaan tarpeeton, mutta yhtalailla 144-
ketieteen, kuin missa tahansa muussakin koulutuksessa, tulisi keskittya tulevaisuu-

den mukaan tuomiin tarpeisiin, ei tekoalyn voittamiseen tiedon maarassa.

Yrityksen tarkein tehtava on tuottaa voittoa, mikd osakeyhtio-muotoisen yritystoi-
minnan kohdalla todetaan jo laissa (Osakeyhtiolaki (624/2006)). Yrittdjakoulutuk-
sessa on siis ensisijaisesti opittava selvittimain, onko suunniteltu liiketoiminta kan-
nattavaa ja mitka tekijat siihen vaikuttavat. Sita, taytyyko yrittdjan itse osata kaikki
laskelmat, joilla sita voidaan mitata vai hyodyntaako tahan teknologiaa ja tekoalya,
kannattaa kuitenkin pohtia. Olisiko sittenkin itse jarkevampaa keskittya yrittajan
muiden resurssien kehittamiseen ja liiketoiminnan kauaskantoisempaan innovatiivi-
seen suunnitteluun? Jokaisen yrittdjyytta suunnittelevan pitiisi jo nyt ajatella, missa
han ihmisena olisi konetta parempi. Keskittya niihin osa-alueisiin, joita joko ei voi tai
ei ole resurssimielessa jarkevaa korvata teknologiaa hyodyntamalla. Se paiva, jolloin

naita punnitaan, tulee kuitenkin eteemme.
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On helppo uskoa, etta tulevaisuuden yritykset ovat muutaman ihmisen ja kymmenien
robottientyoldisten tydyhteisoja. Siitd ei ole pitkdakaan matkaa siihen, ettd myos esi-
miehet olisivat robotteja. (Collins 2013, 55, 89.) Olisihan toki kustannustehokasta,
ettd esimiesten mikrosiruissa olisi reaaliaikainen tyolainsaadanto ja olemassa olevat
johtamisopit, mutta miten kiy yhteisollisyyden voiman, jos tunneily perustuu vain
algoritmeihin? Enta ovatko robotit tulevaisuudessa vain laitehankintoja, vai missa

vaiheessa ja miten tyolainsdadant6a tulee muuttuvan tyoyhteison johdosta muuttaa?

Vaikka nyt tekoalylla varustettujen, kohtuuhintaisten robottien tukku- ja kuluttaja-
myynti tuntuu oudolta, ei pida unohtaa millainen oli esimerkiksi matka ensimmaisis-
ta tietokoneista tahan paivaan. Tulevaisuuden yrittajat voivat siirtya nykyisesta hen-
kilostovuokrauksesta robottivuokraukseen yhta lailla sekd palvelua tuottavana etta
ostavana tahona. Robotti-kollegalla ei ole huonoja tai hyvia paivia, tehokkuutta tulee
napista painamalla, eikd ay-liike sanele voiko ylimaaraiset tyontekijat tarvittaessa
sammuttaa. Tai paiva, jolloin lyomattomalla tekoalylla varustetut robotti-kollegamme
luokitellaan juridisiksi henkil6iksi ja syntyisi robotti-yrittajia. Yksinyrittajan jaksami-
seen liittyvat haasteet eivat robotti-yrittdjia koske, komponentit vaihtoon ja taas
menniin. Akkiseltdin yrittdjyys robottityontekijoineen kuulostaa varsin kustannus-
tehokkaalta ratkaisulta. Ei siis liene ihme, jos tuleva teknologia usealla toimialalla
syrjayttaa ihmisen.

Mutta voiko ihmista syrjayttaa? Vaikka tekodly oppii nopeasti rekisteroimaan ilmei-
tdmme ja reagoimaan niiden mukaisesti, tuntuisi silti epaaidolta vitsailla rennosti
kahvitauolla robotti-kollegoille. Robotittikadethan ovat kylld jo vuosia osanneet “juo-
da” kahvia (Lankinen 2012), mutta sita yhteisollisyytta, jolla syntyy niin sanottu
“draivi” ei robotiikka luo. Mihin sitten enia tarvitaan draivia, kun tehokkuus jo olisi
huipussaan ja virheet minimoitu? Olisi siis ajauduttu tilanteeseen, etteivit tuotteet ja
palvelutkaan toisistaan juuri eroaisi ja tuotantohinnat olisivat globaalisti samaa luok-
kaa. Homogeeninen yritystoiminta vaaristaisi kilpailua. Kaikkea olisi tarjolla ja sita
syntyisi kiihtyvalla tahdilla, yha parempina versioina. Onneksi me ihmiset olemme
taipuvaisia haikailemaan menneisyyteen ja todennakoisesti osaisimme alkaa kaivata
sitd mita ei enaa olisi tarjolla; yksilollisyytta, voimakkaita tunteita, hulluja paahanpis-
toja ja pienia virheitimme! Niita asioita, joissa dlykkdinkaan kone ei meita syrjayta.
Jos tekoily ja robotiikan kehitys tulevat korvaamaan suuren osan siitd osaamisesta

johon nyt viela keskitymme, pitaisiko suunnata osaamisen kehittamista laajemmalle
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ja syventaa niita osa-alueita, joissa tunneilyyn ja empatiaan kykeneva ihminen on

vahvimmillaan?

5.2 Loppusanat

Yrittajyytta ja matkaa yrittajyyteen voisi verrata hiihtamiseen. Ladulla voi edeta
omaan tahtiin, silta voi poiketa, siihen voi pysahtya. On vapaus valita mita latua hiih-
taa, vai lahteeko koskemattomille hangille tehden omaa latuaan. Eteen tulee seka yla-
ettd alamakia, jotka kysyvit paitsi voimia, myos rohkeutta jatkaa matkaa. Koulutuk-
sen tulisi toimia suksivoiteen tavoin; hiihtokeliin kun ei voi vaikuttaa, oikealla voite-
lulla on suuri merkitys. Yhta lailla kun huoltojoukot kilpaladulla, tulisi yrittajakoulu-
tuksesta saada mentoroivaa tukea myos yrittajyyden aikana ja siivittda onnistumisiin

kun ladulta kajahtaa "havuja perkele!”

Kiitan lampimasti kaikkia niitd haastattelemiani yrittdjia, jotka ovat olleet osaltaan
myotavaikuttamassa ei ainoastaan siihen, etta opinnaytetyoni syntyi, vaan myos sii-
hen, ettd suomalaisella yrittajakoulutuksella on mahdollisuus kehittya yha enemman

yrittdjien ja tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.



59

LAHTEET

Aalto-Yliopisto 2017. Uutinen "Monet Aalto Start-Up Centerissa liiketoimintaansa
kehittaneet  yritykset ovat kasvaneet hyvin”. Viitattu 7.12.2018.
https://www.aalto.fi/fi/uutiset/monet-aalto-start-up-centerissa-liiketoimintaansa-
kehittaneet-yritykset-ovat-kasvaneet

Alaranta, Toni 2012. Luovan talouden historiallinen kasvualusta. Teoksessa Timo
Parkkola (toim.) Tilaa verkostoille! Humanistinen ammattikorkeakoulu, 42-43

Collins, Randall 2013. Keskiluokan tyon loppu: pakotieta ei ole. Teoksessa Waller-
stein, Immanuel & Collins, Randall & Mann, Michael & Derluguian, Georgi & Cal-
houn, Craig 2013. Onko kapitalismilla tulevaisuutta? Suom. Kaisa Sivenius. Helsinki:
Gaudeamus Helsinki University Press ja Osuuskunta Vastapaino, 50-90.

Elinkeinoelaman keskusliitto 2016. Uutinen "EK tutki: Mikroyritykset hyodyntavat
aktiivisimmin yrityskummien neuvontaa”. Viitattu 11.10.2018.
https://ek.fi/ajankohtaista/tiedotteet/2016/10/19/ek-tutki-mikroyritykset-
hyodyntavat-aktiivisimmin-yrityskummien-neuvontaa/

Elinkeinoelaméan keskusliitto 2017. Tutkimus "Omistajayrittdjien kokemat kasvun ja
omistamisen esteet”. EK:n Yrittdjapaneeli, keviat 2017. Viitattu 7.12.2018.
https://ek.fi/wp-content/uploads/Yrittajapaneelin-tulokset-kevat-2017.pdf

Elaketurvakeskus 2018. ”Elakkeet eri elamantilanteissa”. Viitattu 7.12.2018.
https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/

Etla 2018. Uutinen 13.9.2018 "ETLA tutki: Maahanmuuttajien vaikeudet tyollistya
Suomessa ovat lisdnneet yrittajyytta” Viitattu 8.12.2018
https://www.etla.fi/ajankohtaista/etla-tutki-maahanmuuttajien-vaikeudet-tyollistya-
suomessa-ovat-lisanneet-yrittajyytta/

Haapala, Laura 2019. Yrittajariskin hallinta tahan asti. Teoksessa Johannes Kananen
(toim.) Sosiaaliturva tyon murroksessa — palkkatyo, yrittajyys ja toimeentulon riskit.
Maaliskuu 2019 Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
2019:22, 63 — 80.

Hellstén, Harri 2016. Uutisessa Jenni Uusilehto "Yrittdjan tyokyky heikkenee vaivih-
kaa”. VKK Vakuutuskuntoutus. Viitattu 11.10.2018. http://www.vkk.fi/sv/node/185

Huuhko, Esa & Saintula, Teemu 2018. Uutinen "Vain joka toinen yritys toimii viiden
vuoden paastd — Tulevat yrittdjat harjoittelevat yrityksen lopettamista” Yle-uutiset.
Viitattu 7.12.2018. https://yle.fi/uutiset/3-10028067

Itd-Suomen yliopisto 2017. Artikkeli "Suomalaisten yksindisyys”. Viitattu 15.09.2018.
http://www.uef.fi/web/suomalaistenyksinaisyys

Junttila, Niina 2010. Yksinaisyys —elinkautinenko? Yksinaisyydesta osallisuuteen ja
yhteisollisyyteen. Turun Yliopisto. Oppimistutkimuksenkeskus(OTUK).

Junttila, Niina 2018. Yle 1 tv-uutiset 5.1.2018. Yleisradio.

Juuti, Pauli 1998. Kehityskeskustelut, johtamisen perusta. Tampere: Aavaranta-sarja
n:o 42



60

Kananen, Johannes 2019. Johtopaatokset: Tyomarkkinariskien hallinta tulevaisuu-
dessa. Teoksessa Johannes Kananen (toim.) Sosiaaliturva tyon murroksessa — palk-
katyo, yrittajyys ja toimeentulon riskit. Maaliskuu 2019 Valtioneuvoston selvitys ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:22, 100 — 112.

Keisala-Kaseja, Kaisu 2018. Blogikirjoitus 24.04.2018. ”"Samalla viivalla”. Viitattu
8.12.2018. https://www.yrittajat.fi/blogit/samalla-viivalla-o.

Kiviranta, Varpu 2016. Uutinen "Miten Suomessa perustetaan yritys? Maahanmuut-
tajia halutaan nyt yrittamaan Suomen joka kolkalle” Yle-uutiset 18.5.2016.
https://yle.fi/uutiset/3-8886933

Koiranen, Matti 1999. Yrittijyys on yleissivistystd. Teoksessa Honka, Juhani & Lam-
pinen Lasse & Ruohotie Pekka & Harra Kimmo (toim.) Matti Peltonen Nakija ja teki-
ja. Tampere: Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio OKKA-saation julkaisuja.
Tampereen yliopiston Ammattikasvatuksen tutkimuskeskuksen julkaisuja, 58-67.

Koulutusrahasto 2017. Tiedote “Ammattitutkintostipendi uudistuu”. Viitattu
7.12.2018.https://www.koulutusrahasto.fi/files/1015/1392/8243/Ammattitutkintosti
pendi_uudistuu.pdf

Kuivalahti, Laura 2018. Artikkeli "Nuorten 4H-yrittdjien maara kasvaa rajusti — syr-
jaseuduilla oma yritys voi olla ainoa mahdollisuus kesatyohon”. Maaseudun Tulevai-
suus. Viitattu 7.12.2018. https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/kotimaa/artikkeli-
1.252201

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007).

Lindholm, Christer 2016. Viis taloudesta! 5 myyttia, jotka romuttavat hyvinvoinnin.
Tampere: Vastapaino Oy.

Lankinen, Tiina 2012. Uutinen Robottijalat muistuttavat jo oikeita. Viitattu
11.10.2018. https://yle.fi/uutiset/3-6208149

Michelsen, Karl-Erik 2005. Yrittdjyyden paradoksi. Taloustieto Oy.

Mynttinen, Oona 2018. Uutinen “Yrittdjyys on tapa ilmaista itsedan — viime vuonna
yrityksista lahes puolet oli alle 35-vuotiaiden perustamia”. Yle-uutiset. Viitattu
7.12.2018. https://yle.fi/uutiset/3-10205908

Nurmi, Timo 2014. Yrittdjyyden edistaminen: Yrittdjyyden uusi kuva 2020, Loppu-
raportti. Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Turun kauppakorkeakoulu ja Turun Seudun
Kehittamiskeskus TAD Centre.

Ojala Satu & Pyoria Pasi & Ikonen Hanna-Mari & Koivunen Tuija 2017. Yrittdjien
tyoaika ja tulot. Teoksessa Pasi Pyoria (toim.) Tyoelaman myytit ja todellisuus. Hel-
sinki: Gaudeamus.

Opetushallitus 2012. Nayttotutkinnon perusteet. Yrittdjan ammattitutkinto 2012.
Maarays 53/011/2012. Viitattu 7.12.2018.
https://www.oph.fi/download/146546_ Yrittajan_at_2012_netti.pdf

Opetus- ja kulttuuriministerio 2017. Tiedote "Tulevaisuuden tyo on yha enemman
yrittajyytta - koulutuksen yrittajyyslinjaukset julki”. Viitattu 7.12.2018.
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tulevaisuuden-tyo-on-yha-enemman-
yrittajyytta-koulutuksen-yrittajyyslinjaukset-julki

Osakeyhtiolaki (624/2006)



61

Pajarinen, Mika & Rouvinen, Petri & Yla-Anttila, Pekka 2012. Uutta arvoa palveluista.
Helsinki: Taloustieto Oy (ETLA B256).

Parviainen, Jaana & Kinnunen, Taina & Kortelainen, Ilmari 2016. Ruumiillisuus ja
tyoelama: Tyoruumis jalkiteollisessa taloudessa. Tampere: Vastapaino.

Peltonen, Christian & Pitkdnen, Ilona 2015. Pienyrittijille tukea. Esiselvitys tuen
tarpeesta pienyrittdjan liiketoiminnan kehittimiseen ja hyvinvoinnin parantamiseen.
Kirkko Helsingissa -julkaisuja 3 . 2015. Helsinki: Helsingin seurakuntayhtyma.

Piha, Kirsi & Poussa, Liisa 2012. Dialogi: Paremman tyoelaman puolesta. Helsinki:
Talentum

Po6lonen, Perttu 2018a. Uutiset ja tiedotteet Perttu Polonen: Kouluihin tarvitaan ky-
symysten vallankumous. Viitattu 11.1.02018.
https://www.oaj.fi/ajankohtaista/uutiset-ja-tiedotteet/2018 /perttu-polonen-
kouluihin-tarvitaan-kysymysten-vallankumous/

Polonen, Perttu 2018b. Tulevaisuuden trendit tyoelamassa luento 30.10.2018. Ha-
meenlinna: INTO-hankkeen "Innostunut henkilosto tekee tulosta” —seminaari,
HAMK

Ruohotie, Pekka 1997. Kokemus on paras opettaja — jos vain otamme oppia siita. Te-
oksessa Pekka Ruhotie & Juhani Honka (toim.) Osaamisen kehittiminen organisaa-
tiossa. Seindjoki: RT Consulting team, 43-70.

Ruohotie, Pekka 2002. Oppiminen ja ammatillinen kasvu. Helsinki: WSOY

Ruohotie, Pekka & Honka Juhani 1997. Osaamisen kehittiminen organisaatiossa.
Seinajoki: RT Consulting team.

Saikkonen, Paula 2019. Palkkatyon, sosiaaliturvan ja yrittajyyden yhteensovittamisen
nykytila. Teoksessa Johannes Kananen (toim.) Sosiaaliturva tyon murroksessa —
palkkatyo, yrittdjyys ja toimeentulon riskit. Maaliskuu 2019 Valtioneuvoston selvitys
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:22, 7 — 33.

SAK  2018. Tupo-SAK:n  tavoitteiden  taustoja.  Viitattu  8.12.2018.
http://netti.sak.fi/sak/tupo/tausta6.html

Slush 2018. Viitattu 8.12.2018. https://www.slush.org/about/what-is-slush/

Suomalainen asiasanasto ja ontologiapalvelu Finto 2018. Viitattu 02.12.2018
http://www.yso.fi/onto/liito/p12988

Suomen Uusyrityskeskukset 2018. Tiedote "Uusyrityskeskusten kautta syntyi alku-
vuonna yrityksia aiempaa tehokkaammin”. Viitattu 11.10.2018.
https://www.uusyrityskeskus.fi/tiedotteet/uusyrityskeskusten-kautta-syntyi-
alkuvuonna-yrityksia-.aiempaa-tehokkaammin/

Suomen virallinen tilasto (SVT) 2017: Tyo0- ja elinkeinoministerio, Tyonvilitystilasto.
ISSN = 1797-3732. 2017:3, Tyovoimakoulutuksen vuositilastot vuonna 2016. Helsin-
ki: Tyo- ja elinkeinoministerio [19.11.2018]. Saantitapa:
http://tem.fi/tyollisyyskatsaus-ja-tyonvalitystilasto

Suomen virallinen tilasto (SVT) 2018a: Aloittaneet ja lopettaneet yrityk-
set[verkkojulkaisu].ISSN=1797-0660. 1. vuosineljannes 2018. Helsinki: Tilastokeskus
[viitattu:16.11.2018]. Saantita-
pa:http://www.stat.fi/til/aly/2018/01/aly_2018_01_2018-0726_tie_001_fi.html



62

Suomen virallinen tilasto (SVT) 2018b: Tyovoimatutkimus [verkkojulkai-
su].ISSN=1798-7830. lokakuu 2018, Liitetaulukko 8. Tyo0lliset ammattiaseman mu-
kaan 2017/10 - 2018/10, 15-74-vuotiaat . Helsinki: Tilastokeskus [viitattu:
20.11.2018].Saantitapa: http://www.stat.fi/til/tyti/2018/10/tyti_2018_10_2018-11-
20_tau_008_fi.html

Suomen virallinen tilasto (SVT) 2018c: Tyovoimatutkimus [verkkojulkaisu].
ISSN=1798-7830. tyollisyys ja tyottomyys 2017, 3 Tyoajat vuonna 2017 . Helsinki:
Tilastokeskus [viitat-
tu:5.12.2018].Saantitapa:http://www.stat.fi/til /tyti/2017/13/tyti_2017_13_2018-04-
12_kat_o003_fi.html

Suomen  Yrittijat 2018a.  Yrittajyys = Suomessa.  Viitattu = 7.12.2018.
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/yrittajyys-suomessa-316363

Suomen Yrittdjat 2018b. Yksinyrittdjien sivusto — 180 000 yksinyrittdjan tyokalu-
pakki. Viitattu 11.10.2018. https://www.yrittajat.fi/yrittajat/yksinyrittajat

Suomen Yrittdjat 2018c. Kuka lopettaa yritystoiminnan. Viitattu 7.12.2018.
https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/suomen-yrittajien-tutkimukset/kuka-
lopettaa-yritystoiminnan-318739

Suomi.fi-verkkopalvelu 2018. Viitattu 11.10.2018. https://www.suomi.fi/yritykselle

Sutela, Hanna & Parnanen Anna 2017. Yrittdjat Suomessa 2017. Helsinki: 2018 Tilas-
tokeskus

Soyring, Ritva 2004. Hyvaa elamia urheilu-uran jalkeenkin. Tampereen yliopisto.
Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskus. Ammatillisesti suuntautuva lisen-
siaatintutkimus.

Talouselama 2015. Artikkeli Hyvasti kehityskeskustelut? - "Tarvitaan tiiviimpisyklista
palautetta".  Viitattu  7.12.2018.  https://www.talouselama.fi/uutiset/hyvasti-
kehityskeskustelut-tarvitaan-tiiviimpisyklista-palautetta/3efcbfb4-aa2a-363f-a082-
age3efe8cbsc

Talouselama 2018. Artikkeli Yrittajien maara vahentynyt 16 0ooo:lla — “on tapahtunut
siirtymaa palkkatyohon”. Viitattu 7.12.2018.
https://www.talouselama.fi/uutiset/yrittajien-maara-vahentynyt-16-ooolla-on-
tapahtunut-siirtymaa-palkkatyohon/a17a8cco-a19e-3c7e-bcas-aa607d1d3cdy

TE-palvelut 2018a. "Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella tuettuna”. Viitattu
7.12.2018. http://www.te-
palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_ koulutus/omaehtoinen_ opiskelu/

TE-palvelut 2018b. Haussa oleva tyovoimakoulutus. Viitattu 10.10.2018.
https://koulutukset.te-palvelut.fi

Tilastokeskus 2016. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset 2016. Viitattu 1.10.2018.
http://www.stat.fi/til/aly/2016/aly_2016_2017-10-31_fi.pdf

Tuloksellisuustarkastuskertomus 2018. Yrittajakoulutus osana ammatillista tyovoi-
makoulutusta. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 8/2018. Hel-
sinki: Grano Oy.



63

Tyo- ja elinkeinoministerio 2018a. Lausunto 13.3.2018. TEM/244/00.07.02.01/2018.
Kertomusluonnoksesta annettu lausunto. 8/2018 Yrittajakoulutus osana ammatillis-
ta tyovoimakoulutusta 347/54/2016.

Tyo6- ja elinkeinoministerio 2018b. Tiedote ”Selvitys: Yhteistoimintalaki uudistettava
kokonaan”. Viitattu 7.12.2018. https://tem.fi/artikkeli/-/asset_publisher/selvitys-
yhteistoimintalaki-uudistettava-kokonaan

Valtioneuvosto 2018. Tiedote: "Lakiesitys tyollistymiskynnyksen alentamisesta alle
20 tyontekijan yrityksissa lausunnoille”. Viitattu 11.10.2018.
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lakiesitys-
tyollistymiskynnyksen-alentamisesta-alle-20-tyontekijan-yrityksissa-lausunnoille

Valtionkonttori 2008. Keskustele, kehitd & kehity. Kehityskeskustelu lisda tyohyvin-
vointia. Helsinki: Valtiokonttori, Kaiku-palvelut.

Varamaki, Elina & Joensuu-Salo, Sanna & Viljamaa, Anmari & Tall, Juha & Katajavir-
ta, Marja 2018. Valtakunnallinen omistajanvaihdosbarometri 2018. Helsinki: Ov-
foorumi. Viitattu 7.12.2018. https://ek.fi/wp-
content/uploads/valtakunnallinen_ov_barometri_2018_FINAL_ok.pdf

Viitanen, Reijo 2018. Tutkiva ja kehittava tyoote luennot 18.9.2017. Helsinki: Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu.

Virtanen, Maiju 2016. Artikkeli “Ajoiko aika todella kehityskeskustelujen ohi?”. Vii-
tattu 8.12.2018. https://www.mandatumlife.fi/life-journal /artikkeli/-
/article/tulisiko-kehityskeskustelut-lopettaa

Wallerstein, Immanuel & Collins, Randall & Mann, Michael & Derluguian, Georgi &
Calhoun, Craig 2013. Onko kapitalismilla tulevaisuutta? Suom. Kaisa Sivenius. Hel-
sinki: Gaudeamus Helsinki University Press ja Osuuskunta Vastapaino.

Waris, Kyosti 2001. Niakoaloja tyoelamaan. Kuormittuminen voimavaraksi. Helsinki:
Tyoterveyslaitos.

Wilenius, Markku 2015. Tulevaisuuskirja. Metodi seuraavan aikakauden ymmartami-
seen. 2.painos. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Otava.

Yrityskummit 2018. Viitattu 11.10.2018. http://www.yrityskummit.fi
Y-Studio 2018. Viitattu 11.10.2018. https://y-studio.fi/



64

LIITTEET

LIITE 1: Ammatillisena tyovoimakoulutuksena 10.10.2018 tarjolla olleiden yrittaja-

koulutusten sanalliset sisaltokuvaukset (TE-palvelut 2018b).

1. Avoin yrittdjdkoulutus (nro 680531) Luksia

- Yrittdjdominaisuudet - yrittdjyys, elaiméntapa ja oma ymparistoni

- Yritysidea ja sen potentiaalisuus - tuotteistamisen tarkeys

- Liiketoimintasuunnitelma - liikeideasta se ldhtee

- Markkinointi ja myynti - kysynti ja kilpailu, mutta mille alueelle?

- Juridiset kysymykset - tyolait, sopimukset ja kuluttajansuoja

- Yrityksen talousasiat - talousarvio, laskelmat, budjetti

- Yrittdjan jaksaminen - tehokas tapa toimia, ei kuluttavin

- Kannattavuuden analysointi - kannattavuuden arviointi ja parantaminen

2. Avoin yrittijikoulutus iltakoulutuksena (8 iltaa) Hyria, Hyvinkida (nro 679491)
- ajankohtaista ja realistista tietoa yrittdjyydesta,

- yrittidjyyden eri aihealueet: yrittdjajominaisuudet, yritysideat ja niiden potentiaalisuus,

- liikketoimintasuunnitelma (laaditaan kayttden hyviksi verkosta saatavia tyckaluja)

- markkinointi,myynti,

- juridiset kysymykset ja

- yrityksen talousasiat.

3. Eteld-Savon verkkoyrittijikoulutus (nro 679240)
1. Yrittdjyys ja yritystoiminnan suunnittelu

2. Markkinaselvitys

3. Yritysmuodot ja yrityksen perustaminen

4. Yrityksen markkinointi, myynti, tuotteistus
5. Yritystalous ja kannattavuus, hinnoittelu

6. Yritysrahoitus

7. Vero-, laki- ja tyonantajatietous

8. Yrittajan vakuutukset ja sosiaaliturva

9. Liiketoimintasuunnitelma

10. Henkilokohtainen ohjaus

4. + 5. Haaveiletko yrittidjyydesti (nro 679626) tarjolla 2kpl samaa koulutusta

kiydaan lapi yrittdjyyden ja muiden tulonhankkimiskeinojen eroja

yrityksen suunnitteluun ja perustamiseen liittyvia asioita ja asioita, joita yrittdjana toimivan on otetta-
va huomioon.

opit tunnistamaan ja tuotteistamaan omaa osaamistasi

tutustut kevytyrittdjyyden eri muotoihin (osuuskunta, laskutuspalvelut ja freelancer-tyd) ja erilaisin
tapoihin kdynnistad varsinainen yritystoiminta.

6. Ideasta yrittidjyyteen (nro 681546)
yrittdjyyden vaatimukset

liikeidean kehitys

markkinoinnin perusteet

yritysmuodot

kannattavuuden arviointi

rahoitus, taloushallinto

sopimukset

riskienhallinta.
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7. Kevytyrittijyyden kautta yrittidjiksi (nro 681247) RAJATTU TUTKIMUSAINEISTON
ULKOPUOLELLE; informaatiota kevytyrittdjyydesta

realistinen kuva markkinoista ja palvelun kysynnista ja rohkaistutaan perustamaan yritys.
Kevytyrittijyys tarjoaa mahdollisuuden kokeilla yrittdjamaiista tyoskentelya ilman yrittdjyyden muka-
naan tuomia byrokratiavelvoitteita.

Kevytyrittdjyys - miti se tarkoittaa?

8. Myynnin ja markkinoinnin verkkokoulutus yrittijille (nro 681432) RAJATTU TUT-
KIMUSAINEISTON ULKOPUOLELLE; aihesidonnaista tiydennyskoulutusta yrittajille
Nykytila-analyysit ja tavoitteiden kirkastaminen 5 pv

Markkinointistrategian tismentdminen ja markkinointisuunnitelma 5 pv

Asiakkuudet 5 pv

Tuotteet ja palvelut 5 pv

Yritysidentiteetin ja brindin rakentaminen 5 pv

Myynti 5 pv

Markkinointiviestinta 5 pv

Yhteistyo, verkostoituminen ja viestinta 5 pv

9. Nuorten yrittdjyyspaja (nro 681749)

- Johdatus yrittajyyteen

- Liikeidean kiteytys

- Liiketoiminnan suunnittelun perusteet

- Asiakkuudet ja tuotteistaminen

- Markkinoinnin suunnittelu ja verkostot

- Myynnin suunnittelu ja verkostot

- Yrityksen talous

- Yrityksen perustaminen ja ilmoitukset

1. Yrittdjyyden monet muodot

2. Asiakkuudet ja verkostot - avaimet yrityksen menestymiseen
3. Ajankohtaista verotuksesta

4. Markkinointi sihkoisessa ymparistossa ja verkkokauppa
5. Kansainvilistyminen

10. Nuorten yrittidjyyspaja, Joensuu (nro 678338)
Johdatus yrittijyyteen, Liikeidean kiteytys.
Liiketoiminnan suunnittelun perusteet.
Asiakkuudet ja tuotteistaminen.

Markkinoinnin suunnittelu ja verkostot.

Myynnin suunnittelu ja verkostot.

Yrityksen talous.

Yrityksen perustaminen ja ilmoitukset.

asiakkuudet

verkkokauppa

verotus

kansainvilistyminen

markkinointi sihkoisessa liiketoimintaymparistossa
yrittdjyyden monet muodot.

11. Nuorten yrittidjyyspaja, Pietarsaari (nro 678447)
- Johdatus yrittdjyyteen

- Liikeidean kiteytys

- Liiketoiminnan suunnittelun perusteet

- Asiakkuudet ja tuotteistaminen

- Markkinoinnin suunnittelu ja verkostot

- Myynnin suunnittelu ja verkostot

- Yrityksen talous

- Yrityksen perustaminen ja ilmoitukset

1. Yrittdjyyden monet muodot

2. Asiakkuudet ja verkostot - avaimet yrityksen menestymiseen



3. Ajankohtaista verotuksesta
4. Markkinointi sihkoisessad ymparistossa ja verkkokauppa
5. Kansainvilistyminen

12.Nuorten yrittidjyyspaja, Seinidjoki (nro 679359)
- Liikeidean testaaminen ja teravoittdminen

- Yrittdjaominaisuudet

- Vuorovaikutus- ja tiimityotaidot

- Liiketoimintasuunnitelman hahmottaminen

- Liiketoiminnan suunnittelun perusteet

- Asiakkuudet ja tuotteistaminen

- Markkinoinnin suunnittelu ja verkostot

- Myynnin suunnittelu ja verkostot

- Yrityksen talous

- Yrityksen perustaminen ja ilmoitukset
asiakkuudet

verkkokauppa

verotus,

kansainvilistyminen

markkinointi sihkoisessi litketoimintaymparistossa
yrittdjyyden monet muodot.

13. Oman yrityksen perustaminen teemapiivit (OYP) (nro 679450)
* Startti yrittajyyteen

* Yrityksen talous ja arki

* Mistd loydan oikeat asiakkaat

* Yrityksen perustaminen kaytannossa.

14. Open Entrepreneurship Training Helsinki (Hyria) (nro 679640)
Entrepreneurial Characteristics - Entrepreneurship, lifestyle and my own environment
- The Business Idea and Its Potential - Commercializing

- The Business Plan - It all starts with business idea

- Marketing and Sales - Demand and competition, but in what areas?

- Legal issues - Labor laws, contracts and consumer protection

- Business Economics - Budgets and Calculations

- Being an entrepreneur - an effective way to act, not the most tiring way

- Profitability Analysis - Assessing and Improving Profitability

15.Pirkanmaalaiset Polut yrittijyyteen (nro 681249)
Koulutuksen sisiltoalueet:

- Toiminnan suunnittelu

- Tuotteistaminen

- Yrityksen juridiikka ja riskienhallinta

- Yrityksen markkinointi

- Yrityksen talous

- Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ohjatusti

- Yritystoiminnan kdynnistiminen

- Syventava kehittamisprojekti
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16 + 17 + 18 + 19.Startti yrittidjiksi, ilta-monimuotokoulutus (nro 679986) 4 samaa kou-

lutusta

Yritystoiminnan suunnittelu ja yrityksen perustamistoimet

Liikeidea ja yrittdjan sidosryhmat

Yritysmuodot

Markkinaselvitys, markkinointi ja myyntityo

Yritystalous

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu sekid kannattavuussuunnitelmat
Yrittdja tyonantajana

Yrittdjan vakuutus- ja sosiaaliturva
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Vero- ja lakitietous
Oman liiketoimintasuunnitelman tekeminen

20.Startti yrittidjiksi, verkko-oppimisympiristossi toteutettava yrittijikoulutus (nro
675403)

Yritystoiminnan peruselementit ja yrittiminen
Minustako yrittdja, yrittdjana toimiminen
Yrittdmisen vaihtoehdot

Liikeidea ja liiketoiminnan kehittiminen
Yritysmuodot ja perustamistoimet
Markkinointi, myyntity6 ja asiakaspalvelu
Yrityksen talouden suunnittelu

Yrityksen rahoitusmuodot / Misti rahoitus
Kirjanpidon jarjestiminen

Arvonlisé- ja elinkeinoverotus

Yrityksen juridiikka ja tyosopimuslaki
Yrityssuomi verkkopalvelu

21.Tyollisty yrittamiilli (nro 681083)

- Yrittdjana toimiminen - mina yrittdjana ja yrittajyyden vaihtoehdot
- Yritysideasta tuotteeksi

- Myynti ja markkinointi - mitd myyn ja kenelle?

- Yrityksen perustamistoimet - juridiikka

- Yrityksen taloushallinto, verotus- ja rahoituskysymykset

- Riskit ja niihin varautuminen

- Verkostoituminen - viestinti- ja vuorovaikutustaidot

- Yrittdjan jaksaminen - omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

22, Tyollisty yrittdamalla -yrittdjakoulutus, Jarvenpai (paivikoulutus) (nro 680047)

1. Yrittdminen - sun juttu? Sisdltond mm. tietoa yrittdjyydesta, yrittdjiominaisuuksien analysointi,
yrityksen toimintaympariston analysointia.

2.Liikeideasta se lahtee. Sisdltona mm. liikeidean tunnistaminen/jatkojalostaminen, liikeideasta liike-
toimintasuunnitelmaksi.

3. Loyda ja tuotteista osaamisesi. Sisdltona mm. tuotteistaminen prosessina, tuotteen ja palvelun hin-
noittelu.

4. Yrityksen lakiasiat. Sisdltond mm. sopimusoikeusasiaa, ty0oikeusasiaa.

5. Kaupat ja miten ne tehddan. Myynti ja markkinointi haltuun. Sisdltona mm. asiakassegmentti,
markkinoinnin suunnittelu ja toteuttaminen.

6. Yrityksen talouden tehokurssi. Sisaltona mm. budjetointia, rahoituslaskelmaa, yritysverotusta.

7. There is no Business like eBusiness! Sisidltond mm. sdhkdinen liiketoiminta, markkinointi ja talous-
hallinto.

8. Niin perustan yrityksen. Sisdltond mm. eri yritysmuodot, yrityksen perustamistoimet, franchising-
yrittdminen.

23. Verkkopainotteinen yrittijivalmennus (nro 681061)

Yrittdjyys. Yritystoiminnan peruselementit. Minustako yrittdja?
Yrittdjana toimiminen. Yrittdjain ammattitaito.

Erilaisia tapoja yrittaa

Liikeidea ja liiketoiminnan kehittiminen

Ideasta liiketoimintasuunnitelmaksi. Liiketoimintasuunnitelman
sisdlto ja rakenne sekd tyostdminen ohjatusti verkossa.

Yritysmuodot ja perustamistoimet

Markkinointi, myyntity6

Sosiaalinen media liiketoiminnassa ja markkinoinnissa

Yrityksen talouden suunnittelu: Yrityksen talouden periaatteet
ja kasitteet. Tulos- ja rahoituslaskelma. Talouden
suunnittelu kaytannossa. Oikeus kayttiad laskureita myos
valmennuksen jalkeen.

Yrityksen rahoitusmuodot. Tuet ja avustukset sekd muut



rahoitusmuodot. Rahoitushakemuksen tekeminen.
Kirjanpidon jarjestiminen. Tilinpaatos ja tilintarkastus.
Yhteistyo tilitoimiston kanssa.
Arvonlisé- ja elinkeinoverotus
Yritysjuridiikka, tyontekijan palkkaaminen ja IPR-asiat
Yrittdjan sosiaaliturva ja tyohyvinvointi
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen ja ohjaus

24.Yrittijyyden Ykkoskoulutus (nro 681547)

5.11. Yleiskatsaus yrittdjyyteen;Yrittdjyyden ja palkkatyon erot.

7.11. Ideasta yritykseksi;Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelman kaynnistys.
12.11. Yrittimisen muodot;Kdynnistidmisessi ja perustamisessa huomioitavia asioita.
13.11. Yrityksen kannattavuuden arviointi;Laskelmamallit.

15.11. Yrityksen rahoituksen suunnittelu ;Rahoitussuunnittelu ja rahaliikenteen hoito.
19.11. Hinnoittelun perusteet; Hinnoittelun paatoksia ja tekniikoita.

20.11. Sopimuskaytannot; B to b toiminnassa ja kuluttajakaupassa.

22.11. Markkinointi;Kilpailukeinot, kanavat ja vilineet.

27.11. Myyntityo;Myyntityon tuloksellinen toteutus.

29.11. Digitaalisuutta markkinointiin;www-sivut ja nettimarkkinointia.

3.12. Yrityksen kirjanpito ;Kirjanpidon kiytintojen ymmartaminen.

5.12. Yrityksen verotus;Verotus ja voitonjako eri yritysmuodoissa.

10.12. Arvonlisaverotus;Soveltamisalat, laskenta ja menettely.

11.12. Riskienhallinta;Varautuminen liike- ja vahinkoriskeihin.

13.12. Asiakaspalvelu,Asiakastyytyvaisyyden synnyttiminen, vuorovaikutustaidot.
17.12. Yritys tyonantajana;Yrityksen kasvu ja kehitys. Paitos.

25. Yrittdjyyskoulutus (nro 681352)

- Mita yrittdjyys on? 7 h

- Yritystoiminnan suunnittelu: Ideasta kannattavaksi liikeideaksi 14 h
- Markkinointi ja myyntity6 28 h

- Markkinaselvitys 7 h

- Yritysmuodot ja yrityksen perustaminen 7 h

- Yritystalous ja kannattavuus, hinnoittelu 28 h
- Vero-, laki ja tyonantajatietous 7 h

- Yritysrahoitus 7 h

- Yrittdjan vakuutukset ja sosiaaliturva 10 h

- Liiketoimintasuunnitelma 14 h

- Verkostoituminen ja sidosryhmiét 4 h

- Yrittdja ja kriisit/riskit ja niiden hallinta 7 h

26. Yrittdjyyskoulutus (nro 679472)
* Startti yrittajyyteen 7 h

* Liiketoiminnan suunnittelu 28 h

* Yrityksen perustaminen ja toiminta 21 h
* Myynti ja markkinointi 28 h

* Yrityksen taloussuunnittelu 49 h

* Yritysesittelyt ja benchmarking 7 h

27.Yrittijyyskoulutus, iltakoulutuksena (nro 679543)
6.11..2018 klo 17.00-21.00; Asiakasymmarrys

- Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

- Markkinoinnin merkitys ja sen suunnittelu yritystoiminnassa
13.11.2018 klo 17.00-21.00; Digimarkkinointi

- Digitaalinen markkinointi

- Sosiaalinen media markkinoinnin véilineena

22.11..2018 klo 17.00-21.00; Myynti- ja markkinointi

- Markkinointisuunnitelman laatiminen

- Markkinoinnin kilpailukeinot

27.11.2018 klo 17.00-21.00; Yrityslainsdadanto

- Yritysverotus
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- Yrittdjaeldke

- Vakuutusasiat

- Sopimuslainsdadanto

3.12..2018 klo 17.00-21.00; Rahoitus ja talous

- Yrityksen kannattavuus ja sen muodostuminen
- Tuloslaskelma ja tase, hinnoittelu

- Kirjanpitovelvollisuus

28. Yrittdjakoulutus iltakoulutuksena (nro 681419)
Budjetointi ja talous

o yrityksen kannattavuus ja sen muodostuminen

o tuloslaskelma ja tase

o hinnoittelu

o kirjanpitovelvollisuus

o tilitoimisto yrittdjain kumppaniksi

o eri rahoitusvaihtoehdot ja rahoituksen hakeminen
Yrityslainsdddanto

o yritysverotus

o yrittdjaelake

o vakuutusasiat

o sopimuslainsaadanto

Markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu

o markkinoinnin merkitys ja sen suunnittelu yritystoiminnassa

o markkinointisuunnitelman laatiminen
o asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
o digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media

29. Yrittidjakoulutus iltakoulutuksena (nro 679627)
- Minustako yrittdja? Mita yrittdjyys on? (14 h)

- Ideasta kannattavaksi liikeideaksi (13 h)

- Markkinatilanteen selvittaminen (14 h)

- Yrityksen perustaminen (13 h)

- Myynti, markkinointi ja viestinta (34 h)

- Rahoitus ja taloudenhoito (27 h)

- Vero-, laki- ja EU-tietous seka IPR (11 h)

- Yrittdjan sdahkoiset tyokalut (77 h)

- Yrittdjana toimiminen ja LTS (7 h)

3o.Yrittdjakoulutus verkossa (nro 678733)
- Yrittdjyys

- Yrityksen liiketoimintaympériston seuranta
- Yrityksen liikeidean jalostaminen

- Yritysmuodot

- Yrittdjan eldke- ja sosiaaliturva

- Markkinointi

- Yrityksen kannattavuuslaskenta

- Yrityksen rahoitus

- Yritystoiminnan suunnittelu ja kehittiminen
- Yrityksen riskienhallinta

- Kirjanpidon perusteet

- Yrityksen oikeudelliset asiat

- Yritys- ja henkil6verotus

- Asiakaspalvelu

- Tyonantajana toimiminen

- Laskutus ja saatavien perintd

- Yrityksen perustamistoimenpiteet

31. Yrittajakoulutus verkossa (nro 681707)
- Mina yrittajana
- Yritystoiminnan perusteet ja suunnittelu,
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- Rahoitus- ja taloudenhoito

- Myynti, markkinointi ja viestinta ,

- Yrityksen perustaminen,

- Yrittdjana toimiminen ja

- Yritys tyonantajana

- Yrittdja ja kriisit/riskit ja niiden hallinta

32. Yrittdjakoulutus verkossa, 5 lihipidivaa + 20 verkko-opiskelupaivaa (nro 679795)

Yrittajyys

- yritystoiminnan peruselementit

minustako yrittdja, yrittdjdni toimiminen, yrittdjin ammattitaito, itsetuntemuksen merkitys
Erilaisia tapoja yrittaa

Liikeidea ja liiketoiminnan kehittiminen

Ideasta liiketoimintasuunnitelmaksi

- liiketoimintasuunnitelman sisalto ja rakenne

- tyostdminen ohjatusti verkossa

Yritysmuodot ja perustamistoimet

Markkinointi ja myyntityo

- markkinoinnin kilpailukeinot, asiakassegmentointi
Yrityksen talouden suunnittelu

- yrityksen talouden periaatteet ja kisitteet

- tulos- ja rahoituslaskelma

- yrityksen talouden suunnittelu kiaytannossa

- oikeus kayttia laskureita myos valmennuksen jilkeen
Yrityksen rahoitusmuodot

- tuet ja avustukset sekd muut rahoitusmuodot; rahoitushakemuksen tekeminen
Kirjanpidon jarjestiminen

- tilinpaitos ja tilintarkastus

- yhteisty® tilitoimiston kanssa

Arvonlisé- ja elinkeinoverotus

Yritysjuridiikka ja sopimusoikeus

Tyontekijan palkkaaminen

Ohjaus verkossa

Liiketoimintasuunnitelman muodostaminen

33. Yrittdjan peruskurssi 70 h (monimuoto) (nro 681172)
- Oman osaamisen kartoitus

- Asiakaskunnan riittavyys

- Tuotteiden / palveluiden kysynta

- Omien palveluiden tuotteistaminen

- Oikean yritysmuodon valinta

- Hinnoittelutavat ja -perusteet

- Rahoituksen jirjestiminen

- Markkinoinnin kilpailukeinot ja oma markkinointisuunnitelma
- Riskien hallinta ja seuranta

- Sopimusjuridiikka ja yrittdja tyonantajana

- Monipuoliset investointi-, tuotto- ja kannattavuuslaskelmat

34. Yrittdjin ammattitutkinto RAJATTU TUTKIMUSAINEISTON ULKOPUOLELLE;
sisalto yrittdjan ammattitutkinnon perusteissa maaritelty (Opetushallitus 2012)
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