.-
mgu"
BTE LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Ravitsemiskeskus Ravioli Meilahden sisdisen viestinnin nykytila ja

tulevaisuus

Teemu Kujanpia

Opinniytetyo
Hotelli- ja ravintola-alan
koulutusohjelma

2010



Tiivistelma

-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu 26.5.2010
Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma
Tekijat Ryhmi
Teemu Kujanpai RRM1
Opinnidytetyén nimi Sivu- ja liitesivu-
Ravitsemiskeskus Ravioli Meilahden sisiisen viestinnin nykytila ja tule- gr;airg

vaisuus

Ohjaaja tai ohjaajat
Sirke Lohtaja-Ahonen

Sisdinen viestintd on nykyaikaisen yrityksen yksi tirkeimmistd voimavaroista. Sisdisen viestin-
nin sujuminen vaikuttaa suoraan yrityksen toimintaan, silld sen tehtdvid ovat informointi, pe-
rehdytys, sisdinen markkinointi, vuorovaikutteisuus ja keskusteleminen. Tyon tarkoituksena oli
selvittdd sisdisen viestinnan tilaa kohdeyrityksessi, ja sen pohjalta kehittda Ravioli Meilahden
viestintaa.

Ravioli Meilahti on Suomen suurimman sairaalan yhteydessa toimiva ravitsemiskeskus. Se te-
kee ateriat sairaalan potilaille, henkil6stéravintolaan ja liheiseen Biomedicum Helsinkiin. Ra-
violi Meilahden toimintaan kuuluvat my0s sairaalan tilaustarjoilut. Tyontekijoita yrityksessa on
85.

Sisdista viestintda tutkittiin kvantitatiiviselld menetelmalld kevaalla 2010. Kysely tehtiin paperi-
lomakkeella mahdollisimman suuren vastaajamairan saamiseksi, koska kaikilla ei ole mahdolli-
suutta paistd tekemiin kyselyd sihkoisesti. Kohderyhmana oli Ravioli Meilahden koko henki-
16st6. Vastaamisaikaa oli viikko. Vastausprosentiksi muodostui 50,5 %. Kyselyssa selvitettiin
sisdisen viestinnan tilaa kasvokkaisviestinnin, painetun —ja sihkoéisen viestinnan osalta. Naistd
kasvokkaisviestintad tutkittiin laajimmin, silld se on keittiosséd tyoskentelyn perusta. Tavoitteena
kasvokkaisviestinnan tutkimisessa oli selvittaa kokousten laatua tyontekijan nikokulmasta.
Painettuja —ja sahkoista viestintda tutkittiin kasvokkaisviestintda tukevana toimintona.

Kyselyn keskeisiné tuloksina todettiin, ettd Ravioli Meilahden sisdinen viestintd on tyydyttaval-
l4 tasolla. Tasoa voidaan kuitenkin vieldkin nostaa esimerkiksi kehittimalld viestintdd muun
kuin suomenkielen edustajien osalta. Tutkimus my0s osoitti, ettd idlld tai sukupuolella ei ole
sisdiseen viestintadn suoraa vaikutusta, vaan jokaisesta tutkittavasta ikiryhmasta ja sukupuoles-
ta 10ytyy esimerkiksi sahkéisen viestinnan tukijoita. Tutkimuksen vastaukset useissa kysymyk-
sissd olivat asteikon keskivaiheilla. Niin olisikin syytd miettid, mitd parhaisiin tuloksiin vaadit-
taisiin.

Tutkimus my6s tuotti sanallisia vastauksia, joista saatiin kehitysideoita. Kehitysideoita olivat
muun muassa info-taulu paivittiisille asioille, kokouspoytikirjojen saatavuuden tismallisyys ja
sahkoisen viestinndn mahdollisuuksien kayttiminen. Niitd Ravioli Meilahti toteuttaa mahdolli-
suuksiensa mukaan.
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In-house communication is one of the most important resources of a company. When in-
house communication works, it has direct influences on the company’s operations. In-house
communication’s mission includes information, orientation, internal marketing, interaction
and discussion. The purpose of this bachelor’s thesis study is to investigate in-house commu-
nication in the target company, and eventually improve the in-house communication in Ravioli
Meilahti.

Ravioli Meilahti is a catering centre which operates in connection with the biggest hospital in
Finland. It makes meals to hospital patients, the staff restaurant and the adjoining Biomedi-
cum Helsinki. Ravioli Meilahti is also responsible for private functions. Company has got 85
employees.

In-house communication was studied using a quantitative method in spring of 2010. A paper
questionnaire was used, because all potential respondents do not have an opportunity to re-
spond to an electronic survey. The target group was the whole staff of Ravioli Meilahti. Re-
sponses were due within a week. The return percentage was 50, 5 %. The study investigated
in-house communication divided into face to face communication, printed and electronic
communication. Face to face communication was investigated most, because it is the base of
kitchen work. The goal was to study the quality of meetings as perceived by employees. Print-
ed and electronic communication were investigated because they support face to face com-
munication.

The main results of this study were that the in-house communication at Ravioli Meilahti is on
a satisfactory level. They can raise the level higher, for example improving communication in

other languages than Finnish. The study also showed that age and sex do not have direct im-

pact on in-house communication, but for example every agegroup and sex has got supporters
of electronic communication. The responses were often in the middle of the scale. So there is
reason to think how to reach the best results.

The study produced a great deal of verbal answers, which were a source of development ideas.
These include establishing an info-board for daily matters, improving the availability of meet-
ing memos and increasing the opportunities for electronic communication. Ravioli Meilahti
will carry out these suggestions when possible.

Key words
Communication, information transmission, main kitchen, institutional foodsetrvice
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1 Johdanto

Viestintd koskettaa tyoelimissa kaikkia. Toimiva viestintd nikyy tyon tekemisen sujumisena.
Viestinndssi olevat ongelmat saavat nopeasti aikaan kaaoksen, joka voitaisiin valttad viestinnin
huolellisella suunnittelulla. Ravitsemiskeskus Ravioli Meilahden johto on huomannut, etti ra-
vitsemiskeskuksen sisdinen viestinti ei suju parhaalla mahdollisella tavalla. Ravitsemiskeskus
on kiinnostunut kehittimiin viestintdansi, minkd vuoksi sain toimeksiannon tutkia ravitse-

miskeskuksen sisdistd viestintdd ja miettid, miten sisdistd viestintdd voitaisiin kehittaa.

1.1 Kohdeyritys

Ravioli Meilahti sijaitsee Meilahden sairaalan yhteydessi. Sielld tyoskentelee yhteensid 85 tyon-
tekijad. Meilahden lounasravintolassa ruokailee henkilokuntaa ja vierailijoita paivittiin noin 1
900. Sen lisaksi, sairaala-alueella sijaitsevaan Tutkimus- ja opetuskeskus Biomedicum Helsin-
kiin toimitetaan ruokaa noin 900 asiakkaalle. Ruokailevia potilaita sairaalassa on aina noin 1
000. Paivittiinen ruokailijamaird on yhteensa siis noin 3 800. Sairaalan ruokatuotannon kan-
nalta tirkeitd dieettiannoksia koko valmistettavasta annosméaristd on ruokalistasta riippuen
noin 15-30 %. Dieettiannokset ovat tarkeita, silld niilld taataan hairi6ton hoito. Maira riippuu
sen hetkisistd potilaista, sekd heiddn sairauksistaan ja allergioistaan. Lisdksi on olemassa poti-

lasryhma, joka kieltaytyy syOmasta eettisistd tai muista syisté tiettyjd raaka-aineita tai ruokia.

Ravioli on osa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirid. Se on eri sairaaloiden keittidista
yhtioitetty yritysketju. Toimipaikkoinaan Raviolilla ovat sairaalat ja Ravioli Meilahti on yksi
niistd. Ravioli toimii 20:essd sairaalassa. Ravintokeskus Meilahden lisiksi Raviolilla on 12 muis-
sa sairaaloissa toimivaa henkil6stéravintolaa ja monia kahviloita. Vuositasolla Ravioli valmistaa
0,5 miljoonaa ateriaa eri asiakasryhmille. Niitd ovat potilaat, henkilokunnat ja vierailijat. Ra-
violin ravitsemispalvelut tyollistavit yli 350 tyontekijad. Ravitsemisongelmien varalta Raviolissa
on kymmenen laillistettua ravitsemusterapeuttia ravintosuositusten ja potilaiden takia. Tera-
peutit ovat my6s mukana ruokalistasuunnittelussa, silld he suunnittelevat dieettilistat. Listoista

vol helposti tarkistaa ruokien sopivuuden eri dieeteille.

Ravioli Meilahden tychyvinvointia tutkittiin syksylld 2009. Tutkimuksen teki 4 ruokatuotannon
opiskelijaa, joista mind olin yksi. Tutkimus oli osa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun

tyOyhteison johtaminen —teemaa. TyOssd opeteltiin tutkimusmenetelmit —kurssin asioita, jotka
1



ovat opinndytetyon perusta. Tutkimuksessa ilmeni mielenkiintoisia asioita, joita on mielekdsta
syventad tihin tutkimukseen, silld tyShyvinvoinnilla ja viestinnélld on yhteys toisiinsa. Viestintd
on tyohyvinvoinnin keskeisia tekijoitd. Viestinnalld luodaan tyontekijille tila, jossa hinta arvos-
tetaan ja hianelld on mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa. Muita tyohyvinvoinnin tekijoitd ovat

vaikutusmahdollisuudet, kiireen hallinta, palaute, arvot ja johdon tuki. (Puurunen 2010.)

Kun Ravioli Meilahti tarjosi opinnéytety6ksi sisdistd viestintdd koskevaa toimenantoa, tartuin
aiheeseen mielelldni, silld opinnidytety6 tarjosi minulle mahdollisuuden syventya asiaan. Ravioli
oli minulle tuttu yritys, sill tyéskentelen ja olen tyoskennellyt ravitsemistyontekijana Katilo-

opiston ja Kirurgisen sairaaloiden toimipaikoissa.

Tiedonkulku on osa sisiistd viestintad, jota tutkittiin Helmikuussa 2010 toteutetussa Microsof-
tin tutkimuksessa. Siind haastateltiin 1169 ty6ssakdyvad suomalaista verkkokyselylomakkeella.
Tutkimustulokset olivat samansuuntaisia timin tutkimuksen kohteena olevien haasteiden, silld
tutkimus osoitti 50- 100 henkilén yrityksissd olevan suurempia puutteita tiedonkulussa kuin
suuryrityksissd. Tarvetta paremmalle tiedonkululle alle sadan henkilén yrityksissa oli 74 % vas-
taajista. Julkisella sektorilla lukema oli 60 %, ja Horeca-alalla luku oli 60 %. Naiden lukemien

valossa atheen tutkiminen on kohdeyrityksessi ilmeisen tirkedd. (Microsoft 2010.)

Saatuani toimeksiannon menin keskustelemaan kohdeyritykseen opinndytetyon aloittamisesta.
Odotellessani vaihdoin muutaman sanan erdin keittdjan kanssa. Kerrottuani ryhtyvini tutki-
maan Ravioli Meilahden sisdistd viestintda, hin tokaisi, ettd ”’se ei kylld toimi.” Kommentti jai
mieleeni muhimaan. Kommentissa kiteytyy se, kuinka lamaannuttava vaikutus heikolla viestin-
nilld on yksittéisiin thmisiin ja koko ty6yhteis66n. Palaverissa sain tietoa sisdisen viestinnan

nykyisistd kaytdinnoista.

1.2 Menetelma

Toimeksiantaja toivoo saavansa selvityksen sisdisen viestinndn nykytilasta ja kehittimisehdo-
tuksia tilanteen korjaamiseksi. Viestinnan nykytilan selvittimiseksi tehddin kysely tyontekijoil-
le. Kysely koskee viestintda esimiehilta alaisille, koska se oli alkuperiinen ja varsinainen tutki-
muskohde. Kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiseen paadyttiin, koska tutkittavien méard on 85
tyontekijad. Nadin kaikki saavat halutessaan ddnensa kuuluviin. Kysely tehdddn paperilomak-

keelle, jotta kaikki tyontekijit voidaan tavoittaa.



1.3 Tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ravitsemiskeskus Ravioli Meilahden sisiisen vies-
tinnan nykytilaa ja laatia tulosten pohjalta kehittimisehdotuksia. Tutkimustulosten pohjalta
ehdotetaan siséistd viestintdd koskevia parannuksia. Tutkimuksen paitavoitteena on selvittdd
Ravioli Meilahden sisdisen viestinnin nykytilaa, jolloin viestinté jaectaan kasvokkaisviestintdan,
painettuun ja sihkéiseen viestintidn. Kasvokkaisviestinnin tutkimisen tavoitteena on tutkia
tirkeintd osaa eli yhteisid kokouksia. Tavoitteena on myo6s selvittdd, onko tiedonkululla esteitd
matkalla, jotka vaikeuttavat tiedonvilitystd. Painetun viestinnin tutkimisen tavoitteena on tut-
kia sen kasvokkaisviestintid tukevia osa-alueita. Sihkoisen viestinndn tutkimisen tavoitteena
on tutkia sen tuomien mahdollisuuksien kayttimista. Tavoitteena on my6s saada tutkimuksen
kautta tietoja siitd, miten viestintd olisi helpoiten vastaanotettavissa huomioiden tyGyhteisén eri
ryhmit. Ryhmit jakaantuvat idn ja sukupuolen mukaan. Tutkimus tuo my6s valaistusta muun

kuin suomen kielen puhujiin kohdistuvaan sisiiseen viestintian.



2 Sisdinen viestinti ja johtamisviestintd

Viestintda on kaikki kommunikointi ihmisten valilld, esimerkiksi keskustelut seka kirjallinen
viestintd paperilla tai internetissd. YhteisOviestintd kasittdd yhteison kaiken viestinnin. Se voi-
daan jakaa ulkoiseen —ja sisdiseen viestintadn. Ulkoinen viestintd ulottuu organisaation kaikkiin
sidosryhmiin. Naitd ovat esimerkiksi asiakkaat, rahoittajat tai tavarantoimittajat eli kaikki tahot
joiden kanssa yritys on tekemisissd. Ulkoiseksi viestinnéksi voidaan tulkita ldhes mita vain,
esimerkiksi yrityksen markkinointi tai strategisia valintoja. Esimerkiksi strategisista valinnoista
kuulee usein pohdittavan, ettd “mitahin he tuolla viestittdvit.” Tama kertoo kuinka monimut-

kainen asia viestinti voi olla, ja kuinka monet asiat tdytyy siind ottaa huomioon.

Organisaation tai tyGyhteison viestinndstd puhuttaessa on parasta kayttaa sanaa yhteisoviestin-
td. Yhteis6jd voivat olla esimerkiksi yritykset, jirjestot ja julkishallinnon yksikoéitd. Nain voi-
daankin puhua oman yhteisoén kannalta yritysviestinnasti, jarjestoviestinndsta tai ministe-
ridviestinnastd. Organisaatioita ja tyoyhteis6ja on erilaisia. Kaikissa on kuitenkin sovittu yhtei-
sisti tavoitteista ja keinoista, joilla suurempiin tavoitteisiin paastaan. (Siukosaari 2002, 12.) Si-
sdinen viestintd on yrityksen sisilld tapahtuvaa viestintaa. Niihin kuuluvat operatiiviset ohjeet,
oikean kuvan luonti yrityksestd, tiedonkulku ja vuorovaikutus. Tdssd tutkimuksessa keskitytdian
padsaantoisesti sisiiseen viestintaan. Sisdisen viestinnan kasite on yleisesti kasitetty seuraavan-

laisesti:

"TyGyhteison sisdinen viestintd kisittdd kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mitd tapahtuu yhteisén eti
henkiliden, henkiléryhmien ja yksikéiden valilld. Esimiesten ja alaisten vilistd kommunikointia nimitetddn usein
my06s johtamisviestinniksi. Sisdisen viestinndn kisite on kaikkiaan laajempi kuin kisite sisdinen tiedottaminen."

(Lehtonen 1998.)

Viestintd on jokaista koskettava jokapaiviinen asia. Ihminen viestii ty6ssian, vapaa-ajallaan ja
kotona. Se on lapsena opittua, ja viestimme lapi elimin. Jokainen ihminen on viestinnassa
asiantuntija. Tiedimme miten tulee puhua, ja my6s opetamme sitd. Esimerkiksi tyGelimassi
voimme kertoa, kuinka asiakkaalle puhutaan. Osaamme my0s helposti arvostella toisten vies-
tintdd ja sanoa, milloin tyyli miellyttda tai ei miellytd meitd. Vaikka kyseessd on luonnollinen

asia, niin tyoelimassa se ei aina onnistu. (Juholin 2001, 25.)

Viestintd on viestien vilitysté ldhettdjin ja vastaanottajan valilld. Viestintd on prosessi, tar-
kemmin sanottuna vathdantaa. Viestit vaihtuvat ldhettdjin ja vastaanottajan valilld. Latinan

communicare on viestinnin kantasana, joka tarkoittaa “tehdi yhdessi”. (Aberg 2003, 14.)
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Viestinti eroaa tavaranvaihdannasta silld, ettd lihettijd el menetd mitdan lukuun ottamatta ai-
kaa. Puhuminen ei maksa mitdin, ja tiedon levitessi tieto jalostuu ja karttuu. On my6s thmisid,
jotka kokevat tiedon olevan valtaa. Tama vaikuttaa sithen, ettd tietoa ei jacta. Sdannostelylld

yritetddn nostaa omaa statusta. (Ikdvalko 1995, 11.)

Viestintd on kaksisuuntaista. Viesti lihtevit lihettajalta vastaanottajalle ja toiset viestit tulevat
takaisin. Ndin syntyy uusia sanomia ja palautetta. Tolvottavaa on, ettd viestit atheuttavat vuo-
rovaikutuksen. Palautteen merkitys, on ettd viesti on mennyt perille. Se on vastaanotettu, tul-

kittu ja toivottavasti ymmarretty oikein. (Stukosaari 2002, 11.)

Viestintd on vuorovaikutteinen tapahtuma lahettdjin ja vastaanottajan valilld. Se on monimut-
kainen tapahtuma, johon liittyy monia odottamattomia ja tuntemattomia tekijoitd. Naitd voivat
olla muun muassa viestijéiden aiemmat taustat, kokemukset, viestintitilanne, vaikeaselkoisuus
tai sanomien liiallinen maira. Jos ldhettdjd tuntee vastaanottajan, on suurempi todennikoisyys
tiedon perille menemiselle. Viestintdtapahtumassa on aina héiriditd. Niitd voivat olla esimer-
kiksi melu, hily ja esteet. Niitd ei koskaan saada pois, koska viestinti tapahtuu eldvissd elimas-
sd. My0Os ihmisten aiemmat kokemukset viestinnasti ja elimasta pysyvit. Viestinnin suunnitte-
lulla voidaan vihentda hairi6ita tai luodaan tilanne, jossa viestilld on hyva todennikéisyys

menni vastaanottajalle perille. (Ikdvalko 1995, 11-12.)

2.1 Sisiisen viestinnin tehtivit

Viestinndn tehtdvid voidaan tarkastella monesta eri nikékulmasta. Viestinnén tehtivi voi olla
vuorovaikutussuhteiden verkostoituminen, joka kattaa kaiken viestinnén ja liittdd eri toimijat ja
toiminnot yhteen. Toisaalta viestintd voi olla viestintiammattilaisten vastuulla oleva toimi,
milld on vastuualueensa ja tulostavoite. Viestintd voi my0s olla yrityksen johtamisen olennai-
nen osa, jonka tavoitteena on osaamisen vaaliminen ja kasvattaminen. Tama tutkimus tarkaste-

lee sisdistd viestintad taltd kannalta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 8.)

Sisdinen viestintd tukee litketoiminnan ja tyontekijoiden tavoitteiden saavuttamista. Vuorovai-
kutteisuus on tirkedd, silld silloin kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa ja kaikkia kuunnellaan.
Sisdinen viestinta on suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Sisdisen viestinnin
onnistuminen perustuu ammattitaitoon ja kaikkien yhteisossa tyoskentelevien panokseen pais-
tessd yhteiseen tavoitteeseen. Oleellista on my6s osata taito, jolla selvitadn yllittavisti tilanteis-

ta yhteison edun mukaisesti. Sisdistd viestintdd voidaan sanoa onnistuneeksi, kun tyontekijoilld
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on ty6nantajan mielestd oikea mielikuva yhteisosta ja tiedonkulku talon sisalla on vireda ja vuo-
rovaikutteista. Kun sisdinen viestintd on onnistunut, se antaa tyoyhteisolle hyvin tuen joka

péivaiseen ja pitkdjinteiseen toimintaan. (Siukosaari 2002, 11.)

Sisdisen viestinnin tehtivid ovat perehdyttiminen, informointi ja keskustelu, sisdiinen markki-
nointi ja yleinen vuorovaikutus. Informoinnilla pyritiian kertomaan tyontekijoille toiminnan
tuloksista, suunnitelmista ja muista heitd kiinnostavista asioista. Sisdistd viestintdd tarvitaan
my0s perehdyttimisessd tyontekijidd tychon ja tydyhteis6on seki kiinnittdmiseen ja sitouttami-
seen tyoyhteis6on. Informoinnin ja keskustelun tavoitteena on keskustella yksilon ja yhteisten
asioiden muutoksista. Yksilotasolla keskustelua voi olla koulutuksesta, tulostavoitteesta, kehit-
tymisestd, etenemisestd ja muista tulevaisuuden asioista. Sisdiselld markkinoinnilla voidaan
markkinoida aatteita, tuotteita tai palveluja. Ulkoisen markkinoinnin lisiksi on tarkeaa, ettd
asiat ovat hallinnassa my0s yrityksessd. Yhteison kehittimisessa sisdiselld markkinoinnilla on
osansa. Talloin suunnitelmat ja ideat markkinoidaan omalle vielle. Yleinen vuorovaikutus ih-
misten kesken on oltava joka piiviista virallisissa ja epavirallisissa yhteyksissd. Ndin saadaan

keskusteleva ilmapiiri. (Ikdvalko 1995, 46.)

KeittibtyOssi sisdisen viestinnin tehtdviksi korostuvat operatiiviset ohjeet sekd perehdytys.
Operatiivisia ohjeita voi olla esimerkiksi ruokaohjeiden soveltaminen, jos jokin raaka-aine ei
tulekaan. Télloin tiedon on kuljettava tyontekijalle asti, ettd hin tietdad miten menetelld kysei-
sessé tilanteessa. Operatiivisia ohjeita on runsaasti myos tilaisuuksien jarjestimisessa, jolloin
esimiehen tdytyy jatkuvasti miettid mitd kenellekin viestitdan. Tilaisuuden onnistumisen kannal-
ta on tirkedd, ettd jokainen tilaisuuden jirjestimiseen osallistuva tietid oman tyonsd kannalta
oleelliset asiat. Perehdytys taas on tirkedd jokaisessa tyGssd, mutta keittiGtyossd sen merkitys
korostuu, silld jokaisessa paikassa on omat ’talon tavat”. Uusi tyontekija on aluksi muutenkin
sopeutumisvaiheessa, ja sopeutumista olisi pyrittivd helpottamaan. Hyvilld perehdytykselld
uusi tyontekiji saa lihtokohdan tyGskentelylleen. Hin my6s kiinnittyy helpommin. Keittio-
tyOssd myOs vanhempia tyontekijoitd on syytd perehdyttad. Tama tulee ajankohtaiseksi, kun
esimerkiksi keittioon tulee uusi laite tai toimintatapa muuttuu. Laitteen kiytt66n perehdytta-
minen on jo tySturvallisuuden kannalta tirkedd, mutta opastaa myos kdyttimain laitteen kaik-
kia ominaisuuksia. Toimintatavan yleisin muutos on uusi ruokalista, jonka perehdyttimiseen

tulee kayttda aikaa vidrin kasitysten vilttimisen vuoksi.



2.2 Sisiisen viestinndn suunnittelu

Sisdisen viestinnin on oltava suunnitelmallista, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Sen vuok-
si, ettd rakentuu oikea, selked ja vahva yhteisokuva. Ndin varmistetaan myos avoin ja vuoro-
vaikutteinen tiedonkulku. Yhteisokuva on yrityksen viestinnillinen muoto. (Siukosaari 2002,
12.) Tyoyhteisoissa viestitaan oman kulttuurin pohjalta ja omilla kaytinnoéilla. Omat kiytannot
voivat olla hyvii tai huonoja. Viestiminen voi jopa ruokkia luovuutta, silld keskusteluissa voi
syntyd uusia ideoita. TyGyhteison kasvaessa tulee kaikkien kannalta mielekkadksi siirtyd suunni-
telmalliseen viestintain. Muuten organisaatioiden kasvaessa voidaan ajautua tilanteeseen, jossa

on ylitarjontaa tiedosta ja jossa viestintda ei hallitse kukaan. (Juholin 1999, 132.)

Sisdisen viestinnin suunnitelmassa maaritellddn ensimmaiseksi tavoitteet ja resurssien inventaa-
rio. Johto mairittad suunnan mihin sisdistd viestintdd viedddn. Resurssit inventoidaan eli katso-
taan mitd voimavaroja on kaytettivissd. Resursseja verrataan toisiinsa, ja vertailu vaikuttaa suo-
raan kiaytintoon. Johonkin kohtaan niiden perusteella laitetaan lisiresursseja, jotakin karsitaan
ja jostain luovutaan toistaiseksi eli viestintdd kohdennetaan. Jos jokin kohta sisdisessa viestin-
nissa on huolestuttavassa kunnossa, sithen suunnataan resursseja toisesta kohdasta eli sisiisen
viestinndn painopistettd muutetaan, kunnes sen tilanne kohenee. Taydellistd toisen sektorin
lopettamista on syyta vilttaa. Sisdisen viestinnan suunnittelussa on kyse valinnoista ja niiden
painotuksista. Kaikkea ei yleensa pystytd viestimaan. Resurssien ollessa rajalliset, keskittaimises-
td tulee entistakin tirkeimpid. Silloin on syyta tehdi jotain kunnolla kuin kaikkea vihin. Toi-
menpiteiden vaihtelulla esimerkiksi yhden vuodenaikana voidaan siistia kustannuksissa ja
pitaa ylld riittdvia tasoa. Sisdisen viestinnin suunnittelu jactaan kahteen osaan. Toinen niistd on
kokonaissuunnittelu ja toinen projektisuunnittelu. Kokonaissuunnittelu koskee koko tyéyhtei-
s64. Projektisuunnittelu taas koskee yksittdista hanketta. Sisdisen viestinnan suunnittelun kan-
nalta oleelliset resurssit ovat: ihmiset ja osaaminen (henkinen pddoma), raha, tieto (tiedot, tie-

topankit, tietokannat) ja tekniset valineet ja valmiudet. (Ikdvalko 1995, 30-31.)

My6s keittidolosuhteissa viestintdd voidaan suunnitella. Viestinndn merkitys kasvaa tyonteki-
jamadrin kasvaessa. Muutamalle henkil6lle viestittdessi ei ole kovin hedelmallistd tehdad suun-
nitelmia, mutta jo kymmenelle on hyva suunnitella ainakin mielessa. Tarkeintd on selvittid ne
asiat, jotka ovat tyontekijin kannalta oleellisia. On my6s keksittivi keino, jolla vuorojen valilla
tieto kulkee. Kun esimiehid on monia, niin tulee aiheelliseksi my6s miarittad, kuka viestii? Ta-
vallisesti viestintavastuu on silld, joka my0s kyseistd toimintoa johtaakin. Keittidssd on my0Os

paljon pienii asioita, joiden viestimisessa tyOkaverit ovat tirked voimavara.
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2.2.1 Sisdisen viestinnian tavoitteet

Sisdisen viestinnin toimintasuunnitelmaa tehtdessa sisdisen viestinnan tavoitteet on maaritelta-
vi mahdollisimman konkreettisesti. Ennen tavoitteista sopimista on maariteltdva tiedon ja
viestinnan tarve. Talloin on jarkevdd maarittdd mité tarkoittaa riittavasti tietoa riittavan usein,
eli paljonko ja kuinka usein? Niin esimiestasolla saadaan tarkka tieto tarpeesta. Tavoitteista
taytyy keskustella, ja sopia tyGyhteison kesken. Niin tavoitteiden viestinnasti tulee kaksisuun-
taista. [lman tarkasti maariteltyjd tavoitteita toimivaa toimintasuunnitelmaa ei pystyta luomaan.
Toimintasuunnitelmassa mairitellddn tavoitteet, viestinnin periaatteet, kuka viestii ja miki on
kanava. Periaatteet pohjautuvat yrityksen arvoihin. Suunnitelmassa on mairitelty vastuualueet,

ja milld kanavalla tietyn tyyppiset asiat viestitaan. (Ikiavalko 1995, 113.)

Karkeasti ajateltuna sisdisen viestinnin tavoitteet ovat vuorovaikutus, sitoutuminen ja tiedon-
kulku. Kiytinnossd tiedonkulku on viestien kulkua organisaatiossa. Tiedonkulku on esimiehel-
td alaisille, alaisilta esimicehille ja tyontekijiltd toiselle tyontekijalle. Tdnd pdivind tiedonkulku
on kaikkien tyGyhteison jasenten asia, mutta paavastuu on esimiehilld. Viestittavit asiat ovat
henkil6-, osasto/yksikko- tai yrityskohtaisia. Alaisia kiinnostavat esimerkiksi omaan tyéhon
liittyvat muutokset, toimipaikkansa asiat ja yrityksen tila. Tiedonkulun onnistuminen tai epa-
onnistuminen on yrityksen toiminnan kannalta merkittavia, silli muutokset nakyvit tyon te-
hokkuudessa, yrityskuvassa ja tydhyvinvoinnissa. Vuorovaikutus on tilanne, jossa kummatkin
osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Viestinnin kannalta ideaali tilanne olisi, ettd kummatkin osa-
puolet saisivat jotakin. Esimerkiksi esimies antaa alaiselle tietoa, ja saa vastineeksi tietoa, milld
tavoin asiaan suhtaudutaan. Sitoutuminen taas on tyontekijan kiinnittymistd yritykseen. Thmi-
nen antaa itsestddn enemman, kun hinet on otettu ryhmain ja kun hin jakaa ryhmin yhteisia

tietoja. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 106-107.)

Viestinnalld pyritadn sellaiseen tiedonkulkuun, jossa kaikilla henkil6st66n kuuluvilla olisi tyén-
tekoon tarvittavat tiedot tai ettd tiedon 16ytdd helposti tarvittaessa. Viestinnalld vaikutetaan
my0s sithen, ettd tyontekijd mieltdd itsensa ja tyonsd osana yrityksen kokonaisuutta. Tamé on
tirkedd ennen kaikkea uusien tyontekijoiden perehdyttimisessd. Se on toki vasta alku, ja onkin
jarkevaa huolehtia, ettd jokainen tyontekija nakee tyonsa suhteessa kokonaisuuteen yrityksen
tehtéiviin ja tavoitteisiin. Yksi viestinndn tavoitteista on saada aikaan vuorovaikutusta yritykses-
sd ja samalla lisitd yhteenkuuluvuutta. My6s halua tyon tekemiseen ja kannustamista oman

tyon ja tyGyhteison kehittimiseen pidetddn sisdisen viestinnin tavoitteina. Vuorovaikutusta on
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esimerkiksi keskusteluissa ja palavereissa. Viestinnin tavoitteena on myos tukea yrityksen vi-
siota, arvoja ja strategiaa. Tdmi on ennen kaikkea johtamisviestintdd. Kerrotaan mihin suun-
taan halutaan toiminnan kehittyvin ja milld tavoin. On my6s tehtiva selvaksi miten visio, arvot
ja strategia heijastuvat jokapiivaiseen tekemiseen. Niistd on keskusteltava henkiloston kanssa,
silld se edesauttaa asioiden toteutumista. Muutoin voi eteen tulla tilanne, jossa tyontekijit ko-
kevat ylhaalta tulevaa méariilyd. Tyontekijoiden on ymmarrettavi, uskottava ja haluttava to-
teuttaa visiota, muutoin visio ei toteudu. Sitoutumiseen ei riitd pelkki tiedon antaminen, vaan
tyontekijin tiytyy tieto my6s ymmartia ja hyvaksyi. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 106-107.)
”Viestinnin lopullinen tavoite on vaikuttaa: muuttaa, lisitd tai vahvistaa vastaanottajan tietoja,
mielikuvia tai mielipiteitd. Usein tavoitteena on my6s vaikuttaa hinen kiyttidytymiseensd, jos-

kus my0s asenteisiinsa.” (Siukosaari 2002, 11.)

Keittibtyossa tirkeimmit viestinnin tavoitteet ovat tiedonkulku, vuorovaikutus ja sitoutumi-
nen, tissi jarjestyksessd. Tiedon on kuljettava, etta keittio saa tiedon esimerkiksi myydyista
tilauksista. On my0s tirkedd tietdd jonkun raaka-aineen puuttuessa, ettd onko se tulossa? Esi-
merkkejd on lukemattomia, mitkd voivat tuhota mielekkdin keittiotyoskentelyn. Kun tima
kaiken perustana oleva tiedonkulku on kunnossa, voidaan alkaa panostamaan vuorovaikutuk-
seen. Kyse on jokapiiviisestd kommunikoinnista, ettd tyGtoveri tietdd missd menndan. Ravin-
toloissa on ensiarvoisen tirkedd tietdd, missd vaiheessa tyGtoveri on, ettd annokset valmistuisi-
vat samaan aikaan. Ravintoloissa vuorovaikutusta on myos salin ja keittion vililld. Ellei vuoro-
vaikutus toimi hyvin, tyoskentelysta voi tulla erittdin raskasta kummallekin osapuolelle. Vies-
tinnan vuorovaikutus keittiossa on parhaimmillaan sitd, ettd lyhyilld kysymyksilld saa tarvitta-
van tiedon ja hyvissd hengessi ty6lle tarjoutuu tekijakin. TAmai tietysti toimii kumpaankin

suuntaan.

Kun tiedonkulku ja vuorovaikutus ovat kunnossa, voidaan paneutua sitoutumiseen. Sitoutu-
mista alkaa arvostaa viimeistain silloin, kun on ty6skennellyt keittiossé, jossa sitd ei ole. Pa-
himmillaan se on huolimattomuutta ja vilinpitimattomyytta, silld tyontekija ei tule tyoskente-
lemain kauaa tai hin ei arvosta tyopaikkaansa. Sitouttaminen on sama asia kuin kiinnittiminen
(ks. Tulosviestinnan malli, luku 2.2.2). Kiinnittiminen on ty6nantajan vastuulla, silld se on ty6-
hoén ja tyoyhteis66n perehdyttimistd. Hyvin hoidetulla perehdyttimiselld siis edistetddn tyon-
tekijan kiinnittymistd. Yksilon kannalta taas vaaditaan sitoutumista. Sitoutuminen on myos
ammattiylpeyttd. Sen vuoksi, ettd vaikka tyGpaikka tai sopimus olisi miké vaan, on silti sdilytet-

tava hyvi taso. Sitoutumiseen auttaa myos se, ettd on itselle perustellut, ettd minka takia teen



tatd tyotda? Ellei timd ole kirkkaana mielessa sitoutumista ei tapahdu, eika tyontekijan sitoutu-

mista voi silloin kukaan edesauttaakaan.

2.2.2 Sisdisen viestinnin sisallot

Yhteisoviestintd on tyoyhteison viestintiatoiminto. Se koostuu yrityksen kaikesta viestinnasti,
jonka osa-alue sisdinen viestintd on. Toiminnossa viestinnin keinoin tuetaan tyoyhteisén ta-
voitteiden saavuttamista pitkdjinteisen profiloinnin, tiedotus- ja yhteystoiminnan seka luotauk-
sen avulla. Tulosviestinnin malli eli ns. Abergin pizza huomioi yrityksen kaikki viestinnin

muodot. Malli on esitetty kuviossa 1. (Aberg 2010.)

Tulosviestinnin keinot

Henkilo léi_hiverkot
eli
ldheisverkostot

Kuvio 1. Tulosviestinnin malli eli ”Abergin pizza”. (Aberg 2010.)

Tulosviestinnan mallin perustoimintojen tuki tarkoittaa sisiltoa eli tuotetta ja palvelua. Profi-
loinnilla on suuntana ulkoinen viestintd. Informointi on koko ty6yhteison asia, ja kiinnittdmi-
nen on siséistd viestintdd. Perustoiminnoissa on yritykselle elin tirkedt viestinnan muodot
markkinointi, kumppanuusverkot ja sisdinen operatiivinen ty6viestintd. Profiloinnissa on mista
yrityksen identiteetti koostuu eli tuote/palveluprofiili, brandi, yritys/johtajaprofiili, maine ja
niiden kaikkien tutkimus. Informointi jakautuu ulkoiseen ja sisdiseen tiedotukseen. Kummas-
sakin tarkastellaan yhteystoimintaa ja luotausta. Kiinnittdminen on uuden tyéntekijin tydhon ja
tyOyhteis6on perehdytystd. Niiden lisidksi tyoyhteisossd on sosiaalista kanssakdymistad. Naisté

kaikista osa-alueista koostuu tulosviestintd. Osa-alueet vastaavat kysymykseen, miksi tyopaikal-
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la viestitadn? Tama tutkimus keskittyy sisdiseen viestintdan, joten malli esitellddn siltd kannalta

paremmin.

Tulosviestinnan mallissa yhtyvit kaksi eri ulottuvuutta. Ensimmainen on viestinnan puitteet eli
onko kyseessa sisdinen vai ulkoinen viestintd. Toinen ulottuvuus on sisdllon painopiste. Sisdltd
voidaan nihda jatkumona. Toisessa pddssd on yksittiiset tydhon liittyvit asiat, ja toisessa paas-
sd taas koko ty6yhteis66n liittyvit asiat. Tulosviestinndn mallissa perustoimintojen tuki on
tirkein osa. Viestinnin tirkein tehtdvi on tukea perustoimintoja. Jos yrityksessa perustoimin-
tojen viestinta ei toimi, niin ei pysty toimimaan koko yrityskdan. Jos sovitussa toimituksessa
epaonnistutaan, niin se heijastuu viistimatti koko toimintaan. Perustoimintojen tukeen kuuluu
sisdistd ja ulkoista viestintdd. Sisdistd on operatiivinen toiminta ja sisdinen markkinointi. Opera-
tiivinen toiminta on, sitd miten asiat saadaan tyOyhteis6ssa pyorimain. Sisdinen markkinointi
tukee ulkoista markkinointia. Kiytinndssd tima tarkoittaa siti, ettd koko henkil6stolld on
olennaiset tiedot ja viestinnin valineet kampanjan onnistumisen kannalta. Ulkoista on esimer-
kiksi markkinointiviestintd, kumppanuusverkostot ja muut suhteet toisiin tydyhteiséihin.

(Aberg 2006, 98-100.)

Tulosviestintd mallin toinen osa on profilointi eli tavoitekuvan rakentaminen. Yrityksesté tulee
thmisille mieleen monenlaisia asioita, joista toiset ovat haluttuja ja toiset vanhoja tai vaaria.
Nimi mielikuvat muodostuvat ihmisten mieliin erilaisista tilanteista, silld he ovat olleet yrityk-
sen kanssa tekemisissé eri tilanteissa. MyOs thmiset nakevat erilaisia yritystd koskevia viesteja.
Tavoitekuvan sisalté tehdddn seuraavasti. Profiloivalla viestinnalld luodaan perusta muulle vies-
tinnalle. Profiloinnissa on kyse siitd, minkélaisia mielikuvia tyoyhteisé haluaa heihin yhdistetta-
vin. Kyseessd on pitkdjinteinen prosessi, mika rakentuu kohderyhmien tajuntaan. Se ei ole
pelkistdan yhteisokuvamainontaa, vaan koko tyoyhteison viestinnan kivijalan ja ulottuvuuden
madrittamistad. Talloin on tirkead muotoilla visio ja missio sellaiseen muotoon, etta tyontekijit
toteuttavat oikeasti ja innolla. Kaikkien on tiedettdvi tavoitteet ja mihin menndan. On myos
tirkedd tietda yrityksen historia, silld taytyy tietdd mista olemme ldhteneet ja mitd teimme jo
silloin(mistd voi olla ylped). Nykyajan tilanne on my6s tiedostettava eli mitd olemme ja teemme

nyt. (Aberg 2006, 100-102.)

Jos tiedimme ja pystymme yhdistimiin visiomme, missiomme, historiamme ja nykytilamme,
niin syntyy myos tyoyhteison kehyskertomus. Tavoitteet nayttdvit toiminnalle suunnan. Yri-
tyskulttuuriin perustuvat viestit luovat visiolle perustan ja jatkuvuuden ajassa. Nykytilan avulla

ankkuroidaan visio todellisuuteen. Profilointi kdytinndssa ei ole vain viestintdd, vaan kolmen
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asian summa. Ensimmaiinen asia on teot. Jos esimerkiksi halutaan olla edellikivijoité, niin on
my0s palvelujen ja tuotteiden oltava erinomaisia ja uudenlaisia. Toinen asia on viestit. Kaikissa
viestinndssa on oltava nahtivissd tavoitekuvan sisilto. Tarkeintd on puhua totta, silld vaariste-
levissd viesteissa ei ole mieltd. Kolmas asia on ilme. Yhteisilmeen tiytyy viestid tarkasti yhtei-
s6kuvaa. Se on monitahoinen kokonaisuus. Siti ovat muun muassa toimipisteiden aistivaiku-
telmat, yhteison logo, palveluvaikutelma, viestien ulkoniké ja liikelahjat. Tavoitekuva saadaan
iskostettua henkil6st66n tuomalla profiiliteemoja esiin sisdisessa tiedotuksessa, tiedotus- ja
henkilostolehdessi tai verkkosivuilla. Teemoja tuodaan esiin my6s perehdytyksessa ja koulu-
tuksessa. Yksikonkokouksissa ja alaisten kanssa keskusteluissa esimiesten on my0s tuotava
teemoja esiin. Tilld tavoin teemoista tulee osa paivittiisti arkista viestintid tyopaikalla. (Aberg

2006, 100-102.)

Tulosviestinndn mallin kolmas osa on informointi. Informointi on tydyhteisén tapahtumien
kertomista, mikéd painottuu uutisiin, mita tyoyhteisossa tapahtuu. Téllainen viestintd voi olla
ulkoista tai sisdistd viestintdd. Ulkoinen viestintd kohdistuu tydyhteisostd ulospdin. Sisdinen
viestintd kohdistuu omaan henkildst66n. Areenoina voidaan kiyttia esimies-alainen viestintid,
osastonkokouksia, tyGtoverilta toiselle, luottamusmiesverkostoa, tiedotustilaisuuksia, toimitus-
johtajan katsaus tai haastattelutuntia, ilmoitustauluja, kiertokirjeitd, pikatiedotteita, henkilosto-
lehted tai verkon uutissivuja. Areenoita on siis monia, ja niiden kaytto riippuu yrityksen linja-

uksista. (Aberg 2006, 102-109.)

Tulosviestinnan mallin neljds viestinnin tehtiva on kiinnittiminen. Kiinnittiminen on tyonte-
kijoiden perehdyttimistd tyhon ja tydyhteis66n. Tavoitteena perehdyttimisessd on opettaa
tyOpaikan pelisddnnot ja opettaa toimimaan niiden mukaisesti. Oppimisen tulisi tapahtua no-
peasti, mutta ei lamaannuttavasti. Kiinnittiminen ei ole vain uusien tyontekijoiden juttu, vaan
my0s vanhempia perehdytetddn. Téllaisia tilanteita ovat tytehtivien muuttuminen, tyonkierto
ja uudet tyotavat. Kiinnittimistd on olemassa kahdenlaista, yleista koko tyoyhteisoon perehdy-
tystd ja tyohon perehdytysta. Tyoyhteis66n perehdytyksessa viestitddn yleisistd pelisidanndista.
Niihin kuuluvat muun muassa yhteisén normit, tiedot tyoyhteisostd, tyoturvallisuusasiat, hen-
kilostopolitiikka, henkiloston kehittdminen ja tiedot henkiloston oikeuksista ja velvollisuuksis-
ta. Perehdyttdjin on tunnettava talon tavat. Heiddn on osattava tuoda ne oikealla tavalla esille.
Viirin esille tuodut asiat muodostavat muutosvastarintaa. Tdll6in normien sisdistiminen vai-
keutuu. Esimies vastaa perehdyttdmisesta, jolloin kaikki muut sithen osallistuvat ovat hinen
tukijoukkoaan. Ty6hon perehdyttiminen on taas paljon yksityiskohtaisempaa. Kohteena voi-

vat olla uusien lisdksi my6s henkil6t, joiden tyot tai tybmenetelmit muuttuvat. Keinoina voivat
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olla tybnopastaja, kouluttaja, ldhin esimies seki tehtaviin liittyva aineisto. Perehdyttédjien (tyon-
opastaja ja kouluttaja) on oltava aiheen asiantuntijoita. Esimiechen puolestaan on kannustettava
alaista muutostilanteessa, pelkki taitojen opettaminen tai tietojen jakaminen ei riitd. Esimiehen
ja sisdisen tiedotuksen vaikein haaste on muutoshalun synnyttiminen yhteisé6n. (Aberg 2006,

103-105.)

Edelld esitellyt tyoyhteison viestinndn osa-alueet ovat suoraan tyoyhteisén hallinnassa. Tyoyh-
teis® voi itse pddttad viestinndstddn. Se voi jarjestdd sisdisen ja ulkoisen viestintinsid omalla
tavallaan. Samoin se voi pdittad profiloinnistaan, tiedottavan viestinnin keinoistaan ja kiinnit-
timisen eri muodoista. Tulosviestintd mallin sivuille on kuitenkin kuvattu viides viestinnin
osa-alue eli liheisverkostot ja puskaradio. T4atd osa-aluetta tyoyhteiso ei voi suoraan hallita.
Titd viestintad tapahtuu ihmisten omilla ehdoilla seké tyoyhteisossa tai sen ulkopuolella. Yri-
tykselld on liheisverkostot, jotka muodostavat suuren mahdollisuuden. Liheisverkot ovat ole-
massa, halusi yritys sité tai ei. Pienessa kaupungissa verkostot voivat tavoittaa melkein kaikki
kaupunkilaiset. Jos yrityksessd tapahtuu jotain merkittivdd, niin kaupunkilaiset hakevat tietonsa
yrityksen tyontekijoiltd. Tulosviestinndn malliin voidaan soveltaa lihiverkkoja. Esimerkiksi
lihiverkoja voidaan yrittad aktivoida uuden tuotteen tullessa markkinoille. Tehokkaimmillaan
lihiverkko on tukiessaan muuta ulkoista viestintda. Lahiverkko aktivoituu tai aktivointia tulee
yrittdd tapahtumien viestinnan yhteyteen. Puskaradio on etenkin tyopaikan sisalld olevien verk-
ko, joita emme tunne kovin hyvin, mutta tapaamme heitd sidnnollisesti. (Aberg 2000, 105-

107.)

Tyoyhteisoviestintaan vaikuttaa nykydan organisaation ulkopuoliset toimijat. Niitd ovat kilpai-
lijat, alihankkijat, asiakkaat, muiden yritysten kollegat, perinteinen, vuorovaikutteinen ja sosiaa-
linen media. Yrityksen viestinnan ollessa huonoa, ulkopuoliset tahot voivat nousta huomatta-
vaan osaan. Téll6in tulokset eivit ole aina mieluisia. Ty6yhteis6ssd on monia verkostoja. Tyo-
yhteison sisilld liikkuva tieto liikkuu usein nopeammin kuin virallinen viestintd. Viestintdala on
suhtautunut aluksi nihkedsti puskaradioihin tai viidakkorumpuihin. Syyna tidhdn on halu hallita.
Aika on kuitenkin muuttunut. Verkostoissa tapahtuva tiedonvaihdanta ja vuorovaikutus ovat
tirkedd toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta. Verkostoviestinta ei kilpaile virallisen viestinnin

kanssa vaan tdydentda sitd. (Juholin 2009, 169.)

Viestinnin tuotesisdlt6ja on kahdenlaisia. Niitd ovat yhteison perusoletukset ja arkiasiat. Pe-

rusoletuksiin kuuluvat visio, strategia, arvot, yhteisbkuva, joka on edellisten viestinnillinen
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muoto. Naiti strategisia asioita kisiteltdessd on muistettava, ettd niiden sisillot koskevat kaik-

kia tyontekijoitd, vaikkakin ne ovat liikkeenjohdon kasitteitd. (Juholin 1999, 206.)

Henkil6ston on oltava tietoisia yrityksen arkiasioista. Naiden kasittelyyn he voivat myos osal-
listua. Naiden tarkoituksena on yhteison toiminnan ylldpitiminen. Lisiksi ihmiset saadaan niin
kiinnostumaan tyOstdan, yhteisostidn ja ympiristostaan. Arkiasioista viestiessa athealueita ovat
taloudellinen tilanne (suunnitelmat, tavoitteet, ty6llisyys), muutosviestintd (toiminnan, toimin-
tatapojen ja organisaation muutokset), oma ty6, kehitys ja koulutus, henkil6stéedut, -palvelut
ja politiikka, muiden yksikéiden ja projektien toiminta, harrastukset ja vapaa-aika, tuotteet ja
palvelut ja toimialan tai toimintaympariston ajankohtaiset asiat. Eniten néistd kuitenkin kiin-

nostavat omaan tyohon liittyvat asiat. (Juholin 1999, 133-139.)

Helpon tiedonvilitystekniikan takia on olemassa my0s tietty haitta, nimittiin liiallisen tiedon
litkkuminen. Tulevaisuudessa haasteena on tietojen karsiminen ja kohdistaminen. Nain varmis-
tetaan vastaanottajien huomio kiinnittymaidn oikeisiin ja tirkeisiin viesteihin. My0s viestin arvo
kasvaa ja koko viestinndn merkitys sidilyy. Tavoitteena tulee olla oikea tieto sita tarvitseville

tyontekijoille. (Siukosaari 2002, 81.)

Arkiviestinnéssa el ole mitdan yleisid sadnt6ja, mitka asiat olisi otettava esille. Tarkoituksena
olisi, ettd yhteisossa keskusteltaisiin mitka ovat tirkeitd asioita, jotka kaikkien tulee tietda. Tér-
keitd asioita voidaan etsid kysymalld, mitd pitdd valttimattd tehdd, mitd pitdisi tehdé ja mitd

haluaisimme tehdi. (Juholin 2001, 88.)

2.2.3 Sisiisen viestinnian kanavat

Sisdisen viestinnan kanavat yleensa jaetaan kolmeen pairyhmain, jotka ovat kasvokkaisviestin-
td, painettu viestintd ja sihkéinen viestintd. Kasvokkaisviestintd on niistd tirkein, uusista vies-
tintdteknologioista huolimatta, koska silld saadaan luotua taustaa ja keskustelujen kautta paran-
netaan ja syvennetain tietoa ja ymmarrystd. Arkiviestinnille tirkeimmat kanavat ovat kasvok-
kaisviestinta ja sihkoinen verkkoviestintd. Sdhkoiselld eli verkkoviestinnalld tavoitetaan kaikki
samaan aikaan. Painetut viestintavilineet ovat tirkeitd yhteisoille, joissa jokaisella ei ole mah-
dollisuutta paisti yhteiseen verkkoon tai sihképostiin. Painettuja viestintavilineitd voivat olla
lehdet ja tiedotteet. Henkilostolehdessa kerrotaan ja keskustellaan tirkeista asioista, ja se voi-
daan julkaista rinnakkain sekd paperi- ettd sihkoisend versiona. Taman jilkeen voidaan siirtyd

sahkoiseen viestintadn. Kanavien profilointi tarkoittaa, ettd on midritetty paras kanava tietyn-
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tyyppiselle tiedolle. Talld helpotetaan tiedon saatavuutta ja informaation ylikuormitusta. Sisii-
sen viestinndn suunnittelun yhteydessé tyoyhteisdssa on yhdessa paitetty kanavista. Juholin
(2009, 33-34.) on vahvasti viemassi viestintaa sihkoiseen suuntaan. Niin varmasti onkin, mut-
ta se ei sovi kaikkiin yrityksiin. Esimerkiksi keittiossa ei voi olla tietokoneita valittimassa vies-
tejd, vaan kasvokkaisviestintdd on hoidettava ’vanhalla tavalla”. Sen vuoksi kiytin kirjan van-

hempaa painosta. (Juholin 2001, 90.)

Tapoja erottaa kanava ja viestin on erilaisia. Abergin mukaan kyseessi on termit, joita kiyte-

tadan rinnakkain. Kanavaksi han luokittelee luotetut tiedonlahteet. Viestin on teknisempi asia.
Aberg miirittelee sen sanomien siirron apuvilineeksi. Miten tahansa niiti kisitteiti painote-
taankin, on kyseessi viestinnin vaihe, jossa viesti litkkuu, vilittyy, lahettajalta vastaanottajalle.

Vaihe on my®és erittiin kriittinen, silld vaihe on erittdin altis hairidille. (Aberg 2000, 31.)

Organisaation kdyttdmit viestimet, voidaan arvioida viestimen rikkauden mukaan. YksilGille
viestimisessa tirkedd on palautteen saamisen nopeus, rinnakkaisten vihjeiden kiytto viestintati-
lanteissa, luonnollinen kieli ja henkil6kohtaisuus. Rikkaassa viestimessi on viliton palaute;
puhe, eleet ja ilmeet tukevat oheisainesta eli kuvia ja tekstid. Siina on myos luonnolliset vies-
tinndn muodot eli kuvia, puhetta ja tekstid. Viestintitilanteessa on my6s mahdollista henkil6-
kohtaiseen vuorovaikutukseen. Vihemmin rikas viestin on esimerkiksi persoonaton joukko-

kirje, jossa on matemaattisia kaavoja. (Aberg 2006, 157-158.)

Keitti6tyon tirkein kanava on kasvokkaisviestinta. Ty suoritetaan paikoissa, joissa ei ole
mahdollisuutta sihkéiselle viestinnille. Sahkoéisesti voidaan kuitenkin jakaa tiedotteita ja pe-
rehdytysmateriaalia. Tyontekijit saavat tarvitsemansa tiedon kuitenkin suurelta osin palavereis-
sa, esimichilti ja tyotovereilta. Sen vuoksi tihdn kanavaan olisi panostettava eniten. Painettu
viestintd on keittiotyossa puolestaan tirkeampia kuin sihkoinen viestintd. Viestit ovat esimer-
kiksi viesteja edelliselta tyontekijalta kylmiossd, puhtaaksi kirjoitettuja kokouksia tai varoituksia
uhkauksen kera hyllyn reunalla. Tama kertookin alan viestintakulttuurista, joka ei sovellu suo-

raan mihinkian valmiiseen malliin.

2.3 Johtamisviestinti

Johtajalla on alaisia, tiimi tai ryhmi, joka on koottu yhteisen padmiirin saavuttamiseksi. Joh-
taminen on suunnanndyttimistd ja voimavarojen suuntaamista. Se on my6s johdattamista ja

etenkin suuntaaminen vaatii suunnittelua. Johtamisessa on aina ldsnd vastuu, silld esimies vas-
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taa hinelle uskotusta tehtivasti. Se on vallan kiytt6d. Johtaminen tapahtuu aina jonkinlaisissa
raameissa. Johtamisviestintd on yrityksessa tapahtuvaa johtamisty6ta, joka kdytinn6ssi on asi-
oiden tulkintaa, tarvittavan tiedon tuottamista ja jakamista, yksilon ja ryhmin tyon suuntausta,

organisointia, valvontaa, motivointia, kannustamista sekd vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta.

(Aberg 2006, 63,93.)

Johtamista ja viestintda ei voi erottaa toisistaan, silld niilld on niin paljon yhteista. Yksi vah-
vimmista johtamisviestinnin tehtivistd on vision ja strategian esiintuominen, koska kukaan
muu yhteisOssa ei voi tehda sitd yhtd uskottavasti ja aidosti. (Juholin 1999, 85.) Viestinnin
avulla esimiehet luovat ja tuovat esille yritykselle tirkeitd asioita. Nditd ovat esimerkiksi yhteiset
tavoitteet, motivointi, delegointi, koordinointi, palautteen anto, missio, visio ja arvot. Yrityksen
tuotannossa viestintaa kaytetdan esimerkiksi toiminnallisten tydohjeiden antamiseen, suunnit-
teluun, hankintaan, huoltoon ja kuljetukseen. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 8-9.) Sisdisen vies-
tinnan perusta on esimiesten ja alaisten viestintdverkko. Viestintd on talléin nopeaa ja kattavaa.
Esimies on tyGyhteison keskeinen viestid. Hinen toimintansa vaikuttaa viihtyvyyteen ja sitou-

tumiseen. (Juholin 2001, 126.)

Yksilon kannalta johtamisviestintd koskettaa alaista useasta nikokulmasta. Alainen saa palau-
tetta ja my6s antaa sitd. Hin on osa vuorovaikutusprosessia ja kayttid eri kanavia. Alainen
my0s kohtaa motivoivaa ja sitoutumista aikaansaavaa viestintaa. Joskus myo6s esimiehelld on
alaiselle ikdvia asioita viestittivani. Jokainen ryhmissa oleva on yksilonsa, joka hahmottaa
maailman ja joita ohjaa oma vapaa tahto. Niin ollen on jiarkevaa kasitelld yksil6ille viestimisté

erilldan ryhmisti. (Aberg 2006, 157-158.)

Viestinnin onnistumisen kannalta on ratkaisevan tirkeia, ettd esimiehelld on oikea asenne
viestintdan. Oikea asenne on, ettd ymmartda viestinndn merkityksen ja siitd saatavan hyodyn.
Avoin ja rehellinen keskustelu on ainoa tapa hoitaa haastaviakin asioita. Pidemmain paille timi
on ainoa vaihtoehto. Hyvistd asioista suoraan puhuminen on helpompaa. Myonteisen asenteen
lisdksi esimichelld on oltava hyvit viestintdtaidot. Ne ovat sitd, ettd esimies kykenee esittimain
alaiselleen asiat rakentavasti ja myonteisen ilmapiirin vallitessa. Alaiselle viestittdessd on paras
tapa kutsua hinet kahdenkeskiseen keskusteluun, jossa kerrotaan asia suoraan ja rehellisesti
sekd hyvit ettd huonot uutiset. Huonoin vaihtoehto on kirjoittaa alaiselle kirje ja lihettaa se
silloin, kun itse ei ole paikalla. Avoin esimiesviestintd on erittdin tirkedd, kun on kyseessa vai-
keat asiat. Vaikeat asiat on otettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esiin. Niin alaisella

on mahdollisimman paljon aikaa prosessoida asiaa ja keksid selviytymiskeinoja. Esimichen
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vastuulla on my®0s se, ettd alainen ei jad asian kanssa yksin. Vaikeista asioista puhuminen auttaa

ainakin askeleen eteenpiin. Kaikkein huonoin keino on puhumattomuus. (Ikdvalko 1995, 60.)

Ryhmiin ja tiimin ero on se, ettd tiimi on kasattu jotain projektia varten. Ryhma taas on pystys-
sd niin kauan kuin yrityskin, ja muuttuu ajansaatossa. Johtaminen toimii vélittdman vuorovai-
kutuksen kautta, joka voi olla erittiin arvaamaton. Ihmiset reagoivat erilailla esilld oleviin asioi-
hin. Ryhmiin vaikuttavat erilaiset ryhmidynaamiset asiat. Niitd ovat muun muassa ryh-
ménormit ja ryhman roolit, ryhmin kehitysvaihe ja ilmapiiri. Hyva esimies tunnistaa nima asiat
ja tilanteet. Normien tdytyy olla kutakuinkin sopusoinnussa virallisten normien kanssa. Niin
tyot tulee tehtya oikein. Roolien ja kuppikuntien syntyminen on inhimillistd. Niitd voidaan
ehkiistd keskustelemalla ongelmista avoimesti ja 16ytimalld ongelmien syyt. Ryhman alkukehi-
tysvaiheesta tdytyy padstid nopeasti pois, esittelemalld ryhmaldiset ja aluksi antamalla jokin
helppo tehtivi heille. On my6s tirkedd vahvistaa ryhmién identiteettid viestimalld. Ryhmihen-
keid voi parantaa antamalla paljon myonteistd palautetta kun se on ansaittu. Kielteinen palaute
olisi oltava rakentavaa. Anna ryhmalle ammatillisia haasteita ja olla itsestddn ylped hyvin suori-
tuksen jilkeen. Johtaja voi my0s ottaa kdyttdon ryhmaid korostavia symboleja. Ryhmai tiytyy
my0s aina puolustaa ja olla johdonmukainen. Ryhmin kannalta on my6s tirkedd luoda tilantei-
siin kannustava ilmapiiri. Ryhmalle voi my6s delegoida tehtivid, jolloin saadaan nikékulmia,
joita esimichet eivat vilttamatta ajatelleet. Tiedot niistd delegoinneista tuodaan esille kokouk-
sissa. Ryhmidelegointi on nopeampi ja luotettavampi kuin jokaisen ryhmin jasenen yksilode-

legointi. (Aberg 2006, 192-194.)

Kokouksissa sujuvuutta parantavat muutamat tekijat. Kokoukset olisi pidettdva oikeaan aikaan.
Aika on oikea silloin, kun mahdollisimman moni paésee paikalle ja haittaa tyontekoa vihiten.
Kokouksia voidaan pitid mahdollisesti kaksi, jotta kaikki tavoitetaan. Varaa toimiva tila. Tiedo-
ta kokouksista ennakkoon. Tee ennakkoon esityslista. Pidd kokouksen ohjat kisissd. Liika kes-
kustelu vie aikaa ja turhauttaa. Luo ryhmiin kannustava ilmapiiri. Kerro heille, jotka eivit ol-
leet kokouksessa paitoksista henkil6kohtaisesti. Muutoin ei tapahdu sitoutumista, jos tieto
tulee toisen kidden kautta usein. Varmista, ettd kokouksissa on sidnnéllisyys ja jatkuvuus. Ko-
kouksissa on oltava jatkuvuuden leima ja, ettd my6s kokoontumisvili on sidannéllinen. (Aberg

20006, 195-196.)

Nykyédin elimid on tullut hektisemmaiksi. Kokoukset saavat kestdd maksimissaan 20 minuuttia.
Jopa lihelle 15 minuuttia tulisi pyrkia. Mitd ldhempinid 15 minuuttia ollaan, sitd luottavaisempi

puhuja voi olla, ettd yleis6 ei tunne ajankdyton olevan tehotonta. Siini ajassa ehtii ottamaan
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esille 3-4 suurta padotsaketta. Vaikka puhujana ehtisikin ottaa enemmin asioita esille, niin kuu-
lijat eivit pysty enempdid vastaanottamaan. Puhujan on my6s pyrittivd puhumaan tiiviisti. Ha-
nen on oltava mieluummin iskevd kuin monisanainen. Tehokas ajankaytto sanelee sen, mité
sanotaan ja mité ei. Kuulijat ovat jatkuvasti kdrsimattomampia, ja haluavat suoraan asiaan. (Pu-

ro 2004, 15-17.)

Kokouksien tiedottavan puheen sisillén voi tehdd oppikirjamalleilla, mutta silloin lopputulos
on toimiva ja mitddn sanomaton. Lisiksi ne ovat sellaisenaan nopeasti unohtuvia luetelmia.
Pysyvin vaikutuksen kuulijaan tekee persoonallinen puhuja, joka kykenee omiin paatoksiin.
Silti puheisiin on valmistauduttava. Omaa viestintdd on hyvi hioa, mutta itse hiontaprosessi el
saa kuulua. Sellaiset tekijat, jotka tekevit puhujasta lilan hyvin, ovat riskeja puhujalle itselleen.
Puheessa onkin hyva sailyttad inhimillista karheutta. Niita voivat olla esimerkiksi, ettei kielld
itseltddn tietAimattémyytta, epardintid ja pohtimista. Huomioiden tietenkin, ettd kyseessid on
oikeasti tilanne, joka mietityttda. Puhujan ei my6skain pida pyrkid virheettomyyteen, silla sil-
loin persoonallisuus katoaa. Viestinndn malleja ja ohjeita on jarkevdd noudattaa vain niin pit-
kille kuin ne istuvat omaan puhumiseen. On my6s tirkedd, ettd kuulijat eivit huomaa esityk-
sen olevan harjoiteltu. Liian innokasta pyrkimista aitouteen on myos viltettiva, koska silloin

hin on aidompi kuin luontaisesti. (Puro 2004, 19-20.)

Keittiétydssi kohtaa hyvin erilaisia johtamisviestijoitd. Adripiit ovat jatkuva richuminen tai
lihes tiydellinen hiljaisuus. Toivottavaa olisikin viestid niin, ettd tyontekijalld sdilyisi vield ih-
misarvo. Kuka tahansa osaa viestid huonosti. Olisikin herattiva siithen, ettd viestinnalld on par-
haimmillaan koko toimintaa kohentava vaikutus. T4ll6in viestinti ei ole vain esimichen diktaat-
torimaista maaraamistd, vaan vuorovaikutteista viestintaa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta kes-
kustelut kdyddan kokouksissa eiké tyon keskelld. Hiljaisuus on melkein yhté paha tilanne. Sil-
loin kukaan ei tiedd mitd tahdotaan. Tall6in my6s mikddn ei kehity. Yleensi keittioissi tallaises-

sa tilanteessa joku muu ottaa vallan. Ei ole kenenkéin etu, jos joku julistautuu paakokiksi ja

kaikki tehdain hanen ehdoillaan.

2.3.1 Kohderyhmin moninaisuuden huomioiminen

Padkaupunkiseudulla tyéskentelee yhd enemmin ihmisia, jotka tulevat eri kulttuureista. Niin
on myos Ravioli Meilahdessa. Sisdisen viestinndn kannalta heidin tarpeensa tulee huomioida,

silld silloin heistd saadaan paras tyGpanos irti. Kun tieto on sisdistetty kunnolla, jokainen tietda
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mitd tehddan. Ensimmaiseni askeleena ty6hon on suomenkielen osaaminen, silld ilman sitd on

mahdotonta tyoskennelld yhdessa sovittujen asioiden ja tavoitteiden eteen.

Johtamisviestinta poikkeaa kulttuureittain. Johtamisessa on huomioitava toisen kulttuurin kési-
tys valtaetdisyydestd. Valtaetdisyydelld tarkoitetaan suhtautumista yksiléiden viliseen eriarvoi-
suuteen. Valtaetdisyyttd ei ole Suomessa, mutta maailmassa sitd on. Valtaetiisyyttad on perhei-
den sisdlld, miesten ja naisten, padttdjien ja kansalaisten, johtajien ja alaisten valilld kotimaassa.
Valtaetdisyys nakyy vallankiytossd, vallanjaossa ja suhteessa auktoriteetteihin. Yhteiskunnan
eriarvoisuus on taysin hyvaksyttivda suuren valtaetiisyyden maissa. Valtaa saa kayttaa ja nayt-
tad. Suurta valtaetdisyyttd on muun muassa Arabimaissa, paikoitellen Aasiassa, Afrikassa ja
Eteld-Amerikassa. Pohjoismaissa ja Yhdysvalloissa on pienet valtaetdisyydet. Niissd maissa
periaatteessa kaikilla on samat etuudet ja oikeudet. Arvoina pidetdin demokratiaa ja tasa-arvoa.
Kouluissa ja kodeissa kasvatus on vapaampaa kuin maissa, joissa on suuret valtaetdisyydet.

Pohjoismaissa ja Yhdysvalloissa ei ole selvid auktoriteetteja. (Kanervo & Saarinen 2004, 13-14.)

Johtamiselle voi olla my6s haastavaa eri kulttuurien kisitys ajasta. Ajan kasitykseen vaikuttaa
uskontojen erilaisuus. Juutalaisuus, kristinusko ja islam ovat lineaarisen eli lyhyen aikavilin
kulttuureja. Buddhalaisuus ja hindulaisuus ovat syklisen eli pitkdn aikavilin kulttuureja. Lineaa-
risessa aikakasityksessa aika etenee janamaisesti. Aika alkaa ja loppuu. Ihminen elda tietyn ajan
ja sen jilkeen kuolee. Aika on rajallista, eiké se endd palaa. Aika alkaa syntymasti ja loppuu
kuolemaan. Syklisessé ajankasityksessé aika on ajaton ja loputon. Se etenee syklisesti koko ajan
uusiutuen. Aika ei katoa mihinkédan eikd mikadn hetki ole korvaamaton. IThminen syntyy uudel-

leen jilleensyntymisen kautta. (Kanervo, ym. 2004, 12.)

Ihmisten kanssakdymisen onnistumiseen vaikuttaa se, kuinka he ymmartivit toistensa viesteja.
Viestien havaitseminen ja tulkitseminen on pitkalti opittua ja kulttuurisidonnaista. Kulttuurien
vilisen viestinndn suurin asia on toisen kunnioittaminen ja arvostaminen. Varaukseton halu
vuorovaikutukseen johtaa yleensi viestinnan onnistumiseen. Térkeda on lihted omista asen-
teista ja ennakkoluulojen tiedostamisesta. Viestintadn vaikuttavista tekijoistd ja kommunikaa-
tioeroista tulisi olla tietoinen. Niitd ovat muun muassa sanojen merkitykset, puheenaiheet ja
niiden esittimisjirjestys, viestin kuulostaminen ja ei-kielellinen viestinta. Viestin kuulostaminen
voi olla esimerkiksi puhenopeus, danen korkeus ja voimakkuus, sanojen painotus ja tauotus.
Ei-kielellistd viestintdd on suhtautuminen aikaan ja sen kaytto, tilankaytto, etiisyys, kosketta-
minen, asennot, litkkeet, katse, fyysinen olemus, ilmeet ja eleet. Ei-kielellisen viestinnin merki-

tys myOs vaihtelee kulttuureittain. (Kanervo, ym. 2004, 15-16.) Ei-kielellinen viestinti eli sana-
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ton viestintd on erittdin tarked viline silloin, kun yhteisessa kielessi on puutteita. Silloin seura-
taan tarkasti esimiesten ja tyokavereiden esimerkkia ja kdyttidytymistd. Sanattoman viestinnin
osuus kokonaisviestinnasta on aina merkittiva. Jos viestinnan sanoma on ristitiitainen, niin

yleensi sanatonta viestintdd uskotaan. (Mikipaa & Piili 2009, 79-80.)

Keittidissd on tina paivinad monia kansallisuuksia. Haastavimmat tilanteet ovat kun henkil6s-
t6d vuokrataan. Vuokratyontekija ei aina vilttimattd osaa suomenkieltd. Tilloin tilanteeseen

tiytyy vain menni hyvilld asenteella ja englantia puhumalla. Jos vield englanninkielen taito on
heikko, niin tilanteesta tulee vielakin haastavampi. Talloin tyotehtivienkin tiytyy olla sellaisia,
jotka tehddin joka maassa samalla tavalla. Vakituisten tyontekijoiden kohdalla kaiken perusta
on suomenkielen taito, joskin hyvilld englannillakin parjda joissain paikoissa. Kansallisuudet

ovat toki muutakin kuin kieli. Kaikkia asioita tiytyy arvostaa, ja viestid taytyy se mielessd. Ra-

violi Meilahdessa oli tutkimuksen hetkelld 8 maahanmuuttajataustaista tyontekijda.

2.3.2 Palaute

Palaute on tieto siitd, ettd vastaanottaja on reagoinut viestiin. Palautteen méarittiminen on
viestinnan kasitteistd hankalimpia. Palaute tulee kyseeseen vain silloin, kun suurin osa viesteista
kulkee lihettajaltd vastaanottajalle. Esimerkiksi televisio-ohjelmista annetaan palautetta ohjel-
man tekijoille ja valitsijoille. Lahes tasa-arvoisessa viestintitilanteessa, jossa kumpikin osapuoli
viestii lahes yhtd paljon. Ihmisten keskusteluista on vaikea erottaa, mikd on palautetta ja mika
normaalia viestintad. Palautetta olisikin ajateltava niin, ettd se on viestin lihettdjan ja hinen

viestintinsi tavoitteisiin linkittynyt kisite. (Aberg, 1989, 20-21.)

Jokainen haluaa ty6stidn palautetta. Tami koskee organisaation jokaista jasentd paallikosta
kesatyontekijaan. Esimiehillekin tulisi antaa palautetta, vaikka se vililld olisi vaikeaa. Palaute on
tirked osa esimiesviestintda. Palaute liittyy yksilon ja koko yhteison tapaan tehda toitd. Palaut-
teen saaminen ja antaminen ovat tyotyytyvaisyyden elinehto, silld se vaikuttaa tyopaikan tun-
nelmaan ja tyontekijéiden hyvinvointiin. Alaiset odottavat yleensi palautetta esimichiltddn.
Esimiehet taas odottavat palautetta omilta esimiehiltdan. Aina paras palautteenantaja ei ole

oma esimies. Tyontekijoiden valistd palautteenantoa voisikin kehittda. (Juholin, 2009, 164-165.)

Keittiympiristossa palaute on yhti tirkedd kuin kaikissa muissakin tyGpaikoissa. Itse nakisin,
ettd on tirkedd antaa hyvistd sekd huonoista asioista tasapuolisesti palautetta. Helposti asiat

menevit ainoastaan sithen, ettd vain epaonnistumisista annetaan palautetta. Tama taas ruokkii
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huonoa itseluottamusta ja nikyy tyosuorituksissa. Palautteen tulisi myos tulla melko nopeasti.
Vililld tuntuu, ettd koko vuoden palautteet tulevat kerralla kehityskeskusteluissa. Tami on
auttamattoman myo6hain, kun kumpikaan osapuoli ei muista kaikkia palautteeseen liittyvid
asioita. Keittiotyoskentelyssa usein myos tyokaveri antaa palautetta. TAmé on hyvi asia, ellei
sithen liity alistamista tai vallankaytt6ad. Palautteen antajan pitéisikin osata myos itse ottaa vas-

taan palautetta. Niin palautteenanto olisi tasapuolista ja kehittavaa.

2.3.3 Arvot, visio ja missio Raviolissa

Sisdisessd viestinndssi arvoja, visiota ja missiota tarvitaan yrityksen tavoitekuvan ja kiinnittdmi-
sen apuna. Niihin osa-alueisiin my6s tulosviestinnan malli osittain perustuu. Yrityksen arvot
luovat toiminnalle raamit, joita ilman on mahdotonta toimia. Arvot vaikuttavat pitkalti yrityk-
sen toimintatapoihin, ja sitd kautta myos lopputuotteeseen tai palveluun. Yritykselld taytyy
my0s olla visio, joka luo katseen kohti tulevaa. On tirkedd miettid, missa ollaan esimerkiksi
viiden vuoden tai joissain tapauksissa kymmenenkin vuoden pédsti. Ennustaminen on vaikeaa
ja usein tullaan vairiin johtopaitoksiin, mutta lopulta monet uhkakuvat pystytddn vilttimdin
maarittelemilla yritykselle padmaaritietoinen visio. Yrityksen on myos tirkeda tietdd missionsa.
Se tarkoittaa kidytinnossi sitd, minkd takia ollaan olemassa ja mikid on toiminnan tavoite. Ndma

asiat on mairitelty Raviolissa, ja ne nakyvit paivittiisessa toiminnassa.

Raviolin julkaisemissa arvoissa on lueteltu seuraavat arvot: avoimuus, luotettavuus, oikeuden-
mukaisuus ja rehellisyys. Vuosien varrella Ravioli on painattanut monenlaisia esitteitd arvois-
taan. Ravioli on my0s kirjannut yhteiset pelisiannot, jotka myo6s kertovat yrityksen arvomaail-

masta. Pelisdannot ovat seuraavat:

Tavoitteemme on yhteinen: olemme olemassa asiakasta varten.

Jokainen meisti on vastuussa positiivisesta ilmapiiristd ja tiedonkulusta.

— Arvostamme toisiamme: kohtelemme ty6toveria kuin toivoisimme itseimme kohdeltavan.

Ideoimme aktiivisesti, jaamme tietoa ja autamme toisiamme oppimaan.

Reippaalla asenteella ja hyvilld huumorintajulla jaksamme paremmin.

— Kannamme vastuumme yhteisesti turvallisuudesta ja ymparistOsta.

Raviolin on tarkoitus tuottaa ateriat potilasasiakkailleen ja tyépaikkaruokailijoille. Aterian olisi
tarkoitus olla maukasta ja laadukasta tukien terveyttd ja hyvinvointia. MyG6s aterian valmistuk-

sessa oma-valvontavelvoitteet ja suositukset on huomioitu. Ravitsemisterapeutit antavat ruo-
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kavalio-ohjausta osallistuen niin sairauksien hoitoon. Tyopaikkaruokailijoiden ruoka tulisi olla
tyOkykya yllapitivia ja ravitsevaa. Raviolin on my6s tarkoitus tuottaa juhla- ja tilauspalveluja

ammattitaidolla.

Raviolin visiota ei ole julkaistu virallisesti. Visioon vaikuttaa kunnallispolititkka. Kunnallishal-
linto paittda, mitka sairaalat kuuluvat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin. Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin omistajina toimivat padkaupunkiseudun kunnat. Naiden liittou-
tumien ennustamisen voidaan uskoa olevan mahdollista ainakin viiden vuoden siteelld, koska
kaikilta osin ne vaativat paljon pohjatyota. Jossain vaiheessa oli halua pilkkoa HUSIin toimin-
not, mutta tilld hetkelld sitd ei ole. Toimintaa ohjataan kohti tehokkaampaa ja taloudellisempaa
toimintatapaa, koska julkinen terveydenhuolto on lievisti kriisissé tilld hetkelld. Elintarvikkei-
den hinnannousu on ajanut yrityksen tarkkailemaan hivikkiasioita entista enemmain, ja myos

raaka-ainevalintoja on mietitty. Raviolin visiota ei ole ainakaan julkisesti méaritelty kunnolla.

AmmattikeittiOssé viestittdessd tyontekijille yrityksen arvot, missio ja visio tuntuvat kovin etii-
siltd. Jokainen esimies kykenee lukemaan ne paperista, mutta taito onkin sitoa ne kdytintoon.
Viestittiessi voidaan tuoda arvoja julki tai muokata viesti arvojen mukaiseksi. Hyvin hoidetulla
ja jarjestelmilliselld viestinnalla yrityksen arvot tulevat tyontekijan tekemiseen automaattisesti.
Perehdytysvaiheesta alkaen on hyva tietda yrityksen missio eli minka takia olemme olemassa.

Visio taas ohjaa sinne minne halutaan.
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3 Tutkimus Ravioli Meilahden sisdisesti viestinnista

Ravioli Meilahden viestintdd ei ollut alemmin tutkittu, joten tutkimukseni koskee nykytilan
kartoitusta. Ennen titd on syytd selvittdd nykyisid kdytdnt6ja, ja sen kautta muotoilla kyselyn
kysymykset. Vastaukset maarittelevit viestinnin nykytilaa, ja sen pohjalta viestintad voidaan

alkaa kehittai.

3.1 Sisdisen viestinnin nykyiset kidytinnot Ravioli Meilahdessa

Ravioli Meilahden viestinnin péadpaino on kasvokkaisviestinnassd, mikd on varsin jarkevia,
silld sen sujuminen on keittiétyoskentelyn perusta. Kasvokkaisviestintda ovat esimerkiksi kes-
kustelut, palautteen anto tai kokoukset. Yksi kasvokkaisviestinndn muoto on aamupalaveri,
joka on arkiaamuisin. Sielld esimies kertoo paivin erityiset asiat. Tilaisuus on toki vuorovaikut-
teinen eli myos mielipiteitd saa sanoa. Tarkoituksena on kuitenkin enemminkin olla tiedotusti-
laisuus. Kerran viikossa on ruokatuotannon tyontekijéille palaveri, joka on tuotantopiallikon
vastuulla. Vastuu tarkoittaa, ettd hin pitda sen. Tadssa palaverissa on mahdollista keskustella
enemminkin ja jakaa tietoa ruokatuotannon asioista. TyOpiste- ja kaikille kohdistuvia palavere-
ja on tarvittaessa. TyOpistepalavereihin taas osallistuu tyGpisteen henkilokunta. Palavereissa
kdsitellddn tyGpisteen asioita, ja niistd keskustellaan keskendin. Kaikille pidettivid kokouksia
pidetddn koko henkildkunnalle ja nima pitaa ravitsemispaillikké. Kaikille kohdistuvissa pala-
vereissa keskustellaan jokaista koskevia asioita. Kokous pyritiddn pitimaan puolessa tunnissa,
mutta keskustelujen vuoksi se voi venyi. Samaa kokousta pidetddn kahtena eri ajankohtana
mahdollisimman suuren osanottajamairian saamiseksi. Kaikissa kokouksissa voi my6s tuoda

omia ideoitaan esille, ja sithen my6s kannustetaan.

Kokouksista vastaavat esimiehet kirjoittavat kokouspoytakirjat, ja laitetaan mappiin. Mappia
sdilytetddn taukotilassa. Lisiksi on ilmoitustaulu tiedotteille. Ilmoitustaululla on toimenkuvia,
yhteisid tiedotteita ja Raviolin johtoryhmin kokouspoytikirjoja. Ty6pisteissd on omia ilmoitus-
tauluja. Nama ovat operatiivisia ohjeita kyseiseen tyOpisteeseen. Jokaisella tyontekijalli on oma
sahk6postiosoite, jota el kiytetd yrityksen puolelta viestintdan ollenkaan. Sihképostia voi toki
kayttda viestintdan yksittiinen tyontekija. Sdhkoposti on osa suurempaa sihkéistd henkil6sto-
johtamisen kokonaisuutta, mikd on tullut vuoden 2009 aikana, ja siksi toiminta on kehittymds-
sd. Sovelluksessa on mahdollista ilmoittaa poissaolonsa, mutta tilld hetkelld se on vain virka-

vapaa ja lyhyiden sairaslomien selvitykseen. Tulevaisuudessa sithen tulee my6s lomat.
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3.2 Havainnot viestintdkiyttiytymisesti

Tyo6skentelin tyoharjoitteluraporttiani kirjoittaessa Ravioli Meilahden jérjestimassa tilaisuudes-
sa tarjoilemassa ja ottamassa oppia suurista tilaisuuksista. Tarkoituksena oli tarkkailla esimies-
tyoskentelya ja sithen liittyvaa viestintad. Kyseessia Kolmiosairaalan harjannostajaiset 5.11.2009,
joihin odotettiin 360 vierasta. Lopulta paikalla oli noin 280 vierasta. Tilaustarjoilusta teki haas-
tavan se, ettd vieraille tarjottiin perinteinen harjannostajaishernekeitto lautastarjoiluna. Muu-
tenkin tarjoiltavat tuotteet olivat perinteisid rakennusmiehille suunniteltuja. Tarjolla oli voilei-
pid, pullaa, virvokkeita, olutta ja kahvia. Tyopdivi kesti 7.30 -17.00. Aloitimme kattamisen
kahdeksan aikoihin péytaliinojen laittamisella. Kattaus oli yksinkertainen: lusikka, servetti, lei-
palautanen, kahvikuppi+asetti ja olutlasi. Viestintd esimiehelta tyontekijoille oli operatiivisten
ohjeiden antamista. Olimme valmiit noin 13.30. Tédhin sisiltyi my6s ruokatauko. Taytyy my0s
muistaa, ettd matka juhlapaikalle oli pitkd. Jouduimme kuljettamaan kaiken tarpeellisen Mei-
lahden sairaalan tunneliverkostossa paikalle. Téll6in korostui keskindinen kommunikointimme,

silli muutoin olisi tullut turhia reissuja vajaan kuorman kanssa.

Tilaisuus alkoi 14.00. Puheiden jilkeen aloitimme keiton jakamisen. Paikalle tuli my6s lisda
henkilokuntaa auttamaan, silli muuten se olisi ollut mahdotonta. Lyhyen keskustelun jilkeen
teimme tyonjaon ja aloitimme ruoanjaon. Péydit oli jaettu kuuteen ryhmiéin poytakartassa,
jonka esimies oli saattanut kaikkien tietoon. Jokaisella parilla oli ruoanjakaja, joka jakoi keiton
ja tarjoilijat veivit vieraalle. Tilaisuus meni lopulta hyvin. Juhlat olivat hieman yli neljin jilkeen
ohi. Juhlan jalkeen kerdasimme kaiken pois, ja veimme kaiken takaisin keitti6lle. Valmiita olim-

me 17.00.

Tilaisuudesta oli paljon hy6tyi, silld hyvin harvoin padsee ndin suuria tilaisuuksia jarjestimiin.
Huomasin miti tillaisen tilaisuuden esimiehen nikékulmasta vaatii. Tyot taytyy huolellisesti
valmistella, organisoida seka niin suuressa tilaisuudessa taytyy valilld pistda mutkat suoriksi.
Viestinndn kannalta tirkedd oli saada tietoa ja antaa tietoa jatkuvasti esimiehellemme. My6s
keskindinen keskustelu auttoi tilaisuuden onnistumisessa. Esimichemme oli loistava ty6ssdin,
koska hinelld on pitkd kokemus téllaisten tilaisuuksien jarjestimisestd. Viestinnin kannalta
moni alalla olematon kokisikin timan vain késkyjen jakamisena. Sitd se suurilta osin onkin, silla
muutoin emme olisi pysyneet aikataulussa. Alan tehokkuuden vaatimuksista kirsivit muun
muassa viestintd. Suurissa toimipisteissa usein tyopisteissa ollaan eristyksissd muista tyGpisteis-

ta tai kovan melun keskella. Niin tarkeimmaksi viestinnan vuorovaikutteisuuden foorumiksi
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muodostuvatkin kokoukset. Mielenkiintoista olisikin nihda muutokset, jos jokin suurta-
lousalan yritys alkaisikin kunnolla panostamaan viestintidnsa. Luultavasti sellaiseen ei tulisi

yksikdin alan yritys suostumaan.

3.3 Kyselyn toteutus

Opinniytetyon aiheen tarkennuttua oli vuorossa tutkimusmenetelman valinta. Koska Ravioli
Meilahden siséistd viestintda ei ollut aiemmin tutkittu, sisdisen viestinndn nykytilan tutkimus
tulisi tehdd ensin. Sen jalkeen siséista viestintdd voidaan kehittad. Tutkimusta edelsi palaveri,
jossa kivin ravitsemispaillikon kanssa lapi kyselyn kysymykset. Ravitsemispaillikké oli luonte-
va valinta Ravioli Meilahden puolelta, silld hanelld on laajin ja pisin kokemus kyseisesta yrityk-
sestd. Kysymyksid tismennettiin, jotta saisimme parasta mahdollista tietoa toiminnan kehitta-
miseen. Sen jilkeen kaksi henkil6ad koetiytti lomakkeen. Koetayttédjit tismensivit kysymyksid;
he muun muassa huomasivat, etti yhdestd kysymyksesti 16ytyi kaksi kysymysta. Valmis lomake
on liitteend 1. Kysely jaettiin paperisina lomakkeina 14. -20.4.2010. Tutkimuksen aluksi pi-
dimme yhdessi ravitsemispaillikon kanssa tilaisuuden Ravioli Meilahden taukotilassa ja ker-
roimme, kyselyn perustietoja: kerroimme esimerkiksi, kuka tutkii, minka takia ja mihin tarkoi-
tukseen. Olin laatinut tilaisuudesta kirjallisen tiedotteen, joka oli sijoitettu taukohuoneen oven-
suuhun niin, ettd my6s myohemmin kyselyyn vastaavat saisivat tiedon. Tiedote on liitteena 2.
Ravitsemispaillikko kerdsi kaikki silld hetkelld t6issa olijat tilaisuuteen. Tilaisuuden jalkeen ja-
oin lomakkeet, ja vastauksia tuli heti noin 25. Lopuille jatettiin lomakkeet taukotilaan, jotta
hekin voisivat vastata ollessaan toissé tai toisessa vuorossa. Heille tehtiin palautuslaatikko, jo-
hon pystyi jattimaan vastauksensa turvallisesti. Tilaisuus jirjestettiin 14:00, koska se oli koh-
deyrityksen toiminnan kannalta paras mahdollinen aika. Vastaamalla kyselyyn osallistui samalla

arvontaan, jossa arvottiin palkintoja kaikkien vastanneiden kesken.

Itse kysymyslomake jakautui kolmeen pidkohtaan: kasvokkaisviestintdin, painettuun viestin-
tadn ja sihkoiseen viestintdin, koska ndin saadaan kokonaiskuva viestinnin osa-alueiden kaut-
ta. Niistd suurimman huomion sai kasvokkaisviestinti, silld se on keittiotyoskentelylle tirkein.
Lomakkeen aluksi kysyttiin demografisista ominaisuuksista sukupuolta ja ikdd. Viestinnin kan-
nalta katsoin, ettd muulla ei ole merkittivdd merkitystd. Ndmi ominaisuudet valitsin, jotta pys-
tyttiisiin huomaamaan mahdolliset poikkeamat jossain ryhmassd. Ryhmia tuli kuusi. Ne olivat:
michet alle 30 v., miehet 31-45 v., miehet 46-yli 60 v., naiset alle 30 v., naiset 31-45 v. ja naiset
46-yli 60 v. Ryhmat valittiin jakamalla henkil6st6 1dn mukaan kolmeen yhti suureen ryhmain.

Tidhan pdadyttiin, koska niin voidaan vertailla vastauksia ikdryhmittdin. Ikdryhmit olivat tar-
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koituksella suurempia, koska viestintda ei ole jarkevaa kohdentaa tarkemmin kiytainnon takia.
Esimerkiksi viestintdd voidaan kohdentaa laajalle ikdryhmille sopivaksi, vaikkapa nuoret, keski-

ikaiset, vanhat, miehet tai naiset.

Lomakkeen aluksi oli kasvokkaisviestinndn osio. Lomakkeen aluksi kysyttiin kokousten asiasi-
sallon laadusta. Asteikko oli 1-5, koska asteikon on oltava pariton ja vaihtoehtoja riittavasti.
Pariton siksi, ettei asteikko pakota ketddn tahtomattaan kumpaankaan suuntaan. Viisi oli erit-
tdin hyva ja yksi el ollenkaan. T4lld pyrittiin selvittimain kasiteltiinko kokouksissa oikeita asioi-
ta, koska asiasisillon heikkous sy6 kokousten uskottavuutta. Seuraavaksi kysyttiin tiedon maa-
rdd kokouksissa. T4alld kysymykselld pyrittiin saamaan selvyys siitd, kisiteltiink asioita tarpeeksi
syvillisesti, silld riittdva tiedon antaminen on kokousten tarkoitus. Kokouksien pituus selvitet-
tiin seuraavaksi. Pohjana tille oli J-P Puron viite kokouksien pituudesta tind paivina. Seuraa-
vaksi oli kysymys kokouksien maidrastd. Vaihtoehtoina oli yksi tai kaksi kokousta viikossa. T4l-
14 pyrittiin selvittamaén olisiko kahdelle kokoukselle viikossa tilausta, koska osa tyontekijoista
voisi haluta sitd. Kysymys kuusi oli mielipiteen huomioiminen. Tarkoitus oli tarkkailla vaikut-
tamisen mahdollisuuksia ja vuorovaikutusta, koska timi on nykyaikaisen viestinnin elinehto.
Kokouksien osallistumisen esteitd mitattiin timén jalkeen. Vaihtoehtoina oli viisi kohtaa, jotka
olivat: kiire, ty6tehtivit eivit salli, ketddn ei kuitenkaan kiinnosta mielipiteeni, ei kiinnosta ja
loma/vapaa. Tarkoituksena talld oli selvittad, ettd onko jokin este suuressa mittakaavassa, joka

estdd osallistumisen. Syyhyn voitaisiin ndin vaikuttaa.

Seuraavaksi kysyttiin asioiden kertomisesta kokouksissa. Kysymykselld pyrittiin selvittimaan,
puhutaanko kokouksissa asioista tarpeeksi selkedsti. Kokouskielen on oltava kokouksissa, niin
yksinkertaista ettei se jita tulkintaa. Sen jalkeen kysyttiin esimiesten valmiutta vastata kysymyk-
siin kokouksissa. Vaihtoehtoina oli aina, joskus ja ei koskaan. Talld pyrittiin saamaan selvyys
siitd, ettd onko esimichiltd mahdollista kysya kokouksissa epaselvissi tilanteissa. Tami kysymys
my0s sivuaa vuorovaikutusta, silld usein paatokset kokouksissa syntyvit keskustelujen kautta.
Seuraavaksi kysyttiin, ettd otetaanko viestinnassd huomioon muun kuin suomenkielen edusta-
jat. Tarkoituksena oli saada tietoa yleiselld tasolla siitd, ettd minkalainen asenne yleisesti vallit-
see. Hyvilld asenteella kun ollaan jo pitkalld viestinnissd. Kasvokkaisviestinndn viimeinen ky-
symys oli palautteen antamisen nopeudesta. Vaihtoehtoja oli kolme: vilittdmasti, jonkun ajan
kuluttua ja ei koskaan. Tarkoitus oli saada tietoa palautteen saamisen nopeudesta. Tami kysy-
mys oli my6s aiemmassa tutkimuksessa, jonka teimme Meilahden Raviolin tyShyvinvoinnista.
Niin pystytddn vertaamaan, ettd onko puolen vuoden aikana tapahtunut edistysti tai taantu-

maa. Niihin kysymyksiin paddyttiin, koska ne mittaavat kokousten siséltod, saiannollisyyttd,
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vuorovaikutusta ja esteitd osallistumiselle. Kasvokkaisviestinnédstd muuten kysyttiin viestinnasta
muiden kieliryhmien kanssa ja palautteesta. Arvioin nimad kokousten yleisiksi ongelmiksi. Kas-

vokkaisviestinnian muut kysymykset olivat kohdeyrityksen viestinnin kannalta oleellisia.

Lomakkeen seuraava aihealue oli painettu viestintd. Aluksi selvitettiin kokouspoytikirjojen
sijainnin tietamys. Kysymys on tirked, silld ndin poissaolija saa tietoonsa kokouksissa esilld
olleet asiat. Vaihtoehtoja oli kylld ja ei. Sen jilkeen tiedusteltiin tiedotteista saatavan tiedon
riittdvyyttd. Tdssd vaihtoehtoina oli kylld ja ei. Téta kysyttiin, koska tiedotteen ensisijainen teh-
tiva on levittda tietoa. Muita kysymyksid painetusta viestinnisté ei kysytty, silld painetun vies-

tinnidn osuus on suhteessa kasvokkaisviestintddn pienehké kyseisessa yrityksessa. Valitsin ndima

kysymykset, silld ne ovat keskeisia asioita kohdeyrityksen tiedonkulussa.

Painetun viestinnan jilkeen kysyttiin sihkoisestd viestinnéstd. Aluksi kysyttiin tietokoneen kay-
ton yleisyydesti. Vaihtoehtoina oli: en koskaan, harvemmin kuin kerran viikossa ja paivittain.
Tdman oli tarkoitus luoda pohja ideoille, ettd onko sidhkdoisilld ideoilla yleensé kayttdjid? Seu-
raavaksi kysyttiin ty6sahképostiin tulevista tiedotteista tai kokouspoytakirjoista. Nykyddn niitd
ei vield tule, mutta tarkoitus oli selvittad olisiko ne haluttuja. Sen jilkeen kysyttiin sama henki-
l6kohtaisesta sihkopostista. Tami sen takia, ettd halusin selvittdd kipurajaa eli missd menee raja
yksityiselaman ja tyon vililld. Tarkoituksena oli my6s antaa vaihtoehto, silld tyésiahképosti on
hieman kémpeld kokonaisuus. Kdytinnossi tita voi kuitenkin kayttdd vain taydentivana kei-
nona. Kyselyn lopuksi oli vapaa kohta, johon pystyi kertomaan omia kehitysideoitaan viestin-
tad koskien. Kysymys oli kehittiminen otsikon alla itsendisena kokonaisuutena. Valitsin kysy-
mykset, silld tarkoituksena oli miarittdd sihkoisen viestinndn mahdollisuuksia, koska tilld het-

kella sitd ei kdytannossa ole.

3.4 ‘Tulokset

Kaikki seuraavassa tulevat tulokset koskevat koko henkil6stéad. Kysymysten kohdalla on otettu
esiin jokin ikdaryhmad, jos sithen on ollut tarvetta. Kyselyyn vastasi yhteensa 43 henkil6ad 85
mahdollisesta. Vastausprosentti oli 50,5 %, mikd on hyvi, silld se edustaa enemmistéd. Alle 30
-vuotiaita miehid vastasi 4. Miehid 31 -45 —vuotiaista vastasi 4. Miehid 46- yli 60 —vuotiaista
vastasi 3. Naisia alle 30 —vuotiaista vastasi 5. Naisia 31-45 —vuotiaista vastasi 16. Naisia 46-yli
60 —vuotiaista vastasi 11. Niin ollen huomataankin, ettd vastaajat ovat erittiin naispainotteisia
ja suurin osa idltadn yli 31 vuotta. Jossain lomakkeissa ei ollut vastattu kaikkiin kysymyksiin.

Tilloin laskin vain ne kohdat, joissa oli vastaus, ja vastaamattomuuden nollaksi. Jotkin kysy-
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mykset taas kerdsivit useampia vastauksia, esimerkiksi kokouksiin paasemisen esteet. Talloin

laskin kaikki vastaukset.

3.5 Kasvokkaisviestinti

Kyselyssi oli kymmenen kasvokkaisviestinnin kysymysta. Tarkoitus oli ensin tarkastella tar-
keintd viestinndn muotoa eli kokouksia. Taman jilkeen mennain yksil6keskeisempiin kysy-

myksiin. Kysymyksid on kuitenkin vihempi, silld kaikkia koskevia asioita on vihin.

Onko yhteisten kokoustenne asiasisalto
hyva?
50,0 %
40,5 %
40,0 %
31,0%

30,0% 238%
20,0 %
10,0 % 4,8%

0,0 %

0,0 % T T
1 ei ollenkaan 2 3 4 5 erittain hyva

Kuvio 2. Tyontekijoiden kokemukset kokousten asiasisallostd

Kuviossa 2 kuvataan kokousten asiasisallon laatua. Vastaajista 23,8 % (10kpl) arvioi asiasisal-
16n hyvyydeksi asteikolla kaksi. Kyselyyn vastanneista 40,5 % (17kpl) vastasi kolme asteikon
puolivilista. Vastaajista 31,0 % (13kpl) vastasi asiasisallon olevan nelja, ja 4,8 % (2kpl) vastasi
asiasisallon olevan erittdin hyvan. Alle 30 -vuotiaat miehet olivat arvioissaan kriittisimpid arvi-
oiden asiasisallon laadun kolmeen tai kahteen. Tyytyviisimpid asiasisallon laatuun olivat 31-45
—vuotiaat naiset. Kokonaisuutena kysely osoitti asiasisallon olevan keskinkertaisen paremmalla
puolella. Tarkoituksena oli selvittda kasiteltiinké kokouksissa oikeita asioita. Tuloksista voidaan
péitelld, ettd asiasisaltd on tyydyttivia, silld kaikista heikointa tulosta ei tullut. Tuloksista voi-
daan jopa sanoa, ettd se on positiivisempi kuin tyydyttiva, silld ne painottuvat hyvin puolelle.
Miesten alle 30 —vuotiaiden kriittisyys selittyy luultavasti, silld ettd heiddn tarpeitaan ei huomi-
oida. Kokouksissa viestivit vanhemmat naiset ja kyseessd voi olla turhautumista. Arvioissa

taytyy kuitenkin olla varovainen, silld osa thmisista tdyttda kyselyitd laittamalla keskimmiisen
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vaithtoehdon. Vastauksissa ilmeni myo6s sanallisesti, ettd osa thmisistd koki kokouksissa olevan
turhaa asiaa. My0s se koettiin negatiiviseksi, ettd asioita pyoritellddn liiaksi eiké siltikddn saada
selkeda ratkaisua. Lomakkeissa luki my0s, etta vililld takerrutaan tyhjanpaivaisyyksiin. Toivo-

muksia tuli my6s tyontekijoiden rohkaisemisesta keskusteluun ajankohtaisista asioista. Koko-

uksiin ei my6skidin aina ehdi. (Kuvio 2.)

Saatko riittavasti tietoa kokouksissanne?

45,0 %
40,0 %
350%
30,0%
25,0%
20,0 %
15,0 % 12,29
10,0 % 7,3%
5,0 % -
0,0%

len 2 3 4 5 kylld saan

39,0 %

34,1%

7.3 %
7

Kuvio 3. Ty6ntekijéiden mielipide kokousten tiedon riittivyydesta

Kuviossa 3 on kuvattu tiedon saantia kokouksissa. Vastaajista kolme ei saa riittdvasti tietoa
kokouksissa. 12,2 % eli (5kpl) vastaajista arvioi tiedonsaannin asteikolla kahteen. 39,0 %
(16kpl) vastaajista arvioi tiedonsaannin kolmosen arvoiseksi, ja 34,1 % (14kpl) nelosen arvoi-
seksi. Taysin riittavaksi tiedonsaannin arvioi 7,3 % (3kpl) vastaajaa. Hajontaa oli asteikon joka
kohtaan. Kokonaisuutena tiedonsaanti oli kuitenkin huomattavasti paremmalla puolella. Tyy-
tyvaisimpia olivat miehet 31-45, naiset 31-45 ja naiset 46-yli 60. Muut ryhmat olivat keskelld
asteikkoa. Kysely osoitti, ettd kokouksissa kisiteltiin asioita melko syvillisesti. Vastaukset olivat
keskelld, mutta vahvasti oikean suuntaisia. Luultavasti vastaus kertoo sen, etti tirkeimmait asiat
kerrotaan kokouksissa. Hajaddnet huonommassa padssa voivat selittyé tietyissa aihealueista.
Jonkun tietyn osa-alueen tyontekija ei saa kaikkea tarvittavia tietoja kokouksissa. Voi my6s
olla, ettd kyseessd on vastaajan asenne viestintad kohtaa eli suhtautuminen on huono ja tilléin
tieto ei mene perille. Kyseessi voi olla my6s informaatiotulva eli kokouksessa viestitddn liian
monesta asiasta eikd nithin menna tarpeeksi syvillisesti. Jalleen keskimmaiinen vaihtoehto on
suosittu, mutta ne voidaan tulkita neutraaleiksi, jolloin kysymys on vahvasti myonteinen. Vas-

tauksissa oli my6s kirjoitettuna, etti tiedot eivit tule tietoon lomalla tai vapaalla ollessa. My6s
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kokouksiin ehtiminen nousi esiin. Lisiksi korostettiin sitd, ettd jos ei saa tietoa, niin taytyy itse

ottaa asiasta selvdd. Yhteisistd asioista kaivattiin lisdd tietoa. (Kuvio3.)

Ovatko yhteiset kokouksenne pituudeltaan?

60,0 % 54,8%

50,0 %

40,0 %

30,0 %

16, 7%
20,0% ’ 143% 14,3%

10,0 %

0,0 %
0,0 % T

1 liian lyhyita 2 3 4 5 liian pitkia

Kuvio 4. Tyontekijoiden kisitys kokousten kestosta

Kuviossa 4 on kuvattu mielipidettd kokousten kestosta. Vastaajista 16,7 % (7kpl) arvioi sen
kahden arvoiseksi. Suurin osa eli 54,8 % (23kpl) vastaajaa vastasi sen olevan kolme. Asteikon
ylapaihin eli neljadn ja viiteen sen arvioi kummassakin kohdassa 14,3 % (6kpl) vastaajaa. Val-
taosa madritteli kokousten pituuden keskelle, ja siitd poikkeavat jakaantuivat yksittdisiin vasta-
uksiin joka ikdryhmiin. Vastausten osuminen keskelle osoittaa sen, ettd kokousten pituus on
tyontekijoiden mielestd sopiva. J-P Puron kirjaan tuloksella ei suoranaisesti saada, silld kokouk-
set ovat pidempia kuin 20 minuuttia. Hin uskoo, ettd elama menee hektisemmiksi ja samalla
puhujan aika lyhenee. Kyseessi ei kuitenkaan ole pelkkéd puhe, vaan kokous missi osa henki-
16stosti haluaa pyoritelld asioita. Ndin kokous venyy helposti puoleen tuntiin. Voi olla, ettd

ajan saatossa J-P Puron olettamus yleistyy kun ty6viestd nuorenee. (Kuvio 4.)
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Mika on sopiva maara saannollisille
kokouksille?
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Kuvio 5. Sdannollisten kokousten médri tyontekijoiden kannalta

Kuviossa 5 kuvataan kokousten maarid. Tama oli kyselyn selkein vastaus, vain 2,4 % (1kpl)
halusi kokousten médrid lisittavan. Téstd voidaan selkedsti paitelld, ettd yksi kokous viikossa
on oikea maird. Lomakkeisiin oli toki muutama tyontekija kirjoittanut haluavansa kokouksia

harvemmin tai vain kun on asiaa. (Kuvio 5.)

Mielipiteeni on tarkea kokouksissa?
()
40,0% 34,9%
35,0%
30,0% 25,6%
250% 233 %
20,0 %
15.0 % 14,0 %
, (]
10,0 %
5,0 % 2,3%
0,0% . : : :
1eiole. 2 3 4 5 kylla on.

Kuvio 6. Tyontekijoiden mielipiteen ilmaisemisen mahdollisuus kokouksissa

Kuviossa 6 kuvataan mielipiteen ilmaisemisen mahdollisuutta kokouksissa. 2,3 % (1kpl) arvioi
huomioimisen yhteen. Vastaajista 25,6 % (11kpl) arvioi mielipiteensa tirkeyden asteikon kah-
teen. 34,9 % (15kpl) vastaajista vastasi sen olevan asteikon kolme. 23,3 % (10kpl) vastaajista
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ilmoitti vastauksekseen asteikon neljin, ja 14,0 % (6kpl) vastaajaa vastasi mielipiteensi tulevan
taysin kuulluksi. Vastaajista tyytyviisimpid olivat 31-45 —vuotiaat ja 46- yli 60 —vuotiaat naiset.
Tarkoituksena oli mitata vaikuttamisen mahdollisuutta ja vuorovaikutusta. Kyselyn mukaan
tima toimii tyydyttavalla tasolla. Isossa organisaatiossa ei pystyta jokaista erikseen kuuntele-
maan. Mielipiteen ilmaiseminen on my6ds omasta aktiivisuudesta kiinni. Vastaukset ovat osu-
neet pitkilti keskelle asteikkoa. Kokonaisuudessa vastaukset ovat myonteiseen suuntaan kallis-
tuneet. Naisten 31-45 —vuotiaiden ja 46- yli 60 —vuotiaiden tyytyviisyyttd voidaan selittdd, silla

suurelta osin he ovat olleet talossa pitkdin ja padsevit helposti kokouksissa esille. (Kuvio 6.)

Jos ette paase osallistumaan kokouksiin,
padasiallinen syy on

o)
o
,U 7
40,0% 33,9%
30,0 %
20,0 % 143 %
10,0 % 00% Q’R 9
0,0% : : : :
1 kiire 2 tybtehtavat 3 ketdan ei 4 ei kiinnosta 5 loma/vapaa
eivat salli kuitenkaan
kiinnosta
mielipiteeni

Kuvio 7. Ty6ntekijoiden estyminen kokouksista

Kuviossa 7 kuvataan tyontekijoiden kokouksista estymisen syyt. Vastaajista 33,9 % (19kpl)
ilmoitti padasialliseksi syyksi kiireen. Ty6tehtivien sallimattomuuden vastasi vastaajista 48,2 %
(27kpl). 3,6 % (2kpl) vastaajaa ilmoitti neljan eli ei kiinnosta. 14,3 % (8kpl) vastasi syyksi lo-
ma/vapaa. Vastaukset jakaantuivat padsdintoisesti kahteen ensimmadiseen vaihtoehtoon tasai-
sesti ryhmien vililld. Tarkoituksena oli mitata, ettd onko suuressa mittakaavassa jokin este, joka
estdd osallistumisen kokouksiin. Vastaukset olivat hyvan suuntaisia. Vaihtoehto kolme, mika
kertoisi tdydestd vaikuttamisen mahdottomuudesta, ei saanut yhtdin vastausta. My6s vaihtoeh-
to neljd, mikd kertoisi motivaation puutteesta, ei saanut kuin kaksi vastausta. Loma/vapaa koh-
ta oli kahdeksalle estymisen syy. Periaatteessa sille ei voi mitddn. Taytyy vaan rakentaa jirjes-
telma, jolla tieto litkkuu vapaapaiviliisille ja lomalaisille. Huolestuttavaa sen sijaan on kiireen ja
tyotehtavien sallimattomuuden suuri osuus. Helposti tyopaikoille voi syntyd noidankeha, missa
tyot estivit kokoukseen osallistumisen ja kokouksen tiedot eivit tule tietoon ja vaikeuttavat

tyon tekoa. (Kuvio 7.)
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Osaavatko esimiehet kertoa kokouksissa asiat
ymmarrettavasti?
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Kuvio 8. Esimiesten ymmarrettavyys

Kuviossa 8 kuvataan esimiesten ymmarrettivyyttd kokouksissa. Vastaajista ainoastaan 2,3 %
(1kpl) koki esimiesten olevan osaamattomia kertomaan asioista ymmarrettiavasti. 14,0 % (6kpl)
vastaajaa ilmoitti esimiesten asioista kertomiset asteikon kahteen. 20,9 % (9kpl) kyselyyn vas-
tanneista maaritteli sen asteikon kolmeen. Esimiesten ymmirrettavyys oli 44,2 % (19kpl) vas-
taajan mielestd asteikon neljan arvoista, ja 18,6 % (8kpl) piti osaamista parhaimpana. Vastauk-
set jakaantuivat ryhmien vilille samalla tavoin kuin kuviossa. Kysymyksen tarkoituksena oli
selvittaa sitd, ettd kerrotaanko asioista kokouksissa tarpeeksi selkeisti. Vastaukset olivat hyvin
suuntaisia. Asteikon alapdin vastaukset voivat selittyd muun kuin didinkieleltddn suomenkielis-
ten kielitaidon ongelmista. Kokonaisuutena kuitenkin kysymykseen vastattiin eniten nelosvaih-

toehtoa, joten asiat kerrotaan hyvin. (Kuvio 8.)
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Ovatko esimiehet valmiita vastaamaan
kysymyksiisi kokouksissa?
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Kuvio 9. Kysymyksiin vastaaminen kokouksissa

Kuviossa 9 on kuvattu kysymyksiin vastaamisen halukkuutta. Vastaajista 59,5 % (25kpl) ilmoit-
taa kysymyksiin vastaamisen tapahtuvan aina. Vastaajista 40,5 % (17kpl) arvioi esimiesten ky-
symyksiin vastaamisen tapahtuvan joskus. Miehet 31-45 —vuotiaat kokonaisuudessaan kokivat,
ettd heiddn kysymyksiin vastattiin aina. Muut ryhmit jakautuivat aina ja joskus vaihtoehtoihin.
Tarkoitus oli selvittaa ovatko esimiehet valmiita vastaamaan kysymyksiin kokouksissa epasel-
vissi tilanteissa. Vastauksiin ei tullut yhtddn ei koskaan —vaihtoehtoa, miki viestii, ettd kysy-
myksiin vastataan ainakin tyydyttdvalld tasolla. Sithen kun lisdtddn enemmiston vastaamat aina
—vastaukset, voidaan puhua, ettd kysymyksiin vastataan hyvilld tasolla. Joskus —vastaukset voi-
vat selittyd, silld ettd kokouksissa saattaa vililld joku esittdd epaasiallisia kysymyksid. Niihin ei

tietenkddn esimiehet halua vastata. (Kuvio 9.)
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Otetaanko didinkieleltdan muun kuin
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Kuvio 10. Muiden aidinkielien huomioiminen

Kuviossa 10 kuvataan muun kuin suomenkielen huomioimista viestinnissi. 25,7 % (9kpl) vas-
taajaa ilmoitti sen olevan asteikon yhden tasolla. 14,3 % (5kpl) vastaajaa taas vastasi viestinnas-
sd huomioimisen olevan tasolla kaksi. Vastaajista 37,1 % (13kpl) arvioi sen olevan asteikon
puoli valissd. 14,3 % (5kpl) vastaajista ilmoitti kysymyksen olevan tasolla neljd, ja 8,6 % (3kpl)
vastaajaa valitsi parhaimman vaihtoehdon. Miehet 31-45 —vuotiaat kokevat muun kuin suo-
menkielen huomioimisen asteikon yldpaihin. Miehet 46-yli 60 vuotiaat taas asteikon alapai-
hin. Naisista yksikain ei arvioi titd tiysin onnistuneeksi. Tarkoituksena oli tutkia yleistd suh-
tautumista toisiin kieliryhmiin. Kysymyksen voi toki ymmartia vaarin, silld tavoin, ettd tyopai-
kalla pitiisi puhua toisia kielid erikseen joillekin tyontekijéille. Tama kuitenkin on pidemmin
péille mahdotonta. Suomenkielen taito tulee esille jo tybhonottohaastattelussa, joten tuskin
sen osaamisen vaatiminen kohdeyrityksessa on kenellekdan yllitys. Vastausten perusteella voi-
daan todeta tdssi olevan kehitettivdd. Toki taytyy muistaa, ettd Suomessa asuvan on myos itse
kehitettiva kielitaitojaan. Viestinnassd voidaan toki antaa erityishuomiota henkil6ille, jotka sitd
tarvitsevat. Ehka timan lisidminen kehittiisi viestintdd parempaan suuntaan. On my6s muis-
tettava, ettd aidinkieleltddn muin kuin suomenkielen puhuja on jo lihtékohtaisesti heikommas-

sa asemassa. Tama aiheuttaa viistimattd ongelmia viestintidn. (Kuvio 10.)
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Kuvio 11. Esimiesten palautteenanto

Kuviossa 11 kuvataan palautteenannon nopeutta. Vastaajista 11,6 % (5kpl) vastaa saavansa
palautteen valittomasti. Vastaajista 69,8 % (30kpl) ilmoitti saavansa palautteen jonkun ajan
kuluttua. 18,6 % (8kpl) vastaajaa ei saa koskaan palautetta. Kaikki miehet 46- yli 60 saavat pa-
lautteen jonkun ajan kuluttua. Muuten mielipiteet jakautuvat tasaisesti ryhmien valilld. Tarkoi-
tus oli selvittdd palautteen saamisen nopeutta. Parempi kysymys olisi ollut, kysya ylipaatiin
palautteen saamisesta, silld vastauslomakkeisiin oli kirjoiteltu palautteen saamisen ongelmista.
Silloin kun palautetta saadaan, suurin osa maarittid palautteen tulevan jonkun ajan kuluttua.
Osa tuloksesta voidaan selittda suurella tyontekijamaaralld suhteessa esimiehiin. Palautteen
antamista tulisi kuitenkin lisatd, seka positiivista ettd negatiivista palautetta. Verrattuna tychy-
vinvointikyselyn tuloksiin kysymykseen saatiin lihes samanlainen vastausjakauma eli palaut-

teensaamisen nopeus on pysynyt samana. (Kuvio 11.)

3.6 Painettu viestinti

Painetusta viestinnasta kysyttiin kaksi kysymysta. Nailld tutkittiin viestinnin tatd osa-aluetta,

mika on kuitenkin pienimuotoista kohdeyrityksessd verrattuna kasvokkaisviestintadn.
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Kuvio 12. Kokouspoytikirjojen sijainnin tietiminen

Kuviossa 12 on esitetty kokouspoytakirjojen sijainnin tietimys. Vastaajista 86,0 % (37kpl) tiesi
niiden sdilytyspaikan, ja 14,0 % (6kpl) ei tiennyt. Naisista vain yksi ei tiennyt kokouspoytikirjo-
jen sijaintia, ja loput olivat eri-ikéisid miehid. Talld kysymyksilld kartoitettiin tietimystd kokous-
poytikirjoista. Kokouksesta poissaollut henkilé voi ndin saada tietoonsa kisitellyt asiat. Tdssd
kysymyksessa pitdisi pyrkia kaikkien osalta kylla —vastauksiin. Jos ei tiedd missa kokouspoyta-
kirjat sijaitsee, on tiedonkulun ongelmat heti alussa. Ei —vastaukset voidaan selittda uusilla
tyontekij6illd, jotka eivit ole vield oppineet talon tavoille. Vastauksissa tuli my0s ilmi, ettd kan-
siossa ei ole aina kokouspoytikirjoja. Jokaisesta kokouksesta olisi tarpeellista tehda tiivistelma,

josta poissaolijat voisivat lukea kisitellyt asiat. (Kuvio 12.)
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Saako tiedotteista riittavasti tietoa?
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Kuvio 13. Tiedotteiden asiasisilto

Kuviossa 13 on esitelty tyontekijoiden kokema tiedotteiden asiasisaltd. Vastaajista 72,1 %
(31kpl) koki asiasisallon riittavaksi, ja 27,9 % (12kpl) ei kokenut. Kaikki miehet 31-45 —
vuotiaat kokivat tiedotteiden sisillon hyviksi. Loput vastaukset jakaantuivat eri ryhmien kes-
ken. Kysymyksessa selvitettiin tiedotteiden asiasisiltod. Erilaisten kirjallisten tiedotteiden sisél-
t6 on kyselyn mukaan padsaintoisesti hyva. Osa tyontekijoistd ei kuitenkaan saa niista riittavas-

ti tietoa. Syind voivat olla tiedotteiden vaikeaselkoisuus tai kielitaito. (Kuvio 13.)

3.7 Siahkoinen viestinti

Sihkoinen viestintd on kohdeyrityksessa talld hetkelld hyvin pienta. Tarkoitus oli kartoittaa
mahdollisuuksia tulevaisuutta varten. Tietynlaisen sanoman viestinnissa siahkoinen viestinti

voi olla kohdeyrityksessd hyvid kanava.
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Kuvio 14. Tyontekijoiden tietokoneen kayttiminen

Kuvio 14 kuvaa tyontekijoiden tietokoneen kayttdd. Vastaajista 20,5 % (9kpl) ei kiytd koskaan
tietokonetta. Harvemmin kuin kerran viikossa kaytti vastaajista 31,8 % (14kpl). 15,9 % (7kpl)
vastaajaa ilmoitti kdyttivinsa tietokonetta kerran viikossa. Piivittdin tietokonetta kayttda 31,8
% (14kpl) vastaajista. Michet alle 30 olivat kyselyn mukaan eniten tietokonetta kiyttavii.
Enemmist6 naisista 46-yli 60 vuotiaista kaytti tietokonetta paivittiin, tosin toinen puoli ryh-
mistd on toisessa padssd. Kysymykselld oli tarkoitus hankkia tietoa tyéntekijoiden tietokoneen
kayttimisestd. Viestinnin kannalta kysymys on mielenkiintoinen, silli jos tietokonetta ei kdyta
usein voi sen kautta tullut viestintd olla teknisesti vaikeaa lukea. Vastaukset voidaan osittain
perustella idn kautta, mutta se ei selitd kaikkea. Kyse on luultavasti enemmainkin ihmistyypistd
kiinni, silld ihmiset ovat my6s uuden oppimisessa yksilollisid. Voi my6s olla, kun tietokoneet
eivit ole olleet olemassa koko elinikdi, ettd niithin ei vaivauduta tutustumaan. Osa voi ajatella,
ettd koulut on kiyty ja silloin opittu kaikki. Pitdisikin ajatella elimidi jatkuvana oppimisproses-

sina. (Kuvio 14.)
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Kokisitteko hyodylliseksi, jos tyosahkopostiin
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Kuvio 15. Tyosihkopostin kayttimisen hyodyllisyys tiedotteiden ja kokouspoytakirjojen kana-

vana

Kuviossa 15 kuvataan ty6sahkopostin hyodyllisyytta tiedotteiden ja kokouspoytakirjojen kana-
vana. Vastaajista 66,7 % (28kpl) ei kokenut sitd hyédylliseksi, kun taas 33,3 % (14kpl) koki sen
hy6dylliseksi. Ainoa tiysin ty6sihképostin hyodylliseksi kanavaksi kokeva ryhmi oli miehet
alle 30. Muut ryhmat olivat kumpaakin mielta. Tarkoitus oli selvittda ty6sihképostia kanavana
tiedotteisiin tai kokouspéytikirjoihin. Mielenkiintoista on huomata, ettd edellisen kysymyksen
paivittdin tietokonetta kayttivia oli yhtd paljon kuin tdssa kysymyksessa kylld —vastaajia. Sih-
kopostiosoitteet ovat osa laajempaa kokonaisuutta Helsingin —ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rissd. Télld hetkelld lyhyistd sairauslomista ja virkavapaista tehddin selvitys sihkoisesti. Palve-
luun on tulossa jossain vaiheessa lomat. Talloin kaikki joutuvat pakosta kokeilemaan sdhkoista

asioiden hoitoa ja sihkopostiaan. (Kuvio 15.)
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1 kylla 2ei

Kuvio 16. Valmius saamaan ty6tiedotteita henkilokohtaiseen sihkopostiin

Kuviossa 16 kuvataan ty6tiedotteiden vastaanottamista henkil6kohtaiseen sihkopostiin. Vas-
taajista 60,5 % (26kpl) ei halunnut tyétiedotteita sahképostiinsa, kun taas 39,5 % (17kpl) vas-
taajaa oli valmis vastaanottamaan tyotiedotteita sahképostiinsa. Miehet alle 30 ja miehet 31-45
olivat ajatukselle lihes kokonaan timin kannalla. Kysymykselld oli tarkoitus kokeilla rajoja eli
kuinka moni suostuisi vastaanottamaan henkil6kohtaiseen sihképostiin tyotiedotteita. Ajatus
ldhti siitd, kun nykydin sihképostiin tulee paljon ei-haluttua postia. Riittdd vain, kun laittaa
vadriin paikkaan sihkopostiosoitteensa. Tulos on hyvin samansuuntainen kuin edellisessid
kysymyksessa. Tama on tietysti toiveita herdttivaa siind mielessa, ettd tyontekijoilld ei varsinai-
sesti ole kammoa ty6tiedotteita kohtaan. Suurin vastustus onkin itse sihkoistd tiedonvilitysta

kohtaan. (Kuvio 16.)

3.8 Sisiisen viestinnin kehittiminen

Kyselylomakkeen lopuksi kysymys, joka salli sanallisen vastauksen. Kysymys oli, miten kehit-
taisitte tyopaikkanne viestintaa? Vastaukset on jaettu kasvokkaisviestintdd, painettuun viestin-
tadn ja sihkoiseen viestintiin selvyyden vuoksi. Kasvokkaisviestintdd kehitettiin seuraavasti.
Puhumisen merkitystd korostettiin ja tietojen valittamista toisille. Asiat pitéisi olla ytimekkaita,
asiallisia ja lyhyitd. Kokouksista haluttiin turha 16rp6ttely pois. MyGs esimiesten tilanteen tasalla
olemista kritisoitiin. Isossa organisaatiossa viestinnidn ongelmaksi nostettiin tiedottajien suuri

mairi ja heiddn eri tavat. T4hin toivottiin yhteisid pelisidnt6jd. Tyoyksikaille haluttiin nopeat
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vastaukset asioista sekd tyontekoon liittyvda opastusta nopeammin ja laadukkaammin. Tietoa

my0s kaivattiin lisaa.

Painettuun viestintaan tuli seuraavia ehdotuksia. Tiedotteet haluttiin selkedsti yhdelle seinalle.
Kokouspiivakirjoja haluttiin kokouksista, joihin ei paidse kiireen takia. Térkeille asioille toivot-
tiin yhta paikkaa keskeiselld sijainnilla. Tiedotustaulua toivottiin, jossa olisi uudet asiat isom-
malla. Joka aamu toivottiin infotaulua. Turhien paperinippujen ja monien ilmoitustaulujen

kiytosta toivottiin luovuttavan. Yhdelle ilmoitustaululle haluttiin vain tirkeimmit asiat.

Sihkoiseen viestintddn tuli seuraavia parannusehdotuksia. Tyosdhkopostiin ei tule postia, joten
sitd ei tule kéytettyd ja tunnukset vanhenevat. Kaiken viestinnin (kokoukset, tiedotteet ym.)
siirtdmistd sahkoiseen muotoon toivottiin. Tietokone koulutusta kaivattiin. Kotikoneelta paa-

syd siahkopostiin haluttiin(timid on jo mahdollista).

3.9 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen reliaabelius eli mittaustulosten toistettavuus on mahdollista, mutta ihmisti kos-
kevana tutkimuksena kahta samanlaista tilannetta ei tule. Tdytyy my6s muistaa, ettd vastaajia
houkuteltiin vastaamaan palkinnoilla. Tama saattaa houkutella vastaajiksi tietyntyyppisia ihmi-
sid. Vastausprosentti tutkimuksessa oli kuitenkin 50,5 %, joka on niukka enemmist6. Niin
ollen suurin osa tutkittavista tavoitettiin, ja suurella todennikéisyydelld jokaisesta vastaajatyy-
pistd joku vastasi. Kysely pidettiin taukotilassa, missa kyselyyn vastattiin. Sama thminen ei pys-
tynyt voittamaan kuin yhden palkinnon, joten useasti vastaamisesta ei olisi mitddn hyotynyt.

Tietenkin tutkimusta voitaisiin viedd harhaan niin halutessa.

Edellisen tutkimuksen, jonka teimme ryhmini ty6hyvinvoinnista, saimme vastausprosentiksi
tasan 60 %. Nyt luku oli 50,5 %. Vastaajien méiri siis vihenee kaikista mahdollisista vastaajis-
ta. Tutkimusten jalkeen olisikin syytd ryhtya toimenpiteisiin, muutoin tyontekijoille tulee tunne,
ettei kyselyyn vastaaminen johda mihinkdin. Kaikkea ei tarvitse tehdd uusiksi, mutta jotain on
hyvd muuttaa. Niin tyontekijoille tulee ainakin tunne siité, ettd tyGnantaja yrittaa kehittdd toi-

mintaa.

Tutkimuksen validius eli patevyys on paikoitellen kyseenalaista. Jotkut kysymykset mittasivat
subjektiivisia nakemyksia eli jokainen kokee asiat eri lailla. Kysymyksissa oli esimerkiksi kysy-

mys asiasisallosté ja sen hyvyydestd. Tdmin jokainen kokee eri lailla. Joissain kysymyksissa taas
42



saatiin tarkkojakin vastauksia. Esimerkkina tistd on kysymys tietokoneen kayttimisestd. Hyvin
thmiskeskeisend aitheena sisdinen viestintd soveltui hankalasti kvantitatiiviseen tutkimusmene-
telmain, silld kysymyksia on vaikea asettaa. Parempia vastauksia voitaisiin saada haastatteluilla
ja laajalla havainnoinnilla. Ndin saataisiin sisdisen viestinnin eri muodoista tietoa, kun nyt sitd

saatiin lahes ainoastaan tiedonkulusta.

Tutkimuksessa my0s nakyy paikoitellen oma ikéni ja sukupuoleni. Tdtd on vaikea kokonaan
poistaa koskaan, silld asioita ajattelee ensiksi itsensd kautta. Tutkimuksia pitiisi tehdd paljon

enemman, niin ehkd pystyisi ajattelemaan asioita tasapuolisemmin.

Tuloksilla on kuitenkin suuri merkitys kohdeyritykselle jo senkin takia, ettd se oli ensimmainen.
Vastauksista saatiin tietoa sisdisestd viestinnan tilasta. On helpompaa lihted kehittimaan asioi-
ta, kun on edes jonkinlaista pohjaa. Lisdksi uusia tutkimuksia on timain jilkeen helpompi teh-

di, kun tiedetddn timin tutkimuksen ongelmat.
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4 Pohdinta

Tdman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia ravitsemiskeskus Ravioli Meilahden sisiisen vies-
tinnan nykytilaa ja kehittdd sitd. Tutkimustulosten pohjalta pyrittiin saada sisdistd viestintaa
koskevia parannuksia. Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdda Ravioli Meilahden sisdisen vies-
tinnan nykytilaa, jolloin viestinti jaettiin kasvokkaisviestintdin, painettuun ja sihkoiseen vies-
tintdan. Kasvokkaisviestinnan tutkimisen tavoitteena oli tutkia tirkeinta osaa eli yhteisid koko-
uksia. Tavoitteena oli my0s selvittaa, onko tiedonkululla esteitd matkalla, jotka vaikeuttavat
tiedonvilitystd. Painetun viestinnin tutkimisen tavoitteena oli tutkia sen kasvokkaisviestintid
tukevia osa-alueita. Sihkoéisen viestinnian tutkimisen tavoitteena oli tutkia sen tuomien mahdol-
lisuuksien kayttimistd. Tavoitteena oli my0s saada tutkimuksen kautta tietoja siitd, miten vies-
tintd olisi helpoiten vastaanotettavissa huomioiden tydyhteisén eri ryhmit. Ryhmit jakaantui-
vat idn ja sukupuolen mukaan. Tutkimuksella pyrittiin saamaan my6s valaistusta muun kuin
suomenkielen puhujiin kohdistuvaan sisdiseen viestintddn. Tutkimuksen oli my0s tarkoitus

tuottaa kehittamisehdotuksia.

Tavoitteisiin padstiin vain osittain. On lilan rohkeaa sanoa, ettd tutkimuksella saatiin selvyys
Ravioli Meilahden sisdisen viestinnin nykytilasta. Vastauksia saatiin, mutta ei sisdisestd viestin-
néstd. Vastaukset liittyvit kokouskaytidntoihin pitkilti, ja sdhkoisen tiedottamisen saamisen
halukkuuteen. Tavoitteet ja vastaukset eivit siis tdysin kohdanneet, mutta vastauksista on koh-
deyritykselle hy6tya. Tamin jalkeen tiedetdin tiedottamisesta asioita jo sen vuoksi, ettd tutki-
mus on ensimmainen sisdista viestintad sivuten. Lisaksi nyt on saatu tyontekijoiltd perusteluja
asioihin, joita ravitsemispaallikké halusikin. Han halusi niita siksi, koska viestintéa ja tiedotta-

mista helposti arvostellaan, mutta ehdotuksia tilanteen kehittamiseksi ei helposti tule.

Opinniytetyon alkaessa tutkimustyyppisen tyon idea ei ollut taysin sisdistetty. Ongelma oli
l6ytynyt, mutta sitd olisi pitanyt rajata vielakin enemmain. Tama sen vuoksi, ettd loputtomiin ei
voi kirjoittaa, ja sisdisen viestinnan tutkimus olisi tarvinnut paljon laajempaa kisittelya. Sisaises-
td viestinndstd olisi voinut ottaa tietyn osan, jota tarkastella. Niin kuin nyt tavallaan kéivi vahin-

gossa eli tyoni kisittelee sisidistd tiedottamista eikd sisdistd viestintda.

Atiheen jilkeen aloin kirjoittaa tietoperustaa. Aiheen rajaamattomuuden takia tietoperustasta
tuli epamiéariinen ja tuki vain osittain kyselyd. Aluksi oli my6s episelvai kuinka laajasti kerron

aiheista. Tamin jalkeen ryhdyin tekeméin kyselylomaketta. Sen tekemiseen olisi voinut kayttda

44



huomattavasti enemman aikaa, silld se mairitteli pitkalti lopputyon kulun. Kavi niin, ettd opin-
nédytetyoni tietoperusta ja kysely eivit tiysin kohdanneet. Tama on vieldkin huomattavissa,
vaikka jalkeenpiin on yritetty tehda asioita. Tutkimusta on vaan niin vaikea muuttaa, kun se
lihtee vadrain suuntaan. Tyon loppuosa meni vahinkoja korjaillessa. Viarit paatokset heijas-
tuivat loppuun asti. Opinnéytety6n voi nihdd monina paatoksini, joita kannattaa kunnolla
miettid. Jos ndin el tee tyOsta tulee kieroutunut tai ainakin joutuu tekemiin moninkertaisen
tyon virheiti korjaillessa. Lopulta kaikki on opiksi, ja parhain oppi tulee siitd, kun oppii jonkun

asian kantapdin kautta.

OpinniytetyOprosessin sujuvuuden kannalta olisi ollut jirkevai kirjoittaa osin Tulokset —luku
heti viitekehyksen jalkeen. Niin olisi kaavaillut kysymykset auenneet paremmin. Kysymysten
pohtiminen kirjoittamalla ne paperille auttaisi tissa. Niin saa selvyyden helpommin, miti tietoa
saadaan ja mitd kysymys kysyy? Niin meneteltyna tutkimuksen kysymyksilld saadaan siti tietoa
mita halutaan? Kysymysten asettelu ei kuitenkaan ollut vilttimatta vastaajille ongelma, silld he
eivit ole asialle vihkiytyneet. Ongelmaksi muodostuukin vastausten tarkkuus. Toinen asia mikd
opinndytetyon tekemisessd on tirkedd, on sithen kiytettivi aika. Aikaa voisi olla aina enem-
min, ja mitd enemman sitd on, niin tarkemmin opinndytetyon tekee. Prosessin aikana olisi
my0s toivottavaa rauhoittaa kaikki muu ja keskittyd vain opinndytety6hon. Ndin prosessista

tulisi selkea kuva mieleen.
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5 Johtopiaitokset ja kehittimisehdotukset

Tutkimuksen johtopiitSksend voidaan pitdd, ettd Ravioli Meilahden sisdisesséd viestinnissa el
ole mikdin pahasti vialla. Padsddntoisesti vastaukset olivat tyydyttivid. Kokouksissa kdyddin
lidpi oikeita asioita riittavan tarkasti. Kokoukset ovat oikean pituisia ja riittavan usein. Mielipi-
teet huomioidaan hyvin. Pddasiallinen syy kokouksista estymiseen on kiire tai tyGtehtdvien
sallimattomuus. Asiat kerrotaan ymmirrettavisti, ja kysymyksiin vastataan padsaintoisesti.
Muun kuin suomenkielen edustajat huomioidaan hieman alle tyydyttivin tason. Palautteen
anto tulee pienelld viiveelld. Kokouspoytikirjojen sijainnin tietdd lihes jokainen tyontekija.
Tiedotteissa on paasaantoisesti asiasisaltoé kunnossa. Tietokoneen kaytto jakaantuu kahteen
ryhmiin eli toiset kdyttdd ja toiset ei. Tietokoneen kiyttéjit ovat valmiita kayttimédin sihkoisid
viestintikeinoja. Kaikki on suurelta osin kunnossa, mutta tuloksia pitéisikin alkaa tarkastele-
maan ryhmien kannalta. Suurin osa tutkimukseen vastaajista oli naisten kahta ylempai ikdluok-
kaa olevia. Heilld oli toki enemmistd vastaajista, ja ndin ollen my6s suuri painoarvo. Ndin tut-

kimus kuvastaa heiddn mielipiteitiin vahvasti.

5.1 Johtopiitokset

Tutkimuksen linjasta poikkesivat eniten miehet alle 30 —vuotiaat. Muun kuin suomenkielen
edustajat my6s lomakkeen kysymyksen mukaan olisivat viestinndn kannalta katveessa. Viestin-
tad voisikin kohdistaa enemmin niihin ryhmiin. Kaytinnossa viestintd on kuitenkin johtamista
ja kaikkien tarpeista huolehtimista. Viestintd on my6s molemminpuolista eli myds niiden ryh-
mittymien mielipiteen huomioimista. Valttimitté ei tarvitse tehdd mitdan muutoksia viestin-
tadn, riittdd vaan ettd otetaan nama ryhmat painotuksen kohteeksi. Mielipiteet, kun eivit niin

radikaalisti poikenneet.

Johtopiitoksend voidaan my6s pitad tulosten keskinkertaisuuden huomioimista. Pitkalti tulok-
set olivat asteikon keskikohdilla, jota voidaan selittdd my6s ihmisen taipumuksella laittaa kes-
kimmiinen vaihtoehto. Tdmi kuitenkin selittdd vastaukset vain osin. Organisaation on pyritta-
vi tekemain asiat aina paremmin, niin my6s viestinndn kohdalla. Muutoin kehitys loppuu ko-
konaisvaltaisesti, ja seuraukset eivit ole yritykselle edullisia. Viestinnissa voitaisiinkin ottaa
ryhtiliike joka saralla pienet parannukset tarkoittavat kokonaisuudessa paljon. Esimerkiksi voi-
daan miettid, onko kaiken tiedon tultava kokouksista vai voisiko jotain viestid muita kautta?

Onko keskustelu aina hedelmallistd, ja tuoko se aina positiivisia asioita kokonaisuuteen? Loh-

46



dutukseksi voidaan todeta, ettei viestinta tuskin koskaan tule olemaan tdysin mutkatonta suu-

ressa organisaatiossa, jossa tehddin vuorotyota.

5.2 Kehitysideat

Taman tutkimuksen oli tarkoitus my0s tuottaa kehitysideoita. Monia tyontekijoiden kokouk-
siin osallistumista hdiritsi kiire ja tyotehtdvit. Kokouksien rakennetta voitaisiin muuttaa kay-
milld padkohdat heti alkuun, ja sen jilkeen niista voitaisiin keskustella. Niin kiireen alla oleva
voisi hakea kokouksista vain tiedot tai tyossa olijalle voitaisiin hankkia tuuraaja, joka my®os itse
tulisi kokouksen lopuksi paikalle. Tdmi voisi olla my0s asioiden pyorittelyyn kyllastyneille rat-
kaisu. Usein vaan kay niin, ettd kokouksissa vaaditaan istumaan alusta loppuun ja hetken pai-

kalla ollut on esimiehen egosta pois.

Koko yhteiskunnassa on valloillaan kiireen kulttuuri, joka samalla tukahduttaa viestintaa. Vuo-
ropuhelu vaatii pysahtymista. Kiiretti ei tulisi ihannoida, silld se ei ole tehokkuuden merkki.
Aikaa olisikin tirkedta resursoida ja luoda mahdollisuuksia osallistua vuoropuheluun. Kunnissa
ei nihda vield tarpeeksi viestintda kuntien voimavarana. Sen merkitystd vihitellddn ja vuoro-
puhelu on ajanhukkaa. Viestintd onkin voimavara, kuten vaikka raha tai osaaminen. (Strand-

man 2010, 34-35.)

Laajalti my6s vaadittiin infotaulua, mistd nakisi pdivin asiat. Halvin ratkaisu olisi ottaa tauko-
huoneen nurkassa oleva flippitaulu uudelleen kiytt66n. Taukohuoneessa kuitenkin tullaan
syomain ateriat ja juomaan kahvit. Samalla tulisi my6s katsottua ympirilleen, ja flappitaululla
loistava teksti osuisi silmddn. Térkedd olist my0s erottaa elintirkeit tiedot tirkeistd. Flippitau-
lulle tulisi vain elintirkeita tietoja ja niitakin enimmilldan vain kolme tai nelja. Niin teksti pysyy
tarpecksi suurena ja tiedonmidrd on ihmisen vastaanottokyvyn mukainen. Tavallaan kyseessi
olisi mukailtu ahaa-aukio, jossa alun perin oli perustaa nurkkaus tyGpaikalle, missi tyontekijat
voivat vaihtaa ajatuksiaan puskaradio periaatteella. Téta ei suoranaisesti voida siirtad keittiGym-
paristoon, silld se ei sovi tyon luonteeseen. Tietenkidn yksi keino ei ole tie onneen, vaan vaadi-

taan useita keinoja ndin suuren tyontekijiméarin tavoittamiseen.

Nykyinen ilmoitustaulu sisdltdia mielestani vain tirkeitd asioita. Taululla ei ole turhia tietoja,
mutta se on hieman sekaisin ja vaatisi jirjestelyd. Lisiksi se on sivussa, jos ajatellaan missa
tyontekijat litkkuvat. Keskeinen sijainti, mita toivottiin, voisi olla taukohuone. Ilmoitustaulut

vaativat my0s yleensd vastuuhenkilon pysyakseen kunnossa.
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Painetun viestinnan haasteeksi kyselyn kautta nousivat my6s kokouspoytakirjat. Niitd ei ole
saatavilla aina. On sanomattakin selvaa, ettd tima asia on hoidettava kuntoon. Muutoin pois-
saolijalta puuttuu tirkein keino saada asioita tietoonsa. Esimiehista voitaisiin nimittdd joku
kirjallisen sisdisen viestinnin vastaavaksi, joka hoitaisi kaiken kirjallisen viestinnin talon sisilla.
Niin hinelle tuotaisiin tarvittavat tiedot ja hin hoitaisi kokouspoytikirjat ja tiedotteet paikal-

leen.

Sihkoisen viestinnin mahdollisuudet ovat tdysin vield hyédyntamatta. Tamankin tutkimuksen
kysely olisi voitu tehda sdhkdisesti. Niin tietokone olisi tullut tutummaksi, ja ehka sihkopos-
tiin kirjautuminen ei olisi endd niin kaukaista. Ongelmana olisi ollut, etti se olisi sitonut jonkun
tyonjohtajista opettamaan tietokoneen kayttoa. Asia on kuitenkin pian todellisuutta, kun hen-
kilostoasioita aletaan Raviolissa laittamaan sihkéiseen muotoon. T4lld hetkelld palkkanauhat
ovat jo sihkoisessd muodossa lyhyiden sairauslomailmoitusten kanssa. Jollain aikajinteelld
my0s lomat tulevat sihkoiseen muotoon. Niin ollen sdhkéisid keinoja viestinndssa voitaisiin
alkaa viemiin eteenpiin. Saihkoisesti voitaisiin jakaa tiedotteita, kokouspoytikirjoja ja perehdy-
tysmateriaaleja. Tarkoitus ei olisi luopua painetuista viesteist, silld se on hyva kanava edelleen.
Niin saataisiin nuorempaa tyontekija ryhmid mukaan paremmin. Tiedotusta vaatii my0s se,

ettd tyontekijit tietdvit, ettd tyosahkopostiin padsee myos kotikoneelta.

Yksi sihkoéisen viestinnin keinoista tind pdivind on sosiaalisen median kaytté. Hyvin monella
ravintolalla on esimerkiksi oma Facebook -ryhma. Niin voisi olla Ravioli Meilahdellakin. Siitd
saatu hyoty olisi profilointia. Nain luotaisiin nykyaikainen kuva yrityksestd. Myos uusi tyonteki-
ja voisi liittyd ryhméan. Ryhman kautta tulisi tietoja tyGnantajasta, ja samalla tapahtuisi kiinnit-
tymistd. Ryhmin kautta voitaisiin harjoittaa markkinointiviestintaa eli tdssa tapauksessa julkais-
ta ruokalistoja ja tulevia tapahtumia. Térkein hy6ty kuitenkin olisi tyontekijéiden verkostoitu-
misessa, joka edesauttaisi sisdistd viestintad. Sosiaalisen median kautta tyontekijat vaihtaisivat

toisilleen ja lahiverkostolleen yrityksen tietoja.

Tutkimus osoitti, ettd Ravioli Meilahden sisdisessd viestinnéssa ja tiedonkulussa on kehitetta-
vad. Niin Microsoftin tutkimuksen tulokset 50-100 henkil6n yritysten tiedonkulku ongelmista
osoittautui oikeaan. Raviolin tulokset eivit kuitenkaan ole huonoja, niit tarvitsee vain kehittaa.
Kehitysideoita tutkimus tuotti runsaasti. Kokouksissa asiat hoituvat melko hyvin, mutta on
muistettava, ettd tietty osa henkilokunnasta kokee ne toisella tavalla. Tutkimuksen mukaan

viestinndn kanavien valinnalla saataisiin vietyd siséistd viestintdd kokonaisuutena eteenpiin.
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Sahkoisen viestinnin kanava olisi joillekin tervetullut, ja ndin ollen se parantaisi sisdistd viestin-
tad. Tutkimuksessa selvisi painetun viestinnan ongelmia kokouspdéytikirjojen suhteen. Naiden
korjaaminen helpottaa selvisti tiedonkulkua. My6s info-taulua on pohdittava. Tutkimuksen
tavoitteena oli myo6s selvittid sisdisen viestinnin esteitd. Naitd olivat enimmakseen kiire ja tyo-
tehtivien sallimattomuus. Naité pitdisikin valvoa, ja panna merkille, jos jokin ryhma jda jatku-
vasti paitsioon. Nain heille voidaan tehda jokin muu keino, joka tavoittaa heidit paremmin.
On my0s korostettava jokaisen viestintdvastuuta eli kaikkien on osallistuttava viestintdin. Sa-
malla kuitenkin esimiesten on annettava kaikkensa asian eteen, koska muuten tyontekijéiden

viestiminen ei jatku ja kehity.

Eri ryhmiit sisdisessa viestinnidssa hajaantuivat niin, ettd paasaantoisesti joka ryhmassé oli oma
vastarintansa. Niin tulevaisuudessa olisikin jarkevaa keksia jokin muu jakoperuste kuin ika tai
sukupuoli. Nayttad siltd, ettd jokaisessa ryhmassi on esimerkiksi sdhkoéisesti viestinnasta kiin-
nostuneita. Mielenkiintoista olisi tietda tyontekijaryhmittdin viestintd tottumuksia. Tyontekija-
ryhmii voisikin olla keittijit, astianhuolto, ravitsemistyontekijit, salihenkil6kunta, leipurit ja
tilaustarjoiluhenkil6kunta. Ndin voitaisiin kohdentaa sisdistd viestintdd tarkasti heille parhaiten
sopivalla tavalla. Esimerkiksi, jos keittdjit haluavat viestintinsd kasvokkaisviestintina tiedetdan,
ettd heille kerrotaan asiat suurimmaksi osaksi suullisesti. Tama on ty6ldstd, mutta kaikki eivit
varmaankaan sita valitsisi nain. Silloin pystytddn rajaamaan pienemmiksi ryhmaa, jolle viesti-
tadan kasvokkain padasiassa. Tyonjohdossa voitaisiinkin tehda ty6njako viestintdan liittyen.
Ryhmit voisivat olla painetun -, sihkoisen viestinnin ja kiireellisen kasvokkaisviestinnin vas-
tuuhenkil6t. Niin viestinti pelaisi kanavan kautta. Tdssd tavassa henkilon, jolla on tirkeda asi-
aa, rooli korostuu. Hinen on tiedettdvi, mitkd ovat ne kanavat joita olisi jirkeva kadyttad?
Kaikkia koskettavien asioiden, joilla ei ole kiire, viestiminen on jarkevia yhi kokouksissa. Vies-
tinnan jakaminen athealueisiin tekisi ongelmaksi sen, ettd atheen osuttua vihin kumpaakin se

ei ole kenenkéin tyo.

Aidinkieleltiin muun kuin suomenkielen puhujien viestinti ongelmiin ratkaisuna voi olla eri-
tyispanostus heiddn viestintddnsa esimiesten taholta. Téssd tarvitaankin ihmistuntemusta, jolla
aistitaan jonkin asian perille menemittomyys. Vierihoito viestinnédssa on ty6ldstd, mutta ithmi-
nen joka saa arvostusta tyonantajaltaan, vaihtaa ty6paikkaansa harvemmin. Ilmapiirid voi my6s
luoda sellaiseksi, ettd tyokaverista kannetaan huolta. Tama riippuu toki thmisistd, ja ei toimi
ilman yhteishenked. Yhteishenked saadaan tyénulkopuolisesta toiminnasta. TySkykya voidaan
yllapitaa erilaisilla yhteisilld tekemisilld. T4assda huomataankin, kuinka suuri merkitys tychyvin-

voinnilla voi olla viestintaan.
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Sisdinen viestintd on tiedonkulkua ja vuorovaikutusta yrityksen henkil6iden, henkiléryhmien ja
yksikoiden vililla. Kaytinnossa esimiehet viestivit alaisille, alaiset esimiehille seka kaikki kes-
kendan. Niin ollen sisdinen viestintd on kaikkien tyGyhteison jasenien asia. Enia ei pelkistian
esimies ole siitd vastuussa. Ndin viestinnin perusteita voitaisiin opettaa jo ammattikoulutasolla,
silli muuten alaisten ajatusmaailmaan sisiinen viestinta ei sovi. Toki esimiehet ovat aina vies-
tinndstd vastuussa, mutta ajatusta vuorovaikutteisesta tiedonkulusta on vaikeaa saada juurtu-

maan tyontekijéiden mieliin.
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Liite 1. Kysymyslomake

VIESTINTATUTKIMUS RAVIOLI MEILAHDEN TYONTEKIJOILLE

Ympyroi kutakin kysymystd kohden vain yksi mielestinne kuvaavin vaihtoehto.

1. Sukupuoli 1 mies 2 nainen
Ika alle 30 31-45 46-yli 60
KASVOKKAISVIESTINTA

2. Onko yhteisten kokoustenne asiasisalté hyvi? 1-5

ei ollenkaan 1 2 3 4 5 erittdin

hyvi

jos el ole niin, perustele

3. Saatko riittavisti tietoa kokouksissanne?

en 1 2 3 4 5 kylla
saan

jos et niin, misté kaipaisit lisda tietoa

4. Ovatko yhteiset kokouksenne pituudeltaan 1-5

litan lyhyita 1 2 3 4 5 liian
pitkid

5. Miki on sopiva miiri sddnnéllisille kokouksille?

1 kerran viikossa

2 kaksi kertaa vitkossa

6. Mielipiteeni on tirked kokouksissa 1-5

ei ole. ei huomioida. 1 2 3 4 5 kylld on.
huomioti

daan.
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7. Jos ette pddse osallistumaan kokouksiin, piddasiallinen syy on

1 kiire

2 tyotehtavat eivat salli

3 ketddn ei kuitenkaan kiinnosta mielipiteent
4 ei kiinnosta

5 loma/vapaa

8. Osaavatko esimiehet kertoa kokouksissa asiat ymmirrettivisti?

el 0saa 1 2 3 4 5 osaa

9. Ovatko esimiehet valmiita vastaamaan kysymyksiisi kokouksissa?

1 aina
2 joskus
3 ei koskaan

10. Otetaanko ididinkieleltiin muun kuin suomenkielen edustajat huomioon vies-
tinndssd?

ei 1 2 3 4 Skylld

11. Antaako esimiehenne palautetta tehdysti tyosta?

1 valittomast
2 jonkun ajan kuluttua

3 ei koskaan

PAINETTU VIESTINTA

12. Oletko selvilld mistd 16ytyvit kokouspdytikirjat?

1el

2 kylla

13. Saako tiedotteista riittavasti tietoa?

1el
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2 kylli

SAHKOINEN VIESTINTA

14. Kiytatteko tietokonetta usein?

1 en koskaan
2 harvemmin kuin kerran viikossa
3 kerran viikossa

4 parvittain

15. Kokisitteko hyddylliseksi, jos tyosdahkdpostiin tulisi tiedotteita tai kokouspoy-
takirjoja?

1 kylli

2 en

16. Oletteko valmis vastaanottamaan henkil6kohtaiseen sihképostiinne ty6tiedot-
teita?

1 kylli

2en

KEHITTAMINEN

17. Miten kehittiisitte tyopaikkanne viestintda?
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Liite 2. Tiedote

Tiedote viestintakyselysta

14- 20.4.2010 valisena aikana jarjestetaan Meilahden sairaalan Ra-
violissa viestintakysely. Kyselyn jarjestaa Teemu Kujanpaa Haaga-
Helian ruokatuotanto restonomioppilas. Sen tarkoituksena on olla

0sa opinnaytetyota.

Kyselyn tiedot ovat luottamuksellisia, eika niitd suoraan lue kuin tut-
kimuksen tekijd. Tiedot kootaan yhteen, ja ne kuvataan diagrammein ja
analysoidaan tutkimukseen. Vastaajien kesken arvotaan palkintoja. Tie-

tysti toivon mahdollisimman suurta vastaajien madraa.

Teemu Kujanpaa
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