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1 Johdanto

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on tukea ammatillista kehittymistani ja yhdistaa
tradenomin opinnot farmaseutin tutkintooni. Opinnaytetyon yhteenvedon rakentaa e-
uraportfolio, jossa nykyinen ammattitaitoni pyritddn tuomaan esille mahdollisimman
edustavasti. E-uraportfolio luodaan siten, etté se tulee tukemaan tyénhakua, joka keskittyy
tradenomin ja farmaseutin kaksoistutkinnon tuomaan etulyontiasemaan. E-uraportfolion
liséksi olisi suositeltavaa tehda pdf-muotoinen uraportfolio, mutta taman tyén paapaino

tulee olemaan sahkoisessa versiossa.

Olen tydskennellyt avoapteekissa noin nelja vuotta. Tamén aikana keskikokoisen apteekin
heikohkot uralla etenemismahdollisuudet ovat konkretisoituneet samalla, kun halu edeta
ja kehittya on kasvanut. Nykyisessa tydssani olen ottanut yha enemman vastuuta
apteekin markkinoinnista ja asiakaslehden mainos- ja alennustuotteiden myynnista.
Naiden tehtavien lisaksi olen aktiivisesti panostanut apteekin ulkonakdéon hyllyttamalla
tuotteita uudelleen ja luoden erilaisia kampanjatuotteiden esillepanokokonaisuuksia. Olen
oppinut paljon uutta lyhyen urani aikana, mutta myds ndkemaan kehittamiskohteita niin
tuotteissa kuin toimintatavoissakin. Valitettavasti markkinointiin kaytettavissa ollut
tydaikani on ollut rajallista ja tama nakyy muun muassa suunnittelemattomana

markkinointina.

Tavoitteenani on tulevaisuudessa paasta tydoskenteleméan farmasian alan
konsulttiyrityksessa tai ladketeollisuudessa myynnin ja markkinoinnin parissa. Apteekkity®
on tarkedd, mutta samalla myods yksitoikkoista. Tasta johtuen useat farmaseutit pyrkivat
pois apteekkitydsta. Taten kilpailu apteekkitydpaikkojen ulkopuolella on kovaa ja ilman

hyvia suhteita farmaseutin tulee pyrkié erottumaan tydnhakijamassasta edukseen.

Liiketalouden tutkinto on erinomainen lisé farmaseutin tutkinnolle. Useat farmaseuttiset
yritykset tarvitsevat yha enemman asiantuntijoita, jotka ymmartavéat tyon farmaseuttiset
lahtokohdat, naista aiheutuvat mahdollisuudet ja haasteet seka alalla vallitsevan etiikan,
mutta pystyvat myos tuomaan esille myynnin ja markkinoinnin keinot liiketalouden
nakokulmasta. Laékealan kasvua rajoittavat monet eri lait ja saadokset. Naiden avulla
pyritddn takaamaan turvallinen, tasapuolinen ja tarpeenmukainen ladkkeiden kaytto.
Taman vuoksi ladkkeiden myyntikanavat ovat tarkkaan rajattuja, hinnat vakioita Suomen
sisélla ja mainostaminen sdadeltyd. Kuitenkin erilaiset myynti- ja markkinointitavat ovat
rantautumassa myos farmaseuttiselle alalle. Tasté johtuen liiketalouden tradenomin
tutkinnon yhdistaminen farmaseutin tutkintoon tuo selkeaa lisdarvoa urakehityksen

kannalta.



Tassa opinnaytetydssa kaydaan ensin lapi farmaseutti-tradenomi-kaksoistutkinnon edut
farmaseuttisella alalla. Luvussa perehdytaén siihen mita kumpikin tutkinto pitéa sisallaan
ja miksi farmasistille sopii toiseksi tutkinnoksi liiketalouden tutkinto. Taman jalkeen
perehdytaan henkildbrandaykseen, joka on oleellinen osa ammatti-identiteetin
rakentamista. Lopuksi tietoperustassa tarkastellaan uraportfoliota, sen rakennetta ja
hydédyntamista. Uraportfolion suunnittelu aloitetaan eri tydpaikkailmoitutkia tutkimalla ja
kartoittamalla naista hakijalta toivottuja ominaisuuksia. Koska e-uraportfolio tulisi aina
rakentaa haettavaa ty6ta vastaavaksi, valitaan tdhan opinnaytetyohon yksi oikea
ty6hakemus uraportfolion rakennuskohteeksi. Haettava tyd on valittu siten, etta
kaksoistutkinnosta voisi olla etua tydn saamiseen. Naiden tietojen pohjalta rakennan
lopulta oman uraportfolioni vastaamaan hyvén uraportfolion mallia ja tukemaan valitun

tydpaikkailmoituksen hakijakuvausta.



2 Farmaseutti/tradenomi-kaksoistutkinnon edut farmaseuttisella

alalla

Liiketalouden tutkinnon yhdistaminen farmaseutin tutkintoon antaa farmasistille
mahdollisuuden kehittda taitojaan myynnin ja markkinoinnin nakékulmasta ja yhdistaa
nama tiedot tyéhonsa. Uutta tydpaikkaa haettaessa kaksoistutkinto toimii muista
tydnhakijoista erottavana etuna. Kaksoistutkinto antaa farmasistille ainutlaatuisen
mahdollisuuden katsoa farmaseuttista alaa liiketalouden nadkokulmasta. Liiketalouden
tutkinto tarjoaa my®ds monipuoliset tydkalut edeta uralla hyédyntaen monitahoisesti

osaamista. (Daly, Tierney, O’Brien, Fiebelkorn & Jacobs 2017.)

2.1 Farmaseutin tutkinto

Farmaseutiksi voi opiskella Suomessa Helsingin yliopistossa, Ita-Suomen yliopistossa
Kuopiossa ja ruotsinkielisella linjalla Turun Abo Akademissa. Farmaseutin tutkinto on
kolmivuotinen alempi korkeakoulututkinto eli se vastaa kandidaatin tutkintoa. Tutkintoon
kuuluu pakollisena osana kahteen osaan jaettu kuuden kuukauden harjoittelu, josta
vahintdan toisen kolmen kuukauden harjoittelun tulee tapahtua avoapteekissa.
Suoritettuaan tutkinnon opiskelijan tulee viela hakea oikeutta ammatinharjoittamiseen
Valviralta. Vasta Valviran laillistettua farmasian opiskelijan tutkinnon, tdma voi toimia
farmaseuttina. (Farmasialiitto 2018a.; Farmasian tiedekunta 2017; Farmaseutin
koulutusohjelma 2017.)

Farmaseutin tutkinnon tavoitteet on jaoteltu tiedollisiin ja taidollisiin osaamistavoitteisiin.
Tiedollisia tavoitteita ovat luonnontieteiden ja biolddketieteiden perusteiden soveltaminen
kaytannossa, ladkehoidon kokonaisuuden hallitseminen, farmasian alan kokonaisuuden
hahmottaminen niin ty6llistymisessa kuin terveydenhuollossa, farmaseuttisissa
asiantuntijatehtavissa tarvittavien kieli- ja viestintataitojen hallinta seka yrityksen toiminnan
ja terveydenhuollon yhteiskunnallisten toimintojen perusteiden taloudellisten vaikutusten
ymmartaminen. Taidollisia tavoitteita ovat ammatti-identiteetin ja asiantuntijaroolin
ymmartaminen, kriittiseen ajatteluun pystyminen ja tdman tiedon soveltaminen, hyvien
ongelmanratkaisutaitojen hallitseminen ja kyky tydskennella itsenaisesti, elinikaisen
oppimisen merkityksen ymmartadminen ja tahan sitoutuminen seka viestiminen ja
toimiminen asianmukaisesti asiakkaiden kanssa sek& moniammatillisessa ryhmassa.

(Farmaseutin koulutusohjelma 2017.)

Apteekkifarmaseutti tydskentelee padasiassa asiakaspalvelussa. Farmaseutin tehtavat

koostuvat padasiassa reseptiladkkeiden toimittamisesta seka itsehoitopuolella asiakkaan



neuvonnasta. Farmaseutin tulee tarkistaa laédkkeiden oikea ja tarkoituksenmukainen
kayttd neuvonnalla ja ndin varmistaa laakitys- ja potilasturvallisuuden toteutuminen seké
rationaalisen laakkeidenkéaytdn tukeminen ja terveyden edistamistyéhon vaikuttaminen.
Perustehtavien lisaksi apteekkifarmaseutin tyéhdn voi kuulua myos palveluiden
kehittamista, laatutyohon osallistumista, laédkkeenvalmistusta, markkinointia ja viestintaa
seka sidosryhmayhteistydn kehittamistd. Farmaseutti voi myos toimia apteekissa
annosjakelijana. Erillisten koulutusten kautta farmaseutti voi myds erikoistua muun
muassa ladkehoidon kokonaisarviointiin ja pitkdaikaissairauksien neuvonta- ja
seurantapalveluun. Kuitenkaan kaikki apteekit eivat tarjoa naita palveluita ja

koulutusmahdollisuudet saattavat olla néilta osin rajatut. (Farmasialiitto 2018b.)

Apteekkityon liséksi farmaseutteja tyollistavat laaketeollisuus ja ladketukkukaupat.
Laaketeollisuudessa farmasistit tydskentelevat sekéd kotimaisissa etta kansainvalisissa
laékealan yrityksissa. Ladketeollisuudeksi lasketaan myos laédkeyritysten tutkimus-,
markkinointi- ja myyntilupapalveluihin erikoistuneet tytaryhtitt, geneerisia ja
rinnakkaistuontivalmisteita maahantuovat yritykset, ladketukkukaupat seka muut yritykset,
jotka tarjoavat myynti-, lupahallinto-, markkinointi- ja kliinisten laéketutkimusten palveluja
(Kuva 1). (Farmasialiitto 2018c.)

Tuotekehitys

Liiketoiminta Rekisterointi

Laaketurva

Farmasistien
sijoittuminen
ladketeollisuudessa

Laadun-
varmistus

Kuva 1. Farmasistien sijoittuminen laéketeollisuuteen (mukaillen Farmasialiitto 2018c¢)

Laaketeollisuudessa farmaseutti aloittaa usein joko laéke-esittelijand, asiantuntijana tai
tutkimuskoordinaattorina (eng. clinical research associate, CRA) (Kuva 2).
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Laaketukkukaupassa farmaseutit tydskentelevat usein erilaisissa asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtavissa vastaten esimerkiksi tuotetiedoista tai ladketukun tarjoamista
palveluista. (Farmasialiitto 2018c.) Laaketeollisuuden lisaksi farmaseutteja tydskentelee
myds yha enemman sairaaloiden ja terveyskeskusten ladkehuollon tehtévissa niin
kutsuttuina sairaalafarmaseutteina seka viranomais-, koulutus- ja konsulttitehtavissa

(Farmaseutin koulutusohjelma 2017).

Toimitusjohtaja/country manager
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Kuva 2. Farmasistin mahdollinen urakehitys laéketeollisuudessa (mukaillen Farmasialiitto
2018c)

2.2 Liiketalouden tradenomin tutkinto

Liiketalouden tradenomin tutkinto (Bachelor of Business Administration, BBA) on alempi
korkeakoulututkinto, josta valmistuu asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Koulutus antaa
kaytannonlaheiset perusteet toimia hallinnon ja kaupan alan asiantuntijatehtévissa niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Liséksi valmistuneilla on koulutuksen jalkeen hyvéat
viestintd- ja kielitaidot seka valmiudet tydskennelld itsendisesti ja hankkia erityisosaamista

jatkuvasti muuttuvan tyéelaman vaatimusten mukaisesti. (Tradenomiliitto 2018.)

Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa tradenomin koulutuksessa panostetaan
kaytannonlaheisyyteen seké yhteistydhon alan eri yritysten kanssa. Koulutuksessa
painotetaan muun muassa tydvaline- ja vuorovaikutustaitoja seka myynti- ja
palveluhenkisyytta. Suuntautumisvaihtoehtoja on useita, muun muassa
Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet. (Liiketalouden koulutus 2018.)



Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet -erikoistumisopintojen tavoitteena on tarjota
opiskelijalle perustiedot palvelumyynnistd, asiakkuuksien kehittdmisesté seka palvelujen
markkinoinnista ja -kehittamisesta. Opinnoissa tutustutaan myoés tarkeimpiin CRM-
ohjelmiin. Opintojen runkomoduuli on yhteinen Markkinointi ja viestinta -
erikoistumisopintojen kanssa. Erikoistumisopintojen antamien valmiuksien myoéta
mahdollisia ammattinimikkeitd ovat muun muassa palvelusuunnittelija, tuotepaallikko,
asiakkuuspaallikkd, myyntineuvottelija ja avainasiakaspaallikkt (eng. key account

manager, KAM). (Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet 2018.)

2.3 Farmaseuttinen ala

Farmaseuttinen ala ndhdaan usein markkinoinnin kannalta perinteisesta mallista
poikkeavana (Bhalla, Evgeniou & Lerer 2004, 370). Perinteisessa markkinointimixissa
vaikuttavat tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta (4P). Naiden lisaksi
markkinointimix kattaa nykyaan usein myos hankildstén ja asiakkaat, toimintatavat ja
palveluympariston (7P-malli). (Constantinides 2006, 418—421.) Yleensa markkinointi
suunnataan loppukayttdjiin eli tuotteen tai palvelun ostajiin. Farmaseuttisella alalla
ladkemyynnin asiakkaina ovat kuitenkin |&dkarit, eivat loppukayttdjat eli potilaat.
Laakareiden liséksi ladkemyyntiin vaikuttavat vakuutusyhtitt, hintalautakunta, hallitus ja
eri terveysorganisaatiot seka laakelaki. Laékkeiden lisaksi farmaseuttisella alalla myydaan
paljon ei-lAdkkeeksi -luokiteltuja tuotteita, joiden myynti ja markkinointi on vapaampaa.
(Bhalla ym. 2004, 370; Laakelaki 10.4.1987/395.)

Vuonna 2006 ilmestyi ensimmainen julkaisu, joka kasitteli kauppatieteiden
maisteriohjelman yhdistamista farmasian jatko-opintoihin. Opiskelijat kokivat, etta
liketalouden osaaminen oli oleellista haettaessa sairaalafarmasian, laaketehtaiden,
johtotehtavien tai akateemisen uran paikkoja. Tutkimuksen selvisi, etta opiskelijat uskoivat
liketalouden maisteritutkinnon opettavan heille businessymmarrysta ja taten antavan
heille uutta ja arvokasta tietoa paatutkintonsa eduksi. (Chumney & Ragucci 2006, 1.)
Kymmenen vuotta myéhemmin talouden taantuma ja useiden laékkeiden patenttien
raukeaminen on lisédnnyt kilpailua farmaseuttien tyopaikoista (Jacobs, Daly, Tierney,
O’Brien & Fiebelkorn 2017).

Vuonna 2011 useiden suurten laakeyritysten ladkepatentteja vapautui ennatysmaara
kilpailulle. TAma tarkoitti sitd, etta naiden laékkeiden hinta laski keskimaéarin 70 prosenttia.
(Turun Sanomat 2011.) Laékkeiden hinnan aleneminen vaikutti niin apteekkien kuin
laakeyritysten liikevaihtoon. Muun muassa tasta johtuen laéketeollisuus on pyrkinyt

kasvattamaan tulostaan viime vuosina erilaisten palvelujen myynnilla. Taten tekniikan



osaagjille ja naiden teknisten palveluiden myyijille ja markkinoijille on tulevaisuudessa
kysyntda. (Mediuutiset 2010.)

Apteekkien liikevaihto on kasvanut tasaisesti muutamalla prosentilla vuodessa
(Apteekkariliitto 2018). Apteekkien myyntikate ei ole kuitenkaan noussut samassa
tahdissa. Tama johtuu patenttien raukeamisen lisaksi muun muassa korotetusta
apteekkimaksusta, tyévoiman palkkakustannusten noususta seka tilavuokrien
hintakorotuksesta. Jatkuvasta muutoksesta johtuen farmaseuttien onkin hyva laajentaa
osaamistaan, jotta he pysyvéat ajan hermolla ja pystyvat kehittymaan tarvittaessa aivan

uudenlaiseen suuntaan kuin perinteinen apteekkiala on vaatinut. (Harjula 2015.)

Laaketeollisuus ja apteekkisektori joutuvatkin hakemaan kasvua yha enemman uusien
keinojen kautta. Naita keinoja ovat viime vuosina olleet apteekkien verkkokaupat ja
uudenlaiset hyvinvoinnin kauppaketjut. (Pérssitiedote 2017; Turun Sanomat 2018; Uniikki
2016.) Hyvinvoinnin kauppaketjulla tarkoitetaan yritysta, joka myy kauneuteen, terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvié tuotteita ja palveluita (Hehku 2018). Hyvinvoinnin kauppaketjuiksi
voidaan télla hetkella lukea Yliopiston apteekin Ego by YA sek& Keskon ja Oriola-KD:n
yhteisomistuksessa oleva Hehku (Pérssitiedote 2017; Uniikki 2016). Ego by YA
perustettiin nimella HBS Finland Oy kaupparekisteriin vuonna 2016 ja vuotta myéhemmin
rekisteroitiin Hehku Kauppa Oy (HBS Finland Oy 2018; Hehku Kauppa Oy 2018).

Ensimmainen apteekkiverkkokauppa perustettiin vuonna 2006 (Turun Sanomat 2018).
Verkkokauppa on tuonut farmasian alalle my6s uudenlaisen osaamisen tarvetta.
Verkkokauppaa pydrittavat usein farmasistit, silla talléin apteekki voi myyda
verkkokaupassa myds laakkeita. Laakkeen oikea kaytto tulee tarkistaa ennen sen
myymista. Ladkeneuvontaa ja reseptiladkkeitd saavat antaa vain farmasistit. Nain ollen
farmasistien on ollut tarpeen laajentaa osaamistaan GDPR:sta kuluttajaverkkokaupan
saantdihin ja somemarkkinointiin. Verkkokaupan parissa tyoskenteleva farmasisti tarvitsee

osaamista myds sosiaalisen median ja digindkyvyyden kehittamisesta. (FOK 2018.)

Hyvinvoinnin kauppaketjuissa ja verkkoapteekeissa myynnin ja markkinoinnin hallitsevat
farmaseutit erottuvat edukseen muiden hakijoiden joukosta, silla ndma yritykset tarvitsevat
seka farmaseuttista etta liiketaloudellista osaamista. Lisdksi naiden yritysten tulee osata
brandata itsensa, jotta ne erottuvat ja saavat pysyvan sijan markkinoilla. Tama tarkoittaa
myds sitd, ettéd farmasistien tulee osata vahintaan perusteet yrityskuvan luomisesta tai
yritysten tulee palkata brandayksen osaava ammattilainen. (Grénvall 2010; Lahteenméki
2017.)



Myynnin ja markkinoinnin osaamisen merkitys on siis kasvanut farmaseuttien tytkuvassa
yha suuremmaksi. Asiakaspalveluosaamiseen eivat enaa riitd hyvat asiakkaan
kohtaamistaidot, vaan farmaseutin tulee osata myds oheistuotteiden myyntia ja
markkinointitaitoja. (Gronvall 2010.) Eri farmaseuttiset tahot ovatkin alkaneet tarjota
erilaisia myyntikoulutuksia farmaseuteille parantamaan naiden valmiuksia muuttuvilla

tydmarkkinoilla (Farenta 2018; Puumalainen 2018).

Farmaseuttisia palveluja tarjoava Farenta jarjestaa laakealan ammattilaisille suunnattua
myynnin ammattitutkinto -koulutusta (LMAT). LMAT-tutkinto tarkoittaa liiketalouden
perustutkinnon myynnin osiota. Koulutuksen tarkoituksena on opettaa tydelamassa
tarvittavaa talousajattelua, juridiikkaa, myynti-, viestinta- ja kielitaitoja seké& markkinointia.
Myynnin ammattitutkinto auttaa farmaseutteja erottumaan tydémarkkinoilla ja tarjoaa
tyonhakijalle enemman tydmahdollisuuksia seka vaihtoehtoja. Tutkinnon suorittaneet ovat

sijoittuneet tydelamassa muun muassa laéke-edustajiksi. (Farenta 2018.)

Yliopiston apteekki on jarjestanyt farmaseuteille myynnin lisdkoulutusta Verutumin kautta.
Koulutus on tahdannyt myynnin ammattitutkintoon (MAT). MAT -tutkinnolla on tahdatty
farmaseuttien asiakaspalvelutaitojen parantamiseen ja myyntitaitojen kehittamiseen.
(Puumalainen 2018.)



3 Henkilobrandays ja uraportfolio

Henkilobrandayksella tarkoitetaan yksilon suunnitelmallisesti luomaa positiivista omaa
henkildkuvaa, jossa pyritddn tuomaan esiin tdméan osaamista, kykyja ja kokemusta.
Nykyaan erityisen tarkeaé on hyvén digitaalisen henkilobrandin rakentaminen.
TyOnantajat tarkistavat usein tydnhakijan digitaalisen jalanjaljen. Taman vuoksi tyontekijan
on varmistuttava siita, etta tyonantajan loytamat hakutulokset vastaavat hakijalta toivottua
henkilbbrankikuvaa. Digitaalinen jalanjalki voi siis olla suunnitelmallisesti luotuna
tydnhakijaa hyddyttava vahvuus, joka luo potentiaaliselle tydnantajalle positiivisen kuvan
hakijasta. Pahimmillaan suunnittelematon digitaalinen jalanjalki voi asettaa tyonhakijan
epaedulliseen valoon, jos tasta |0ydetty materiaali on tydnantajan tai yrityksen arvojen tai
toiveiden vastaista. (Johnson 2017; Kleppinger & Cain 2015; Petruca 2016; Ward & Yates
2013.)

Nykyaan henkildbrandin rakentamiseen on tarjolla useita sosiaalisen median tytkaluja,
kuten LinkedIn, Facebook, Twitter ja Instagram seka useat eri blogialustat. Naiden
tydkalujen avulla pyritdan systemaattisesti rakentamaan halutunlaista henkilokuvaa
virtuaalimaailmaan. Henkilébrandi rakentuu siten jaettujen kuvien, videoiden ja
informaation seka kirjoitettujen kommenttien ja postausten sisallén pohjalta. Taten kaikki
yleisesti jaossa oleva henkil6a koskettava materiaali muokkaa ammatillisen persoonan
rakentumista. Ennen henkildbréandin rakentamisen aloittamista yksilon tulee ymmartaa
omat taidot, kyvyt, osaaminen, persoonallisuus, vahvuudet ja heikkoudet seka se, miten
muut ndma kokevat. Naiden hahmottaminen auttaa luomaan selkean suunnan bréandin

rakentamiselle. (Johnson 2017; Kleppinger & Cain 2015.)

Hyvin rakennettu henkildbrandi saattaa edistaa tyollistymista ja vaikuttaa myonteisesti
palkkaan tai palkkakehitykseen. Tyollistymisen jalkeen henkilobrandin yllapito
sosiaalisessa mediassa auttaa pysymaan ajantasalla oman alan muutoksista,
yllapitamaan ammatillisia kontakteja seka sailyttdmaan ammattimaista henkilokuvaa
kollegoiden keskuudessa. Lisdksi sosiaalisen median nakyvyys kertoo usein tytnantajalle,
ettd henkild hallitsee eri alustojen kayton ja pystyy tarvittaessa hyddyntama&an néita taitoja

yrityksen eduksi. (Kleppinger & Cain 2015.)

Online-l&sn&olon puuttuminen voi mahdollisesti lahettaa tahattoman negatiivisen kuvan
henkilosta. Jos henkildsta ei 16ydy digitaalista jalanjalked, tAma voi viestittdd henkilén
olevan huonosti sopeutunut ja/tai kokematon digitaalisten kanavien kayttaja. Virtuaalinen
nakymattomyys saattaa viestia toisille myds siitd, ettéd henkilo haluaa peitelld jotain.

Nykyaikana digitaaliset kanavat muodostavat yha tarkeamman osan yritysten toimintaa ja



tallaisen kuvan antaminen potentiaaliselle tydnantajalle voi olla kohtalokasta. (Kleppinger
& Cain 2015.)

Henkildbrandin rakentaminen on pitkan aikavalin prosessi, jonka kehittamista voidaan
tukea luomalla yksilolle swot-analyysi. Swot-analyysi auttaa tunnistamaan omat
vahvuuden ja heikkoudet seka miettiméaan ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia. Eri osa-
alueiden tunnistamisen jalkeen yksild pystyy korostamaan vahvuuksiaan ja tydstamaan
heikkouksiaan. Ulkoisten analyysien avulla voi puolestaan olla helpompi hahmottaa muun
muassa nhykyisia tydmarkkinoita seka tydnhaun uhkia. Swot-analyysin rakentamisen
jalkeen yksilon tulisi miettia lause, johon voi tiivistdd oman henkilébrandin. Taméan lauseen
tulisi kertoa, mita henkild tekee, miten hén sen tekee, miksi tama on oleellista ja mika
erottaa henkilén muista. Samalla lause kertoo suoraan potentiaaliselle tydnantajalle
henkilon oleellisimmat taidot ja vahvuudet. (Johnson 2017; Ward & Yates 2013.)

Hyva henkilébrandi korostaa henkilon osaamista, kokemusta ja taitoja. Taman liséksi sen
tulisi antaa aito kuva henkilosta ja paljastaa samalla tamén persoonaa. Nykyaan ei ole
endd mahdollista yllapitdd samaan aikaan useampaa eri virtuaali-identiteettia, silla ndma
sekoittavat henkilobrandikuvaa ja saattavat vaikuttaa siihen myos negatiivisesti. Yksi
vaihtoehto télle on erottaa nama identiteetit toisistaan pitamalla henkilokohtaiset kanavat
yksityisend. Talldin vain rajattu maara kontakteja nékee kanavan sisallén ja ammatillinen

henkildbrandi pysyy omana erillisena osiona. (Johnson 2017.)

Uraportfoliolla tarkoitetaan ammatillista kehittymisté ja osaamista tukevaa tydkalua, johon
on koottu tarkeimmat kohdat tydnhakijan tiedoista, taidoista ja kyvyista fyysisin todistein.
Uraportfoliolla pyritaan erottumaan muista tydnhakijoista ja tasavakisten tyénhakijoiden
valilla kaantamaan tydhonottajan valinta uraportfolion haltijan eduksi. (Pratt 2015;
Williams 2016, 1-3.) E-uraportfolio on Internetin verkkosivulle tai pilvipalvelimelle luotu
sahkoinen uraportfolio, johon on paasy kaikilla verkkosivujen tai pilvipalvelun osoitteen
haltijoilla (McMillan, Parker & Sport 2014, 52-54; Williams 2016, 8-13).

3.1 Mista hyva uraportfolio koostuu?

Tavallinen uraportfolio koostuu seuraavista tyontekijan tyonaytteistéd ja ammattitaitoa
kuvaavista osista (Williams 2016, 1-2):

— lyhyt henkilékuvaus

— ansioluettelo

— suosittelijat ja ndiden yhteystiedot

— ty6nantajalista ty6kuvauksin

— kuvaus tyontekijan kyvyisté, esimerkiksi tyontekijaarviointi tai muu vastaava
— kirjoitusnayte
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— viidesta kuuteen tyonaytetta.

Pdf-muotoisen uraportfolion tulisi olla sivunumeroitu, ja sen tulisi siséltaa myos
siséllysluettelo, jonka avulla lukija 16ytd& mahdollisimman helposti hakemansa tiedon
(Pratt 2015). Naiden lisaksi uraportfolioon voidaan lisatd muita tyontekijan ammattitaitoa ja
kyvykkyytta osoittavia naytteité ja todisteita. Uraportfolion tulisi aina kuvastaa haettua
tyota. Taten uraportfoliota saatetaan joutua muokkaamaan usein. Taman vuoksi
kannattaa kaikki uraportfolioon soveltuvat tiedot tallentaa joko pilvipalvelimelle tai
sahkoiseen uraportfolioon luoda muille nakymaéaton sivu, johon tydnhakija kokoaa kaikki
mahdolliset tydnaytteet ja ammattitaitoa kuvaavat todisteet. Talléin uraportfoliota on

nopea muokata aina tiettyd tyénhakua vastaavaksi. Kun tiedostot 16ytyvat erilliselta
palvelimelta oman kotikoneen lisdksi, voi uraportfoliota muuttaa paikasta ja

tallennusyksikdsta riippumattomasti. (Williams 2016, 2.)

Vaikka uraportfolion sisalté muuttuu aina haetun tydén mukaan, samaa Kirjoitusnaytetta
voidaan kayttaa tarvittaessa kaikissa uraportfolion versioissa. Haetusta tyonkuvasta
rippumatta tulevaa tyonantajaa kiinnostaa lahes aina hakijan kirjoitustaito.
Kirjoitusnaytteena voidaan kayttaa tyonaytetta. Naita ovat joko tdissa kirjoitetut materiaalit
tai julkaistut kirjoitukset. Jos naitd on useampia, valitaan haettuun tyénkuvaan ja/tai
haluttuun urakehitykseen parhaiten soveltuva nayte. Tyémateriaalien kohdalla tulee
kuitenkin néiden kaytdsta olla aina tytnantajan lupa. Jos tytnéaytetta ei ole saatavilla,
uraportfolion laatija voi kirjoittaa esimerkiksi omasta oppimisfilosofiastaan. Tallgin
mahdollinen tydnantaja seké nékee hakijan kirjoitustaidon etta saa kasityksen tasta
henkilona. (Williams 2016, 2.)

TyOnaytteitd esiteltdessa on hyva kayttaa esimerkiksi C-CAR-formaattia. TAma nimitys
tulee sanoista competency (patevyys), context (konteksti), action (toiminta) ja results
(tulokset). Patevyydella tarkoitetaan sita, etta tydnaytteeseen tulee kirjoittaa tehdyn tyon
kuvaus. Kontekstiin kuvaillaan tilanne ja toimintaan mita uraportfolion laatija teki ja miksi.
Tuloksiin kuvataan tydn lopputulos. Paras tapa kuvata lopputulosta on esittaa mitattavia
tuloksia aina kun tdma on mahdollista. Tallaisia mitattavia tuloksia ovat muun muassa

kulujen alentaminen ja tehokkuuden parantaminen. (Williams 2016, 7-8.)

3.2 Uraportfolion ulkoasu

Pdf-muotoisen uraportfolion pituus on usein 5-20 sivua. Se tulisi kasata yksivariseen
uuteen kansioon siten, etta jokainen sivu on laitettu erilliseen muovitaskuun. TallGin sivut
pysyvat siisteind eika niihin tarvitse tehda reikia. Eri aiheet on hyva eritella valilehdilla,

jotka on jaoteltu sisallysluettelon mukaan. Jos uraportfoliossa kayttaa yla- ja/tai alaviitteita,
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ne tulisi asetella jokaiselle sivulle samalla tavalla. Samoin sivujen tulisi olla jarjestetty
samalla periaatteella 1&pi koko uraportfolion. (Pratt 2015.) E-uraportfolio, joka on
rakennettu kotisivujen muotoon, tulisi jaotella aihealueittain eri valilehdille. Talla tavalla
jaoteltu kotisivu seka nayttaa selkealtd ja ammattimaiselta ettéd auttaa lukijaa l6ytamaan
helposti haluamansa tiedot. (Bruer & Keist 2016, 63—64.) Niin pdf-muotoisessa kuin
sahkoisessa uraportfoliossa tulisi kayttaa koko ajan samaa fonttia (Pratt 2015). Fonttina
suositellaan kaytettavan jotain sans serif-fonteista. Naitd ovat muun muassa Arial, Calibri

ja Verdana. Fonttikoon tulisi pysya 12 ja 14 valilla. (Bruer & Keist 2016, 63.)

Kaytettyjen kuvien, graafien ja valokuvien tulee aina olla korkealaatuisia (Pratt 2015).
Naiden tulee olla tarkoituksenmukaisia haetun tydnkuvan kannalta ja edustaa
uraportfolion laatijan taitoja kyseisen taidon tai kyvyn kannalta. Taten esimerkiksi
toimintakuvat, joissa tydnhakija on hyvin edustettuna ovat erinomaisia lisia uraportfolioon.
Erilaisista tyonaytteistd on myds hyva laittaa kuva, jos se on mahdollista. (Bruer & Keist
2016, 64; Williams 2016, 3.) Erilaiset kuvat, graafit ja valokuvat tekevat myos
uraportfoliosta kutsuvamman, luettavan ja visuaalisesti houkuttelevamman (Williams
2016, 3).

3.3 Uraportfoliotyypin valinta ja kaytto

Perinteisesti uraportfoliot ovat olleet paperisessa muodossa kansion valissa ja ne on
annettu henkilokohtaisesti mahdolliselle tydnantajalle. Nykyaan séhkdisesta
uraportfoliosta on tullut yh& suositumpi ja useat koulut kannustavat opiskelijoita laatimaan
omansa ennen valmistumista. (Buer & Keist 2016, 61-64; Williams 2016, 8.) Kotisivut
toimivat kaytannollisena paikkana sailta uraportfolio. Tarkeinta kotisivu-uraportfolion
rakentamisessa on kaytannollisyys. Useat tybhaastattelijat eivat valita kotisivujen
ulkonadsta, vaan kiiinnittavat huomion portfolion siséltéon. Poikkeuksena tdhan ovat
tydnkuvat, jotka sisaltavat visuaalista suunnittelua, esimerkiksi kotisivujen kehitysta.
Liséksi e-portfolio antaa potentiaaliselle tyénantajalle mahdollisuuden tutustua
tydnhakijaan jo etukateen. Varsinaista tythaastattelua varten kannattaakin tuoda
uraportfolio kansioon koottuna paperisena versiona ja/tai pitaa tyonaytteet tiedostonjako-
ohjelmassa tarvittaessa saatavilla. Tavallisimmin kaytettyja tiedostonjako-ohjelmia ovat
Google Drive ja Dropbox. Uraportfolio kannattaa siis tehda useaan eri muotoon, jolloin se

on saatavilla aina tilaisuuden vaatimalla tavalla. (Williams 2016, 8-10.)
E-uraportfolio mahdollistaa tytnhakijaan tutustumisen jo ennen haastattelua. Suosituimpia

e-uraportfolioalustoja ovat muun muassa Portfoliobox (Kuva 3), Weebly, Wix ja
Wordpress. (Bruer & Keist 2016, 61-62; Williams 2016, 9-13.) Sosiaalisessa mediassa
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jaettu e-uraportfolio auttaa tulemaan huomatuksi. Tahan tarkoitukseen on kuitenkin
osattava kayttaa oikeanlaista sosiaalista mediaa. Pelkastadn oma Facebook-sivu ei riit&,
vaan sivun tulee olla ammattimainen. Taman vuoksi tyénhakuun liittyen yleisin sosiaalisen
median kanava on kayttajan ammatti-identiteettia korostava LinkedIn. LinkedIn on myds
suosituin sosiaalisen median kanava rekrytoijille 16ytaa uusia tyontekijoita. Kuten
Facebook-sivu, ei myodskaan pelkka LinkedIn-profiili enaa riité, vaan tullakseen l16ydetyksi
myds ammattimaiseen henkildbréndiin on panostettava. E-uraportfolio toimiikin

erinomaisena tapana erottua muista profiileista. (Williams 2016, 12—-13.)

3 PORTFOLIOBOX

‘

BUILD YOUR OWN

ONLINE PORTFOLIO WEBSITE

Kuva 3. Portfolioboxin etusivu (Portfoliobox)

E-uraportfolion verkko-osoite kannattaa lisata LinkedInin lisdksi myds ansioluetteloon,
tybhakemukseen ja mahdolliseen kayntikorttiin. Kotisivutyyppinen e-uraportfolio osoittaa
myds monelle tydnantajalle tydnhakijan kirjoitus- ja (kotisivujen) suunnittelutaitoja sekéa
tydnhakijan teknistéd osaamista mité tulee kotisivujen luontiin ja paivittamiseen. (McMillan
ym. 2014, 53-54.)

TyOhaastatteluissa kysytaan usein samoja kysymyksia. Nama liittyvat monesti
saavutuksiin, vahvuuksiin ja heikkouksiin. Taman vuoksi omia vastauksia tulisi harjoitella
etukateen ja rakentaa uraportfolio ndiden vastausten ymparille. (Williams 2016, 13.)
Uraportfolion rakentaminen haettavaa ty6paikkaa vastaavaksi toimii siten samalla
tybhaastatteluun valmistautumisena. Jos tydhaastattelija kiinnostuu jostain tyonaytteesta,
on mukana kulkeva uraportfolio hyva olla olemassa. Haastattelijalle ei kuitenkaan kannata
tarjota uraportfoliota heti haastattelun alussa, vaan sen voi tarvittaessa jattaa haastattelun
jalkeen haastattelijalle. (Pratt 2015; Williams 2016, 13—-14.)
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4 Kaksoistutkinnon hydédyntaminen tydnhaussa

Henkilobrandayksella pyritddn tuomaan lisaa positiivista nakyvyyttd omalle nimelle ja
taten urakehitykselle. Taméan vuoksi kirjoittajan sosiaalisen median kanavat tullaan

kdymaan lapi ja muuttamaan ne henkilokuvaa paremmin tukevaksi.

Liséksi laaditaan henkilokohtainen swot-analyysi, jonka perusteella on helpompi
hahmottaa esiin tuotavat ominaisuudet sek& omat heikkoudet. Naista saatuja tietoja
tullaan hyvaksikayttamaan uraportfolion rakentamisessa.

Uraportolio suositellaan rakentamaan aina haettavaa tyopaikkaa vastaavaksi (Williams
2016, 2). Tahan opinnaytetydhon on valittu nelja eri tydpaikkailmoitusta.
Tyopaikkailmoitusten perusteella pyritdan léytamaan ne edellytykset, joita
ihannetydntekijaltd odotetaan. Eri tydpaikkahakemuksia vertaamalla on tarkoitus |6ytaa
my0s kaksoistutkinnon tuomia etuja, joita voidaan mydhemmin hyddyntaa oikeassa
tydnhaussa. Koska uraportfolion tulisi kuitenkin olla osoitettu tiettya tyopaikkaa
koskevaksi, valitaan tarkempaan kasittelyyn yksi edellamainituista neljasta

tydpaikkailmoituksesta.

4.1 Oman henkildbrandin rakentaminen

Sosiaalisen median kanavista kaytan talla hetkella LinkedInid, Facebookia ja Instagramia.
Naistd ammatillista kuvaa edistan Linkedlnissa. Instagramissa olen uusi ja taméan vuoksi
olen paattanyt tehda siitd neutraalin. Tama tarkoittaa sitd, ettd kuvat kertovat minusta
ihmisend, mutta eivat ole ristiriidassa ammatillisen identiteettini kanssa. Liséksi seuraan
omien alojeni vaikuttajia seka itseéni kiinnostavia yrityksia. Facebookin asetukset muutin
puolestaan yksityisiksi ja taten pidan sen kommunikointikanavana ystavien kesken.
Vaikka nykyinen Facebook-tilini ei ole ristiriidassa ammatillisen henkildbrandikuvani

kanssa, pidan tdman mieluummin henkilokohtaisena alustana.

Uraportfolio on osa henkildbrandaystani. Uraportfolion avulla pyrin kasvattamaan
henkildbrandini ammatti-identiteettia esittamalla tydnaytteita seka kertomalla naiden
kohdalla lisdd osaamisestani. Uraportfolion tavoitteena on parantaa potentiaalisen
tyGnantajan kuvaa minusta ammattilaisena ja taten edesauttaa uuden ty6paikan saamista.
Taman vuoksi uraportfolion tulee kertoa minusta ja osaamisestani mahdollisimman

kattavasti ja ajantasaisesti.
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Henkilokohtaisen swot-analyysin tarkoituksena on I6ytda ne ominaisuudet, joita pystyn
kayttamaan hyvakseni sekd henkilobrandayksessa etta uraportfolion rakentamisessa.
Naiden lisdksi swot-analyysista on helppo hahmottaa taman hetken oman osaamisen
tilanne seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Tdma auttaa puolestaan valmistautumaan
muun muassa mahdollisiin tydhaastatteluihin, silla ndissa kysytaan usein omia

heikkouksia ja vahvuuksia.

Taulukko 1. Henkilokohtainen swot-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

- MS officen hallinta haluton ottamaan riskeja

- Apteekkiohjelmat Pd3 ja Salix - johtamistaidot
- Monipuoliset atk-taidot - toiden delegointi
- analyyttinen - tdiden ohjeistus
- suunnitelmallinen - kuvankasittelyohjelmien hallinta
- sopeutuva - stressaantuminen tilanteissa, joita
- yhteistyokykyinen ei itse voi hallita/joihin ei itse voi
- asiakaspalvelu vaikuttaa
- realistinen
- oma-aloitteinen
- farmaseutti/tradenomi-
kaksoistutkinto
- markkinointi

- kampanjoiden rakentaminen
- lisékurssit some- ja
digimediamarkkinoinnista

Mahdollisuudet Uhat
- kaksoistutkinto tydnhaussa - kilpailu avoimista tydpaikoista
- farmasian tyokokemus - ei markkinointikokemusta muista
- kehittynyt tydnkuva tyOpaikoista tai markkinointiin

suuntautuneesta yrityksesta
- ei tradenomin tytkokemusta

Taulukkoon 1 on rakennettu oma swot-analyysini. Swot-analyysin perusteella selvida, etta
teen ammattilaisena ratkaisut faktoihin pohjautuen tekemétta turhia riskeja. Tama nakyy
tydssani muun muassa tilausmaarien suunnittelussa. Pyrin siis varmistamaan tilaamieni
tuotteiden menekin tietyn ajan siséalld, ellei odottamattomia muutoksia tapahdu. Pyrin
my0s suunnittelemaan tyotehtavani siten, etté aikataulut pitavat ja minulla on harkittu
suunta mihin toimillani tAhtaan. Tasta on hyotya etenkin markkinoinnin ja asiakaspalvelun
suunnittelussa. Aikataulujen ja tyotehtavien suhteen suurin heikkouteni on kuitenkin
johtamistaidot ja tassa etenkin téiden delegointi muille siten, etta asiat silti tapahtuisivat
suunnittelemallani tavalla. Talla tarkoitan sita, ettd joudun usein puuttumaan myéhemmin

tyonjalkeen ja muuttamaan esimerkiksi markkinointimateriaalia houkuttelevammaksi ja
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paremmin omaa mielikuvaani vastaavaksi. Jatkossa minun tulisi siis panostaa ohjeiden
antamiseen ja tarvittaessa opastaa alaisiani perusteellisemmin uusien ty6tehtéavien
kohdalla.

Vaikka tyotehtavani apteekissa keskittyvat pitkalti reseptin toimitukseen ja asiakkaiden
neuvontaan, olen saanut vastuulleni markkinoinnin ja myynnin edistamisen. Liséksi
tapaan monia ladketehtaiden ja apteekkituotteiden edustajia ja sovin heidan kanssaan
tulevista kampanjoista. Paatan myds hyvin vapaasti tilattavien kampanjatuotteiden
maarista. Koenkin, etta kaksoistutkinto on antanut minulle naihin tehtéaviin tarvittavaa

ymmarrysta ja rohkeutta toteuttaa asiat suunnitelmallisesti.

Uhkana tytpaikan vaihtoa ajatellen nden etenkin suuren Kilpailun farmasian alan apteekin
ulkopuolisista tyopaikoista. Tallin heikkoutenani on monista muista farmaseuteista
erottumaton nykyinen tyépaikka seka tradenomin tyékokemuksen puuttuminen.
Apteekkifarmaseuttina eroan kuitenkin monesta muusta kollegastani poikkeavalla
tydnkuvalla ja taten uskon pystyvani myymaan osaamistani paremmin potentiaaliselle
tydnantajalle.

4.2 Tyo6paikkahakemusten vertailu

Tata opinnaytetyota varten keradsin nelja eri tydpaikkailmoitusta. N&ita ovat myyntiassist-
entti (Oriola) (lite 1), controller assistant (Krka) (liite 2), marketing coordinator (Novo
Nordisk) (lite 3) ja sales representative pharmacy/pharma (GSK) (liite 4). Kaikki
tydpaikkailmoitukset on julkaistu LinkedInissd vuonna 2018. Ty6paikkailmoituksia
vertaillaan toisiinsa ja ndiden perusteella pyritaan selvittdmaan kuva yritysten hakemasta
potentiaalisesta hakijasta. Tyopaikkailmoituksille on yhteista laédkealaa ja kaupallista

osaamista yhdistava tyontekijatarve.

Neljan eri tydpaikkailmoituksen potentiaalisen hakijan ominaisuudet kirjattiin taulukkoon 2,
jonka jalkeen nama varikoodattiin esittdmaan saman tyyppisia ominaisuusryhmia. Varit
vastaavat ominaisuuksia seuraavasti:

— vaaleanpunainen: asiakaslahtoisyys ja viestinta

— harmaan sinertava: kaupallinen koulutus

— vaaleansininen: atk-taidot seka markkinointiosaaminen
— vihre&: oma-aloitteisuus

— harmaa: myyntity6/kokemus ladkealasta

— oranssi: tdiden priorisointi

— keltainen: kielitaito
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Taulukko 2. Neljan eri tyopaikkahakemuksen edellytykset tyénhakijalle

Myyntiassistentti /
Orion

Controller
assistant / Krka

Marketing coordinator /
Novo Nordisk

Sales representative
pharmacy/pharma/
GSK

palveluhenkisyys

kauppatieteiden
kandidaatti tai
tradenomi

asiakaslahtoisyys
Ipotilaslahtdisyys

soveltuva
terveydenhuollon tai
kaupallisen alan

koulutus
jarjestelmallisyys muutaman vuoden aktiivinen tyoote kokemus
jar] Yy tyokokemus y myyntitehtavista

tarkkuus

hyvat analyyttiset
taidot

kaupallinen koulutus

kokemus myyntityosta
ladkealalla

oma-aloitteisuus

yksityiskohtien
hahmottaminen

kokemus
|adketeollisuudesta

kokemus
apteekkiasiakkuuksista

pitkdjanteisyys

priorisointi

kokemus
monikanavaisesta
markkinoinnista

kokemus
asiakassuhteiden
hoidosta

paineensietokyky

mukautuvainen

nakemysta ratkaisuista
markkinointitiimin avuksi

oma-aloitteisuus

kaupallinen koulutus

Excel

oma-aloitteisuus

vastuuntuntoinen

yleisimpien atk-
ohjelmien hallinta

hyvat atk-taidot

hyvat atk-taidot

tuloshakuisuus

suomi suomi suomi suomi
englanti englanti englanti englanti
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Tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat englannin ja suomen kielitaito, joita vaadittiin
jokaisessa tyopaikkailmoituksessa. Naiden lisaksi tarkeina pidettiin monipuolisia atk-
taitoja, aikaansaavaa ja omatoimista tydotetta seka soveltuvaa kaupallista koulutusta
ladkealan tyokokemuksella. Potentiaaliselta tyontekijalta odotettiin siis selvasti
itseohjautuvuutta, joka tahtaa asiakkaita unohtamatta selkedalinjaiseen tuloshakuisuuteen.
Hakijan taustan tuli tukea tyéhon vaadittuja ominaisuuksia ja edesauttaa taten tyontekijaa

toimimaan itsendisesti. (Taulukko 1.)

Tyopaikkailmoituksissa haetut ominaisuudet vastaavat hyvin farmaseutti/tradenomi-
kaksointutkinnon tuomia ominaisuuksia. Farmasian koulutus tuo hakijalle tarvittavaa
ladkealan ymmarrysta ja asiakas-/potilaslahtoisyytta. Lisaksi farmasian opinnot tukevat
ammattilaisviestinnan taitoja. Tradenomin tutkinnon kautta korostuvat etenkin atk-taidot
sekad markkinointikanavien tunteminen. Tradenomin opinnot tarjoavat myés erinomaisen
pohjan viestintaan ja asiakkuuksien ymmartamiseen seka suunnitelmalliseen
tuottavuuden kehittamiseen. Molemmat tutkinnot painottavat myés ammattisanaston
hallintaa niin suomeksi kuin englanniksikin. Farmaseutti-tradenomi-kaksoistutkinto tuo siis

selke&a etua edelld mainittuihin avoimiin tydpaikkoihin haettaessa.
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5 Uraportfolion rakentaminen

Uraportfolio tulisi aina rakentaan haettavaa tyopaikkaa vastaavaksi (Williams 2016, 2).
Tasta johtuen valitsin edella mainituista tyopaikkailmoituksista yhden, jota varten
rakennan uraportfolion. Haettava tyopaikka on marketing coordinator Novo Nordiskilla.
Paadyin tahan tyttehtavaan, koska vastaan ominaisuuksiltani ja taidoiltani parhaiten
heidan ideaalityOntekijaansa. Lisdksi Novo Nordiskin tydpaikkailmoituksessa mainitaan
kaikki Taulukkoon 2 varikoodatut ominaisuusryhmat. Taten uraportfolion rakentaminen
taman tyopaikkailmoituksen ympérille on loogista.

5.1 Tyo6paikkailmoituksen perusteella uraportfolion kokoaminen

Novo Nordisk Farma Oy on kansainvalinen ladkealan yritys, joka on erikoistunut
diabeteksen hoitoon. Diabeteksen liséksi yritys kehittdd hoitoja myds muihin kroonisiin
sairauksiin, kuten kasvuhairidihin. Yrityksen péékonttori on Tanskassa ja Suomen
toimipiste Espoossa. Novo Nordiskin tuotteita myydaan yli 170 maassa, ja yritys tyollistaa

yli 43 000 tydntekijad maailmanlaajuisesti. (Novo Nordisk 2018.)

Haetun markkinointikoordinaattorin tyénkuvaan kuuluu yrityksen sosiaalisen median
kaytto ja kehitys, tapahtumien organisointi, kampanjoissa ja lanseerauksissa
avustaminen, tapahtumakumppaneiden yhteistydsuhteista vastaaminen, postitusten hoito,
varastotilausten tekeminen seka muut hallinnolliset asiat. Ihanteellisella hakijalla tulisi olla
kaupallinen koulutus seké kokemusta laaketeollisuudesta ja monikanavaisesta
markkinoinnista. Hakijalta odotetaan asiakaslahtdisyytta ja hyvien atk-taitojen hallintaa
seka suomen ja englannin kielitaitoa. Luonteeltaan hakijan tulisi olla aktiivinen ja
aikaansaava eika taman tulisi pelata haasteita. Novo Nordiskin toimialasta johtuen erittain
tarkeda on myds potilaslahtdisyys seka tydskentelyn eettisyys. Haetun
markkinointikoordinaattorin oletetaan tuovan mukanaan myds uutta osaamista

digitaalisesta markkinoinnista.

Kaksoistutkinto antaa minulle kyseiseen tydtehtavaan merkittavan edun, silla farmaseutin
tutkinnon kautta tunnen ladkkeet ja ymmarran potilaslahtdisen ajatusmaailman
erinomaisesti. Tradenomin tutkinto puolestaan takaa halutun kaupallisen otteen tyohon.
Liséksi olen Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa opiskellut digitaalista ja sosiaalisen
median markkinointia. N&illa kursseilla olen luonut digitaalisen ja somemarkkinoinnin
suunnitelmat. Olen my6s opintojen aikana perehtynyt maksettuun somemarkkinointiin.
Taten pystyn kertomaan yritykselle viimeisimmista trendeista nailla markkinointialueilla.

Vaikka minulla ei ole vielda kokemusta laéketeollisuudessa tydskentelystd, tunnen
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lAdkealaa varsin hyvin farmaseutin koulutuksen seka yli neljan vuoden
apteekkityokokemuksen kautta. Apteekkitydssa olen myds ottanut vastaan l&d&kealan
edustajia ja sopinut heidan kanssaan muun muassa tulevista kampanjoista. Uskonkin

taman korvaavan halutun osaamisen puutetta varsin hyvin.

En ole ollut mukana suurten kampanjoiden tai tapahtumien organisoinnissa, mutta minulla
on kokemusta monikanavaisesta markkinoinnista. Olen jarjestényt apteekissa
pienimuotoisia kampanijoita, kuten kuukauden tarjouskampanjat ja osteoporoosipaiva
seka tapahtumia kuten terveysmittauspaiva ja Puxun rastit. Naiden kokemusten kautta
tiedan, etta suunnitteluty6 alkaa jo huomattavasti ennen kampanjan tai tapahtuman
ajankohtaa ja henkilokunnan perehdyttamiselle tulisi varata tarpeeksi aikaa. Usein myds
jarjestelyihin saattaa tulla viime hetken muutoksia, joihin tulee pystya reagoimaan

tilanteen vaatimalla tavalla.

Omaan my6s monipuoliset atk-taidot. Tydelaméssa olen joutunut opettelemaan uusia
ohjelmistoja nopeasti ja tiedan, etté naiden ohjelmistojen hallinta vaatii jatkuvaa opettelua
ja kouluttautumista. Tradenomin koulutuksen aikana olen puolestaan oppinut perusteet
monesta eri ohjelmasta, kuten Microsoft NAV 2015, Microsoft Dynamics 365 for Sales ja
Webropol. Vaikka Novo Nordisk ei kayttaisi mitdan naista ohjelmista, uskon kuitenkin
osaamieni ohjelmien auttavan ymmartamaan ja oppimaan uusi ohjelma tai jarjestelma
nopeammin. Lisaksi useat yritykset arvostavat hyvia Microsoft Excel- ja Word-taitoja.
Haaga-Helian ammattikorkeakoulun peruskursseihin kuuluukin tietotekniikka-kurssi, jossa
kaydaan lapi Microsoft Office 365 -paketin ohjelmat. Talla kurssilla opin myo6s

monipuolisesti Excelin kayttémahdollisuuksista.

Apteekkitydssa olen myds tottunut tekemaan tilauksia eri tukkuihin seka miettimaan
tilausmaaria ja uusien tuotteiden varastoon ottamista. Nama taidot ovat nopeasti
siirrettavissd Novo Nordiskilla tehtaviin varastotilauksiin. Hallinnollisia asioita on
monenlaisia ja onkin hankala sanoa mita yritys juuri nailla hakee ja tarvitsee. Farmaseutin
tyonkuvaan kuuluu kuitenkin pikkutarkka tekeminen seka virheiden huomaaminen ja
korjaaminen, joten uskon selvidvéani hyvin naistakin haasteista. Lisaksi tradenomin

koulutus antaa kaupallista pohjaa erilaisista hallinnollisista asioista selviamiseen.

Englannin kielen taitoni vahvistuivat huomattavasti ollessani vuoden vaihto-oppilaana
Japanissa farmaseutin opintojen aikana. Opiskelijavaihdon aikaiset opinnot seka
paikallisten kanssa kommunikointi tapahtui l&hes taysin japaniksi, mutta muiden vaihto-
opiskelijoiden kanssa puhuin paaasiassa englantia. Vaihdon aikana minusta kasvoi

huomattavasti oma-aloitteellisempi ja rohkeampi. Opin myds sopeutumaan nopeasti
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uusiin tilanteisiin. Apteekkitydssa olen puolestaan oppinut haasteita pelkaamattomaksi
asiakaspalvelijaksi, jolta ei mene hermot haastavammankaan asiakkaan kanssa. Naméa
ominaisuudet ovat myods usean yrityksen, mukaan lukien Novo Nordisk, ideaalisen

tyontekijan kuvauksessa.

Edella mainittujen ominaisuuksien ja luonteenpiirteiden perusteella uskon olevani
erinomainen kandidaatti hakemaan kyseista markkinointikoordinaattorin paikkaa Novo
Nordiskille. Kuten edelld osoitin, farmaseutti/tradenomi-kaksoistutkinto antaa my6s
erinomaiset lahtékohdat kyseiseen tyohon. Koska farmaseutti/tradenomi-kaksoistutkintoja
ei ole vield kovin monella, uskonkin paasevani taman herattdman mielenkiinnon

perusteella vahintdaan tybhaastatteluun asti.

Uraportfolion séhkoisen version linkki tybhakemuksessa saattaa myos herattaa rekrytoijan
mielenkiinnon. Uraportfolio kertoo osaamisestani hakemusta ja ansioluetteloa
kattavammin. Lisaksi sdhkaoisia uraportfolioita ei valttamatta muilla hakijoilla viela ole,
joten se jattdd minusta hakijana pysyvamman ja mahdollisesti kiinnostavamman
mielikuvan. Taten uraportfolion esiintuominen hakemuksessa on lisdetu muihin hakijoihin

nahden.

5.2 Sahkoisen uraportfolion rakentaminen

Valitsin uraportfolion sahkdiseksi alustaksi Portfolioboxin, silla tama oli saanut paljon
kehuja helppokayttdisyydesta, hyvista valmispohjista seka ulkonaésta. Portfoliobox on
myds yksi kaytetyimmista uraportfolioalustoista. (Bruer & Keist 2016, 61-62; Williams
2016, 9-13.) Palveluna Portfolioboxin perusversio on ilmainen. Kirjautuminen palveluun
kay nopeasti ja ohjelman peruskayton oppii helposti. Portfoliobox antaa kayttdon rajatun
maaran erilaisia sivuasetuksia ja valmispohjaratkaisuja (Kuva 4). Nama kuitenkin

rajoittavat huomattavasti sivujen suunnittelua ja esimerkiksi blogille tama alusta ei toimi.

JENNI RANTALA

FARMASEUTTI & TRADENOMI

Kuva 4. Portfolioboxiin rakennettu e-portfolio
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Pelkan uraportfolion esittelyyn alusta tarjoaa silti hyvat puitteet ja sivut saa nopeasti

nayttdmaan selkeiltd ja ammattimaisilta.

Sahkadinen uraportfolio tulisi jakaa selkeyden vuoksi aihealueittain eri valilehdille (Bruer &
Keist 2016, 63—64). Uraportfolion tulisi sisaltda lyhyt henkilékuvaus, ansioluettelo,
kuvauksen tyokokemuksesta seka suosittelijoiden tiedot, kirjoitusnaytteen ja korkeintaan
kuusi tyonaytetta (Williams 2016, 1-2). Valitsin jakaa sivustoni neljaan eri valilehti-osioon
(kuvat 4 - 6). Naiden valilehtien otsikot ovat Kuka?, Portfolio, CV ja Yhteystiedot.
Valilehtien tarkoituksena on helpottaa mahdollista tyénantajaa I6ytamaan minusta

hakemansa tieto mahdollisimman nopeasti.

Uraportfolion fontiksi suositellaan jotain sans serif-fonttia. Naista tunnetuimpia ovat muun
muassa Arial ja Verdana. Fonttikoon tulisi olla valilla 12 ja 14. (Bruer & Keist 2016, 63.)
Portfoliobox ei tue tunnetuimpia sans serif-fontteja, mutta vihemman tunnettuja |0ytyy
useita. Valitsin naista Josefin Sans-fontin, koska se nayttaa eniten Arial-fontille. Teksti-
kentissa kaytan fonttikokoa 12, mutta otsikot ja Portfolio-valilehden lyhyt johdanto on tata
suurempaa fonttikokoa.

Kuka?-vélilehdelld esittelen itseni lyhyella henkilokuvauksella koulutuksestani, urastani
seka tulevaisuuden kuvasta (Kuva 4). Pyrin olemaan tekstissé johdonmukainen, mutta
samalla tuomaan esille omatoimista persoonaani. Marketing coordinator-
tydpaikkailmoituksessa toivottiin hakijalta muun muassa kaupallista koulutusta,
erinomaista suomen ja englannin kielitaitoa, hyvia atk-taitoja ja uusia nakemyksia
markkinoinnista (Liite 3). Henkilbkuvassa kerron kaksoistutkinnostani, vaihtovuodesta
Japanissa, myynnin ja markkinoinnin suuntautumisopinnoista seké halusta oppia aina
uutta. Atk-osaamista en suoraan mainitse, mutta naiden taitojen hallintaa voi lukea rivien
valistd. Japanin vaihtovuodesta kertomalla painotan etenkin kielitaidon kehitysta seka

oma-aloitteisuuden ja itsevarmuuden kehitysta.

Uraportfoliossa kaytettyjen kuvien tulisi olla korkealaatuisia ja tarkoituksenmukaisia
haettua tyonkuvaa ajatellen (Bruer & Keist 2016, 64; Pratt 2015). Valokuvat olen pyrkinyt
ottamaan mahdollisimman suurella resoluutiolla. Liséksi olen kayttanyt alkuperaisia kuva-
tai tekstitiedostoja mahdollisuuksien mukaan, joilloin kuvanlaatu on pysynyt erinomaisena.
Kaikilla kuvilla on myds hyvaksynté naiden julkaisuun. Apteekin toimialasta johtuen
minulla ei ole toimintakuvia esimerkiksi kampanjapaiviltd. Kuvissa ei siis esiinny henkil6ita,

vaan ne kuvaavat lahinna tekemiani mainoksia ja kampanjoiden esillepanoja.
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Portfolio-vélilehdelle (Kuva 5) olen kerannyt kuvina seka kirjoitusnaytteen etta kuusi
tyonaytettad kuvastamaan osaamistani. Kirjoitusnaytteena on Slalli-lehdesséa 5/2018
julkaistu kirjoittamani artikkeli "Slalli-lehti nahdaan ammattitaitoa tukevana tietolahteena”.
Kasittelen artikkelissa Slalli-lehden lukijatutkimuksen tuloksia. Tulokset perustuvat Haaga-
Helian ammattikorkeakoulun markkinoinnin ja viestinnén tutkimuskurssin yhteistuloksiin.
Artikkelin kirjoittaminen ei ollut osa kurssia, vaan minua pyydettiin kirjoittamaan
lukijatutkimuksesta toimeksiantajalle pidetyn esityksen jalkeen. Kirjoitusnaytteen

tarkoituksena on osoittaa potentiaaliselle tydnantajalle kirjoitustaitoni.

JENNI RANTALA

KUKA? PORTFOLIO CV YHTEYSTIEDOT

TERVETULOA TUTUSTUMAAN PORTFOLIOONI

Klikkaamalla kuvia ne avautuvat suuremmiksi ja ndet laajemman selostuksen tydstd, siita saadusta hyédysts ja/tai omasta oppimisestani tydn aikana

“E

Kuva 5. Portfolio-sivun alkunakyma ja kirjoitusnayte

Porfolion jokaisessa tyonaytteessa on lyhyt otsikko kuvaamaan aihetta. Kuvaa
klikkaamalla saa esiin pidemman selostuksen oppimastani ja osaamisestani.
Ensimmainen tydnayte on kuvakooste Slalli-lehden lukijatutkimuksen tulosten esityksesta
(Kuva 6). Taman tydnaytteen tarkoituksena on osoittaa yhteistyotaitojani ryhmassa.
Yhteisty6taidot nakyvat ulkopuoliselle etenkin kuvan esittamana tydnjalkena. Lisaksi
kuvaa klikkaamalla avautuu selitys siita, etta tyomme valittiin parhaaksi ja taten esitimme
tuloksemme toimeksiantajalle (Kuva 7). llman toimivaa ryhmé&a ja kaikkien kykya toimia

tehokkaasti ryhmassa, emme olisi tata tunnustusta saaneet.
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Toinen tydnayte on kuva tekemasténi hyttys- ja punkkikarkotemainoksesta apteekin
reseptitiskien pieniin nayttdihin (Kuva 8). Kuvan tarkoituksena on nayttaa tulevalle
tydnantajalle minkalaiseen tyohon kykenen silloin, kun resurssini ja tydvalineeni ovat
rajatut ja aikaa on vain muutama minuutti asiakkaiden valissd. Mainos on tehty pelkastaan
PowerPointia ja tuotekuvia hyddyntden. Asiakkaat huomasivat mainoksen hyvin. Tama oli
havaittavissa asiakkaiden lisdéntyneena kyselyna tuotteesta jo reseptitiskilla. Kyseinen
tuotekampanja onnistui erinomaisesti ja myyntimme nousivat kuukauden aikana 233 % ja

370 % vuoden keskiarvoon verrattuna.

Talla tyonaytteelld pyrinkin osoittamaan Novo Nordiskin rekrytoijalle, etté olen onnistunut
luomaan toimivia markkinointitoimenpiteita rippumatta resurssien maarasta. Minulla ei siis
ole kaytdssa kuvankasittelyohjelmaa, jolla tarjousten mainoksista saisi tehtya
nayttavempia eikd naiden tekemiseen ole erikseen varattu aikaa. Minun tulee siis hoitaa
apteekin markkinointia varsinaisen tyénkuvani ohessa. Novo Nordisk etsi aikaansaavaa ja

oma-aloitteista tyontekijaa. Rivien valistd onkin luettavissa, ettd olen juuri tallainen.
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Kuva 8. Toinen tydnayte

Kolmas tyonayte on kuva terveysmittauspaivan tiedotteesta (Kuva 6). Tiedotteen
tarkoituksena oli saavuttaa mahdollisimman moni pukinmékeldinen, joka voisi hydtya
terveysmittauspalvelusta. Samalla tarkoituksemme oli viestid yhteistydsta Etela-Suomen
Sydanpiiri ry:n kanssa ja antaa taten mielikuvan apteekkista, joka pyrkii huolehtimaan
alueensa asukkaista. Tiedote vietiin l&hialueen ilmoitustauluille, taman pienempié versioita
jaettiin flaijereina apteekissa ja apteekin reseptitiskien naytdissé pyori tiedotteen
kevennetty versio. Tamén kuvan tarkoituksena on nayttad Novo Nordiskille esimerkki

kampanjasta, jonka jarjestamisessa olen ollut osallisena.
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Neljas tydnayte on koontikuva eri tiedotus- ja tilauskanavista seka asiakaslehden
kuukauden tarjouksista. Taman tyonaytteen tarkoitus on kertoa Novo Nordiskille
vastuualeistani myynnin ja markkinoinnin saralla. Syyskuun 2018 jalkeen vastuualueeni
laajeni ja olen ollut lahes yksin vastuussa apteekin itsehoitotuotteiden
varastonseurannasta, markkinoinnista ja kampanjatarjouksten tilauksesta. Lisaksi olen
ottanut vastaan eri laéketehtaiden edustajia. Tdma kuva edustaa kasvuani
ammattilaisena, sopeutumista muutokseen, suunnitelmallista toimintaani apteekin
tuottavuuden parantamiseksi seké aktiivista otetta yhteistydhon. Nama ovat myds
ominaisuuksia ja toimintatapoja, joita Novo Nordisk toivoo hakijalla olevan. Swot-
analyysissa nousee esiin naitd samoja luonteenpiirteita ja taitojani, joita Novo Nordisk

hakee.

Viides ja kuuden tyonayte kuvaavat kampanjan rakentamistaitojani (Kuva 9). Nama kuvat
esittdvat Diabetesviikon ja Nenapaivan kampanjoita. Nama kuten myds aiemmat
tydnaytteeni edustavat myos osaamistani monikanavaisessa markkinoinnissa. Novo
Nordisk toivoi hakijan pystyvan tukemaan markkinointitimia sek& auttamaan
kampanjoiden ja lanseerausten rakentamisessa. Markkinointikoordinaattorina tyénkuva
tulee selkeasti painottumaan erilaisiin markkinointitoimenpiteisiin. Uskoisinkin naiden
tyonaytteiden perusteella rekrytoijan huomaavan kiinnostukseni markkinointiin seka hyvan

tydnjalkeni, vaikka aika ja resurssit eivat aina olekaan olleet markkinointitoimien eduksi.

= S » MINISUN

NENAPAIVA
DIABETES- 2018
VIIKON
KAMPANJA

2018

Mekin olemme mukans!
MINISUN  recin

OSTA MINISUN
"

K -
J -
,,_,_.J

Diabetesviikon kampanja kuvina Minisun nenapaivan tuotteiden esillepano ja mainos

Kuva 9. Kampanjoiden rakentaminen

Portfolion jalkeen tulee ansioluetteloni, jonka otsikoin lyhyesti 'CV’. Tama sivu sisaltaa
lisdksi oman kuvani. Ansioluettelossa haluan painottaa nykyistéa tyokokemustani. Halusin
tehdé& ansioluettelosta helposti silmailtavan. Taman vuoksi tein siité listamaisen, mutta
samalla kattavan. Taitojani pyrin kuvastamaan yhdesta viiteen tdhted merkinnalla ja viiden
tahden kuvaten erinomaisia taitoja. Tydnhakijan kaupallinen koulutus ja ladkealan

osaaminen oli keskeisessa osassa Novo Nordiskin tyopaikkailmoituksessa. CV-sivulta kay
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nopeasti ilmi kaksoistutkintoni sek& aiempia opintojani muun muassa kielten ja kemian
parissa. Hyvan uraportfolion tuli siséaltaa myos suosittelijat. He 16ytyvat ansioluettelon

lopusta yhteystietoineen.

Viimeinen sivu on yhteystiedot (Kuva 10). Talla sivulla minulle voi lahettda viestia suoraan
viestikentasta. Maaritin pakollisiksi kohdiksi nimen, sahkdpostin seka viestin. Nain ollen
pyrin varmistumaan siita, etta tulen saamaan vahintdaan perustiedot yhteydenottajasta,
mutta en kysy liian montaa pakollista kohtaa, etta viesti jaksetaan kirjoittaa. Naiden lisaksi
olen lisannyt sivustolle suoran linkityksen LinkedIn-sivulleni LinkedIn-logon valityksella.
Lisasin myds LinkedIn-sivujeni url-osoitteen, jos logon linkitys ei sattuisi toimimaan.
Taman lisaksi olen ilmoittanut sdhkdpostini, jos joku haluaa mieluummin olla yhteydessa

suoraan tata kautta.

JENNI RANTALA LUO SIVU

KUKA? PORTFOLIO CV

Kaipaal ivoitunutta tekijas, joka oppii nopea
10 RANTALA ’ P nteytta, j¢ ASETUKSET
KUVA/MIDES Lis33 valikkoo

/ ull

Kuva 10. Yhteystiedot-sivu

5.3 Uraportfolion markkinointi

Uraportfolion esiintuominen muun muassa sosiaalisen median kanavissa on osa
henkilobrandin suunnitelmallista rakentamista. E-portfolion avulla pystytdan viestimaan
potentiaaliselle tyénantajalle hakijan ammattitaidosta seka digitaalisten kanavien
kayttokokemuksesta. (Kleppinger & Cain 2015; Williams 2016, 12—13.) Uraportfolion
markkinointia helpottaa sivun linkittdminen muille hakijan henkilobrandia edistaville
kanaville. Naistd ammatti-identiteettia eniten korostava on LinkedIn, jota myds monet
rekrytoijat kayttavat. (Williams 2016, 12—-13.) Kaikki tAman opinnaytetydn
tydpaikkailmoitukset julkaisivat tydpaikkailmoituksensa LinkedInin sivulla. Téaten on
loogista olettaa, etta rekrytoijat kayvat katsomassa hakijan LinkedIn-sivun ja I6ytaisivat
taaltd myaos linkin uraportfolion sivulle. Uraportfolion avulla hakija puolestaan pystyy

erottumaan paremmin muiden hakijoiden joukosta.
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Portfoliobox tarjoaa helpon tydkalun omien sosiaalisen median kanavien linkittmiseen
Portfolioboxiin tehdylle sivulle (Kuva 11). Linkitettavia sosiaalisen median tileja ovat
Facebook, Twitter, Linkedln, Google+, Pinterest, Flickr, Instagram ja blogi. Naiden lisaksi
sivulle voi suoraan luoda “jaa’-, "seuraa’- ja "tykkaa’-painikkeet seka lisatd RSS-syodtteen.
Naiden avulla pystyy hakemaan sivulleen lisdd nakyvyytta ja keradmaan seuraajia. Naista
kaikki kohdat auttavat kasvattamaan omaa henkildbrandia ja kehittdmaan tata valittuun

suuntaan.

SOME s

ASETUKSET
LINKIT

SOME

Painikkeen teemat

MUKAUTA
Painikkeen vari .

SAHKOINE_N
Facebook KAUPANKAYNTI

Twitter VIESTIT
Linkedin LASKUTUS
Google+ MARKKINOINTI
Pinterest KIELI

Flickr

Instagram

Blogi

JAA

Kuva 11. Portfolioboxin some-nakyma

Lisasin toistaiseksi sivustolle vain linkityksen LinkedIn-sivulleni, silld muut sosiaalisen
median kanavat ovat enemman henkilékohtaista kayttdani varten. En mydskaan nahnyt
tarvetta lisata erilaisia painikkeita, silla taman opinnaytetydn tytnhakuaihe on viela
kuvitteellisella tasolla. Mahdolliset markkinointitoimenpiteet tulen toteuttamaan vasta, kun

haen oikeasti uutta tydpaikkaa.

Sosiaalisen median kanavien linkittdmisen lisaksi Portfoliobox tarjoaa monipuolisesti
erilaisia oman sivun markkinoinnista muistuttavia ohjeita, kuten hakukoneoptimoinnin
tekeminen (Kuva 12). Jokaisen toiminnon kohdalla on pieni kuvaus siita, mita talla
hakukoneoptimoinnilla haetaan seka lyhyt selostus siitd, kuinka taméa tehdaan. Jos
kyseisen markkinointitoiminnon toteuttaa, voi tdman jalkeen merkita "olen valmis!” -

kohdasta tehtavan suoritetuksi. Jos taas kyseinen toiminto ei sovi omiin tarkoituksiin, voi
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taman merkita "ei sovi minulle”-painikkeella. Talléin on helppo pitaé kirjaa tekemistaan

markkinointitoimenpiteista.

MARKKINOINTIIN LITTYVAT TEHTAVAT o

HAKUKONEOPTIMOINTI ASETUKSET

SOME
MUKAUTA

SAHKOINEN
KAUPANKAYNT!

VIESTIT

LASKUTUS

MARKKINOINTI

oo | oo

KIELI

)

Kuva 12. Portfolioboxin markkinointiin liittyvét tehtavat

Tulevaisuudessa hakiessani uutta tytpaikaa tulen lisaéamaan linkin portfolioon LinkedIn-
sivulleni. Riippuen siitd mihin suuntaan l&ahden lopulta rakentamaan Instagram-sivuani,
saatan laittaa uraportfolion linkin profiilini kuvaukseen. Tulen aktivoimaan myds “jaa’- ja
"tykk&a”-painikkeet, jolloin uraportfoliotani pystytaan jakamaan eteenpain ja néen, jos joku
jattaa "tykkaa”-painalluksen sivulleni. Tama saattaa olla samalla osoitus hyvin

onnistuneesta e-portfoliosivusta.

Some-osion aktivoimisen lisdksi tulen kdymaan huolellisesti Portfolioboxin markkinointiin
liittyvat tehtavat-osion. Koska minulla on hyvin yleinen nimi, on minua hankala |6ytaa
googlettamalla tai edes Facebookista. Jos siis haluan enemman hakunakyvyytta, minun

tulee panostaa tdhan erityisen paljon seka uudelleen aktivoitua eri some-kanavilla.
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6 Tyon tulokset ja pohdinta

Tassa luvussa pohdin e-portfolion onnistumista ja opinnaytety6n valmistumisaikataulussa
pysymista. Lisaksi tarkastelen opinnaytety6ta kokonaisuutena ja kayn 1api tyon

onnistumista kokonaisuutena seké& pohdin mahdollisia parannuksia.

Tarvoitteeni oli tamé&n opinnaytetyon aikana rakentaa itselleni e-portfolio, jota voisin
hyddyntaa mydhemmin tydonhaussa. E-portfolio-alustojen valilla pohdin pitk&a&an
Wordpressin ja Portfolioboxin valilla, mutta paadyin lopulta selkeammalta nayttavaan
Portfolioboxiin. Mydhemmin aloin katumaan kuitenkin valintaani, silla Portfoliobox tarjoaa
erilaisia alustoja, mutta alustan valittuaan sen muokkaamiseen on vain rajatut
mahdollisuudet. Koska olin jo rakentanut e-portfoliotani suhteellisen kauan, paatin kayttaa
alustaa loppuun asti. Tulevaisuudessa saatan kuitenkin vaihtaa alustan enemman itseéni

miellyttdvaan ratkaisuun.

Liséksi e-portfoliota tehdessa tulin usein huomanneeksi, ettéd kyseessa on jatkuvan
kehittamisen prosessi. Paivitin ja muutin uraportfoliota useaan otteeseen ja jo nyt on
helppo ndhda, ettd tima tulee muuttumaan paljon aina haettavasta tytpaikasta riippuen.
Tyonaytteiden kerddminen oli valilla erityisen hankalaa, silla kaikesta tydstani tai
kyvyistani ei jaa fyysista kuvattavaa tai kirjallista tydnaytetta. Naihin koitin liittaa

osaamiseeni viittaavan kuvan ja lisata tdhan kattavamman selityksen.

Kokonaisuutena olen kuitenkin tyytyvainen rakentamaani uraportfolioon, vaikka tulenkin
muuttamaan sen siséltda lahitulevaisuudessa. E-portfolioni kattaa yleiset uraportfoliolta
toivottavat sisaltokohdat eika se ole turhan monimutkainen sivujen selaajalle. P&ivitin
myds ansioluetteloani koko opinnaytety6-prosessin ajan. Taten seka portfolion ettéd CV:n
tiedot ovat télla hetkell&d ajantasaiset.

Aikatauluni muuttui alkuperaisesta suunnitelmasta useamman kerran. Tarkoitukseni oli
aluksi saada lopputyd tehtyd syksyn alkuun 2018. Kuitenkin téiden yhdistaminen
viimeisten kurssien suorittamiseen ja opinnaytetyon kirjoittamiseen sai minut palamaan
loppuun ja jouduin priorisoimaan tyéni opintojen edelle. Siirsin tAman vuoksi
aikataulutustani siten, etta tarkoituksenani oli saada kaikki valmiiksi vuoden 2018 loppuun
mennessa. Tyopaikallani tilanne kuitenkin muuttui erittdin hektiseksi ja jouduin jalleen
siirtAmaan opinnaytetydn suunniteltua valmistumista. Lopullisen aikarajan asetin itselleni
toukokuun alkuun, silla talldin valmistuisin myds kevaan juhlatilaisuudessa. Tama

aikataulu myos piti.
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Henkildbrandin rakentaminen on jatkuva prosessi. Suosittuja sosiaalisen median tydkaluja
oman brandin rakentamiselle on useita ja suunnitelmallisesti rakennettu digitaalinen
jalanjalki saattaa edistaa tyodllistymista tai johtaa esimerkiksi palkankorotukseen. (Johnson
2017; Ward & Yates 2013.)

Tulevaisuudessa keskityn rakentamaan henkilébrandiani LinkedInin puolella. Taman
opinnaytetyon aikana opin ymmartamaan suunnitelmallisuuden tarkeyden oman brandin
rakentamisessa. Taten tulen kehittdmaan seuraavien vuosien aikana itselleni tavoitteita,
joiden avulla tulen tuomaan omaa osaamistani ja koulutustaustaani esiin. Ensimmainen
taivoite on julkaista vahintaén kerran viikossa jokin omaan alaan liittyva postaus. Taman
lisaksi pyrin kommentoimaan postausta tai jakamaan toisen kirjoittaman artikkelin
vahintddn pari kertaa kuukaudessa. Tallgin tulen tuomaan esiin omaa ndkemystani ja

kehittdmaan siten omaa henkilébrandiani ammattimaisempaan suuntaan.

Mybhemmin saatan perustaa oman blogin, jonne kirjoitan kokemuksiani markkinoinnista
ja farmasiasta. Talloin tulen lopettamaan nykyisen Portfolioboxin uraportfolioni ja
siirtdm&an sen blogin kanssa samalle alustalle. Kuten jo aiemmin totesin, Portfoliobox ei
ole ihanteellinen alusta blogia ajatellen. Tall6in tulen kartoittamaan eri vaihtoehdot
uudelleen ja valitsemaan ndisté itselleni uuteen tilanteeseen parhaiten soveltuvan alustan.

Blogin avulla pyrin lisddmaan ammattimaista henkildbrandikuvaa itsestani.

Talla hetkella en tarvitse uraportfoliota tydnhakua ajatellen. Tulen kuitenkin pitamé&éan CV-
valilehden ajantasalla. Seuraavat vuodet tulen pitamaan Portfolio-vélilehdella samana
ainostaan Kirjoitusnaytteen. Williamsin (2016) mukaan samaa kirjoitusnaytetta voikin
kayttaa haetusta tydnkuvasta riippumatta, silla tydnantajaa kiinnostaa usein nahda hakijan

kirjoitustaito. Kirjoitusnaytteen sisallolla ei taten ole yhta suurta merkitysta.

Uraportfolion tydnaytteita tulen paivittdmaan aina, kun I6ydan taitojani paremmin
kuvaavan naytteen. Williams (2016) suosittelee luomaan uraportfolioon muille
nakymattoman sivun. Talle sivulle kannattaa keraté kaikki portfolioon soveltuvat
tyonaytteet. Talldin tydnaytteet kulkevat helposti mukana ja eri tydpaikkoja haettaessa
portfoliota pystyy muuttamaan nopeasti. Portfolioboxiin téllaisen sivun luominen oli

suhteellisen hankalaa. Taten paatin jattaa taman valilehden rakentamisen myéhemmaksi.

Jos paadyn tulevaisuudessa perustamaan blogin, tulen luomaan sinne myds muille
nakymattoman portfolio-sivun. Talléin minun ei tarvitse pitaa eri tydnaytteitd eri tiedostoina
pilvipalvelimella, vaan saan koottua ne katevasti yhteen paikkaan. Toimivalla

kotisivualustalla sivun muokkaaminen kdy myos nopeasti ja saan rakennettua helposti
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paivitetyn portfolion tydnhakua varten. Portfolioboxilla téllainen muokkaaminen on
suhteellisen kompel6a eika tama ole siten optimaalinen alusta useaa eri tytpaikkaa

samaan aikaan haettaessa.

Sosiaalinen media kehittyy myds nopeasti. Tasta johtuen on hankalaa tehda pitkan
aikavalin suunnitelmia oman henkilébrandin kehittamiselle. Esimerkiksi Instagram
perustettiin vuonna 2010 (Instagram 2019). Suomessa Instagramin merkitys kasvoi vasta
vuoteen 2017 mennessa, jolloin noin kolmasosa suomalaisista oli Intagramin kayttajina
(Mtv uutiset 2017). Instagramin merkitys henkildbrandin esiintuontitydkaluna on siis
suhteellisen uusi. My6s LinkedIn on Suomessa suhteellisen uusi sosiaalisen median
kanava (Tom 2018). Miljoonan kayttajan raja rikkoutui Suomen osalta vasta 2017, mutta

kayttajamaarat ovat olleet jatkuvassa kasvussa.

Kuten edella todettiin, monet talla hetkella ammattimaista henkilokuvaa edistavista
sosiaalisen median kanavista ovat Suomessa uusia. Taten henkilébrandin edistdmiselle
sosiaalisessa mediassa on hankala luoda pitkéan aikavalin kehityssuunnitelmaa. Tasta
johtuen en rakenna selke&é vuosikohtaista kehityssuunnitelmaa, vaan pyrin jatkossa

mukautumaan nopeammin sosiaalisen median vallitseviin trendeihin.
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7 Oman oppimisen arviointi

Uraportfolion rakentaminen opetti minulle paljon uutta itsestani. Koska uraportfolion on
tarkoitus peilata niin minua tyéntekijana kuin omaa osaamistani, jouduin miettiméan
tydnkuvaani, koulutustani ja osaamistani. Naiden lisaksi pohdin omia heikkouksiani seké&
sitd miten voisin k&&ntéaé ne tulevaisuudessa edukseni. E-portfoliota varten jouduin myods
opettelemaan uuden alustan kayttoa. Portfoliosivun kuvien kasittelyyn opettelin ilmaisen
Canva-sivuston toimintaa. Naité taitoja pystyn hyédyntamaan myaos tulevaisuudessa

omassa tydssani.

Lisaksi luin opinndytetyodn teoriaa varten useita eri artikkeleita. Naista paallimmaisena
mieleen jai se, kuinka nopeasti maailma on muuttunut ja kuinka vain mahdollisimman
tuoreilla julkaisuilla oli enda tieteellista arvoa. Tiedon vanhenemisen huomasi etenkin
henkildbrandaysta ja uraportfoliota koskettavista materiaaleista. Nakyvimpéana
esimerkkina tiedon vanhenemisesta oli sosiaalisen median alusta Myspacen tarkeyden
esiintuominen ja sen kayton vahva suosittelu. Myspacen suurin suosio oli 2000-luvun

lopulla, mutta tdman jalkeen sitd on harva enaa kayttanyt.

Suurin ongelmani tAman opinnaytetydn aikana oli tydn ja opintojen yhteensovittaminen ja
tasta johtuen myos motivaation yllapitaminen. Olen tydskennellyt lahes viimeisen vuoden
kokoaikaisena farmaseuttina ja tyémaarani sekd vastuualueeni ovat tuona aikana
kasvaneet huomattavasti. Tasta johtuen jouduin priorisoimaan omaa jaksamistani ja
unohtamaan opinnaytetydn hetkeksi. Taméan vuoksi motivaationi opinnaytetyon

tekemiseen laski ja se nakyy osittain tyon jalkena.

Olen kuitenkin ylpea siitd, etté jaksoin tehda taman tyon loppuun ja taten paasta
valmistumaan tradenomiksi normaalin aikataulun mukaisesti. Tulevaisuudessa, jos
vaihdan tydpaikkaa, tulen hydédyntamaan tassa tydossa oppimaani ja paivittdmaan
uraportfolion hakemaani tydnkuvaa vastaavaksi. Lisaksi jatkan henkildbrandini
kehittamista suunnitelmallisesti kaksoistutkinnon tarjoamaa etulyontiasemaa silmalla

pitden.
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Liitteet

Liite 1. Ty6paikkailmoitus: Myyntiassistentti kotimaan astma- ja allergiatiimiin,

Orion

Meit& Orionilaisia on 3400 yli 20 maassa ja tydskentelemme hyvinkin erilaisissa tehtévissa.
Joukostamme l6ytyy niin tutkijoita ja laborantteja kuin insinddrejé ja IT-asiantuntijoitakin seka
tuotantotydntekijoitd ja monia muita. Tarjoamme tyontekijoillemme monipuolisia seka vastuullisia
tehtavia aidosti monialaisessa ymparistdssa. Kannustamme oman osaamisen kehittamiseen ja
tarjpamme mahdollisuuden vaikuttaa tydtehtaviin ja oman urapolun luomiseen Orionilla. Me
etsimme oman alansa huipputekijoita, jotka jakavat aidon innostuksemme siihen, mita teemme.

Tehtavan kuvaus
Haemme innostunutta ja positiivista tiimipelaajaa astma- ja allergiatimin myyntiassistentiksi.

Myyntiassistenttina avustat kotimaan myyntitiimin laéke-edustajia asiakastydssa seka hoidat
tuotehallintaan liittyvia tehtavia SAP-ymparistossa. Lisaksi tydtehtaviasi ovat muun muassa
tilaisuuksien ja kongressimatkojen jarjestaminen, laskujen tilidinti, tuotelistojen yllapito seka
yhteydenpito asiakkaisiin ja muihin yhteistybkumppaneihin. Toimit myos aktiivisesti eri
projektiryhmissa seka osallistut toiminnan kehittdmiseen yhdessa myynti- ja tuotepaallikon kanssa.
Tarjoamme sinulle vaihtelevan tydnkuvan energisessa ja mukavassa tydyhteisdssa.

Yksikon kuvaus

Orion on suomalainen laékeyhtit - hyvinvoinnin rakentaja, joka toimii maailmanlaajuisesti. Orion
kehittdd, valmistaa ja markkinoi ihmis- ja elainladkkeita seka ladkkeiden vaikuttavia aineita. Yhti6
panostaa jatkuvasti uusien laékkeiden sek& hoitotapojen tutkimiseen ja kehittamiseen.

Suomessa Orion on markkinajohtaja laékkeiden seka apteekissa myytavien itsehoitovalmisteiden
myynnissa. Suomen myynti- ja markkinointiorganisaatio edistaa ihmislaakkeiden ja
itsehoitovalmisteiden myyntia padkohderyhminaan apteekit, kuluttajat, hoitajat ja laakarit.

Edellytykset

Intohimonasi on auttaa muita onnistumaan tavoitteissaan. Tydssasi olet palveluhenkinen,
jarjestelmallinen ja tarkka. Sinulla on kykya tydskennella pitkajanteisesti, oma-aloitteisesti ja
paineen alaisena.

Sinulla on kaupallinen peruskoulutus tai vastaavat tiedot, hallitset yleisimpié tietokoneohjelmia ja
suomen seka englannin kielen taitosi on sujuva. Kokemus ladkealan tehtavista katsotaan eduksi.
Sinulla on kykya tydskennella pitkajanteisesti, oma-aloitteisesti ja paineen alaisena.

Kiinnostuitko tehtéavasta? Hae tehtdvaa 10.8.2018 mennessa osoitteessa https://www.orion.fi/ura-
orionilla/avoimet-tyopaikat/

Lisatietoja tehtavéastad antaa Sales Manager Susanna Onnela, p. 050 966 2676 (soittoajat 2.8. klo
12-14 ja 3.8. klo 11.30-14), etunimi.sukunimi@orionpharma.com
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Liite 2. Ty6paikkailmoitus: Controller Assistant, Krka

Krka is one of the leading generic pharmaceutical companies worldwide. We appreciate knowledge
and promote creativeness. We provide optimum working conditions. Creativity is our way of life and
excellence is part of us.

KRKA Finland would like to invite in its team: ASSISTANT CONTROLLER

Search parameters:

- Education: Bachelor’s degree in Economics or similar (tradenomi)

- Experience: Junior level, few years’ experience

- Languages: Proficiency in Finnish and English

- Good PC use skills with regard to Word-processing, spreadsheets, database application, and
internet

- Excellent Excel skills, incl. formulas, pivot tables, data processing

After initial in-depth training the major working assignments would be:

- Conduct technical and organizational tasks to collect and organize financial, marketing and
other data

- Process financial, marketing and other data

- Prepare analyses and reviews of financial, marketing and other data

- Prepare presentations and reports of processed data

- Develop and implement the company’s controlling procedures together with colleagues - , Ana-
lyze monthly financial results, cost centers and projects in order to bring input for managerial deci-
sion making.

If you have good analytical skills with ability to focus on details as well as being able to manage pri-

orities and adapt to change, have good communication skills and are proactive and flexible, we are
looking forward to your application and CV in English language.

**|Imoitus laitettu syyskuussa 2018. Tarkkaa ilmoituksen jattdpaivamaaraa tai tehtavan viimeista
hakupaivaa ei ilmoitettu hakemuksen yhteydessa.
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Liite 3. Tybpaikkailmoitus: Marketing coordinator, Novo Nordisk

Tanskalainen Novo Nordisk on globaali ladkealan yritys, joka on toiminut innovatiivisena
edelldakavijana diabeteshoidon kehittamisessa jo 95 vuoden ajan. Tdma on antanut meille
kokemusta ja osaamista auttaa myos ihmisia, jotka karsivat muista vakavista kroonisista
sairauksista, kuten hemofiliasta, kasvuhairidista ja ylipainoisuudesta. Paakonttorimme sijaitsee
Tanskassa. Yhtion palveluksessa tydskentelee n. 42 100 tydntekijaa 79 maassa. Tuotteitamme
myydéaén yli 170 maassa. Novo Nordiskin B-osakkeet on listattu NasdaQ Kddpenhaminassa
(Novo-B). ADR:t on listattu New York Stock Exchangessa (NVO). Suomessa Novo Nordisk Farma
Oy tydllistda 62 henkilda. Toimitilamme sijaitsevat Leppavaarassa, Espoossa. Ks. lisda
novonordisk.com, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube.

Haemme nyt markkinoinnin tiimiimme Sinua,
Marketing Coordinator

Meilla on Novolla ainutlaatuinen missio; ajamme muutosta diabetekseen hoitoon Suomessa.
Tavoitteemme on etta jokainen diabetesta sairastava paasee hyvan hoidon piiriin ja pystyy
elamaan taytta elamaa. Markkinointikoordinaattorina olet korvaamaton tuki markkinointitiimillemme
digitaalisten kanaviemme kayttajana ja kehittdjana, monipuolisten tapahtumiemme organisoijana
seka kampanjoihin ja lanseerauksiin littyvana kaytannon kasiparina. Vastaat lisaksi
yhteistydsuhteista tapahtumakumppaneihin ja hoidat erilaisia postituksia, varastotilauksia seka
arkistointia ja muita hallinnollisia asioita. Lahimmat yhteistydkumppanisi 16ytyvéat
markkinointitimista ja myyntikentalta.

Tehtavassa menestyaksesi Sinulla on:

Asiakaslahtdinen asenne ja aktiivinen ote yhteistydhoén

Tehtavaan soveltuva, mielellaan kaupallinen koulutustausta

Mielelladn kokemusta ladketeollisuudessa tytskentelysta

Kokemusta monikanavaisen markkinoinnin maailmasta sekd nakemysta napparista
ratkaisuista markkinointitiimin tukemiseksi

Erinomainen suomen ja englannin kielitaito

o Hyvat tietotekniset taidot

Toimintatavoiltasi olet oma-aloitteinen, suunnitelmallinen ja aikaansaava. Et hatkahda nopeista
kaannoksista etkd pelkdd muutoksia. Tartut haasteisiin energisesti ja kunnianhimoisesti ja viet asiat
laadukkaasti loppuun asti. Tuot tiimiimme uutta osaamista digitaalisesta markkinoinnista ja olet
rohkea esittelemaan kehitysideoita muille. Nautit kollegoidesi tukemisesta ja siita, ettéd jokainen
tydpaiva on erilainen. Potilaslahtdisyys on Sinulle luontaista, samoin kuin tyéskentelyn korkea
eettisyys.

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisen tehtéavan merkityksellisella toimialalla ja hyvaa kehitystytta
tekevassa markkinointitimissa. Saat meiltd myoés laadukkaan koulutuksen, ajantasaiset tyévalineet,
kilpailukykyiset edut sekd mahtavan tydyhteison tuen tehtavassasi onnistumiselle.

Kiinnostuitko? Lisatietoja antaa markkinointi- ja viestintdjohtaja Karoliina Vuopala, puh. +358 50
432 0708 (24.4. klo 15-17, 26.4. klo 16-18 ja 4.5. klo 14-16) tai kvup@novonordisk.com. Tayta
hakemuslomake palkkatoiveineen ja liitd mukaan hakemuksesi ja CV:si osoitteessa uratori.mps.fi
9.5.2018 mennessa.
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Liite 4. Ty6paikkailmoitus: Sales Representative Pharmacy/Pharma, GSK

Your Responsibilities

Oletko etsimdmme motivoitunut ja energinen tiimipelaaja GSK n uudeksi ladke-edustajaksi
apteekkikenttaan?

Itsehoitoladkkeiden liiketoimintamme kehittaa, valmistaa, myy ja markkinoi laajaa valikoimaa
tuotteita kivun, hengityselinten, suun terveyden ja ihotautien hoitoon. Tuotesalkkumme sisaltaa
tunnettuja alkuperaisia tuotemerkkeja, kuten Panadol, Voltaren, Otrivin, Nicotinell, Sensodyne ja
Zovirax.

Haemme nyt ladke-edustajaa tdydentamaan timiamme. Tehtdvanasi on edistaa resepti- ja
itsehoidon tuotteidemme tunnettuutta terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa. Tapaat
paivittain farmasisteja ja muita terveydenhuollon ammattilaisia ja huolehdit siita, etté heilld on
kaytdssaan uusin tieto tuotteistamme ja kampanjoistamme. Henkilékohtaisten ja ryhméatapaamisten
liséksi pidat aktiivisesti yhteytté alan mielipidevaikuttajiin tapahtumien ja tuotekoulutusten avulla.

Your Responsibilities

Vastuullasi on yhteistydkumppanuuksien yllapitdminen ja rakentaminen apteekkisektorilla. Olet
tuoteasiantuntijamme asiakasrajapinnassa ja kayt jatkuvaa dialogia asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseksi.

Tulosten aikaansaaminen edellyttda paivittaisia asiakaskohtaamisia seké strategista ajattelua.
Myyntialueenasi on eteldainen Suomi/paakaupunkiseutu ja pystyt matkustamaan myds muualla
jarjestettaviin tapahtumiin. Olet osa Consumer Healthcare tiimié ja raportoit tehtévéssa
myyntipaallikdlle.

Tarjoamme sinulle aidon mahdollisuuden vaikuttaa tuotteidemme menestykseen terveydenhuollon
ammattilaisten keskuudessa. Tuotesalkussasi on tunnettuja ja vahvoja brandeja, joista voit olla
ylped. Osaavat ja ammattitaitoiset kollegat Suomessa seka kansainvalinen organisaatiomme
auttavat sinua menestymaan ja kehittymaan.

Osaamisesi pohjana sinulla on soveltuva terveydenhuollon tai kaupallisen alan koulutus seka
aikaisempaa tyokokemusta myyntitehtavista. Arvostamme erityisesti kokemusta
apteekkiasiakkuuksien parista. Kokemuksesi auttaa meité uudistamaan ja kehittdmééan tapaamme
toimia. Ymmarrat asiakkaidesi tarpeita ja toimit heidan &anenaan huolehtien, ettd pystymme
yhdessa vastaamaan niihin.

Etsimme tavoitteellista, vastuuntuntoista ja oma-aloitteista henkildd, joka viihtyy myynnillisessa
roolissa terveydenhuollon ammattilaisten parissa ja haluaa tehda yhteistyota sisaisten ja erityisesti
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Tunnet omaksesi roolin, jossa seurataan tuloksia, mutta paaset
myos itse vaikuttamaan siihen miten tavoitteet saavutetaan.

Why You?

e Tehtavaan soveltuvaa (esim. terveydenhuollon tai kaupallinen) koulutusta

e Muutaman vuoden kokemusta myynnisté ja asiakassuhteiden hoidosta

e Tuloshakuisuutta, itseohjautuvuutta, vahvaa vuorovaikutusosaamista ja kykya
faktapohjaiseen vaikuttamiseen

e Kykya priorisoida ja koordinoida useita tavoitteita ja projekteja liketoiminnan muuttuvien
tarpeiden mukaan

e Erinomaisia viestintataitoja kirjallisesti ja suullisesti suomeksi ja englanniksi

Kokemuksen myyntityosta laékealalla ja apteekkipuolen asiakaskentén tuntemisen
Why GSK?
GSK on tiedelahtoinen, globaali terveydenhuoltoalan yritys. Tutkimme ja valmistamme

innovatiivisia laékkeitd, rokotteita ja itsehoitovalmisteita, joiden avulla autamme ihmisia elamaan
terveempina pidempaéan. Tydémme on innostavaa ja haastavaa, silla tuotteemme parantavat
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miljoonien ihmisten elamisen laatua maailmassa joka paiva. Toimimme 115 maassa ja
tyollistamme yli 100 000 henkil6a. Suomessa GSK laisia on noin 140 ja toimistomme sijaitsee
Espoossa.

Meilla GSK lla paaset mukaan kehittamé&an ihmisten hyvinvointia maailmanlaajuisesti. Tule
tekemaan merkityksellista, kiinnostavaa ja vaihtelevaa ty6ta laadukkaiden tuotteiden parissa. Tyo
GSK lla on aidosti kansainvélista ja paaset mukaan osaavaan ja dynaamiseen tiimiin. Tarjoamme
sinulle itsenaisen vastuualueen, panostamme osaamisesi kehittdmiseen ja huomioimme projektien
suhteen myods henkildkohtaiset kiinnostuksenkohteesi. Tydsuhde on vakituinen.

Contact information

Lisatietoja tehtéavasta antaa Senior Recruiter Teea Kuusimurto teea.t.kuusimurto@gsk.com Liita
hakemukseen CV ja palkkatoiveesi. Viimeinen hakupaivé on 2.1.2019 ja tehtava taytetdan heti
sopivan henkilon 16ydyttya.

Contact information
You may apply for this position online by selecting the Apply now button.

Important notice to Employment businesses/ Agencies

GSK does not accept referrals from employment businesses and/or employment agencies in re-
spect of the vacancies posted on this site. All employment businesses/agencies are required to
contact GSK's commercial and general procurement/human resources department to obtain prior
written authorization before referring any candidates to GSK. The obtaining of prior written authori-
zation is a condition precedent to any agreement (verbal or written) between the employment busi-
ness/ agency and GSK. In the absence of such written authorization being obtained any actions
undertaken by the employment business/agency shall be deemed to have been performed without
the consent or contractual agreement of GSK. GSK shall therefore not be liable for any fees arising
from such actions or any fees arising from any referrals by employment businesses/agencies in re-
spect of the vacancies posted on this site.
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