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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Granlund &r ett stort foretag inom fastighets- och byggnadsbranschen och deras storsta
mal ar att satsa pa fastighetens funktionalitet, samt personernas valmaende i miljon. Gran-
lund grundades ar 1960 och har flera hundra arbetare i kontor runt om i Finland (Gran-
lund). Foretaget har ocksa en programvara Granlund Manager som &r ett kontrollsystem
for fastigheters underhall. Jag har jobbat med att hjalpa och utveckla denna programvara
och examensarbetet beskriver utvecklingen av en del av programmet. Programvaran be-
hévde ett nytt rapporteringssystem och darfor vill man utreda bésta 16sningen for detta.
Med ett nytt och valfungerande rapporteringssystem ar det mojligt att fa mera kunder att

anvéanda programvaran.

Rapporterna var for tillfallet gjorda och lastes med Microsoft ReportViewer som ér ett
rapporteringssystem for ASP.NET applikationer for att gora och l&sa rapporter i program-
varan (Got ReportViewer). Rapporterna sparas i egna filer och kan sedan dppnas fran
applikationen. Denna lésning ar ganska gammal och rapporten dppnas i ett nytt fonster,

som gor att lésningen ar langsam.

Rapporter tillaggs i program for att fa en mer analytisk bild av data i program. Med bra
rapporter kan kunden t.ex. gora lattare beslut med hjalp av analys av rapporten och det
gar snabbare att se en Gversikt av datan fran en graf, an fran en lang tabell. Ett véalfunge-
rande rapporteringssystem for ett program forstarker dess konkurrenskraft och leder till

mera kunder.

De flesta rapporter i andra system gors oftast pa samma satt som det gamla rapporterings-
systemet som Granlund anvande. Man anvénder sig av ett bibliotek som man kan goéra
rapporter med och designar dem som man vill ha dem och efter det kan man tilldgga data
till den. Dessutom kan man ocksa programmera ett eget rapporteringssystem med ett Ul

Framework som man kan gora grafer med.



1.2 Syfte och malsattningar

Syftet med den praktiska delen av examensarbetet var att géra en konceptvalidering
(Eng. Proof Of Concept (POC))” pa en rapport. POC innebar att man har en idé och for-
sOker forverkliga den och till sist kollar man om man &r n6jd med resultatet. Med det nya
rapporteringssystemet vill man att rapporterna blir mer moderna, att de laddas snabbare
och att de ar mer dynamiska. Dynamisk blir den med att rapportens graf eller tabell laddas
genast upp pa samma sida och om man andrar pa nagot av filtreringsalternativen, sa upp-
dateras grafen eller tabellen genast pa samma sida med nytt data. For att fa rapporten mer
dynamisk vill man att man skall kunna filtrera i rapporten vad som vill visas. Ett filtre-
ringsalternativ kan ex. vara att man kan valja mellan vilka dagar data ar synligt dvs. da
man valjer vilket data som skall vara synligt, skall grafen uppdateras med ny data. Detta
gor ocksa att det nya systemet skall vara snabbare an det forra, for nu gors allting pa
samma sida. Medan tidigare kom rapporten upp i en ny flik och om man ville dndra pa
datan till rapporten maste man ga tillbaka och soka efter en ny rapport, som sedan 6pp-

nades igen i en ny flik.

Syftet med den teoretiska delen av examensarbetet ar att beskriva om olika rapporterings-
I6sningar i allmanhet samt pa vilka olika satt det &r mojligt att gora rapporter och vad for
program man kan gora detta med. | examensarbetet utvarderas &ven resultatet dvs.
huruvida rapporteringssystemet ar lampligt for foretaget och om det uppfyller kraven. De

olika valen for rapportens forverkligande kommer &ven att beskrivas och motiveras.

1.3 Metoder

For detta examensarbete har tva vasentliga metoder tillampats. Den forsta metoden &r en
kravanalys var man soker information om vad som fattas i det nuvarande rapporterings-
systemet och vad man onskar att skulle komma med i det nya systemet. For att fa svar pa
detta ser man vad kunder har sagt och vad man inom foretaget har dnskat och tycker att
skall komma med till det nya rapporteringssystemet. Fran dessa krav kan man sedan ga
igenom béttre vad de slutliga kraven for detta rapporteringssystem dar.



Nar l6sningen var fardig gjordes en utvarderingsrapport var man fragade personer i fore-
taget om hur resultatet blev. Man fick veta om resultatet blev tillrackligt bra och om det
ar som onskat sig, samt om det gar att anvandas i programvaran. Denna utvardering skall
alltsa beratta om man vill anvanda denna l6sning eller om man maste hitta en annan moj-
lighet till detta problem. Personerna som kommer att svara pa denna rapport ar personer
inom foretaget som har att géra med programvaran och varit med och hjalpa i detta arbete.

1.4 Avgransningar

For att inte ha ett for brett &mne gjordes det en del avgransningar. | programvaran Gran-
lund Manager finns det flera rapporter, men for att avgransa detta examensarbete behand-
lar det endast om att fornya en gammal rapport, an att férnya alla rapporter i programva-
ran. Det ar ocksa onddigt att fornya alla rapporter i detta examensarbete eftersom det

endast ar en POC och man inte &nnu ar saker om resultatet kommer att anvandas.

1.5 Struktur

| Kapitel 2 av detta arbete presenteras kravanalysen for rapporteringssystemet och dér
beskrivs vad en kravanalys &r och vilka olika typers krav det finns for det nya rapporte-
ringssystemet. Fran arbetets krav kan man sedan bdrja med utvecklingen av rapporte-
ringssystemet i Kapitel 3. | kapitlet behandlas vilket bibliotek som valdes for att gora
rapporteringssystemet, samt sa beskriver man steg for steg hur man designade rapporten
och hur man fick den implementerad till programvaran Granlund Manager. Till sist ut-
varderas resultatet i Kapitel 4 av svar som man fatt av arbetare i foretaget, som haft nagot
med arbetet att gora. Fran utvarderingen ser man om resultatet uppnadde kraven och vad
man tyckte om resultatet, samt om resultatet gar att anvandas i produktionen eller maste

man hitta pa en annan l6sning for ett nytt rapporteringssystem.



2 KRAVANALYS

2.1 Vad ar en kravanalys?

| en kravanalys forsoker man se om programvaran har nagonting som fattas, sa man
har en sa bra programvara som méjligt. Utan en kravanalys kan det handa att man forso-
ker 16sa fel problem och da férlorar man tid och pengar, samt gor kunderna besvikna.
Kravanalysen ar det forsta tekniska steget i programutvecklingsprocessen (Pressman och
Ince, 2000 s. 288).

Kravanalysen borjar med att man forsoker fa fram (Eng. Elicit) alla krav av kunderna
samt programutvecklarna, darefter analyserar man kraven och ser om de &r klara och gar
att 16sas. Efter detta kan man borja med projektet och utvecklingen. Det &r inte en bra idé
att gora hela projektet fardigt genast for da kan det handa att det uppstar problem. Det kan
handa att man missforstatt helt och inte gjort alls det som ex. kunden ville ha, dessutom
ar det enligt Pressman och Ince (2000 s. 289) ocksa manga ganger inte mojligt att speci-
ficera ett problem i borjan av ett projekt. For att hitta problemen eller inte gora fel sa-
ker kan det vara bra att anvanda sig av Agil systemutveckling (Eng. Agile Software De-
velopment) eller att gora en prototyp av projektet. Dessutom ar ocksd kommunikationen
mellan alla kravgivare valdigt viktiga, for att projektet skall ga smidigt utan problem
framat. | Agil systemutveckling finns det flera olika metoder man kan anvanda sig av,
men en av de mest kanda ar Scrum. Scrum ar ett ramverk for projektledning som fram-
haver grupparbete, ansvarighet och iterativa processer mot ett val definierat mal (Rouse,
2017). Om man anvénder sig av Scrum i sitt projekt betyder det att man delar upp pro-
jektet i mindre delar och gor pa t.ex. endast nagra funktionaliteter under en vecka. Med
regelbundet samarbete och méten gér man delmal som gor arbetet lattare att I6sa an att
genast forsoka na kravet av hela arbetet. Detta gor det ocksa lattare att i en kravanalys se
om kraven uppnas och om man har forstatt ratt vad kunden vill ha. En prototyp gor man
daremot for att kunden kan testa och se om det &r sa som kunden hade tankt sig att det
skulle se ut. En prototyp &r bra for att man kan visa den till kunden och fraga om bada
parterna hade tankt lika. Da vet man redan i ett tidigare skede om kunden vill ha nagra

férandringar och man sldsar inte tid. Dessutom &r en prototyp bra om t.ex. kunden inte &r



helt séaker pa vad den vill ha, sa kan man géra en prototyp for att ha nagonting och visa
och planera vidare darifran.

Det ar aven vanligt att man bryter upp kraven i olika funktionella krav (Bergfeldt-Trotzig,
2017). Ett funktionellt krav kan vara t.ex. att man tillagger en knapp i programvaran som
Gppnar en ny sida nar man klickar pa den. Om man anvander sig av Scrum skulle ett
funktionellt krav vara en user story. User stories ar de kraven som man har till pro-
jektet och man vill att skall goras och varje user story ar en funktion som man vill ha med
I programmet. Medan icke funktionella krav igen ar mer tekniska och i exemplet ovan
skulle det kunna vara att den nya sidan skall laddas upp inom x antal sekunder.

2.2 Kravanalys pa det nya Rapporteringssystemet

De tekniska krav som kom pa Granlund Managers nya rapporteringssystem kom fran
personer i foretaget som har med programutvecklingen att gora, samt foretagets kun-
der. Under moten planerade vi hur vi vill att resultatet skall se ut nér det ar fardigt och
hur systemet skall fungera. De funktionella kraven till systemet var att det finns en graf
var datan visas pa och bredvid grafen skall det finnas filtreringsmojligheter var man kan
fritt filtrera datai grafen. I det gamla rapporteringssystemet kunde man inte &dndra pa
nagonting i rapporten nar den var 6ppen, utan endast fore man 6ppnade rapporten. Darfor
onskar man nu att man skulle kunna filtrera och sortera informationen i rapporten nar den
ar synlig. Man skall ocksa kunna andra pa tidsplanen att mellan vilka datum man vill att
datan skall komma ifran och att man skall ha en mdjlighet att valja om man vill att datan
visas t.ex. enligt varje manad eller ar. Man vill ocksa att rapportens data skall presenteras
i realtid, for att till det gamla rapporteringssystemet fick man inte data fran idag, utan med
en dags fordrojning. En kund som anvéander programvaran kan ha flera byggnader i pro-
grammet och varje byggnad har egen data. Darfor vill man att nar man byter till en annan
byggnad skall datan i rapporten ocksa andras. Ett icke funktionellt krav som fanns var att
forsoka att inte det nya rapporteringssystemet skulle géra den nuvarande programvaran
langsammare och att nar man valjer ett filtreringsalternativ skall man snabbt fa den upp-

daterade datan fram.
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Till uppbyggandet av rapporteringssystemet anvéandes prototypmodellen. Denna typ av
arbete passade béttre for att jag jobbade ensam och da kunde man efter ett skede i arbetet
visa prototypen och fa kommentarer om det ar bra eller om nagonting skall &ndras pa,

samt vad som behovs goras i fortsattningen av arbetet.

Kraven pa rapporteringssystemet var i korthet féljande:

Som anvéndare vill man ha mojlighet att gora detta i Granlund Manager:

e Filtrera och sortera rapportens data
e Vilja till rapporten vilken niva som helst av objekthierarkin
e Filtrera och &ndra pa rapportens tidsplan dynamiskt och fritt

e Se rapportens information i realtid och inte med en dags fordréjning

Som Granlund Managers programutvecklare vill man:

e Inte gora programvarans funktioner langsammare med rapporteringssystemet

e Att rapporten déppnas och uppdateras snabbt

Enligt dessa krav fran kravanalysen planerades det att malet skulle vara att man skulle ha
en graf dar mangden data ses under en viss tid. Pa sidan av grafen skall det finnas filtre-
ringsmojligheter. Filtreringsmojligheterna skall vara i rullgardinsmenyer, sa man kan
valja vad for data man vill att skall visas i grafen. Dessutom skulle det komma en datum-

valjare att kravet med att kunna filtrera och éndra pa tidsplanen skulle bli mgjligt.

3 UTVECKLINGEN AV RAPPORTERINGSSYSTEMET

3.1 Val av bhibliotek

Forsta steget i utvecklingen av rapporteringssystemet var att hitta pa en l6sning for att
kunna gora rapporter med, samt att denna 16sning mojliggor att skapa och hantera rappor-
ter enligt de krav som stallts under kravanalysen. Losningen bor ocksa kunna implemen-

teras till programvaran Granlund Manager, som &r uppbyggt med ASP.NET och C#. Till
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rapporteringssystemet ville man ha en graf och for att kunna gora en graf behdver man
ett JavaScript ramverk som man kan gora detta med eller anvénda sig av ett bibliotek som

man kan designa och visualisera rapporter med.

Om man valjer att anvanda sig av ett bibliotek som man kan designa och visualisera rap-
porter med behdver man inte gora alla funktioner eller visualisera rapporten sjalv, for det
skoter biblioteket oftast om. Darfor ar det lattare att anvanda sig av ett bibliotek for det
gor nastan allt fardigt for dig. Medan om man anvander sig av ett JavaScript ramverk
skulle man t.ex. i detta arbete behdva programmera alla rullgardinsmenyer sjalv, samt alla
funktioner som gor att grafen uppdateras efter val av filter. Ofta ar det i alla fall det battre
alternativet for med ett JavaScript ramverk far man gora allt s3 som man sjélv vill ha det
och att alla funktioner gor de sakerna som man vill att de skall géra. Medan med ett
bibliotek som man kan designa och visualisera rapporter med kan det vara svart att andra
pa saker till sadana som man sjalv vill ha dem, for att en sadan losning inte finns i biblio-
teket.

Uppdragsgivaren hade flera alternativ pa val av tillvagagangssatt for fornyandet av rap-
porterna, men man beslot att anvanda sig av ett bibliotek som man redan har licens till
och kolla vad biblioteket har att erbjuda. Biblioteket heter Syncfusion och har nagra al-
ternativ som skulle passa for att gora ett rapporteringssystem. Darfor ville man se om
detta bibliotek skulle vara ett bra alternativ for att fa ett fungerande rapporteringssystem

for programvaran Granlund Manager.

3.1.1 Syncfusion

Syncfusion ar en ledande leverantor av foretags-klassad utveckling av komponenter och
bibliotek, som levererar en bred méngd av Ul, rapportering och funktionalitet for fore-
tagsintelligens pa varje storre Windows plattform (ComponentSource). Syncfusion var
biblioteket som valdes att anvanda for att gora rapporteringssystemet i detta examensar-
bete till programvaran Granlund Manager. Syncfusion erbjod tva olika produkter som
man kunde gdra rapporter med. Ett av dem var Report Platform och den andra var Dash-
board Platform. Report Platform &r ett rapporteringsverktyg som man kan gora rapporter

med, men det var liknande som Microsoft ReportViewer som redan fanns i programvaran
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Granlund Manager. | Syncfusions Report Platform designar man sin rapport och sparar
den som en fil, som man sedan laser till din programvara och darfor ville man inte an-
vanda denna produkt. Istéllet valde man Dashboard Platform som é&r ett verktyg med vil-
ket man kan designa sin egna instrumentbrada med. Dashboard Platform verkade som ett
béttre alternativ for man kunde tillsatta filtreringsalternativ till instrumentbradan, samt sa
verkade denna produkt som ett mera dynamiskt alternativ. Filtreringsmojligheter och ett
dynamiskt rapporteringssystem var det som man var ute efter, sa darfor ville man se vad

man kan fa ut av denna produkt som man redan hade licens till.

Till Syncfusion Dashboard Platform hérdes en Dashboard Designer med vilken man de-
signar instrumentbradan till sddan man vill ha den. | designern fanns det flera olika sorters
grafer, rullgardinsmenyer, tabeller och mycket mera, som man kunde lagga till instru-
mentbradan. Efter man designat instrumentbradan kunde man implementera den till pro-
gramvaran med hjélp av en Dashboard Viewer som ocksa tillhérde produkten Dashboard
Platform. Denna process beskrivs noggrannare i nasta kapitel var man designade och se-

dan tillampade rapporten till programvaran Granlund Manager.

3.2 Uppbyggnaden av rapporten

Syncfusion Dashboard Designer anvéndes for att géra rapportens design och tillampning
av data till den. Syncfusions Dashboard Designer kan laddas ner fran Syncfusions hem-
sidor (Syncfusion), om man har en licens. Med Syncfusion Dashboard Designer forsokte
man fa en rapport som skulle fungera enligt kraven. Designern hade flera olika alternativ
for grafen, men man valde en kolumngraf eftersom det verkade som det bésta sattet for
att man latt skulle kunna se vardena i grafen. Det var ocksa mojligt att ha rullgardinsme-
nyer i rapporten, samt en datumvaljare som behdvdes for att kunna filtrera under vilken
tid datan skall ses i instrumentbradan. Rullgardinsmenyerna och datumvéljaren var nod-

vandiga for att fa instrumentbréadan att fungera sa som man ville.

Nasta steg var att forsoka fa nagon data kopplad till instrumentbradan. Man ville alltsa att
grafen uppdateras efter att man valt ett filter och for att detta var endast for att testa om
allt fungerar gjordes en JSON fil som innehéll testdata. Denna data kopplades till rappor-

ten for att kunna fa nagot att synas i falten. Bra med designern var att efter man hade
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kopplat en datakalla till instrumentbrddan kunde man bara dra kolumnens namn till t.ex.
en rullgardinsmeny och efter det kunde man se denna kolumnens data i rullgardinsmenyn
(se figur 3). Syncfusions Dashboard Designer var latt att anvénda och detta var ett exem-
pel pa varfor det var det. Pa grund av att designern var sa latt att anvanda gjorde att man
snabbt fick gjort en testrapport for att se hur en rapport kunde se ut och i figur 1 kan man
se ett exempel pa hur denna Syncfusion Dashboard ser ut efter att man gjort den i desig-

nern och tillampat data till den.

2 LocalEmbeddedDashboard X o+ - ) X
C 0 @ localhost57709 * @
F Granlund ) GM CI Build summ

Untitled Dashboard_1 7 )

Vaihe Chart_1

Palvelualue

Vastuuhenkils

DatePicker_1

0

B ' T !
This widget has not been configured. 20.11.2018 26.11.2018 7.11.2018 15.11.20

Figur 1. Ett exempel pa hur en Syncfusion Dashboard kan se ut

3.3 Implementering av en testrapport i Granlund Manager

For att fa testrapporten implementerad i Granlund Manager behévdes Syncfusion Dash-
board Platform SDK som inkluderar behovliga skript och teman for att fa instrumentbra-
dan att vara synlig i programvaran. Syncfusion Dashboard Platform SDK kan laddas ner
fran Syncfusions hemsidor (Syncfusion), men man maste ha en licens for att kunna gora
det. Skripten och teman laddades ner och tillsattes till en ny mapp i programvarans kod
for att ha tillgang till dessa i ett senare skede.
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For att fa testrapporten implementerad i programvaran var det lattast att borja fran en helt
tom sida var testrapporten sedan skulle komma och som man kom till fran en lank i pro-
gramvaran. Programvaran Granlund Manager ar uppbyggd med ASP.NET och C# vilket
man anvande for att fa rapporteringssystemet med i programvaran. ASP.NET ér ett gratis
webramverk for att bygga websidor och webapplikationer med att anvdnda HTML, CSS,
JavaScript (Microsoft, 2010). ASP.NET é&r bra for att man kan ha en masterfil som inne-
haller layout och funktioner som man vill att skall finnas pa alla sidor i programvaran,
som t.ex. menyn. Darfor borjade man med att géra en ASP.NET Page som ar kopplad till
masterfilen for att f& menyn och annat utseende man vill ha med pa rapportsidan. Detta
kan man gora automatiskt nar man gor en ny fil, da finns det ett alternativ for att géra en
ASP.NET Page fil som ar kopplad till en masterfil. Nar man gér en ny ASP.NET Page
gor den automatiskt ocksa en annan fil, som har serversidans kod och ar skriven med C#.
Denna fil brukar kallas code behind” och d&r brukar finnas applikationens logik t.ex. om
man vill att efter en knapptryckning skall en ny sida 6ppnas, da finns funktionen till detta
i denna fil. Pa serversidan tillsattes de nya skripten och teman till sidans header, sa de
laddas nar sidan 6ppnas. Ofta har man ocksa skript i masterfilen, men det ar inte en bra
idé att laga dem dar for da laddas de pa alla sidor som anvéander sig av masterfilen fast de
inte anvands. Da kan stora skript ocksa gora funktionaliteten av programmet langsam-
mare. Ett skript som laser och gor instrumentbradan skall komma i en ny ASP.NET User
Control fil, som skall innehalla HTML koden for detta. For att User Control filens HTML
kod skall synas i en browser maste den kopplas till en ASP.NET Page. Darfor lade man
ocksa till i Page filens serversida att den skall lasa User Control filen for att fa HTML
koden. HTML koden bestod av en div-tagg var instrumentbradan skulle komma och av
ett skript dar man soker instrumentbradan och bygger upp den. | skriptet tillsattes ocksa
testrapportens héjd och bredd, for att testrapporten skulle ha en minimum hojd och bredd
for att vara synlig. Utan dessa fanns det en mgjlighet att det inte uppstod fel, men instru-
mentbradan anda inte blev synlig.
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Figur 2. En Sycfusion Dashboard implementerad till programvaran Granlund Manager

| figur 2 kan man se hur en Syncfusion Dashboard ser ut nar den ar implementerad till
programvaran Granlund Manager nar alla steg ar gjorda. Pa vanstra sidan finns alla rull-
gardinsmenyer som gor att man kan filtrera datan som finns i grafen som synas pa hogra

sidan.

3.4 Tillampning av data till rapporten

Testrapporten anvande sig endast av en sjalvgjord JSON fil for att fa ndgon data till rap-
porten, men nu vill man ha data fran databasen istéallet. | Syncfusions Dashboard Designer
hade man majlighet att valja hur man vill koppla data till rapporten. Som alternativ kunde
man valja mellan en Microsoft Excel fil, SQL, Web API eller en JSON fil som tidigare
och pa flera andra sétt. Till detta examensarbete valde man att anvéanda sig av SQL for att
fa data fran databasen. Till sokningen av data anvandes SQL Server Management Studio
(SSMS), for att gora queryn och se att den returnerar rétt data. SSMS anvands for att gora
queryn, designa och hantera din databas (Microsoft, 2018). N&r man hade gjort queryn
och sett att den returnerar den ratta datan var det endast att l&gga till den fardiga queryn
till Syncfusions Dashboard Designer. For att fa data synligt i rapporten kunde man valja
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vilken av databaskolumnerna som skulle visas i vilket falt, med att dra rétt kolumn till

ratt komponents falt (se figur 3).

Measures Search Display Column
D AdviceTypelD
D PhaselD
BB ServicelD
D ServiceArealD
D UrgencylD

. ServiceAreaTextName o X

Dimensions Search
HY CreatedDate

B8 Request

3 ServiceAreaTextName
Value Column

ED CostCenterName
B3 AdviceTypeName

Expression Columns +

B3 FullName
3 Phase1l
3 PhaseValues

Figur 3. En bild som visar hur man kunde dra en kolumn fran sin data till ett visst falt i Syncfusion Dashboard Designer

Malet med examensarbetet var att fa en dynamisk rapport till programvaran Granlund
Manager. Darfor ville man ha mojlighet att &ndra pa datan som &r kopplad till rapporten
for att fa ny data synlig i rapporten. Det visade sig att de inte var mojligt att koppla en
helt ny query till rapporten. Man kunde endast andra pa ett varde i queryns WHERE sats,
vilket gor att man far andra rader fran databasen, men endast fran samma query. Detta var
bra i flera s6kningar, men hjalpte inte med alla, som gjorde att man inte fick rapporten sa
dynamisk som man ville ha den. Man ville ocksa ha mojligheten att skicka data fran koden
till rapporten, for att inte géra samma databassékningar om och om igen. Det visade sig
att endast vara mojligt att gora databassokningen i designern och fa data fran den. Darfor
ville man prova om det skulle lyckas med nagon av de andra metoderna att fa data till
rapporten. Man valde att anvanda sig av Web API och fa data till rapporten pa det séttet.
For att fa fram datan i rapporten fran API:n maste man koppla sig till den med OAuth.

OAuth &r ett simpelt satt att publicera och koppla till en skyddad data (OAuth). Efter detta
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var det bara att koppla ratt data till rétt stalle i rapporten som nar man kopplade datan fran
SQL.

Med Web API:n mérkte man igen att man inte far rapporten sa dynamisk som man ville
ha den. Man ville ha mdjlighet att andra pa parametern som var i AP url:en for att kunna
andra pa datan som var kopplad till rapporten, men detta visade sig inte vara mojligt. Man
kunde endast ha en och samma url hela tiden kopplad till rapporten. Detta gjorde att re-
sultatet inte blev helt som man ville fast rapporten pa alla andra satt fungerade helt som

man ville ha den.

4 UTVARDERING

4.1 Datainsamlingsmetod

For att fa en utvéardering pa detta rapporteringssystem skickade jag till nagra personer i
foretaget nagra fragor, som de sedan kunde fritt svara pa (Bilaga 1). For att gora fragorna
och latt fa svar pa dem anvénde jag mig av Google Forms. Jag beslot att anvanda mig av
Google Forms for att lattare kunna se vad alla har svarat pa en viss fraga och fa svaren
direkt nér de har svarat pa dem. Alla fragor var 6ppna falt var man fick svara med egna
ord. Det var ett battre alternativ for att fa noggranna svar, an om det skulle ha varit ja/nej

fragor.

Personerna som jag skickade fragorna till jobbar alla inom systemutvecklingen av pro-
gramvaran Granlund Manager och har haft pd nagot satt att gora med detta examensar-
bete. Tva stycken jobbar med ledningen av systemutvecklingen och de har gett kraven till
detta arbete och en &r programmerare for programvaran och har hjalpt mig nér jag har
undrat nagot med programmeringen eller behovt hjalp. Med att skicka fragor till personer
som jobbar med olika saker far jag svar fran flera synvinklar och vissa kan svara pa en

fraga battre an den andra.
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4.2 Utvarderingen av Syncfusion Dashboard

De forsta fragorna i enkaten handlade om Syncfusion Dashboard och vad man hade for
asikter om det valda biblioteket. Man tyckte att bibliotekets designer Syncfusion Dash-
board Designer var bra och att man kunde gora det mesta med den och att rapporterna ser
bra ut. Forutom detta fanns det anda saker som man inte gillade med Syncfusion. For att
fa rapporten att synas i programvaran Granlund Manager behdvdes en valdigt stor Java-
Script fil. Dokumentationen for Syncfusion Dashboard var inte den basta och det var svart
ibland att fa en l6sning gjord pa grund av detta. Dessutom ville man anvéanda sig av data-
basforfragningar som redan fanns i programvarans kod, men det var inte mojligt. Man
kunde endast ha en skild databasforfragning som gjordes i Syncfusions Dashboard De-

signer.

N&r man anvander sig av tredje partens komponenter maste man ofta géra kompromisser
med kraven for att fa ett bra resultat. Detta var svaret till frdgan om man med Syncfusion
Dashboard kunde goéra allt vad man ville gora. Dessutom var ett av de storsta kraven i
detta examensarbete att rapporteringssystemet skulle vara dynamiskt och for att man inte
kunde andra pa datan som var kopplad till rapporten var detta inte mojligt. Detta ville
man absolut ha med i rapporteringssystemet och detta var orsaken till att man inte ville
fortsatta att utveckla pa detta rapporteringssystem eller anvanda denna I6sning i produkt-
ionen. | alla fall tyckte man att Syncfusion var ett bra val, for att man ville veta om
Syncfusion som man redan hade licens till skulle ga att anvandas som ett rapporterings-

system.

4.3 Utvarderingen av rapporteringssystemets lamplighet for

Granlund Manager

Rapporteringssystemet blev inte det som man ville for att man inte fick rapporten att bli
sa dynamisk som man ville ha den. Detta var den storsta orsaken till att man inte fortsatte
att vidareutveckla pa detta rapporteringssystem. Majoriteten tyckte dnda att examensar-
betet inte var onddigt, for att arbetet var en POC och man sokte vad allt Syncfusion kan

gbra och om man skulle kunna anvénda Syncfusion som ett rapporteringssystem.
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Dessutom fick foretaget ocksa en bra bild 6ver kraven for ett rapporteringssystem i alla
moten under examensarbetets gang dar man gick igenom vad kraven ar for ett nytt rap-

porteringssystem i programvaran Granlund Manager.

Slutresultatet av utvarderingen var att Syncfusion inte var ett bra alternativ eftersom det
inte uppfyller alla krav pa rapporteringssystem. | fortsattningen kommer foretaget att
satsa pa storre rapporteringssystem som t.ex. MS Power BI. Power Bl ar en business ana-
Iytisk service som levererar insikter for att gora det mojligt att géra snabba och informe-
rade beslut (Microsoft, 2019).

5 SLUTSATSER

Bakgrunden med detta arbete var att Granlund ville ha ett nytt rapporteringssystem till
deras programvara Granlund Manager. Deras nuvarande rapporteringssystem ar foraldrat
samt langsamt och man vill férnya det till en mer modern och snabbare 16sning. Malsatt-
ningen med detta examensarbete var att géra en POC pa ett rapporteringssystem med
hjalp av ett bibliotek. Man ville ha ett dynamiskt rapporteringssystem dar man med hjalp
av filter skulle kunna andra pa datan i rapporten och att rapporten dndras automatiskt efter

att man valt ett filter.

Utvecklingsprocessen borjade med att samla kraven av foretaget for det nya rapporte-
ringssystemet med hjalp av en kravanalys. Kraven fick man fran foretaget, samt deras
kunder och fran dem kunde man pa moten ga igenom baéttre vad de slutliga kraven ar till
detta arbete. De slutliga kraven var att fa en dynamisk graf som uppdateras da man véljer

ett av filtren som skulle finnas med i rapporteringssystemet.

Fran kraven kunde man sedan valja hur man skulle gora det nya rapporteringssystemet
och man valde att vélja Syncfusion. Foretaget hade redan licens till Syncfusion och man
ville darfor veta om man med Syncfusion Dashboard Platform kunde gora ett rapporte-
ringssystem till programvaran Granlund Manager. Man designade rapporten och tillsatte
data till den med Syncfusion Dashboard Designer som fanns med i produkten Dashboard
Platform. Efter att rapporten var gjord tillampade man den in i programvaran Granlund

Manager enligt Syncfusions dokumentation. Detta visade sig ocksa vara det svaraste i
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detta arbete, for Syncfusions dokumentation inte var den bésta och for att Granlund Ma-
nager redan fardigt anvander sig av andra skript, som gjorde att de lite krockade och man

maste fa dem att koras i ratt ordning.

Rapporteringssystemet blev visuellt som man ville ha det och rullgardinsmenyerna gjorde
att man kunde filtrera datan i rapporten. Man kunde inte &ndra datan till rapporten som
man ville gora utan samma data var kopplad till den hela tiden. Detta gjorde att rapporten
inte blev sa dynamisk som man ville ha den. Ett mer dynamiskt rapporteringssystem var
det storsta kravet man hade till rapporteringssystemet, vilket gjorde att man inte kunde
fortsatta att utveckla pa detta rapporteringssystem eller anvanda det i produktionen. I ut-
varderingen over arbetet fragade man personer i foretaget om vad de tyckte och det visade
sig att arbetet i alla fall var nddvandigt. Arbetet var endast en POC och man ville veta om
Syncfusion skulle ga att anvandas som ett rapporteringssystem och som resultat av detta
examensarbete fick man svar pa denna fraga. Nu kunde man stryka éver Syncfusion som
ett alternativ for ett rapporteringssystem och fortsatta att utveckla pa ett nytt rapporte-

ringssystem pa nagot annat sétt.

Syncfusion visade sig inte vara det bésta for att kraven inte uppfylldes. Syncfusion ver-
kade vara bra med att fa bra och fina rapporter visuellt, men det visade sig vara svart att
fa datan som var kopplad till rapporten &ndrad. Det skulle eventuellt ha varit battre med
ett annat bibliotek eller anv&ndningen av ett JavaScript bibliotek som man kan gora grafer
med. | fortsattningen kommer man i féretaget att forsoka na béttre resultat med att an-
vanda sig av ett JavaScript bibliotek och med hjalp av det visa grafer i programvaran
Granlund Manager. Man kommer ocksa att prova storre rapporteringssystem som MS

Power BI for att se om man far battre resultat med detta bibliotek.
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BILAGOR

Bilaga 1. Frageformularet som skickades for utvarderingen

4/3/2019 Lopputyo ja Syncfusion Dashboard

Lopputyd ja Syncfusion Dashboard

Arviointi lopputydhoni: Syncfusion Dashboardin mielipiteet ja sen soveltuvuus Granlund Manageriin

1. Hyvit ja huonot puolet Syncfusion Dashbhoardista?

2. Pystyikd Syncfusion Dashboardilla tekem@in kaikkea mitd haluttiin?

3. Oliko Syncfusion oikea valinta tahan ty6hén?

4. Miksi valittiin ettd emme jatkokehita tita tulosta tai kayteta téta tulosta tuotannossa?

5. Oliko tyo silti hyodyllinen vaikka emme jatkettu kehittamaan sita?

https://docs google com/forms/d/197Pm7YEPp141-S-hACiHaKUeZgl5nPyzY14cM5 TRWs8/edit
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4/3/2019 Lopputyo ja Syncfusion Dashboard
6. Muuta?

Tillhandahalls av

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/197Pm7YEPp141-S-hACiHaKUeZgl5nPyzY14cM5TRWs8/edit






