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1 Johdanto

Valitsin aiheeni, koska koin sen tirkedksi ja ajankohtaiseksi. Olen tydskennellyt useita
vuosia yksityiselld turvallisuusalalla ja tutustunut poliisin tyohon tyoharjoittelujakson ajan.
Olen huomannut aika ajoin asenteellisuutta seké epétietoisuutta oikeuksiin ja
velvollisuuksiin liittyen, koskien yksityisté turvallisuusalaa seki poliisia.

Omien havaintojeni mukaan suuri osa asenteellisuudesta johtuu yksinomaan tiedon
puutteessa. Yksityisen puolen toimijat eivdt tunne kaikkea poliisin alaan liittyvai eivétka
poliisit osaltaan tunne yksityisen puolen lainsdddantoa.

Poliisin ja yksityisen turvallisuusalan tehtidvét limittyvéat monesti paéllekkéin tai
vahintddnkin molempien toimijoiden tulee toimia yhteistyossd. Tastd yleisend esimerkkind
kiinniotetun henkilon luovuttaminen poliisille.

Halusin saada ty6honi ndkdkulmaa poliisilta, vartijoilta sekd jirjestyksenvalvojilta.
Yksityisen turvallisuusalan toimijoihin kuuluu muitakin tydaloja, mutta pditin valita edelld
mainitut, koska heiddn kanssaan poliisi on useimmiten tekemisissd. Tydsséni kidyn lyhyesti
lépi yksityisen turvallisuusalan muita toimijoita. Toteutin tyoni haastattelututkimuksena ja
haastattelin eri alojen asiantuntijoita. Asiantuntijan kriteereind olen kdyttanyt tyouran
pituutta kyseisessa tehtdvissé, suurta kohtaamisen mééra toimijoiden kesken, laajaa
osaamista omasta toimialastaan ja kiinnostusta kyseiseen haastattelututkimukseen.

Yksityinen turvallisuusala on ollut jo pitkddn kasvussa. Esimerkiksi yksityisen
turvallisuusalan toimijoiden keskuudessa on mietitty, voitaisiinko joitakin poliisin nykyisid
tyotehtdvid ulkoistaa yksityisen puolen hoidettaviksi? Toistaiseksi kuitenkin poliisi hoitaa
omat laissa sille asetetut tehtidvinsé ja yksityisen puolen toimijat hoitavat omansa.

Tyo6ni tavoitteena oli kartoittaa kohtuullisen laajasti poliisin ja yksityisen turvallisuusalan
toimijoiden tietdmystd ja mielipiteitd toisistaan. Tarkoituksenani on myds kerryttdd samaan
pakettiin tietoa yksityisen turvallisuusalan ja poliisin eroista ja yhtéldisyyksisti
haastateltavien ndkdkulmasta.

Kéyn tyOsséni ldvitse my0s poliisin, vartijan ja jarjestyksenvalvojan keskeistd toimintaa
ohjaavia lakeja. Tyohoni valikoituneet lakipykaldt liittyvit kiintedsti tyoni kulmakiveen eli
poliisin ja yksityisen turvallisuusalan tekijoiden kohtaamiseen.



2 TEORIA
2.1 Aikaisemmat teokset aiheeseen liittyen

Suoranaisesti poliisin ja yksityisen turvallisuusalan ajatuksia toisistaan kartoittavaa
tutkimusta en 16ytanyt. Yksityisesté turvallisuusalasta erikseen 16ytyi useita teoksia, joista
moni oli poliisiopiskelijoiden tekemid. Loytdmissdni teoksissa, kuten Joona Aholan: Laki
yksityisisté turvallisuuspalveluista: kenttdmuistio yksityisistd turvallisuuspalveluista
annetusta laista sekd toimintaohjeita viranomaisen kanssa toimimiseen, kidydédan laajasti
lapi vartijaa ja jarjestyksenvalvojaa koskevaa lainsdddantod. Omassa tyossinikin kdyn 1ipi
lainsdddédnto4 silti osin, jonka olen kokenut keskeisesti liittyvin poliisin ja yksityisen
turvallisuusalan tekijoiden kohtaamiseen.

Pekka Ahon, Tampereen yliopistolla tekemé Yksityinen turvallisuusala- poliisin kilpailija
vai yhteistyokumppani- tutkielma sivuaa joitakin itsekin tutkimiani asioita. Néista
esimerkkeind joidenkin poliisin tehtivien siirto yksityisen turvallisuusalan hoidettavaksi
sekd kysymykset poliisin ja yksityisen turvallisuusalan yhteistyostd. Aho on pro gradu-
tutkielmassaan haastatellut pédéllystotason henkil6itd niin yksityiseltd kuin poliisinkin
puolelta. Omaan tutkimukseeni halusin saada ajantasaista timén hetken tietoa suorittavalta
portaalta ja siksi haastateltavikseni valikoitui kenttatyontekijoita.

2.2. Yksityisen turvallisuusalan toimijat

Yksityinen turvallisuusala on toimialana hyvin monimuotoinen ja tisti syysti sen
maédritteleminen on hankalaa. Useimmiten yksityinen turvallisuusala jactaan
vartioimisliike-, jarjestyksenvalvoja-, turvatarkastus sekd turvasuojaustoimintaan.
Yksityiseltd turvallisuusalalta [6ytyy myos monia muita palveluita, joita ei vélttimatta
mielletd alaan kuuluviksi. Téllaisista toimijoista esimerkkina turvallisuuskoulutus-, ja
turvallisuusasiantuntijapalvelut sekd myoskin turvallisuusteknologiaa- ja jarjestelmiéd
tuottavat toimijat.

Yksityisten turvallisuuspalveluiden valvonnasta ja suurimmalta osin alan tyontekijoiden
lupa-asioista vastaavat poliisilaitokset toimialueillaan. Poliisihallituksen turvallisuusalan
valvonta vastaa yksityisten turvallisuuspalveluiden ja alan kouluttajien yleisesta
ohjauksesta ja valvonnasta seki yritystoimintaan liittyvistd lupa-asioista.
(https://www.poliisi.fi/luvat/yksityinen turvallisuusala)

2.3 Yksityisen turvallisuusalan koulutus

Yksityisen turvallisuusalan koulutuksia jarjestévit useat oppilaitokset, esimerkiksi Hyria ja
Amiedu sekd yksityisen turvallisuusalan tyonantajat esimerkiksi Securitas. Téssa
kappaleessa on kerrottuna vartijan seké jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksista, jotka
mahdollistavat tydskentelyt kyseisilld ammattinimikkeilld sekd yksityisen turvallisuusalan
laajemmista koulutuksista. Yksityisen turvallisuusalan laajempia koulutuksia ovat
turvallisuusvalvojan perustutkinto ja turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto.
Turvallisuusvalvojan perustutkinto on laajuudeltaan 180 opintopistettd ja sen



suorittaminen kestdé noin kaksi vuotta. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista, 145 opintopistettd sekd yhteisistd tutkinnon osista 35 opintopistettd. Tutkinto antaa
valmiuksia toimimiseen kaikkiin yksityisen turvallisuusalan tyotehtaviin.

Tutkintoon siséltyy pakollisena osana turvallisuusalan toiminta sek seuraavista
vaihtoehdoista valittavat valinnaiset osiot: vartiointitoiminta, turvallisuustekninen toiminta,
pelastustoiminta, vartioinnin ja jarjestyksenvalvonnan perustoiminta,
tietoturvallisuustoiminta, kansainvilinen turvallisuustoiminta, uhkatilanteiden hallinta ja
turvajérjestelmien kaytto.

(https://www.hyria.fi/koulutukset/hae jatkuvassa haussa/koulutustarjonta/turvallisuusala/t
urvallisuusalan_perustutkinto)

Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto on laajuudeltaan 180 opintopistettd ja se
suoritetaan padsddntoisesti oppisopimuskoulutuksena tyon ohessa. Tutkinto koostuu
pakollisista tutkinnon osista, 60 opintopistettd seké valinnaisista tutkinnon osista, 120
opintopistettd. Tutkinto soveltuu yritysten omaehtoisissa turvallisuuden yllépito- ja
kehitystehtdvissa seki vartioimislitkkeen esimiestehtdvissé toimiville tai niihin aikoville.

Tutkintoon siséltyy pakollisena osana turvallisuuslainsdddéanto ja turvallisuussuunnittelu
sekd valinnaisina tutkinnon osina turvallisuusalan elinkeinon harjoittaminen,
turvallisuusjohtaminen, palveluliiketoiminta turvallisuusalalla, turvallisuustekninen
suunnittelu ja projektihallinta, henkilostdjohtaminen turvallisuusalalla ja
turvallisuusauditointi ja sisdinen valvonta.

(https://www.hyria.fi/koulutukset/hae jatkuvassa haussa/koulutustarjonta/turvallisuusala/t
urvallisuusvalvojan_erikoisammattitutkinto#course-P6001)

Vartijan peruskurssi

Vartijana voi tyoskennelld 18 — 67 vuotias henkild, joka tunnetaan rehelliseksi ja
luotettavaksi ja on henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan tehtdvain sopiva. Henkilon tulee
suorittaa hyvéksytysti tehtdvéan edellyttiméa vartijan koulutus.

Vartijan peruskoulutus (120 h) muodostuu véliaikaisen vartijan koulutuksesta (40 tuntia)
sekd vartijan koulutuksesta (80 tuntia), jotka ovat myds osa turvallisuusalan
ammattitutkintoa. Securitas tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuden hakeutua suorittamaan
turvallisuusalan ammattitutkintoa tyon ohella ja télloin vartijan peruskoulutus voidaan
hyviksilukea osaksi tutkintoa.

Viliaikainen vartijakortti voidaan myontdi viliaikaisen vartijan koulutuksen suorittamisen
jalkeen, jolloin henkild voi toimia vartijana enintéén nelja kuukautta. Vakinainen
vartijakortti voidaan myontad, kun henkild on suorittanut véliaikaisen vartijan koulutuksen
sekd vartijan koulutuksen. Vakinainen vartijakortti on voimassa 5 vuotta.
(https://www.securitas.fi/koulutus/vartijan-peruskoulutus/)



Jarjestyksenvalvojan peruskurssi

Jarjestyksenvalvojan peruskurssi (40 h) on suoritettava, jos haluat tyoskennella
jarjestyksenvalvojana yleisotapahtumissa, urheilutapahtumissa, ravintoloissa, laivalla tai
leirintdalueella. Jarjestyksenvalvojan tehtdvissd voi toimia poliisin hyviksyma nuhteeton
18 vuotta tiyttdnyt henkilo, joka on suorittanut hyvaksytysti jarjestyksenvalvojan
peruskurssin ja kurssikokeen.

Jéarjestyksenvalvojakurssin suorittaminen edellyttdd paikallaoloa kaikkina kurssipdivina ja
mitédén koulutusosiota ei voida hyviksilukea tai korvata itseopiskelulla.
Jéarjestyksenvalvojakurssin suorittamisen jilkeen saat koulutustodistuksen, jolla voit hakea
jarjestyksenvalvojakorttia poliisilta.

Jéarjestyksenvalvojan peruskurssin koulutusohjelma on sisdministerion méiritteleman
sisdllon mukainen. Koulutukseen siséltyy teoriakoulutuksen lisdksi voimankéyton ja
turvallisuustarkastusten harjoittelua seki ensiapu-, pelastus- ja alkusammutuskoulutusta.
(https://www.securitas.fi/koulutus/jarjestyksenvalvojan-koulutukset/jarjestyksenvalvojan-
peruskurssi/)

2.4 Lainsaiadanto

Kokosin ty6honi poliisin, vartijan ja jarjestyksenvalvojan keskeista lainsdddantoa.
Nékokulmana on ollut lainsdadéantd, joka liittyy poliisin ja vartijan/jérjestyksenvalvojan
kohtaamiseen eli mitkd lait usein liittyvét toimintaan kiinteésti, kun toimijat kohtaavat.

Lait, jotka teoksessani esiintyvit ovat poliisilaki, esitutkintalaki, pakkokeinolaki seké laki
yksityisistd turvallisuuspalveluista.

Yhteni tutkimustuloksenani oli se, ettéd yleisin tapa, jolloin poliisi kohtaa vartijan tai
jarjestyksenvalvojan on kiinniotetun luovuttaminen poliisille. Niin ollen, olen tésti
nikokulmasta katsottuna avannut tarpeelliseksi kokemallani laajuudella poliisilain pykéalia.

Minulla on my0s laajasti omakohtaista kokemusta poliisin ja vartijan/jarjestyksenvalvojan
kohtaamisesta, josta olen kertonut joidenkin lakipykélien yhteydessa.

2.4.1 Lainsaidiannon Kisitteet

Ty0ssdni esiintyvét seuraavat lait:

Poliisilaki 22.7.2011/872, jatkossa tyOssé viitataan lyhenteelld PolLL
Pakkokeinolaki 22.7.2011/806, jatkossa tydssé viitataan lyhenteelld PKL
Esitutkintalaki 22.7.2011/805, jatkossa tyOssé viitataan lyhenteelld ETL

Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista 21.8.2015/1085, jatkossa tydssé viitataan
lyhenteelld LY TP



2.5 Poliisia koskeva lainsdadanto

Poliisin toimintaa maédradvat useat eri lait. Néistd yleisimpid ovat poliisilaki, esitutkintalaki
sekd pakkokeinolaki. Suorat lainaukset lakiteksteistd on eroteltu kursivoimalla teksti.

Poliisin tehtidvat maaritelldén poliisilain 22.7.2011/872 1.luvun ensimmaéisessa pykaldssa:
PolL 1:1 § Poliisin tehtiavat

“Poliisin tehtdvind on oikeus- ja yhteiskuntajdrjestyksen turvaaminen, yleisen jdirjestyksen
Jja turvallisuuden ylldpitiminen sekd rikosten ennalta estdminen, paljastaminen,
selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden ylldpitimiseksi
vhteistydssd muiden viranomaisten sekd yhteisojen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii
tehtdviinsd kuuluvasta kansainvdlisestd yhteistyostd.

Poliisi suorittaa lisdksi lupahallintoon liittyvdt ja muut sille laissa erikseen sdddetyt
tehtdvit sekd antaa jokaiselle tehtdvdpiiriinsd kuuluvaa apua. Jos on perusteltua syytd
olettaa henkilon kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi, poliisin on ryhdyttdvi
tarpeellisiin toimenpiteisiin henkilon l6ytdmiseksi.

Rikosten esitutkinnasta sdddetddn esitutkintalaissa (805/2011) ja rikosten esitutkinnassa
kéytettivistd pakkokeinoista pakkokeinolaissa (806/2011).”

Poliisin toimintaa ohjaavat sdadokset

Poliisilain toisesta luvusta 16ytyvét poliisin toimintaa ohjaavat keskeisimmaét sdadokset.
Alle olen kerdannyt poliisin yleiset toimivaltuudet, jotka liittyvét yhteistyohon vartijan ja
jarjestyksenvalvojan kanssa.

PolL 2:1§ Henkilollisyyden selvittiminen

Poliisin hakiessa kiinniotettua vartijalta tai jarjestyksenvalvojalta on poliisilla kyseisen
pykéldn mukaan oikeus saada selville tiedot kiinniotetun nimestd, henkilotunnuksesta tai
sen puuttuessa syntyméaajasta ja kansallisuudesta seké paikasta, josta hdn on tavoitettavissa.

PolL 2:2§ Kiinniotto henkilon suojaamiseksi

Poliisi pyydetéédn usein vartijan tai jarjestyksenvalvojan toimesta paikalle, jos havaitaan
henkild, joka ei kykene huolehtimaan itsestdan.

“Poliisimiehelld on oikeus ottaa kiinni henkilé hdnen suojaamisekseen henked, ruumiillista
koskemattomuutta, turvallisuutta tai terveyttd vilittomdsti uhkaavalta vakavalta vaaralta,
jos henkilé ei kykene pitdmdidn huolta itsestddn eikd vaaraa voida muuten poistaa tai

’

henkilostd huolehtia muilla keinoin.’



PolL 2:3§ Etsintikuulutetun Kiinniottaminen

Omakohtaisen kokemukseni mukaan toisinaan muun kiinnioton yhteydessa, esimerkiksi
népistykseen liittyen, vartijan tai jirjestyksenvalvojan kiinniottamalla henkil6114 onkin
etsintdkuulutus perdssiin.

“Poliisimiehelld on oikeus ottaa kiinni etsintdkuulutettu, joka toimivaltaisen viranomaisen
antaman kuulutuksen mukaan on vangittava tai otettava sdiléon.”

PolL 2:5§ Kotirauhan ja julkisrauhan suojaaminen

Tédhan pykédlddn liittyvd toiminta on oman nikemykseni mukaan hyvin yleistd esimerkiksi
ravintolaympéristossa. Jos henkilo ei suostu poistumaan julkisrauhan suojaamalta alueelta
jarjestyksenvalvojan toimesta tai pyrkii poiston jilkeen jatkuvasti takaisin alueelle, voi
jarjestyksenvalvoja pyytda poliisin paikalle poistamaan hairikon alueelta.

"Poliisimiehelld on oikeus rikoslain (39/1889) 24 luvun 11 §:ssd tarkoitetun kotirauhan tai
saman luvun 3 §:ssd tarkoitetun julkisrauhan suojaaman tilan tai muun paikan haltijan tai
tadmdn edustajan pyynnostd poistaa henkilo, joka ilman laillista oikeutta tunkeutuu, menee
salaa tai toista harhauttamalla taikka kdtkeytyy sinne tai jdttdid noudattamatta késkyn
poistua sieltd.

Poliisimiehelld on oikeus poistaa 1 momentissa tarkoitetusta tilasta tai muusta paikasta
sielld luvallisesti oleskeleva henkild, jos timd hdiritsee muiden henkildiden kotirauhaa tai
Julkisrauhaa taikka aiheuttaa sielld muulla tavoin huomattavaa hdiriétd ja on perusteltua
syytd epdilld, ettd hdirintd toistuu.

Jos poistamisella ei todenndkoisesti voitaisi estdd hdirion toistumista, poliisimiehelld on
oikeus ottaa hdiritsijd kiinni ja pitdd tamd sdilossd. Kiinni otettua saa pitdd sdilossd vain
niin kauan kuin hdirion toistuminen on todenndkoistd, kuitenkin enintddn 12 tuntia
kiinniottamisesta.”

PolL 2:10§ Rikoksilta ja hairioilti suojaaminen

Toimiessani itse jarjestyksenvalvojana kauppakeskuksessa, soitimme usein hitikeskukseen
aggressiivisista henkildistd, jotka eivit suostuneet poistumaan paikalta tai palasivat
toistuvasti alueelle.

"Poliisimiehelld on oikeus poistaa paikalta henkilo, jos hdnen uhkaustensa tai muun
kéyttiytymisensd perusteella on perusteltua syytd olettaa tai hinen aikaisemman
kéyttiytymisensd perusteella on todenndkdistd, ettd héin syyllistyisi henkeen, terveyteen,
vapauteen, kotirauhaan tai omaisuuteen kohdistuvaan rikokseen taikka aiheuttaisi
huomattavaa hdiriétd tai vilitontd vaaraa yleiselle jirjestykselle ja turvallisuudelle.



Henkilo voidaan ottaa kiinni, jos paikalta poistaminen on todenndkoisesti riittdmdton
toimenpide eikd rikosta voida muuten estdd taikka hdiriotd tai vaaraa muuten poistaa.
Kiinni otettu voidaan pitdd sdilossd niin kauan kuin on todenndkoistd, ettd hdn syyllistyy 1
momentissa tarkoitettuun rikokseen taikka aiheuttaa hdiriotd tai vaaraa, kuitenkin
enintddn 24 tuntia kiinniottamisesta.

Poliisimies voi suojella henkilod tai vartioida paikkaa 1 momentissa tarkoitetun rikoksen
estamiseksi tai keskeyttdmiseksi.”

PolL 2:12§ Turvallisuustarkastus

Poliisin hakiessa kiinniotettua vartijalta tai jarjestyksenvalvojalta, on poliisilla oikeus
turvallisuustarkastaa kiinniotettu.

“Poliisimiehelld on oikeus kiinniottamisen, piddttdmisen, vangitsemisen, sdiloon ottamisen
ja muun henkilokohtaiseen vapauteen kohdistuvan toimenpiteen yhteydessd tarkastaa, mitd
henkil6lld on vaatteissaan tai muuten yllddn taikka mukanaan olevissa tavaroissa sen
varmistamiseksi, ettei tdlld ole hallussaan esineitd tai aineita, joilla hdn voi vaarantaa
sdilyttamisensd taikka aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille. Poliisimies voi virkatehtdvdin
suorittamisen yhteydessd tehdd henkilélle tarkastuksen tdillaisten esineiden tai aineiden
l6ytdmiseksi muussakin tapauksessa, jos se perustellusta syystd on tarpeen poliisimiehen
tyoturvallisuuden ja virkatehtdvin suorittamisen varmistamiseksi.”

PolL 2:13§ Turvallisuustarkastuksen toimittaminen

Poliisi suoritti oman havaintoni mukaan turvallisuustarkastuksen kaikille
jarjestyksenvalvojana toimiessani kiinniottamilleni ja poliisille luovuttamilleni henkil6ille.

“Turvallisuustarkastus toimitetaan kdsin tunnustelemalla, koulutettua koiraa kdyttden,
metallinilmaisinta tai muuta vastaavaa teknistd laitetta kdyttden taikka muulla niihin
rinnastettavalla tavalla.

Tarkastuksella ei saa puuttua tarkastettavan henkilékohtaiseen koskemattomuuteen
enempdd kuin tehtdvdn suorittamiseksi on vilttamdtontd. Tarkastuksessa on noudatettava
olosuhteiden edellyttimdd hienotunteisuutta.”

PolL 2:14§ Vaarallisten esineiden ja aineiden haltuunotto

Usein jérjestyksenvalvojana toimiessani, kiinniotetuilta henkil6iltd 16ytyi vaarallisia
esineitd, jotka luovutettiin poliisille.

”Sen lisdksi, mitd muussa laissa sdddetddn, poliisimiehelld on oikeus ottaa tilapdisesti
poliisin haltuun rdjihdysaineet ja muut vaaralliset esineet tai aineet siltd, jonka voidaan
perustellusti epdilld ikdnsd, pdihtymyksensd, mielentilansa tai muiden olosuhteiden
perusteella aiheuttavan vdlitontd vaaraa yleiselle jdrjestykselle ja turvallisuudelle. Poliisin



haltuun otetaan myos vaarallisten kemikaalien ja rdjdhteiden kdsittelyn turvallisuudesta
annetun lain (390/2005) tai sen nojalla annetun sddnnoksen tai mddrdyksen vastaisesti
hallussa pidetyt rdjdhdysaineet, joista niiden hallussapitdjd oma-aloitteisesti ilmoittaa
poliisille ja jotka tdmd luovuttaa poliisin haltuun.”

PolL 2:17§ Voimakeinojen kaytto

Poliisilla on oikeus voimakeinojen kédyttoon, esimerkiksi hakiessaan vartijan tai
jarjestyksenvalvojan kiinniottamaa henkil6d, joka vastustaa toimenpidetta.

"Poliisimiehelld on virkatehtdvdd suorittaessaan oikeus vastarinnan murtamiseksi,
henkilon paikalta poistamiseksi, kiinniottamisen toimittamiseksi, vapautensa menettdneen
pakenemisen estdmiseksi, esteen poistamiseksi, lennokin tai miehittimdttomdn ilma-
aluksen kulkuun puuttumiseksi taikka vdlittomdsti uhkaavan rikoksen tai muun vaarallisen
teon tai tapahtuman estimiseksi kéyttdd sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan
pitdd puolustettavina. Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon
tehtdvan tdarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus, kéytettivissd olevat voimavarat
sekd muut tilanteen kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat. (22.2.2019/243)”

PolL 2:18§ Varautuminen voimakeinojen kiyttoon ja kiytosta varoittaminen

Edelld mainitusta voimakeinojen kdytostd on mahdollisuuksien mukaan varoitettava
toimenpiteen kohteeksi joutuvaa.

“Jos virkatehtdvdd suoritettaessa on syytd epdilld kohdattavan vastarintaa tai rikoslain 4
luvun 4 §:n 1 momentissa tarkoitettu oikeudeton hyokkdys, voimakeinojen kéyttoon on
varauduttava sopivalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Virkatehtdvdin kohteena olevaa henkiléd on varoitettava mahdollisuudesta joutua
voimakeinojen kdyton kohteeksi, jos varoittaminen on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Varoittaminen on tehtdvd tarkoitukseen soveltuvalla ymmdrrettdvilld tavalla.

PolL 2:20§ Sitominen

Monesti toimiessani jdrjestyksenvalvojana kiinniotetut henkildt olivat hyvin aggressiivisia
ja raudoitettuja poliisille luovutettaessa. Usein poliisi raudoitti henkilot tdmén jélkeen
omilla raudoillaan uudelleen.

"Virkatehtdvin kohteena olevan henkilon litkkuma- tai toimintavapautta saadaan rajoittaa
kdsiraudat laittamalla, muovista sidettd kéyttamdlld tai muulla vastaavalla tavalla, jos
rajoittaminen on vdlttdmdtontd virkatehtdvdn suorittamisen yhteydessd henkilon
karkaamisen estdmiseksi, vikivaltaisen kéyttdytymisen hillitsemiseksi tai uhkaavan
vdkivallan torjumiseksi.”
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Esitutkintalaki

Esitutkintalaista 22.7.2011/805 otin mukaan yhden kiinteésti poliisin ja yksityisen
turvallisuusalan toimijan kohtaamiseen liittyvén pykalan.

ETL 3:1§ Rikoksesta tehdyn ilmoituksen kirjaaminen

Poliisin hakiessa vartijan tai jarjestyksenvalvojan kiinniottamaa henkil64, joka on
syyllistynyt esimerkiksi ndpistykseen, tulee poliisin kirjata asiasta rikosilmoitus, jos
asianomistaja vaatii rangaistusta.

"Kun esitutkintaviranomaiselle ilmoitetaan rikos tai tapahtuma, jota ilmoittaja epdilee
rikokseksi, esitutkintaviranomaisen on viipymdttd kirjattava ilmoitus. Jos ilmoitus on
epdselvd tai puutteellinen, ilmoituksen tekijdd on tarvittaessa kehotettava tismentdmddn
tai tdydentdmdcdn sitd.”

Pakkokeinolaki

Pakkokeinolaista 22.7.2011/806 otin mukaan yhden kiinteésti poliisin ja yksityisen
turvallisuusalan toimijan kohtaamiseen liittyvén pykalan.

PKL 2:1§ poliisimiehen kiinniotto-oikeus

Kun vartija tai jarjestyksenvalvoja luovuttaa poliisille kiinniotetun, voi poliisi ottaa
henkilon kiinni alla kuvatuin edellytyksin.

“Poliisimies saa rikoksen selvittdmistd varten ottaa kiinni verekseltd tai pakenemasta
tavatun rikoksesta epdillyn.

Poliisimies saa myds ottaa kiinni rikoksesta epdillyn, joka on mddrditty piddtettdviksi tai
vangittavaksi. Poliisimies saa lisdksi ottaa tuomioistuimen pddkdsittelyn tai
pddtosharkinnan aikana kiinni vastaajan, jonka vangitsemista on vaadittu tuomitsemisen
vhteydessd, jos kiinniottaminen on tarpeen hdnen poistumisensa estimiseksi.

Jos pidittimiseen on edellytykset, poliisimies saa ottaa rikoksesta epdillyn kiinni ilman
piddttamismddrdystdkin, jos piddttiminen voi muuten vaarantua. Poliisimiehen on
ilmoitettava kiinniottamisesta viipymdittd piddttimiseen oikeutetulle virkamiehelle. Tdmdn
on 24 tunnin kuluessa kiinniottamisesta pddtettdvd, onko kiinni otettu pddstettdvd vapaaksi
vai piddtettivd. Kiinnioton jatkuminen yli 12 tuntia edellyttdd pidittimisen edellytysten

’

olemassaoloa.’
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2.6 Vartijaa koskeva lainsiidianto

Vartioimisliiketoimintaa sdételee laki yksityisistd turvallisuuspalveluista. Kaikki vartijan
oikeudet ja velvollisuudet sekid vartijan toimintaa ohjaavat pykaldt 16ytyvat LY TP
21.8.2015/1085 2. luvusta.

Olen kerdnnyt alle vartijan toimintaan liittyvid keskeisimpié sdadoksié:

LYTP 2: 4 § Vartijan tehtiviit ja toimialue
"Vartijan tehtdvdnd on suorittaa vartioimistehtdvid vartioimisalueella.

Erillisen omaisuuden vartiointia, henkilon koskemattomuuden suojaamista, rikoksen
paljastamista koskevaa sekd vartioimisalueella suoritettavaa tehtdvdid tukevaa tai siihen
muutoin liittyvdd vartioimistehtdvdd vartija voi suorittaa myos muualla kuin
vartioimisalueella. (12.8.2016/652)”

LYTP 2: 15 § Vartijan oikeus vartioimisalueelle piadsyn estimiseen ja alueelta
poistamiseen

“Vartijalla on oikeus estdd henkilon pddsy vartioimisalueelle tai poistaa hdnet sieltd, jos:

1) henkilon voidaan hédnen lausumiensa uhkausten tai muun kdyttdytymisensd perusteella
todenndkoisin perustein epdilld syyllistyvin vartioimisalueella olevaan omaisuuteen tai
toimeksiantajan tai tdmdn palveluksessa olevan henkilon henkeen, terveyteen tai vapauteen
kohdistuvaan rikokseen, tai

2) on ilmeistd, ettei henkilolld toimeksiantajan asettamien ehtojen perusteella ole oikeutta
oleskella vartioimisalueella.

Vartijalla ei ole oikeutta estdid henkilon pddsyd vartioimisalueelle tai poistaa hdéntd sieltd,
Jjos vartioimisaluetta on pidettdvd jdrjestyslain (612/2003) 2 §:n 1 a alakohdassa
tarkoitettuna paikkana.”

LYTP 2: 16§ Vartijan kiinniotto-oikeus ja oikeus turvallisuustarkastukseen

"Vartijalla on vartioimistehtdvdd suorittaessaan oikeus ottaa kiinni verekseltd tai
pakenemasta tavattu rikoksesta epdilty, jos rikoksesta saattaa seurata vankeutta tai jos
rikos on lievd pahoinpitely, népistys, lievd kavallus, lievd luvaton kéytto, lievd
moottorikulkuneuvon kdyttévarkaus, lievi vahingonteko tai lievd petos. Vartija saa ottaa
kiinni myés sen, joka on viranomaisen antaman etsintdikuulutuksen mukaan piddtettivd tai
vangittava.

Kiinniotettu on viipymdittd luovutettava poliisille. Jos poliisille luovuttaminen ei
kohtuullisessa ajassa ole mahdollista, vartija voi kuitenkin poliisimiehen ja kiinniotetun
suostumuksella jdttdd kiinniotetun luovuttamatta poliisille ja vapauttaa tdmdn viipymdittd,
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jos rikoksesta voi seurata vain sakkoa ja jos kiinniotetun henkilollisyys on tunnettu tai
kiinniotettu suostuu esittamddn vartijalle henkilollisyytensd selvittdmiseksi tarpeelliset
tiedot.

Vartijalla on kiinniotto-oikeutta kdyttdessddn oikeus tarkastaa kiinniotettu ja hdnen
mukanaan olevat tavarat sen varmistamiseksi, ettei kiinniotetulla ole hallussaan esineitd
tai aineita, joilla hén voi aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille. Vartijalla on oikeus ottaa
pois tarkastuksessa tavatut vaaralliset esineet tai aineet. Pois otetut esineet tai aineet on
luovutettava viipymdttd poliisille tai, jos kiinniotettua ei luovuteta poliisille, annettava
vapauttamisen yhteydessd takaisin kiinniotetulle, jollei siihen ole lain mukaan estettd.”

LYTP 2: 17 § Voimakeinojen kaytto

“Jos henkilé koettaa vastarintaa tekemdlld vdlttid pddsyn estdmisen, poistamisen, kiinni
ottamisen tai turvallisuustarkastuksen suorittamisen taikka pakenee kiinni ottamista,
vartijalla on oikeus kdyttdd sellaisia henkilon pddsyn estdmiseksi, poistamiseksi tai kiinni
ottamiseksi taikka turvallisuustarkastuksen suorittamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita
voidaan pitdd puolustettavina, kun otetaan huomioon henkilon kdyttdytyminen, tehtdvin
tarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus ja muut olosuhteet.

Vastuuvapausperusteesta ja rangaistusvastuun lievennyksestd voimakeinojen kdyton
liioittelussa sdddetdcdn rikoslain 4 luvun 6 §:n 3 momentissa ja 7 §.:5sd.’

’

Vartijan voimankiyttovéalineet

"Vartijan voimankdyttovdilineistd sdddetddn laki yksityisistd turvallisuuspalveluista 2.luku
18-20 ja koiran mukana pitdmisestd 21§.

Vartijalle sallitut voimankdyttovilineet ovat ampuma-aselain (1/1998) 2 §:ssd tarkoitettu
ampuma-ase ja mainitun lain 11 §:ssd tarkoitettu kaasusumutin, kdsiraudat, enintddn 70
senttimetrid pitkd patukka ja teleskooppipatukka.

Ampuma-asetta saa kantaa vain henkivartija- tai arvokuljetustehtdvissd sekd huomattavan
vleisen edun kannalta merkittivdn vartioimisalueen vartioinnissa, jos tehtdvin
suorittaminen olosuhteiden johdosta sitd vdlttdmdittd edellyttdid.

Jos koiran pitdminen vartioimistehtdvdssd on tarpeen, vartija saa pitdd tehtdvissd
mukanaan koiraa, joka on héinen ohjauksessaan hyviksytysti suorittanut
Poliisiammattikorkeakoulun asettamat vaatimukset tiyttdvdin tottelevaisuustarkastuksen.”

2.7 Jarjestyksenvalvojaa koskeva lainsaidanto

Jarjestyksenvalvojaa koskeva lainsdddanto 16ytyy LYTP 21.8.2015/1085 kolmannesta
luvusta:
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LYTP 3:25§ Jirjestyksenvalvojan tehtiviit ja toimialue

“Jdrjestyksenvalvojan tehtdvind on suorittaa jdrjestyksenvalvontatehtivdid 26 tai 28 §:ssd
tarkoitetulla toimialueella.

Jdarjestyksenvalvojan on noudatettava poliisin sekd pelastus- ja muiden viranomaisten
toimivaltansa rajoissa antamia kdskyjd ja mddrdyksid.

Jarjestyksenvalvojaksi saadaan asettaa vain henkilo, jolla on poliisin myéntimd voimassa
oleva hyvdksyminen jdrjestyksenvalvojaksi.

26g.:ssd tarkoitetut toimialueet ovat: Yleinen kokous tai yleisotilaisuus, yksityistilaisuus,
leirintdalue, matkustajien kuljettamista suorittavalle alukselle, majoitus-, ja
ravitsemisliikkeeseen sekd yliopistoon ja ammattikorkeakouluun. Ndiden lisdksi edelld
mainittujen vdlittomdt ldheisyydet sekd ndihin paikkoihin johtavat tiealueet.

28S:ssd tarkoitetut alueet ovat: Terveyden-, ja sosiaalihuollon toimipisteet koulukoteja tai
lastensuojelulaitoksia lukuun ottamatta, Kelan toimipisteet, tyo-, ja elinkeinotoimistot,
kauppakeskukset, liikenneasemat, satamat, lentopaikat, joukkoliikenteen kulkuneuvot sekd
vastaanotto-, ja jarjestelykeskukset. 28§:n tarkoituksena on jirjestyksenvalvojan

’

asettaminen nimenomaan poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi.’

LYTP 3:41§ piasyn estiminen

Oman kokemukseni mukaan padsyn estiminen, johtaa monesti tilanteeseen, jossa poliisi
joudutaan pyytdméén paikalle, koska henkild ei pddsyn estdmisen jélkeen suostu
poistumaan paikalta.

“Jarjestyksenvalvojalla on oikeus estdd pddsy toimialueelleen henkiloltd:

1) jonka pdihtymyksen, kdyttiytymisen, aikaisemman kdyttdytymisen tai varustautumisen
perusteella on syytd epdilld vaarantavan sielld jdrjestystd tai turvallisuutta;

2) joka ei tdytd pddsyn edellytykseksi asetettua ikdrajavaatimusta tai muita ehtoja, jotka
laissa tai sen nojalla annetuissa mddrdyksissd on asetettu jdrjestyksenvalvojan
toimialueelle pddsemiseksi tai jotka tilaisuuden jdrjestdjd tai alueen haltija on asettanut
sinne pddsemiselle; tai

3) jonka on syytd epdilld pitdvin hallussaan esineitd tai aineita, joiden hallussapito sielld
on lain taikka tilaisuuden jdrjestdjdn tai poliisin asettamien ehtojen mukaan kielletty.

Edelld 26 §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettuun paikkaan asetetulla tai 28 §:ssd

1

tarkoitetulla jdrjestyksenvalvojalla ei ole oikeutta pddsyn estimiseen.’
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LYTP 3:42§ Henkilon poistaminen ja Kiinniottaminen

Kiinniotetun luovuttaminen poliisille on haastattelutulosten sekid omien kokemusteni
mukaan yleisin tilanne, jossa jarjestyksenvalvoja kohtaa poliisin.

“Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa toimialueeltaan henkild, joka:
1) pdihtyneend hdiritsee jdrjestystd tai muita henkiléitd;
2) vaarantaa turvallisuutta,

3) uhkaavasti esiintyen, meluamalla, vikivaltaisuudella taikka muulla kdyttaytymisellddn
hdiritsee jdrjestystd; tai

4) oleskelee alueen yleisoltd suljetussa osassa ilmeisen oikeudettomasti.

Jos paikalta poistaminen on ilmeisesti riittdmdton toimenpide eikd hdiriotd tai vaaraa
voida muutoin poistaa, jdrjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa henkilo kiinni, jos
kiinniottaminen on vdlttimdtontd muille henkiloille tai omaisuudelle aiheutuvan vakavan
vaaran torjumiseksi. Kiinniotettu on viipymdttd luovutettava poliisin haltuun.
Jarjestyksenvalvojalla ei kuitenkaan ole oikeutta henkilon kiinniottamiseen yleisessd
kokouksessa.”

LYTP 3: 46§ Turvallisuustarkastus

Jarjestyksenvalvojat voivat tdmén pykilin perusteella tarkastaa toimialueelleen pyrkivét
henkil6t esimerkiksi konserteissa. Tdllaisessa tarkastuksessa 10ydetyt kielletyt esineet ja
aineet on luovutettava poliisille LYTP 3:47§ mukaisesti.

“Jdrjestyksenvalvojalla on oikeus metallinilmaisinta tai muuta sellaista teknistd laitetta
kéyttden tarkastaa toimialueelleen pyrkivd tai sielld oleva henkilo sen varmistamiseksi,
ettei hanelld ole yllddn tai mukanaan sellaisia esineitd tai aineita, joilla voitaisiin
aiheuttaa vaaraa jdrjestykselle tai turvallisuudelle taikka joiden hallussapito toimialueella
on kielletty lain tai sen nojalla annetun mddrdyksen mukaan. Tilaisuuden jdrjestdjdn tai
poliisin kokoontumislain 23 §:n 4 momentin mukaan antaman mddrdyksen nojalla tai jos
muutoin on perusteltua aihetta epdilld, ettd henkilolld on hallussaan tdillaisia esineitd tai
aineita, saadaan henkilo ja hdnen mukanaan olevat tavarat tarkastaa myés muulla
sopivalla tavalla.

Jarjestyksenvalvojalla on 42 §:n 2 momentissa tai 45 §:ssd tarkoitetun kiinnioton
vhteydessd oikeus tarkastaa kiinniotettu sen varmistamiseksi, ettei tdlld ole hallussaan
esineitd tai aineita, joilla tdmd voi vaarantaa sdilossdpidon taikka aiheuttaa vaaraa
itselleen tai muille.
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Edelld 26 §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettuun paikkaan asetetulla tai 28 §:ssd
tarkoitetulla jdrjestyksenvalvojalla ei ole oikeutta tamdn pykdldin 1 momentissa
tarkoitettuun tarkastukseen.”

LYTP 3:48§ Voimakeinojen kiytto
Voimakeinojen kéytto liittyy usein kiinteésti kiinniottoon oman kokemukseni mukaan.

“Jos henkilé koettaa vastarintaa tekemdlld vdilttid pddsyn estdmisen, paikalta poistamisen,
kiinniottamisen, 46 §:ssd tarkoitetun tarkastuksen tai 47 §.ssd tarkoitetun poisottamisen
taikka pakenee kiinniottamista, jdrjestyksenvalvojalla on oikeus kéyttdd sellaisia henkilon
pddsyn estdmiseksi, paikalta poistamiseksi tai kiinniottamiseksi taikka tarkastuksen
suorittamiseksi tai esineen ja aineen poisottamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita
voidaan pitdd puolustettavina, kun otetaan huomioon henkilon kdyttdytyminen, tehtdvin
tdarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus ja muut olosuhteet.

Vastuuvapausperusteesta ja rangaistusvastuun lievennyksestd voimakeinojen kdyton
liioittelussa sdddetddn rikoslain 4 luvun 6 §:n 3 momentissa ja 7 §:ssd.’

’

LYTP 3:49§ Voimankayttovilineet

“Jdarjestyksenvalvojalle sallitut voimankdyttovilineet ovat ampuma-aselain 11 §:ssd
tarkoitettu kaasusumutin sekd kdsiraudat ja enintddn 70 senttimetrid pitkd patukka.
Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa olevalla jdrjestyksenvalvojalla voi
olla lisdksi teleskooppipatukka.

Voimankdyttovilineitd saa kantaa ainoastaan jdrjestyksenvalvoja, joka on saanut
voimankdyttovilineiden kdyttdjikoulutuksen. Jirjestyksenvalvoja ei saa kantaa
Jdrjestyksenvalvontatehtdivdssd voimankdyttovdlinettd tarpeettomasti. Edelld 37 §:ssd
tarkoitettu tilapdinen jdrjestyksenvalvoja ei saa kantaa tehtdvdssddn
voimankdyttovdlineitd.

Jarjestyksenvalvojatoimintaa harjoittavan turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan, jonka
palveluksessa olevat jirjestyksenvalvojat kantavat jdirjestyksenvalvontatehtdvissd
voimankdyttévdlineitd, on jdrjestettdvd vihintddn kerran vuodessa jdrjestyksenvalvojilleen
voimankdyttévdlineiden kertauskoulutus tai valvottava, ettd jdirjestyksenvalvoja muutoin
suorittaa kertauskoulutuksen. Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa oleva
Jdrjestyksenvalvoja saa kantaa ja kdyttdid voimankdyttovilineitd ainoastaan silloin, jos hdn

)

on suorittanut voimankdyttovilineiden kertauskoulutuksen.’
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Miti kvalitatiivinen tutkimus on ja miten se eroaa, kvantitatiivisesta
tutkimuksesta

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta, jonka avulla pyritdin
tekeméén havaintoja ilman tilastollisia menetelmid tai muitakaan maérallisid keinoja.
(Strauss & Corbin, 1990, viitattu teoksessa Kananen 2008, 24)

Laadullisessa tutkimuksessa pédéasialliset kohteet ovat prosesseja ja siind ollaan
kiinnostuneita ihmisten reaalimaailman kokemuksista ja ndkemyksistd. Tarkoituksena on
ilmidn kuvaaminen, syvillinen ymmartdminen ja mielekkdin tulkinnan antaminen.
Tutkimuksessa analyysi on koko tutkimusprosessin ajan mukana toiminnassa ja se ohjaa
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Tdhdn nédkdkulmaan nojaten, olisi vadré lahestymistapa
kerdtd ensin koko aineisto ja vasta sen jilkeen alkaa analysoimaan aineistoa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen perustana ovat tulkinta ja toimijan nikokulman
ymmaértdminen, kun kvantitatiivisessa menetelmissa keskitytdén yleistdmiseen,
ennustettavuuteen sekd syy-seuraus-suhteisiin. Kvalitatiivinen tutkimus pééttyy teorioihin
ja hypoteeseihin, joista kvantitatiivinen tutkimus taas alkaa. Tutkijan rooli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on olla mukana ymmartéjéni ja osallistujana, kun taas kvantitatiivisessa
menetelmassé tutkija on objektiivinen ja puolueeton.

Kvalitatiivisen tutkimuksen oletuksena on muuttujien oleminen monimutkaisina, toisiinsa
kytkeytyvind ja vaikeasti mitattavina. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa muuttujat taas
voidaan laskea, mééritelld ja mitata. Tiedon luonne on kvalitatiivisessa tutkimuksessa
subjektiivista ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa objektiivista. Laadullisen tutkimuksen
luonne on tutkia yksittdistd tapausta ja madréllisen tutkimuksen luonne taas on tutkia
tapausten joukkoa. (Kananen 2008 24-27)

3.2 Kvalitatiivisen tutkimuksen valinta omaksi tutkimusmenetelmikseni

Halusin toteuttaa tyoni siten, ettd siind olisi litkkumavaraa prosessin edetessa. Olin
16ytinyt ilmi6n, josta halusin lisdd tietoa laadullisen tutkimuksen avulla. Halusin kéyttda
tyosséni laadullista tutkimusta mééréllisen sijaan, jotta pdésin pureutumaan tutkittavaan
1lmioon mahdollisimman syvién. Koin, ettd pdésisin parhaaseen tulokseen haastattelemalla
henkilGitd kasvotusten. Laadullinen tutkimus mahdollisti litkkumavaran haastatteluissa,
koska kysymyksié oli mahdollista muokata ja tarkentaa vield haastattelun edetessa.
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3.3 Tutkimusongelma, aiheen rajaaminen ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma voidaan ymmaértda tutkimuksen erdénlaiseksi missioksi. Erds
kéayttokelpoinen keino ratkaista tutkimusongelma on kééntéd ongelma
tutkimuskysymyksiksi, joita voi olla yksi tai useampi. (Kvali, Kananen 2008, 148)

Rajasin tyoni koskemaan oman kokemukseni mukaan toimijoita, jotka ovat yleensa
toiminnassa toistensa kanssa. Tama tarkoittaa poliisin osalta kentélld tyoskentelevid
poliiseja. Yksityisen puolen osalta tima tarkoittaa vartijoita ja jarjestyksenvalvojia, jotka
toimivat ravintoloissa, kauppakeskuksissa tai julkisessa litkenteessd. En késittele tydsséni
lainkaan turvasuojaustoimintaa, joka myds kuuluu yksityisen turvallisuusalan toimijoihin.
En kokenut nédiden tekijoiden olevan usein toiminnassa poliisin kanssa, etenkdin
kenttipoliisien.

Halusin ty0ssédni 10ytda vastauksia sithen, onko yksityisen puolen ja poliisin valilla
enemman vastakkainasettelua kuin yhteistyoté ja millaisia mielipiteitd kummatkin omaavat
toisistaan.

Halusin 10ytia ty0ssini seuraaviin kysymyksiin vastauksia:
- Mita poliisit, vartijat ja jarjestyksenvalvojat ovat tehneet ennen nykyista tyotdén?
- Mité turvallisuusalan eri toimijat ajattelevat toisistaan ja miksi?

- Kuinka paljon turvallisuusalan eri toimijat tietdvit toistensa oikeuksista ja
velvollisuuksista?

-Miten hyvin poliisi tuntee yksityisen turvallisuusalan koulutuksen ja miten hyvin vartijat
ja jarjestyksenvalvojat tuntevat poliisin koulutuksen?

- Mitd ongelmia tai haasteita poliisilla on ollut toimiessaan vartijoiden ja
jarjestyksenvalvojien kanssa?

- Mitd ongelmia tai haasteita vartijoilla ja jarjestyksenvalvojilla on ollut toimiessaan
poliisin kanssa?

3.4 Teemahaastattelu

Haastattelun tavoite on selvittdd, mitd jollakulla on mielessdén. Haastattelu on tutkijan
aloitteesta tapahtuvaa ja hinen johdattelemaansa keskustelua. Haastattelun idea on
yksinkertainen: Halutessamme tietdd jotain ihmisestd, hdnen ajatuksistaan ja motiiveistaan,
kysymme sitd héneltd suoraan. Nykypadivana perinteisestd kysymys-vastaus-haastattelusta
on siirrytty enemman keskustelunomaisempaan haastattelutyyppiin. Haastattelussa on
kysymys vuorovaikutuksesta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
Haastatteluun vaikuttavat normaalit sosiaaliset, fyysiset sekd kommunikaatioon liittyvit
seikat.

Tutkimukseen sopivaksi haastattelumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa on olennaista se, ettd haastattelun aihepiirit on etukédteen mairitetty.
Menetelmaistd puuttuu strukturoidulle haastattelulle ominainen kysymysten tarkka jérjestys
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ja muoto. Haastattelijan tehtdvéna on varmistaa, ettd kaikki ennalta méératyt teema-alueet
kdydéan ldpi haastateltavan kanssa, mutta niiden jérjestys ja laajuus voivat vaihdella.
(Eskola & Suoranta, 1998, 85-86)

Teemahaastattelussa ei edeti tarkkojen kysymysten avulla vaan hieman viljemmin ennalta
suunniteltujen teemojen kautta. Teemahaastattelu on kuitenkin enemmén strukturoitu kuin
avoin haastattelu. Teemahaastattelua tehdesséd on tirkedd huomioida ihmisten tekimid
tulkintoja ja siind pyritddn antamaan haastateltavalle mahdollisuus keskustella vapaasti,
vaikka teemat ovatkin ennalta miiriteltyjd. Kyseessd on keskustelun kaltainen tilanne,
jonka aikana edetddn edeltd suunniteltuja teemoja kdyttden. Eri teemoja voidaan kdyda
haastateltavien kanssa lépi erilaisilla laajuuksilla aina tilanteen mukaan. Haastattelijalla on
hyvé olla mukana pienet muistiinpanot, jotta hin voi varmistua, ettd keskustelu pysyy
oikeassa teemassa. Tarkoituksena ei ole kysyé spesifejd tarkkaan rajattuja kysymyksia
vaan keskustella mahdollisimman laajasti ja avoimesti aina teemaan liittyen.
Teemahaastattelu onkin hyvé haastattelun muoto, kun halutaan saada informaatiota asioista
ja ilmidistd, jotka ovat vihemmaén tunnettuja.

Yhteni edellytyksend teemahaastattelun onnistumiselle on haastattelijan huolellinen
perehtyminen aihepiiriin seké haastateltavien tilanteen tunteminen. Kun otetaan edelld
mainitut asiat huomioon, saadaan haastattelu kohdennettua tiettyihin teemoihin.
Teemahaastattelussa késiteltdvit teemat muodostuvat tutkittavan aiheen pohjalta.

Teemahaastattelussa haastateltavien valintaan tulee kiinnittda erityistd huomiota.
Haastateltavien tulee olla sellaisia henkil@itd, joilta oman arvion mukaan on mahdollista
saada mahdollisimman hyvin aiheeseen liittyvéa tietoa.

Teemahaastattelun tekemisen jélkeen, haastatteluja on helppo ldhted analysoimaan
teemoittain. Teemahaastattelua ei tarvitse kuitenkaan analysoida milldén tietylld ennalta
madritellylld tavalla, vaikka teemoittelu ja tyypittely ovat tavallisesti jatkumo
teemahaastattelulle.(https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6 3 2.html)

3.5 Haastateltavien valinta

Alun perin tarkoituksenani oli haastatella kahta poliisia seké yhté vartijaa ja
jarjestyksenvalvojaa. Haastateltavien méaré vaikutti kuitenkin tuottavan liian pienen
madrin tietoa, joten paddyin haastattelemaan kahta henkil6d kustakin ryhmasta.

Tutkittavien eli informanttien olisi tiedettédva ilmidstd mahdollisimman paljon eli heidén
olisi edustettava oleellisia havaintoyksikkojéd ilmion kannalta. Tavoitteena on valita ne
henkil6t, joilla on eniten tietoa tutkittavasta ilmiostd. (Kvali, Kananen, 2008)

Jokainen haastattelemani henkil6 vastasi hyvin informantin kuvausta eli héneltd 16ytyi
tietoa tutkimastani ilmidstd ja oletin héneltd saamani tiedon vastaavan asettamiini
tutkimuskysymyksiin.
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3.6 Haastattelun toteutus

Toteutin tietojen kerddmisen tutkimustani varten haastattelututkimuksena. Aluksi
suunnittelin haastattelussa kaytettiavit kysymykset méérittelemieni tutkimuskysymysten
pohjalta. Kysymysten miira tarkentui lopulta 15 kysymykseen.

Otin yhteyttéd haastateltaviksi kaavailemiini henkildihin ja kerroin tutkimuksesta, jota olin
tekemissd. Kerroin, ettd haastattelut toteutettaisiin anonyymisti ja ne nauhoitettaisiin.
Anonyymi haastattelu mahdollistaa sen, etti haastateltavat uskaltavat sanoa asiat niin kuin
he oikeasti asiat kokevat.

Sain sovittua erilliset pdivat kahden poliisin, kahden vartijan ja kahden
jarjestyksenvalvojan haastatteluihin. Léhetin haastattelukysymykset etukiteen
haastateltaville, jolloin haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin jo ennen
haastattelua.

Suoritin kaikki haastattelut yksilohaastatteluina. Haastattelussa kirjoitin luonnosversion
tietokoneella haastattelun edetessd, mutta nauhoitin myds dénitallenteet haastatteluista.

Tallensin haastattelujen dénitteet puhelimeeni, josta poistin nauhoitteet saatuani ne purettua
eli litteroitua kirjalliseen versioon.

3.7 Aineiston litterointi ja tarkka lukeminen

Purin haastatteluista kertyneet tallenteet eli litteroin ne paperille tekstiksi. Litteroinnin
jéalkeen perehdyin huolella kertyneeseen materiaaliin, jonka jilkeen aloitin materiaalin
analysoinnin.

3.8 Teemoittelu

Aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Tdméa mahdollistaa sen,
ettd voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymistd sekd ilmenemistd aineistossa.
Aineistosta pystytddn poimimaan sen sisdltdmid keskeisié aiheita ja siten esittdd se
kokoelmana erilaisia kysymysasetteluja. Ensin tekstimassasta tulee pyrkid 16ytdméaan ja sen
jélkeen erottamaan olennaiset aiheet tutkimusongelman kannalta. Onnistuakseen,
teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka nakyy tutkimustekstissa niiden
lomittumisena toisiinsa.

Teemoittelu on suositeltava analyysitapa, kun kyseessd on jonkin kdytdnnollisen ongelman
ratkaiseminen. Tarinoista voi tilloin helposti poimia olennaista tietoa tutkimusongelman
kannalta. Tekstistd saadaan teemoittelun avulla esille kokoelma erilaisia vastauksia
esitettyihin kysymyksiin.(Eskola & Suoranta 2003, 174-175,179)

Litteroinnin jilkeen haastattelut on analysoitu kysymys kerrallaan ja timén jélkeen
teemoiteltu. Haastateltavien vastaukset ovat eri teemoissa perdkkdin. Kunkin teeman alussa
on kerrottu esitetyistd kysymyksisté, jonka jilkeen ovat vastaukset, suorat lainaukset
haastateltavilta sekd analyysia haastatteluista.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kaytén tutkimuksen tuloksissa seuraavia termeja:
Poliiseista termejd P1 ja P2

Vartijoista termejd V1 ja V2

Jarjestyksenvalvojista termejd J1 ja J2.

4.1 Vartijoiden haastattelut

Vartijat esiintyvit tyossd anonyymeind. Heistd kdytetddn haastattelussa termejd V1 ja V2.
Tekstissd on lukemisen helpottamiseksi kdytetty kursivointia, kun kyseessé ovat olleet
suorat lainaukset vartijoiden kertomasta.

Tyohistoria, opiskelu ja nykyinen tyo

Molemmilta vartijoilta kysyttiin, minkélaista tyotd he ovat tehneet ja mitd ovat opiskelleet
ennen nykyistd ammattiaan. Tdmén lisdksi vartijoilta kysyttiin nykyisestd ty0ostian.

V1 oli tyoskennellyt yksityiselld turvallisuusalalla kaksi ja puoli vuotta useissa eri
kohteissa. Nditd kohteita olivat Sosiaali- ja terveysalan kohteet, kauppakeskukset,
festivaalit sekd ravintolat. Haastattelun aikaan v1:n paitydskentelykohteena oli sairaala.

V1:114 oli neljd eri ammattitutkintoa, joista viimeisin oli vartijan ammattitutkinto. V1 kertoi
seuraavasti: “Halusin nopeasti tai itsendisesti opiskeltavan alan eli kyseeseen tuli
yksityinen turvallisuusala. Kyseinen ala sen takia, ettd on mahdollisuus ylit6ihin, jolla
kompensoida palkkaa.”

V2 oli tydskennellyt yksityiselld turvallisuusalalla viisi vuotta. My6s V2 oli tyoskennellyt
kauppakeskuksessa ja sotekohteissa ja oli haastattelun aikaan tdissa sairaalassa. V2 oli
opiskellut turvallisuusvalvojan perustutkinnon ja sitd ennen tyoskennellyt sairaalassa
lahettind ja puhelinvastaajana. Toisella vartijoista (V1) oli puolet lyhempi tydhistoria
vartijana kuin toisella (v2), mutta erilaisia tydskentelykohteita oli molemmille kertynyt
paljon. V1 oli ehtinyt opiskella laajalti eri aloja ennen padtymistddn turvallisuusalalle,
mutta V2:114 ei ollut ehtinyt kertyé paljoa tyohistoriaa muista toist.

Poliisin kanssa kohtaamisten méaira ja syyt

Vartijoilta kysyttiin kuinka usein he ovat tyossdén kohdanneet poliiseja ja mitkd ovat olleet
syitd ndihin kohtaamisiin.

V1 kertoi kohdanneensa poliiseja tydssadn hyvin usein, kauppakeskuksessa
tyoskennellessddn noin joka toinen pdiva. Sotekohteissa tyoskennellesséén poliisi kdvi
paikalla useita kertoja viikossa. V2:n mukaan kohtaaminen tapahtui useimmiten, kun
henkild oli otettu kiinni tai henkil6lta 16ytyi laitonta ainetta. Syitd olivat myds henkildiden
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poistot, tappelut sekd omien oikeuksien loppuminen, jolloin poliisi jouduttiin kutsumaan
paikalle.

V2 Kertoi myds kohdanneensa poliiseja suunnilleen, joka toinen péivd. Kohtaaminen oli
tapahtunut samoissa merkeissd, kuin V1:n kanssa. Liséksi V2 kertoi asioineensa silloin
télloin poliisin tutkijoiden kanssa, jotka hakivat esimerkiksi kuvatallenteita vartijan
hallusta.

Molemmat vartijat kertoivat kohtaavansa poliiseja tydssdén usein ja syind olivat
useimmiten kiinniotettujen luovuttaminen poliisin haltuun ja tallenteiden luovuttaminen
poliisille.

Mielikuva poliisista ja poliisin koulutuksesta

Vartijoilta kysyttiin millainen mielikuva heilld on poliisista ylipdétédén ja mitd he tietavét
poliisin koulutuksesta.

V1 kertoi omaavansa hyvin vaihtelevan mielikuvan poliiseista. V1 kertoi seuraavaa:

"Kaikissa ammateissa on tekijoitd, jotka tekevdit tyonsd hyvin. Ne panostaa tyéhonsd ja
yrittdd olla siind mahdollisimman hyvid. Sitten on niitd, jotka tekee tyotd selkedsti rahan
takia. Eivdt mieti vdlttamdttd tilannetta kuin omalta kannaltaan.

Tuntuu ikavdltd, kun poliisi tuo sairaalalle henkilon, joka on sekaisin. Kyseessd voi olla
mielenterveysongelmat tai pdihteet. Tuodaan aggressiivisen kdytoksen vuoksi
raudoitettuna ja sitten poliisi vain jdttdd henkilon vartijan haltuun ja poistuu paikalta.
Ndissd tilanteissa poliisi ei ymmdrrd, ettd vartijalla ei ole se korkein sananvalta tai
voimankdyttéoikeus, kun kyse on potilaasta. Lddkdri on se, joka pddttdd potilaista ja
vartija on paikalla turvaamassa hoitotyotd. Poliisilla tuntuu olevan aina liian kiire ldhted.

Jos tuodaan poliisin kiinniottamia henkiléitd esimerkiksi rattijuopot tai vankilasta tuodut
vangit niin poliisi saattaa vaan jdttdd henkilon vartijalle, vaikka vartijalla on jo paljon
muita toitd valmiiksi. Vartijalla saattaa olla useita potilasvalvontoja, mddrdaikaiset
kierrokset ja velvollisuus reagoida hdlytyksiin. Poliisi ei sais vain sysdtd vastuuta
henkildstd vartijalle, joka on vihemmdn koulutusta saanut henkilo. Poliisille ei voi oikein
sanoa, ettei nyt ehdi. Olis parempi saada lisdd tietoa henkiloistd, joita sairaalalle tuodaan.
Poliisilta kaivattaisiin lisdd taustatietoa, jotta vartijoiden olisi helpompi toimia. Siind on
iso ero vartijan toiminnan kannalta, jos vartija tietdisi millaisen henkilon kanssa toimii.

Arkaileeko poliisi kdyttdid oikeuksiaan joissain tilanteissa, kun tilannetta, jonka vartijan on
oletettu hoitavan yksin, kutsutaan paikalle hoitamaan poliisi, joka kutsuu vield lisdd
partioita? Tdd tuntuu hurjan isolta erolta siihen, miten poliisin olettaisi toimivan.

Kaivattaisiin enemmdn téllaisia vanhoja isoja dijid niin sanottuja Reinikaispoliiseja.
Poliisikoulusta tulee nykyddn paljon viked, joihin oon vartijana tormdnnyt. Nykydin
kouluun on hyviksytty lyhyempid, pienempikokoisia ja enemmdn tdllaisia
asiakaspalveluihmisid. Olen nykyddn huomannut, ettd pienempiinkin asioihin tullaan
usealla partiolla.
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Poliisin olisi hyvd pystyd erittelemddn vartijoita kokemuksen ja koulutuksen mukaan eli
silloin poliisi kdsittdisi paremmin minkdlaisen henkilon kanssa on tekemisissd. Poliisi
esimerkiksi tietdisi tietyn kohteen kohdalla, ettd sinne vaaditaan hyvd koulutus ja kokemus,
ennen kuin sinne on pddssyt tyoskentelemddn. Poliisi ei ota huomioon tarpeeksi vartijan
ndkokulmaa.”

V1 kertoi, ettei hdnelld ole tarkkaa kuvaa poliisin koulutuksesta ja on siind asiassa tuttujen
kertomien ja lehdiston tietojen varassa. V1:n mukaan koulutus kulminoituu ajatukseen, etta
toinen osaa kirjoittaa ja toinen lukea.

V1 kertoi: "Kouluun on sisddnpdcdsytestit ja muut. Koulutuksen sisdlté on aika tuntematon.
Ilmeisesti paljon kirjallista ja lakipuolta, koska poliisin tulee tuntea valvomansa lait.
Kuvittelisin, ettei koulutuksessa voi olla liikaa voimankdyttéd”. V1 totesi lopuksi:
“yksityiselld puolella voimankdyttovilineiden kdiyttod on demonisoitu suuresti, en tiedd
onko ndin poliisin puolella™.

V1 kertoi, ettei poliisin koulutus ole valttdmatta riittdvid ja siitd tuntuu puuttuvan
voimankadyttdd ja tilanteisiin puuttumisen harjoittelua.

V2 kertoi hinelld olevan hyva mielikuva poliiseista. Poliisit tekeviat V2:n mukaan rankkaa,
monipuolista ja epidsddnndllistd tyotd ja jaksavat silti olla hyvalld tuulella. V2: “kylld se
vaatii, ettd poliiseilla on tahtoa sithen hommaan. Hatunnoston arvoista suorittamista”.

V2 kertoi tietdvénsa poliisien pddsykokeiden olevat tiukat ja monipuolisen koulutuksen
olevan vaativaa. V2: “Poliisit on moniosaajia, joista jokaiselle koulutetaan paljon.
Meilldhdn on Suomessa tosi hyvd poliisi. Hyvit varusteet, hyvd auktoriteetti ja oma
vaikutusvalta. Ja mitd se on verrattuna ulkomailla ndkemiini poliiseihin, niin onhan
Suomen poliisilla huomattavasti paremmat vdlineet kenttdtyéhon. Poliisit on Suomessa
silleen huomattavasti vaikutusvaltaisemman oloisia. Suomalaisella poliisilla on sellainen
omanlainen vaikutusvalta ja ne tunnistetaan helposti vikijoukosta. Eikd Suomessa poliisi
oo sellanen kauluspaita pddlld liikkuva, joka hukkuu helposti vikijoukkoon™

V1:nja V2:n mielikuvat poliisista vaihtelivat huomattavasti. V1:114 vaikutti muodostuneen
padsddntoisesti negatiivinen kuva poliisista ja timé johtui negatiiviseksi koettujen
kohtaamisten lukumairdstd. V1 kritisoi poliisin toimintatapoja, poliisin tapaa jakaa tietoa
sekd uusia poliiseja ylipdatddn. V1 arvioi myds poliisin koulutuksen olevan puutteellista
voimankdyton seki tilanteisiin puuttumisen harjoittelun osalta. V2:n mielikuva poliisista
taas oli hyvinkin positiivinen. V2 arvosti poliisien tekeméaa tyotd ja kehui poliisien
nykyistd koulutusta. V2:lIla oli muodostunut useiden positiivisten kohtaamisten myo6td hyva
kasitys poliisista. V2 omasi tietoa myos poliiseista ulkomailla ja verratessaan néiti
Suomalaiseen poliisiin oli ero selkeéd ja Suomen poliisi oli monessa suhteessa parempi.

Erityisen positiiviset ja negatiiviset kokemukset poliisista

Vartijoita pyydettiin kertomaan jokin erityisesti mielenjéényt positiivinen sekd
negatiivinen poliisiin liittyvéd kokemus.
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V1 kertoi positiivisesta kokemuksestaan poliisin kanssa seuraavasti: "Kauppaan tuli mies,
Jjoka varoasti ldhtiessddn asiakkaan polkupyordn. En ehtinyt miehen perddn vaan tarkastin
tilanteen jilkikdteen nauhalta. Sitten ohjeistin asiakasta tekemdidin rikosilmoituksen.
Tyovuoron lopuksi sama mies tuli uudelleen kauppaan. Tunnistin miehen lippiksen
perusteella. Oikeudet ei riittdneet lain mukaan kiinniottoon, mutta sain miehen
puhuttamalla koppiin. Soitin poliisille, jotka tulivat paikalle ja selitin tilanteen. Kerroin
ettei mies ole kiinniotettuna. Poliisi kiitteli ja kehui toimintaa, vaikka toiminta olikin
harmaalla alueella. Varas saatiin kiinni ja poliisi ymmdrsi hyvin mun tekemdn ratkaisun.
Maalaisjdrki voitti tilanteessa. Jdi tunne, ettd tein oikein ja jdi hyvd fiilis. Suoraa virkatietd
mentdessd hommassa olisi mennyt pitkddn. Esimerkiksi tallenteiden luovuttaminen voi olla
pitkd prosessi. ”

V1 kertoi seuraavanlaisen negatiivisen kokemuksen: “Olin ottamassa népistyksestd
epdiltyd liivijengildistd kiinni. Olin siind tilanteessa yksin ja mies oli toisen
narkkarikaverinsa kanssa. Pddtin soittaa poliisit paikalle ja poliisit tuli siithen kiinnioton
vhteydessd. Se liivijengildinen uhkaili ja haukkui mua myos poliisin ldsnd ollessa ja poliisi
ei reagoinut asiaan millddn tavalla. Se uhkaili minua ja perhettdni kovaan ddneen
vdkivallalla kaikkien asiakkaiden kuullen. Se tuntui erittdin néyryyttdviltd. Vasta sitten
kiinniottotilassa poliisi puuttui tilanteeseen mitenkddn ja sanoi sille miehelle, ettd olehan
nyt hiljaa. Mua pelotti useita viikkoja tdin jilkeen, ettd tuleeko se mies toteuttamaan
uhkauksiaan. Tuli sellanen arvoton olo ja se séi kylld luottamusta poliisia kohtaan. Poliisi
ei kohdellut mua millddn tavoin niin, ettd oltais samalla puolella.”

V2 kertoi negatiivisesta kokemuksesta: “Periaatteessa tdmmonen vdihdn negatiivisempi on
eli yks pdivd, kun luovutettiin kiinniottettua poliisille, siind ei ollut edes kdytetty
voimakeinoja, se oli ihan tdmmdénen yhteistyonhaluinen poka. Niin heti poliisin ekojen
sanojen joukossa oli, joo ettd md voisin katsoa ndd sun vartijakortit tdssd.” V2 oli sitd
mieltd, ettd on hyvé, ettd poliisi tarkastaa kortteja, mutta ajoitus voisi olla parempi.
Kyseisessi tilanteessa ajoitus vaan oli todella huono. V2 kertoi, ettei mitéén erityisen
negatiivista kokemusta tule mieleen. Kaikki asiointi poliisin kanssa on sujunut hyvin. Jos
poliisi on esimerkiksi huomannut, etti jostain paperista puuttuu jotain, niin asia on yhdessa
tarkastettu. Poliisit ovat olleet helposti ldhestyttdvid ja heiddn kanssaan on pystynyt hyvin
asioimaan.

Molemmilla vartijoilla 16ytyi positiivisia ja negatiivisia kokemuksia poliisin kanssa
toimimisesta. V1 osasi kertoa selkeidt kaksi esimerkkid hdnen mukaansa molemmista
adripdistd. Toinen kokemuksista oli jattdnyt hyvan mielen pitkéksi aikaa ja toinen taas oli
oleellisesti murentanut luottamusta poliisiin. V2:n negatiivinen kokemus, oli hdnen
mukaansa melko vihdinen ja V2 olikin sitd mielti, ettd positiivisia kokemuksia on kertynyt
huomattavasti enemmain.



24

Poliisin oikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen, nikemys poliisin
laintuntemuksesta ja osaamisesta seké ndiden kehittiminen

Vartijoilta kysyttiin heidén tietoaan poliisin oikeuksista ja velvollisuuksista. Vartijoita
pyydettiin myds kertomaan oma ndkemyksensa poliisin laintuntemuksesta sekd osaamisen
tasosta. Vartijoilta kysyttiin my0s kehitysehdotuksia edelld mainittuihin.

V1 kertoi, ettd yksityisen puolen koulutuksessa oli painotettu, ettei poliisia tule
kyseenalaistaa vaan poliisin sana on laki. V1:n omassa koulutuksessa oli kdyty 1dpi poliisin
oikeuksia ja velvollisuuksia, mutta v1 sanoi pitdneensd huolta vain omasta tontistaan ja
kertoi kutsuneensa poliisin paikalle omien oikeuksien loppuessa.

V1 kertoi poliisin laintuntemuksen vaihtelevan selkeésti poliisin sisélld. Poliisin eri sektorit
tuntevat paremmin itseddn koskevat lainsdddéntonsi. Harvinaisemmat tehtévit jaavét
hidmariksi. Néistd vl mainitsee aseiden sdilyttdmiseen ja erityisen vaarallisiksi
luokiteltuihin aseisiin liittyvdn lainsddddnnon. V1:n mukaan poliisilla on kiinnostuksen
mukaan yksityiskohtaista laintuntemusta ja harva tietdd niin sanotusta kaikesta kaiken.

V1 kehui vanhan kansan poliiseja eli joilla on vdhintddn kymmenen vuotta tyduraa takana.
Heilld on hyva kosketus tyohon, tuntevat asiakkaat ja heilld on paljon tilanteita takana.
V1:std huolestutti niin sanottujen uusien poliisien voimankayttovélineiden kéyttd seké
thmetytti se, ettd tilanteisiin tullaan aina monella partiolla. V1 sanoi uusien poliisien
toimintavarmuuden olevan toisinaan hukassa.

Kehittdmisehdotukseksi V1 kertoi yhteistyon lisddmisen yksityisen puolen kanssa seké
avoimuuden ja keskustelun lisddmisen. Poliisin tulisi jakaa tilanteissa enemmain tietoa, joka
helpottaisi yksityisen puolen tyoti ja ottaa yksityisen puolen asiat vakavammin. Poliisin
tulisi myds ottaa huomioon, ettd henkilon kdytds muuttuu riippuen siitd kenen kanssa asioi,
poliisin vai vartijan.

V1 kertoi poliisilla olevan tilla hetkelld todella suuret oikeudet eiké niité tulisi liséti vaan
kayttdd nykyisid paremmin hyodyksi seka lisétd yhteistyota.

V2 kertoi seuraavaa: “Poliisilla on velvollisuus puuttua, ettd jos tulee joku tehtdvd niin
sinne on mentdvd. Poliisilla tosi korkea kynnys luopua jostain tehtdvdstd. Lihempdnd nyt
tulee mieleen, ettd jos on joku korkeanopeuksinen takaa-ajo jossain niin siindhdn voi sitten
vihentdd vahinkoja, ettd jos on saanut rekkarin ylos niin mitd sitd suotta sitten
jahtaamaan. Koittaa sitten jdlkikdteen selvitelld sitd. Paljon vastuutahan siind tulee, et jos
tulee joku vdkivaltatilanne niin ei se poliisi voi ldhted sieltd karkuun. Poliisi on se joka
sinne viime kddessd hoidetaan ja joka hoitaa sen homman pakettiin. Kylldhdn poliisilla on
huomattavasti laajemmat oikeudet kuin yksityisilld ja niilld ei ole toimialuetta
rajoittamassa mitd saa tehdd.”

V2 kertoi, ettd hinen nikemyksensd mukaan poliisi tuntee lain hyvin. Koulutuksessa on
kayty lakia laajasti 1dpi ja poliisi tietdd aina ensimmaiisend mitd uusiin lakeihin tulee. V2:lla
el ollut tullut vastaan tilannetta, jossa poliisi ei tietdisi rikkooko joku asia lakia vai ei.

V2 kertoi poliisilla olevan hyvé tilannetaju. Moni tulee poliisiksi yksityiseltd puolelta ja
ymmartéd, ettd jos vartija on kdyttinyt voimakeinoja niin niité ei ole kéytetty turhaan.
Poliisin osaamisen taso on ollut V2:n mukaan hyvé, eikd hénelle ollut koskaan tullut
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tunnetta, ettei poliisi osaisi hommiaan. V2 mainitsi, ettd koulutukseen paisy on haastavaa
ja koulutus vaativaa. Kentélld nékee paljon ja kidytdnnon kokemus opettaa ne asiat, joita ei
ole koulun penkilld oppinut.

Kehittdmisehdotukseksi v2 mainitsi hankalien oikeustapausten ldpikdymisen osana
koulutusta. V2:n mukaan koulutuksessa tulisi my0s painottaa tilanteiden yllatyksellisyytta.
Jalkikédteen tilanteita voidaan ldpikdydd, vaikka kuinka pitkddn, mutta itse tilanteessa voi
olla vaan sekunteja aikaa.

V2 "Poliisilla tulisi olla joku pohja siihen, ettd ymmdrretddn miten nopeasti jotkut
tilanteet voivat tulla ja ottaa ndmd huomioon. Ndin maalaisjdrjelld ajatellen.”

V2 kertoi, ettd hinen mielestddn poliisin oikeuksia tulisi lisdtd, jotta pddstiisiin paremmin
kiinni jo suunnitteluvaiheessa oleviin rikoksiin, eiké tarvitsisi odottaa, ettéd jotakin sattuu.
V2:n mukaan tisti ei aiheutuisi mitdan tavalliselle kansalaiselle, mutta siten saataisiin
rikoksentekijdt ja suunnittelijat ahtaammalle. V2 mainitsi, ettd jos poliisin oikeuksia
liséttiisiin, se tulisi tehdd sen vuoksi, ettd kasvatettaisiin yhteison turvallisuutta eikd
kerattdisi verotuloja valtiolle. V2 mainitsee esimerkiksi veronkiertdjien kiinni ottamisen,
joka on pois turvallisuudesta.

V1:n ja V2:n ndkemykset poliisista erosivat melkoisesti. V1 kertoi, ettd hinen
koulutuksessaan oli kdyty 1dpi poliisin oikeuksia, mutta tietdd ldhinnd omat oikeutensa ja
milloin poliisi on pyydettidva paikalle. V1 oli havainnut suurta vaihtelua lain tuntemuksesta
poliisin siséllé ja kertoi kaipaavansa niin sanottuja vanhan kansan poliiseja takaisin. V1 oli
havainnut ongelmia poliisin voimakeinojen kéytossi ja poliisin toimintavarmuudessa. V1
halusi kehittdd poliisin ja yksityisen turvallisuusalan vélistd yhteistyotd, keskustelua ja
avoimuutta. V1 koki, ettd poliisin oikeudet olivat télld hetkella riittdvéan suuret, eikd niitd
olisi tarvetta liséta.

V2 kertoi tuntevansa jossain madrin poliisin oikeudet ja kertoi, ettd hinen kokemuksensa
mukaan poliisin tuntee lain hyvin. V2 kertoi myos olevansa sitd mieltd, ettd poliisilla on
usein hyva tilannetaju eiké hinelld ollut tullut vastaan tilannetta, jossa poliisi ei olisi
tuntenut lakia. V2 koki, ettd poliisikoulutuksessa tulisi painottaa enemmén tilanteiden
yllatyksellisyyttd. V2 halusi my0s lisdta poliisin oikeuksia, kunhan syyna olisi yhteison
turvallisuuden kasvattaminen.

Poliisin toiminnassa toistuvasti drsyttivit asiat

Vartijoilta kysyttiin, 10ytyyko jotain toistuvasta drsyttdvid asioita, jotka toistuvat poliisin
toiminnassa.

V1 kertoi seuraavasti “Kiire. Poliisi vaikuttaa aina olevan kiireinen eikd ehdi vaihtamaan
kuulumisia. Md kdyn mielelldni vaihtamassa pari sanaa, jos vaan on aikaa. Mun mielestd
pahinta mitd poliisi voi tehdd tillaisessa tilanteessa, on vain ldhted pois. Poliisi tuntuu
tdlld tavoin joskus alenvan omaa arvoa”.

V2 kertoi, ettd poliisi on instanssi, johon tukeutua, eiké se saisi olla niin erillddn
yksityisestd puolesta. V2 kertoi, ettd yksityiselld puolella kylla tiedetdén poliisin omaava
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valta, eika siitd tarvitse muistuttaa. V2 kertoi kansalaisten ndkevén poliisin ja yksityisen
puolen toimivan yhdessid, hyvéssé ja pahassa. Poliisi voisi omalla toiminnallaan auttaa
yksityisen puolen arvostusta. Vartijoita ei oteta tosissaan poliisin toimesta ndiden kertoessa
omia havaintojaan, ikdan kuin yksityinen puoli vastaan poliisikoulu. Poliisin toimesta
véhitelldén vartijoiden tekemid havaintoja.

V2 kertoi drsytysten liittyvin sosiaalisen mediaan "No ainakin sosiaalisen median puolella
on ollut tammdstd, ettd poliisi on saanut kuvaa jostain rikoksesta ja sitten siitd kuvasta
Julkaistaan vaan osa. Esimerkiksi olikohan viime vuoden puolella Itikeskuksen edustalla
oli tapahtunut joku ryosto tai pahoinpitely, joku tdmmonen niin siitd oli vaan julkaistu
kuva, jossa ndkyy, ettd tyypilld on sininen huppari pddlld ei mitddn muuta. Siitd nékyy
vaan hihaa, vihdn rintakehdd ja sit oltiin pyydetty, ettd tunnistatko kuvan henkilod. Eihdn
siitd voi tunnistaa, kun ei ndy yhtddn kasvoja, ei hiuksia, ei yhtddn mitddn muuta vaatetta.
Ja sit, sielld kommenteissa oli et saataisko me tdd koko kuva, et helpottais vdhdn, niin se
vastaus oli, ettd poliisilla on koko kuva, mutta toivotaan, ettd tin kuvan perusteella
saadaan tekijd selville. Toi on niinku vihdn sellanen, et se ei auta kdytinnossd yhtddan
mitddan.”

V2 kertoi esimerkkind my®0s hiljattain Helsingissé olleesta puukotustapauksessa, jossa
poliisi oli odotellut vuorokauden ennen kuin laittoi tekijdn kuvan ja nimen julki, vaikka ne
olivat olleet poliisin mukaa heti tiedossa. Poliisin etsimé henkil6 sai ndin etumatkaa. V2
piti myds outona, ettd poliisi oli tiedottanut, ettei henkil6 ole vaarallinen, vaikka oli
puukottanut useita ihmisia.

V1:std drsytti poliisin toiminnassa jatkuva kiireen tuntu seké se, ettd poliisi vaikuttaa
olevan niin suuresti erilldén yksityisestd puolesta vaikka monessa asiassa toimitaankin
yhdessd. V2:n drsytyksen aiheet liittyivét poliisin tiedottamiseen mediassa, jossa v2 koki
poliisin pitdvén tietoja liian pitkdén itsellddn ennen niiden julkistamista.

Poliisin tyotehtavien siirtiminen yksityisen puolen hoidettavaksi

Vartijoilta kysyttiin mielipidettd poliisin nykyisten tydtehtdvien siirtdmisesté yksityisen
puolen vastuulle.

V1 kertoi olevansa sitd mieltd, ettd osa tyotehtivista voi olla jopa pakko siirtdd. Naistd v1
mainitsee esimerkkind juoppokuljetukset ja sakkojen kirjoittamiset yksinkertaisissa
jutuissa. V1 mainitsee my®ds tietyissd kohteissa pysédkointisakkojen kirjottamiset. V1:n
mukaan poliisin ja yksityisen puolen tietojédrjestelmié tulisi yhtendistdd. Talld sddstettdisiin
paljon aikaa ja poliisi voisi paremmin keskittyd omiin tehtéviinsd. V1:n mukaan poliisi
tekee paljon siirtoajoja, jotka vartijat voisivat hoitaa.

V2 kertoi asiasta seuraavaa “Jotkut sellaset yksinkertaiset hommat voitaisiin hyvinkin
siirtdd. Mut se vaatis, ettd yksityisen puolen koulutusta muutettaisiin vaativammaksi ja,
ettd yksityiselle puolelle olis vaikeampi pddstd. Silld tavoin saatais varmistettua, ettd
hommat menee hyvin ja ettei tuu tdllaisia mielivaltaisia tai epdselvid tilanteita, joita
Jjoudutaan jdlkikdteen selvittelemddn.”
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V2:n mukaan olisi fiksua, ettd ndpistelijoille voitaisiin kirjoittaa myymaéléssé sakko eli
tdma ei suotta sitoisi poliisipartiota, joka tulisi paikalle tekeméén sen. V2:n mukaan
joissakin kohteissa pysdkdintisakot voisi myos siirtdd yksityiselle puolelle. V2 kertoi, ettd
pienten hommien siirtdmisen yksityiselle puolelle tietyissd kohteissa vapauttaisi poliisia
kiireellisempiin ja tirkedmpiin tehtdviin.

V1:114 ja V2:lla oli yhteneva nidkemys siitd, ettd poliisin tehtivid voitaisiin siirtdd
yksityiselle puolelle. Esiin nousivat putkakuljetukset, sakkojen kirjoittaminen
népistelijoille sekd pysédkointisakkojen kirjoittaminen. Syyksi siirtdimiselle molemmat
kertoivat poliisien resurssien vapauttamisen tairkedmpiin tehtéviin.

Yksityisen turvallisuusalan toisinaan huono maine poliisin keskuudessa

Vartijoilta kysyttiin, mistd voisi johtua yksityisen puolen toisinaan huono maine poliisin
keskuudessa.

V1 kertoi seuraavasti ” Se johtuu siitd, ettd koulutukset on olleet aika lyhyitd. Nythdn ne on
muuttuneet siten, ettd ne piteni pikkasen, ei paljon mutta pikkasen se peruskoulutus. Md
luulen, ettd sitd kautta, kun on pieni palkka ja pieni vaatimustaso niin sinne on pddssyt
erindkdisid ihmisid. Toisekseen se, ettd se tarve ja se kysyntd on niin suuri, ettd sinne on
pddssyt sisdlle monet, jotka ei vdlttimdttd soveltuis alalle.”

V1 kertoi alalla olevan paljon sellaisia, jotka ajattelevat lihaksilla enemmaén kuin paallé. Ei
siis lainkaan asiakaspalveluun sopivia henkilditd. V1 kertoi haluavansa uskoa, ettei maine
johdu siitd, ettd poliisi vain ajattelisi olevansa vartijoiden yldpuolella ja vartijoiden olevan
vain poliisia leikkivid henkiloita.

V2 kertoi syyn olevan esimerkiksi jossain tietyssd kohteessa, jossa aina poliisia vaativan
toimenpiteen jdlkeen on ollut epdselvyyttd, puutteelliset tiedot tai tilanne on selitetty

huonosti. Kaupan puolella tillaista voisi v2:n mukaan olla huonot tallenteet tai ettei
kiinniotetuille ole tehty turvallisuustarkastuksia.

V2: 7 Jos sanoo suoraan poliisille, et tdd urpo teki tdillaista niin eihdn se ole millddn
tavalla asiallista. Ja totta kai se alkaa poliisiakin drsyttdd, ettd on tdllaisia tyyppejd, jotka
el ote tyotddn vakavasti. Sehdn saattaa vaikeuttaa poliisin tyotd, kun kiinniotettu alkaa
provosoitua vartijan huonon kohtelun takia.”

V2 sanoi, ettd jos yksityinen puoli ei helpota poliisin toimintaa omalla toiminnallaan, niin
kylld se alkaa poliisia ennemmin tai my6hemmin arsyttiméaan.

V1:n mukaan syyt toisinaan huonoon maineeseen liittyivét koulutuksen vihyyteen, pieneen
vaatimustasoon, suureen tyontekijoiden méarién alalla sekd huonosti asiakaspalveluun
soveltuvat ihmiset. V1 halusi uskoa, ettei syyni ole poliisien ylemmyyden tunne vartijoita
kohtaan.

V2 mukaan syiné ovat epéselvyydet yksinkertaisissa asioissa ja tydtehtdvien huono
hoitaminen. V2 koki, ettd yksityisen puolen pitdisi enemmaén yrittdd omalla toiminnallaan
helpottaa poliisin toimintaa. V1 ja V2 olivat yhtd mieltd siitd, ettd yksityiseltad
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turvallisuusalalta 16ytyy sinne sopimattomia tyontekijoité, jotka ovat omiaan aiheuttamaan
negatiivista mainetta alalle.

Yksityisen turvallisuusalan koulutuksen riittivyys ja kehittiminen

Vartijoilta kysyttiin, kokevatko he yksityisen puolen koulutuksen olevan riittdvai
nykytasolla ja miten sitd voitaisiin kehittéa.

V1 kertoi havainneensa koulutuksellisia eroja maakunnittain ja kertoi, ettd kehittda tulisi
erityisesti kiytdnnon harjoittelua ja voimankéyttod. Koulutuksessa ei nykyiseltiddn
korosteta tarpeeksi yksintyoskentelyd, tyon vaarallisuutta ja kohteen merkitystd. Myos
asiakaspalvelutaitoja tulisi korostaa. Tarkeéksi pointiksi loppuun V1 halusi nostaa
provosoinnin vélttaimisen, koska ihminen saattaa hyvin helposti loukkaantua, jos kokee
saaneensa viardd kohtelua.

V2:n mukaan koulutuksen tulisi olla haastavampaa ja alalle padsyn vaikeampaa. Télla
tavalla saataisiin pidettyd toiminnalla hyvi taso ja saataisiin alan arvostusta nostettua.
Tédmain kautta saataisiin myds paremmat tydehdot sekd palkkaus. V2 haluaisi koulutukseen
mukaan etdlamauttimen, joka lisdisi keinovalikoimaa aggressiivista henkild kohdattaessa.

V1 kertoi havainneensa koulutuksissa eroja ja koulutuksen olevan nykyiseltdén
riittdmétontd. Koulutuksessa tulisi V1:n mukaan olla enemmaén kéytdnnon harjoittelua seké
voimankéyttéd. MyOs kohteen merkitysté ja alan vaarallisuutta tulisi korostaa. V2 koki,
ettd koulutuksen tulisi olla haastavampaa ja itsessddn alalle padsyn tulisi olla nykyista
hankalampaa. V2 kertoi, ettd lisdidmalld koulutusta voitaisiin mahdollisesti saada
etdlamautin kdyttoon yksityiselle puolelle.

4.2 Jirjestyksenvalvojien haastattelut

Jarjestyksenvalvojat esiintyvét tyossd anonyymeiné. Heistd kdytetddn haastattelussa
termejd J1 ja J2. Tekstissd on lukemisen helpottamiseksi kdytetty kursivointia, kun
kyseessd ovat olleet suorat lainaukset jarjestyksenvalvojien kertomasta.

Tydohistoria, opiskelu ja nykyinen tyo

Jéarjestyksenvalvojilta kysyttiin heiddn tyOhistoriaansa ja opiskelujaan ennen nykyista
tyotadn. Heiltd kysyttiin my0s nykyisistd tyotehtivista.

J1 oli tyoskennellyt kahdeksan vuotta jéarjestyksenvalvojana. Kohteina olivat aikaisemmin
olleet kauppakeskus, Helsingin rautatieasema seka ravintolat. Nykyisend tyopaikkana oli
Helsingin Casino, jossa J1 oli tydskennellyt kolme vuotta ja oli nyt turvaosaston
vuorovastaava. J1 oli suorittanut aikaisemmin LVI-alan perustutkinnon ja oli aikaisemmin
tyOsséd putkimiehend.

J2 oli tyoskennellyt 11 vuotta jarjestyksenvalvojana. Kohteina olivat aikaisemmin olleet
vaatekaupat, elintarvikemyymalét, Vantaan Ikea, kauppakeskus Willa ja vithdekeskus
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Flamingo. Nykyisend tyopaikkana oli Vr, jossa J2 oli tydskennellyt nelja vuotta
jarjestyksenvalvojana. J2 oli ollut aikaisemmin mainosalalla sekd varastolla toissé.

Molemmilla jirjestyksenvalvojilla oli pitkd historia yksityiseltd turvallisuusalalta.
Molemmat olivat myds olleet ennen jérjestyksenvalvojan tyotd toissd muulla alalla. J1 oli
opiskellut ammattikoulussa ja J2 oli opiskellut peruskoulun jélkeen useaa eri koulutusalaa,
mutta ei ollut suorittanut koulutuksia valmistumiseen asti.

Poliisin kanssa kohtaamisten mairi ja syyt

Jéarjestyksenvalvojilta kysyttiin kuinka usein he kohtaavat tydssdén poliiseja ja mistd syysti
ndma kohtaamiset ovat tapahtuneet.

J1 kertoi kohtaavansa nykyisessd tydssddn poliiseja hieman harvemmin. Edellisessé ty0ossa
poliisin kohtaaminen oli ollut paivittaistd. Kenttépoliisit hakivat kiinniotettuja ja tutkijat
hakivat tallenteita. Kohtaamiset tapahtuvat nykyéén poliisin tutkijoiden hakiessa
kameratallenteita.

J2 kertoi kohtaavansa poliiseja tyossdnsé viikoittain. Syyna poliisin kohtaamiseen olivat
kiinniotettujen luovuttamiset poliisille. Kiinniotot liittyivét J2 mukaan 1dhinna jéarjestysta
ylldpitavan henkilon vastustamisiin.

Molemmat jirjestyksenvalvojat kertoivat kohtaavansa poliiseja tydssdin usein. J1:11a
kohtaamiset olivat hieman harventuneet nykyisen tydtehtdvan myotd. Kohtaamisten syiksi
molemmat kertoivat kiinniotettujen luovuttamisen poliisille sekd J1 myos
kameratallenteiden luovuttamisen poliisille.

Mielikuva poliisista ja poliisin koulutuksesta

Jarjestyksenvalvojilta kysyttiin millainen on heiddn mielikuvansa poliisista seké poliisin
koulutuksesta.

J1 kertoi omaavansa padsdantdisesti hyvan mielikuvan poliiseista ja kertoi huomanneensa
ammattitaidon tulevan selkedsti kokemuksen kautta. J1 kertoi, ettd kenttépoliiseissa nékyy,
kun takana on enemmin virkavuosia. Silloin kokemus ja ammattitaito nikyy selkeésti. J1
kertoi omaavansa luottamuksen poliisin ja hommien tulevan hyvin hoidetuksi.

J1:n nikemys oli, ettd poliisikoulutuksen muuttuminen ammattikorkeakouluksi on hieman
pilannut koulutusta. J1 kertoi ainakin kuulleensa paljon téllaista. J1:n mukaan
koulutuksessa tulisi eriyttdd kenttd ja tutkinta. Kenttipoliisilla tulisi olla hieman lyhyempi
koulutus ja sitten kentille t6ihin niin sanotun vanhan mallin mukaan. Uusille poliiseille on
tarvetta, joten téihin paédsyd koulusta pitdisi nopeuttaa. J1:n kuuleman mukaan koulutus on
laaja, mutta siind tulisi panostaa entistd enemmaén kenttatyohon, koska sitd nykymaailma
vaatii. J1 kertoi, ettd koulutus on tarpeeksi riittdvad, joskin kenttdtoimintaa voitaisiin
harjoitella enemmén, mutta toki osa siitéd tulee vain kiytdnnon kautta. J1: "Kylld sen on
huomannut, just kun tulee uusia kentdlle niin kylld siind aikana ulkona tietysti on, mut se

)

nyt on monesta asiasta johtuva summa.’
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J2 kertoi oppineensa nykyisessd tydssddn olemaan luottamatta juuri keneenkéén, mutta
kertoi olevansa edelleen tyytyvéinen aina ndhdessdén poliisin. Ennen vanhaan oli
enemman nditd niin sanottuja vanhan kansan poliiseja, jotka olivat kokeneita ja ammattinsa
osaavia.

J2:n mukaan poliisi on valtiollinen toimija, jossa valitettavasti ihmiset, jotka eivét tieda
kaytdnnon tyostd juuri mitdén, tekevat isommat padtokset. J2 Kertoi, ettd hinen
kasityksensd mukaan poliisin koulutus on riittdvdd, mutta huomautti ettei kyseisté tyota voi
oppia koulun penkilld vaan vasta kidytinnon kautta. Toki on térkeda oppia hallitsemaan
tyOssd tarvittavat lakipykalat. J2 arveli koulutuksen sisdltdvin paljon paperitydtd, mutta
myos kenttdtoiminnan harjoittelua.

Jarjestyksenvalvojat kertoivat yhtenevésti omaavansa hyvan mielikuvan poliisista. J1 koki,
ettd hidnen tietoihinsa perustuen vanha ammattikoulu oli parempi koulutusmalli ja J2 kertoi
kaipaavansa takaisin ns. vanhan kansan osaavia poliiseja. Molemmat olivat sitd mieltd, ettd
koulutus on riittavad, joskin J1 huomautti, ettd kenttdtoimintaa voitaisiin harjoitella entista
enemman. J2 halusi nostaa esille, ettei poliisin tyotd voida kuitenkaan oppia koulun
penkilld vaan ammattitaito tulee kokemuksen kautta.

Erityisen positiiviset ja negatiiviset kokemukset poliisista

Jarjestyksenvalvojia pyydettiin kertomaan jokin mieleen jadnyt erityisen positiivinen ja
negatiivinen kokemus poliisista.

J1: ”Ndihin molempiin loytyy hyvit esimerkit, ettd voitaisiin aloittaa, vaikka siitd hyvdstd.
Oltiin Helsingin pddrautatieasemalla duunissa ja sielld toimii tdllainen poliisin cityryhmd
eli tdllanen siviileissd toimiva ryhmd. Heiddn kanssaan niin kuin ylipddnsd on toiminut
Vhteistyo aina helvetin hyvin, ettd he meiddn kanssa tulee hyvin juttuun ja hoidetaan
vhessd juttuja. Tulee kysymdcdn meiltd, jos heilld on haussa joku poka ja tuo kuvia seindlle,
ettd tammonen on haussa. Sielld on muutama tdmmonen vanha herraskonstaapeli niin
heiddn kanssa kylld aina yhteistyo kulkee. Meilldi oli semmonen romanikeissi eli ne
tammosid feikki iphoneja kaupitteli romanit steissilld ja sit, kun me tiedettiin, ettd ne on
feikkejd, sitd ei saa tehdd, niitd ei saa myydd, mutta meilld loppuu paukut kesken tehdd
sille asialle yhtddn mitddn. Sit me taas soitettiin niille vanhoille herroille, ettd mitd téissd
sit pitds tehdd ja sieltd tuli linjaus, ettd jos ndkyy niitd iphoneja kaupittelevan niin kaikki
komeroon vaan. Otettiin ne kiinni ja sit ne tuli sinne selvittelemdidn tdtd keissid. Siind jdi
viis tai kuus tdillaista kauppiasta kiinni ja sit [6ytyi sellainen auto, jossa oli nditd puhelimia
sitten lisdd. Niin siind just toimi se yhteistyo kylld helvetin hyvin. Oli sellanen hyvi
onnistuminen siind”’

J1: "Sitten tdhdn huonoon puoleen niin pojat oli ottanut miehen kiinni téhrimisestd. Ja
sitten tuli poliisi paikalle partiokaverinsa kanssa hakemaan sitd sitten. Poliisi oli vaan et
eihdn tdd mitddn, et pieni homma pddstetddn vaan vapaalle, tutkija soittaa myohemmin.
No tdd mies sitten siitd innostuneena, reppu tdynnd tohrimisvdlineitd ja muita niin
steissiltd Kamppiin asti tohri joka ikisen seindn siltd vdliltd tdyteen graffittia. Kampin
pojat otti sen sitte kiinni lopulta ja sit sinne tuli toinen partio hakemaan siti Kampista”
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J1 kertoi, ettéd poliisi oli edelld mainitussa tilanteessa kiinniotettua hakiessaan selkeésti
vahatellyt jarjestyksenvalvojien mielipidettd asiaan ja véhatellyt tilannetta muutenkin.
Poliisille oli kerrottu selkeésti, ettd mies tulee varmasti jatkamaan toimintaansa.

J2: "Tuntuu ettei poliisi suhtaudu meihin kuin jdrjestystd ylldpitdviin henkiléihin vaan
samoin kuin muihin. Tuntuu, et me ollaan jatkuvasti suurennuslasin alla. Eihdn meiddn
pitdis joutua pelkddmddn poliisia. Poliisit tekee téitd meiddn kanssa eikd meitd vastaan ja
se pitdis poliisinkin ymmdrtdd”

J2 kertoi, ettd nuoremmista konstaapeleista on huonoja kokemuksia. Monesti kiinniotettua
luovutettaessa on asenne ollut se, etti arvioidaan vain, onko tehty virheiti. Péédtokset on
tehtdva nopeasti ja poliisin tulisi ottaa huomioon, ettd ihmiset tottelevat paremmin poliiseja
kuin jarjestyksenvalvojia. J2 kertoi, ettd hdnestd tuntuu, ettei poliisi ole samalla puolella. J2
kertoi, ettei osaa mainita mitdén erityisen positiivista kohtaamista. Poliisi tekee monesti
tyonsd hyvin, mutta niin poliisin oletetaankin toimivan.

J1 osasi kertoa heti mieleensa tulevan positiivisen ja negatiisen kohtaamisen. J1:n mukaan
positiiviset kohtaamiset poliisin kanssa olivat kuitenkin yleisempié. J2 kertoi omaavansa
negatiivisia kohtaamisia etenkin nuorempien konstaapelien kanssa, jotka eivit omaa vield
riittivad ammattitaitoa. J2 ei osannut mainita erityistd positiivista kohtaamista.

Poliisin oikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen, nikemys poliisin
laintuntemuksesta ja osaamisesta seké niiden kehittiminen

Jarjestyksenvalvojilta kysyttiin heiddn tietoaan poliisin oikeuksista ja velvollisuuksista.
Jarjestyksenvalvojia pyydettiin myos kertomaan oma nikemyksensi poliisin
laintuntemuksesta sekd osaamisen tasosta. Ndiden lisdksi jarjestyksenvalvojilta kysyttiin
kehitysehdotuksia edelld mainittuihin.

J1: ”Poliisi on poliisi myos vapaa-ajalla. Poliisilla on laajat valtuudet kansallisellakin
tasolla”. J1 kertoi poliisien oikeuksien olevan mielestddn ldhes riittdvat, joskin
digimaailmaan tarvittaisiin lisdd oikeuksia. J1 sanoi poliisilla olevan huomattavasti
laajemmat oikeudet kuin yksityiselld puolella, mutta asian tulee ollakin niin.
Viranomaistoimintaan tulisi J1:n mukaan panostaa enemman. J1: "Poliisilla on laajat
oikeudet ja velvollisuudet ja poliisi toimii virkavastuulla”.

J1 kertoi havainneensa poliisin laintuntemuksen olevan todella vaihteleva, mutta
tuntemuksen yksityisen puolen lainsdddannostd olevan huono. Poliisit eivét ole tunteneet
pykalid, eivitka ole esimerkiksi tietdneet milld perusteella jarjestyksenvalvojat ovat
ottaneet henkilon kiinni. J1 kertoo myos, etti yhteistyoté poliisin ja jarjestyksenvalvojien
vililld on paljon, mutta poliisilla on huono tuntemus siitd, mita jarjestyksenvalvojien
toimialaan kuuluu.

Osaaminen on poliisilla J1:n mukaan padsdéntoisesti hyvdd, mutta uudet poliisit huomaa ja
heilld on selkedsti epdvarmuutta. J1 “Mitd enemmdn virkavuosia, sitd kovempia
ammattilaisia. ” Poliisin koulutus on hyvii, mutta se ei valmista valmiita ammattilaisia.
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J1 kehittiisi poliisin koulutuksessa yksityisen turvallisuusalan lainsddaddnnon tuntemusta
sekd lisdisi kenttityon harjoittelua.

Poliisin digipuoleen voisi J1:n mielestd lisdtd oikeuksia ns. tiedusteluun, mutta muuten
nykyiset oikeudet ovat riittdvét.

J2 kertoo poliisin oikeuksien olevan isommat ja laajemmat kuin yksityisen puolen. J2:
"Poliisi tulee paikalle esimerkiksi onnettomuustilanteissa ja ottaa tilannejohdon”. J2
kertoi poliisin johtavan myos kaikissa isommissa kiinniotto- ja vikivaltatilanteissa.

J2 kertoi poliisin selkedsti tuntevan paremmin omat kuin muiden oikeudet ja yksityisen
puolen oikeuksien tuntemus vaikuttaa olevan hukassa. J2 mukaan tuntuu usein siltd, ettei
poliisi tunne jirjestyksenvalvojia koskevaa lainsddadantod ja sekoittaa vartijan ja
jarjestyksenvalvojan oikeudet keskenddn. Kenttipoliisit tuntuvat kuitenkin osaavan toimia
tilanteissa hyvin. J2 sanoi, ettd poliisien oikeuksia tulisi lisdtd ja antaa lisdd vapauksia
puuttua ihmisten toimintaan. Poliisilla on nykyiseltdén liikaa paperitdita eikd kaiken tulisi
olla niin tarkkaa. J2:n mukaan koulutusta on vaikea kehittdd nykyisesté, koska tyd opitaan
niin suurelta osin tyon kautta.

Molemmat jarjestyksenvalvojat kertoivat poliisin oikeuksien olevan huomattavasti
laajemmat kuin yksityiselld puolella. Molemmilla oli my6s sama nédkemys siitd, ettei
poliisi tunne riittdvésti yksityisen puolen toimintaan liittyvad lainsdddéantdd. J1 kertoi, ettd
hénen mukaansa poliisin osaaminen vaikuttaa padsaantoisesti hyvéltd, joskin nuoremmat
konstaapelit erottaa joukosta. J2 kertoi kenttdpoliisien osaavan tyonsé hyvin.

Poliisin toiminnassa toistuvasti arsyttivit asiat

Jarjestyksenvalvojia pyydettiin kertomaan, onko poliisin toiminnassa jotain toistuvasti
heitd drsyttdvaa asiaa.

J17 Tietynlainen vihdttely yksityistd turva-alaa kohtaan. Poliisi tietdd kaiken ja vartija on
vaan vartija. Vililld poliisi ei oo kuunnellut jdrkkdrin mielipidettd ollenkaan ja on vield
vahdtellyt jarkkdrin toimia” J1 kertoo esimerkiksi poliisin tulleen hakemaan kiinniotettua,
raudoitettua henkil6d. Ensimmaéiseksi poliisi oli kdskenyt ottamaan heti kasiraudat pois.
Poliisia oli tdimén jédlkeen varoitettu henkilon olleen dskettdin hyvin aggressiivinen, mutta
poliisi oli vdhitellyt tilannetta, koska poliisi oli nyt paikalla. Raudat oli irrotettu ja
henkildn kanssa oli jouduttu uudestaan painimaan ja laittamaan rautoihin. Tdma oli jattanyt
huonon mielikuvan siité, ettei jarjestyksenvalvojan mielipidetté ollut arvostettu.

J2 kertoi poliisin toiminnassa drsyttdvan yksityisen turvallisuusalan lainsddddnnon
tuntemattomuus sekd se, ettd poliisi tuntuu jatkuvasti vahtivan yksityisen puolen tekemista.

J1 kertoi poliisin osalta jdrjestyksenvalvojiin kohdistuvasta toistuvasta véhittelysta ja
kertoi timén drsyttdvén. J1 kertoi, ettei poliisi aina kuuntele jdrjestyksenvalvojan
mielipiteitd lainkaan. J2:sta drsyttivét eri asiat eli sen ettei poliisi tunne yksityisen
turvallisuusalan lainsdddanto4 ja sen, ettd poliisi tuntuu koko ajan vahtivan
jarjestyksenvalvojien tekemisii tarkasti.
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Poliisin tyotehtiavien siirtiminen yksityisen puolen hoidettavaksi

Jéarjestyksenvalvojilta kysyttiin mielipidettd, poliisin tyStehtdvien siirtdmisestd yksityisen
puolen hoidettavaksi.

J1 7 Tdhdn on vihdn kakspiippuinen ndkokulma, et toisaalta md olen sitd mieltd, ettd
poliisien resursseja tulis lisdtd ja ettd poliisi hoitaa viranomaistehtdvidt ja yksityinen puoli
hoitaa yksityisen tehtdvdit. Panostettas poliisille lisdd rahaa, niin tdtd koko asiaa ei tarvis
kdytinndssd miettid edes. Poliisi hoitaa poliisitehtdvdt, piste. Sit taas, jos nykymaailmassa
on se tilanne, ettd poliisille ei oo sitd rahaa laittaa niin esimerkiks just putkakuljetukset tai
tdllaset tai putkavartioinnin yksityistdminen niin kylldhdn niitd voi miettii. Mutta kylld sen
pitdd toimia poliisin valvonnassa, et sitd ei voi sielt poistaa.”

J1 kertoo ulkomailla esimerkiksi G4S:1le ulkoistetusta vankilatoiminnasta, joka on
toiminut erittdin huonosti. J1:n mukaan poliisille tulisi selvisti antaa lisdi rahoitusta ja
antaa poliisin hoitaa omat tehtévinsa. Yhteistyotd yksityisen puolen kanssa tulisi kuitenkin
lisédtd ja tdmd tulisi ottaa huomioon jo koulutuksessa, koska siitd on niin paljon hyotya

’

poliisille. J1:”Se helpottaa poliisin tyétd, ettd tehdddn yhteistyossd hommia.”.

J2 kertoi olevansa sitd mieltd, ettd kentin tyotehtivia tullaan varmasti yksityistdimaan
tulevaisuudessa. Esimerkkiné J2 mainitsee juoppokuljetukset sekd muut pienemmaét
tehtavit.

J1 koki, ettd mieluummin liséttdisiin poliisin resursseja kuin siirrettdisiin tehtdavid
yksityiselle puolelle, jos taas tehtdvia olisi pakko siirtdé niin esimerkiksi putkakuljetukset
voisivat olla tdllainen tehtiva. J2 oli samaa mieltd, ettd putkakuljetukset ja muut
pienemmait tehtdvét voisivat olla tulevaisuudessa yksityisen puolen hoidettavana.

Yksityisen turvallisuusalan toisinaan huono maine poliisin keskuudessa

Jarjestyksenvalvojilta kysyttiin, osaavatko he arvioida syitd yksityisen turvallisuusalan
toisinaan huonoon maineeseen poliisin keskuudessa.

J1 kertoi syiden liittyvén varmasti vanhoihin keikkoihin, niin sanottuihin
ylilyontitapauksiin. Yksityisen puolen koulutukseen ja sen vihiisyyteen ja siihen, etti
kyseessé on ldpikulkuammatti. J1 kertoi my®ds liivijengien hoitavan joidenkin ravintoloiden
ovia ja tdmén heréttdvin varmasti epdluottamusta poliisien keskuudessa.

J2 kertoi, ettéd vartijoita sekd jarjestyksenvalvojia on Suomessa todella suuri mééra ja ndin
ollen on todennékdistd, ettd joukosta 10ytyy myos huonoja tyontekijoitd. J2:n mukaan
koulutuksen ja kokemattomuuden puute nékyy ulospiin ja alalla on 1dhes kenen tahansa
helppo paidstd. Nykyiseltddn monet firmat rekrytoivat paljon viked tydvoimapulan vuoksi,
eikd alalle soveltuvuutta testata mitenkaén.

Huonon maineet syyksi J1 nimesi vanhat huonosti menneet keikat, koulutuksen
vahiisyyden ja sen, ettd esimerkiksi litvijengildiset hoitavat joitakin ravintolan ovia. J2
koki my®s koulutuksen ja kokemuksen puutteen olevan tirkeind syind maineeseen, mutta
my0s yksityisen turvallisuusalan tekijoiden suuren méérin vaikuttavan olennaisesti asiaan.
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Yksityisen turvallisuusalan koulutuksen riittivyys ja kehittiminen

Jarjestyksenvalvojilta kysyttiin yksityisen turvallisuusalan koulutuksesta. Heiltd kysyttiin
onko koulutus nykyiselld tasollaan riittdvai ja kuinka sitd voitaisiin kehittéa.

J1 kertoi, ettd koulutusta voisi pidentéd, etenkin jéarjestyksenvalvojien osalta, koska heilla
on vartijoita laajemmat oikeudet. Nykyiseltddn vartijan koulutus on noin kolme kertaa
pidempi. Lakia tulisi kdydd paljon aiempaa laajemmin lépi. J1 sanoo joutuneensa itse
paljon etsimdin lakipykélid ja miettimdén niitd jo ollessaan tydeldmaissa.

J2 kertoi koulutuksen olevan monelta osin liian vahiista ja, ettd sitd tulisi kehittda
huomattavasti laajemmaksi lainsddddnnon ja voimankdyton harjoittelun osalta.

Molemmat jirjestyksenvalvojat kertoivat koulutuksen olevan nykytasolla riittdmétonta. J1
kertoi joutuneensa itse opiskelemaan lainsdddantod koulutuksen jalkeen. J2 kertoi, ettd
lainsdddantoa tulisi opetella huomattavasti enemmaén kuin my06s voimankayttoa.

4.3 POLIISIEN HAASTATTELUT

Poliisit esiintyvit tydssd anonyymeind. Heistd kdytetddn haastattelussa termejd P1 ja P2.
Tekstissd on lukemisen helpottamiseksi kdytetty kursivointia, kun kyseessa ovat olleet
suorat lainaukset poliisien kertomasta.

Tyohistoria, opiskelu ja nykyinen tyo

Poliiseilta kysyttiin heidédn entisistd tydstadn ennen poliisin ammattia, heiddn
opiskeluistaan ja nykyisistd tyotehtavista.

P1 oli tydskennellyt poliisina hieman yli kuusi vuotta, valvonta- ja hélytyssektorilla seké
litkennepoliisissa. P1 oli koulutukseltaan ylioppilas ja tydskennellyt aikaisemmin useissa
eri tyotehtévissé freelancerina.

P2 oli tyoskennellyt poliisina hieman yli 18 vuotta, koko ajan valvonta -ja
hilytyssektorilla. P2 kertoi kouluttautuneensa alun perin talonrakentajaksi
ammattikoulussa, mutta ei ollut halunnut tyollistya kyseiselle alalle. P2 kertoi olleensa
kouluttajana puolustusvoimilla eri prikaateissa seki olleensa viisi vuotta vartijana, ennen
poliisin koulutusta.

P1 omasi yli kuuden vuoden kokemuksen poliisin tydstd ja P2 taas kolme kertaa
pidemman, 18 vuoden kokemuksen. P1 oli kdynyt lukion ja P2 ammattikoulun. Molemmat
omasivat tyokokemusta eri aloilta ennen poliisin tyota.

Vartijan/jirjestyksenvalvojan kanssa kohtaamisten miiri ja syyt

Poliiseilta kysyttiin, kuinka usein he ovat kohdanneet tydsséddn vartijoita ja
jarjestyksenvalvojia ja mitkéd ovat olleet syyt kohtaamiseen.
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P1 kertoi kohdanneensa jérjestyksenvalvojia seké vartijoita tyossdén viikoittain.
Kohtaaminen on tapahtunut vartijan tai jérjestyksenvalvojan luovuttaessa kiinniotettua
henkil6a poliisille.

P2 kertoi kohdanneensa jdrjestyksenvalvojia seké vartijoita tydssdén hyvin usein. P2 kertoi
poliisien tekevin heididn kanssaan todella paljon yhteisty6té, varsinkin jos kyseessd on
esimerkiksi nédpistelijd, niin vartija on hyvin usein jutussa mukana. Kauppakeskuksessa
olevien jarjestyksenvalvojien kanssa poliisi on myos usein tekemisissa.

Poliisit kertoivat yhtenevisti kohtaavansa usein tydssiin vartijoita ja jirjestyksenvalvojia.
Molempien mukaan yleisin syy on kiinniotettujen luovuttaminen, mutta P2 nosti esiin
my6s muun yhteistyon.

Mielikuva yksityisesti turvallisuusalasta
Poliiseja pyydettiin kertomaan heiddn mielikuvansa yksityisesté turvallisuusalasta.

P1: "Aika sillai yksittdisid mielikuvia, et siitd koko organisaatiosta osaa sanoa aika vihdn
Vvhtddn mitddn. Se ehkd mikd nékyy enemmdn tuohon kaduntallaajalle, josta on pystynyt
jonkinlaisen mielikuvan muodostamaan. Se, ettd minkd ndkoisid toimijoita meilld on ja
mitd kaikkea sinne lasketaan, et ei oo sellasta kauheen selkeetd kéisitystd kuinka laaja

’

verkko Suomessa on.’

P1 kertoi hdanen mielestidin kokonaisuuden yksityisesté turvallisuusalasta olevan hinelle
melko epéselva.

P2: “Sanotaanko ndin, ettd kun mulla omakohtaista kokemusta on asiasta, ettd kyllihdn se
on tarpeellinen instanssi. Osittain helpottaa meiddn tyotd ja osittain on myés apuna, ettd
etenkin meilld tddlld Himeenlinnan pddssd niin on pidetty ihan hyvdt niin sanotut kanavat,
ettd ollaan tekemisissd myos vartijoitten kanssa. Ja mulla varsinkin henkilokohtaisesti on
tuttu tdd niiden palvelupdidllikko mikd tota Securitasta tddlld johtaa niin hédnen kanssa

’

pystyn operoimaan kylld tarvittaessa.’

P2 kertoi mielikuvan olevan positiivinen ja yhteistyon poliisin kanssa olevan kaiken
kaikkiaan hyvéé. P2 kertoi, ettd jos jotain tiytyy erityisesti nostaa esille niin ravintolan
ovilla toimivista jarjestyksenvalvojista tulee paljon valituksia asiakkaiden suunnalta.
Valitukset ovat koskeneet esimerkiksi liiallista voimankayttoa.

P1 kertoi yksityisen turvallisuusalan kokonaisuuden olevan epéselvi eikd osannut sanoa,
mité kaikkia toimijoita alalta 16ytyy. P2:1la oli omakohtaista kokemusta yksityiselld
turvallisuusalalla tydskentelystid ja kertoi omaavansa positiivisen mielikuvan sekd
tuntevansa alan toimijat hyvin.

Erityisen positiiviset ja negatiiviset kokemukset vartijoista/jirjestyksenvalvojista

Poliiseilta kysyttiin 16ytyyko heilté jokin erityisen positiivinen ja negatiivinen kokemus
vartijan tai jarjestyksenvalvojan kanssa toimimisesta.
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P1: “Stooreja on paljon ja etenkin legendaa tonne jv-puolelle niin niitihdn on. Mut ehkd
sellasia omakohtasia, ei aina niin positiivisia tyyppejd, joita on ndhny ja tavannu. Ehkd
niit sellasia ylilyontejd on pddssyt niin, kuin todistamaan siind sivusta seuraten ja sit
villejd stooreja kuunnellen. Mutta sit taas positiivisena esimerkiks meilld niinku
Hdmeenlinnan pddssd tuntuu toimivan yhteistyo tietylld tavalla tosi hyvin ja et oikeesti, jos
ite jaksais ndhdd vihdn vaivaa niin tietoahan tuolta sais ihan dlyttémdn paljon, koska ne
on silmdnd ihan erilaisissa paikoissa ja niihin sit taas esimerkiksi rosvot ja narkkarit ei
kiinnitd silleen huomiota. Ei ne niistd sillai piittaa samalla tavalla. Et sit vdililld tullu ihan
hyvdd infoa sillai, kun joku on jaksanut olla aktiivinen”

P1 kertoi olevansa tyytyvéinen, koska yhteisty0 toimii tarvittaessa hyvin.

P2: Siis kyllihdn enemmdn niitd kuin positiivisia puolia varmasti loytyy, mutta en md
osaa nyt sellaista yhtd niin kuin erityistd tohon ottaa. Ettd, aika aktiivisia ndd on, varsinkin
ndd kauppakeskusvartijat niinku sindllddn tietdd ja tuntee ndd paikallisetkin
pdivittdisrosvot tai laitapuolen kulkijat ja pystyy niitd ihan nimeltdkin kertomaan, et jos
Jjoku sielld kdy ja jotain tekee niin aika nopeesti niinku sielt tulee tietoo ja informaatioo, et
se teki sitd ja ldhti sithen suuntaan. Ettd sindllddn tdd yhteistyo, sillai ettd sielld on niitd
vakinaisia naamoja, jotka tuntee tdtd vakiporukkaa niin se helpottaa myos niinku
meiddnkin tyotd siind.” P2 ei ollut kokenut mitéén erityisen negatiivista vartijoiden tai
jarjestyksenvalvojien osalta, mutta oli tyytyvéinen yhteistyon toimivuuteen.

Kumpikaan poliiseista ei osannut nimetd mitddn yksittdistd mieleen jadnytta negatiivista
kohtaamista vartijan tai jarjestyksenvalvojan kanssa. Molemmat kertoivat olevansa
tyytyvdisid yhteistyohon yksityisen turvallisuusalan kanssa ja kertoivat, ettd yhteistyon
lisddmiselld voitaisiin saada aikaan lisdi positiivisia vaikutuksia.

Jirjestyksenvalvojien ja vartijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen,
nikemys laintuntemuksesta ja osaamisesta seki niiden kehittiminen

Poliiseilta kysyttiin heidédn tietoaan vartijoiden ja jérjestyksenvalvojien oikeuksista ja
velvollisuuksista. Poliiseja pyydettiin my6s kertomaan oma ndkemyksensé vartijoiden ja
jarjestyksenvalvojien laintuntemuksesta sekd osaamisen tasosta. Nédiden lisdksi kysyttiin
kehitysehdotuksia kaikkiin edelld mainittuihin.

P1 kertoi tietivdansd molemmilla olevan eridvéa poisto- seké kiinniotto-oikeus. Ja kertoi, ettd
ilmeisesti kauppakeskuksissa oleva jarjestyksenvalvoja-vartija kombo on tullut juuri tasti
syysté jokunen vuosi sitten. P1: "Vartijalla kai on siind mielessd vihdn vihemmdn
oikeuksia kuin sitten taas jdrkkdrilld, mutta sit muuten niin aika samat
voimankdyttévermeet tossa peruspulliaisilla on, mutta sitten taas yksityiselld puolella
missd kohtaa menee niinku jdareempien voimankdyttovilineiden ja muitten raja niin ei
mitddn hajua. Tai, ettd mitd lisdkoulutuksia ne sit vaatii niinku kédyttdjilta.”

P1 kertoi havainneensa osan jarjestyksenvalvojista ja vartijoista olevan ylitunnollisia eli he
tietdvét tasan kaikki omat oikeutensa ja velvollisuutensa. P1 sanoo my0ds havainneensa
paljon sellaista, ettd asia on aina tehty tietylld tavalla, vaikka ei olla ihan varmoja onko
toiminta tdysin lain puitteissa. P1: "Sitten taas on tullut nditd, ettd on kdyty kysymdssd, on
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ollut joku mututuntuma ja sit ne on kdynyt kysymdssd, et hei muuten tossa mietittiin
tyoporukalla et osaaksd sanoo mites tdad muuten menee. Et ehkd sielldkin on nykyddn
vdhdn eri lailla ruvettu miettimddn noita tommosia et mikd kestdd pdivinvaloa ja mitd sd

’

voit niinku oikeesti tehdd ja mitd sd et voi tehdd.’

P1 kertoi, ettd osaaminen vartijoilla ja jarjestyksenvalvojilla on ollut tasolla, ettei se ole
vaikuttanut keikkojen hoitamiseen tai muutenkaan mihinkéén tyotehtdaviin. P1: "Mutta siis
onhan noita liivihenkareita eli kun on niinku jdarkkdreitd ja “jdrkkdreitd” ja sitten
vdkivaltapassijdrkkdreitd. Niinku liivihenkarit just sillai ne on korkeintaan eniten niinku
tielld, kun taas jarkkdreistd on taas oikeasti hyotyd. Tammdsid mitd on niinku
kesdfestareilla, joilla on se kolme kokoa liian iso heijastinliivi, jotka on suorittanut sen
kurssin ja ne kdy tasan tarkkaan sen ylldpitokurssin ja sit ne kéivelee sielld kéidet taskussa
ja kattelee taivaalle ja vaikka jotain tapahtuis siind vieressd niin joko ne ei puutu siihen tai
sitten ne mielellddn jatkaa ihan eri suuntaan.”

P1 kertoi ettei tiedd juurikaan yksityisen turvallisuusalan koulutuksista, joten P1 osannut
esittdd kehitysehdotuksia koulutukseen, mutta huomautti kehittymisen olevan kuitenkin
aina omasta motivaatiosta kiinni. P1: "Ehkd se on siind et nikee sen syyn siihen, miksi on
tarkedad, ettd ite tietdd ne niinku toimintaa ajavat ja ohjaavat pykilit ja puitteet. Ettd siind
kohtaa, kun paska osuu tuulettimeen niin ei tarvii ruveta miettiin et menikéhdn tdd ihan

)

niinku alt bra.’

P1 kertoi, ettei vartijoiden tai jérjestyksenvalvojien oikeuksia ole tarvetta juurikaan
muuttaa. Kaverien henkil6llisyystodistuksella baareissa esiintyvin kortin poisottamisen
tulisi olla mahdollista. P1 ei kokenut, ettd yksityisen puolen voimankayttovalineitd tulisi
lisata.

P1: ”Samaan aikaan, jos siis meiddn hallinto on suurennuslasin alla tasereitten takia, et
niinku ihmisoikeusaktivistit koittaa ajaa ne tonttiin niin md en tdssd kohtaa ndkis niiden
osalta yhtddn jdrked vapauttaa niitd endd sen isompaan kdyttoon ennen kuin ollaan saatu
oikeesti riittivd fakta ja ndytto sille, et mikd niitten toimivuus ja luotettavuus on ja et ne
rupee oleen riittdvdn tuttuja niinku vdelle.”

P1 kertoi, ettei ollut havainnut vartijoiden tai jirjestyksenvalvojien joutuneen jattimadn
joitakin asioita tekeméttd sen vuoksi, ettd oikeudet olisivat loppuneet. P1:114 ei ollut tullut
vastaan sellaisia asioita tai toimia, jotka eivit olisi onnistuneet nykytason oikeuksilla.

P1 kertoi, ettd vartijoille ei tulisi lisdtd oikeutta sakkojen kirjoittamiseen. “Poliisitkaan ei
osaa niitd kirjoittaa tdlld hetkelld ja me juostaan nyt jo kdrdjilld sen takia, ettd tdd meiddn
tuomioistuinkdsittely on menossa koko ajan siihen suuntaan, ettd asia ei vaan tapahdu. Sit
taas se, ettd jos niilld on hyvin tehty anastusilmoitus niin sehdn ei ole kauhean tyélds sen
Jdlkeen kirjoittaa sitd sakkoa tai tehdd siitd suppeaa esitutkintaa. Se, ettd ne ei ehkd ndd
miksi sen anarin tdytté on niin tdrkeetd ja, ettd miksi sielld on ne alvit sen hinnan perdssd,
kun sit taas tddlld se vaikuttaa parhaimmillaan osassa taloissa syyttdjddn asti. Jos se on
taytetty hyvin niin sun ei tdydy kuulustella asianomistajaa vaan se toimii asianomistajan
kuulusteluna se lappu, jonka vartija tdyttdd. Se sakon kirjoittaminen on helppo mieltdd niin
ettd joo joo et silldhdn ei oo mitddn vdlid, et se kiistdd sen poliisin antaman sakon ja se voi
repid sen vaikka autolle ja se on niinku ihan se ja sama. Mutta se on kuitenkin sitten taas
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sellainen toimenpide mikd on jo tuomioistuinviranomaisena toimimista nykypdivind. Niin
se on aika jdree sit mun mielestd. Ehkd pitdis sit tehdd joku yleisprofiilin nosto, et se
kansalainen mieltdis sen vartijan kirjoittaman sakon samanlaisena kuin, ettd se on poliisin
kirjoittama. Than niin kuin kuolinviestid ei lidhde viemddn sairaalan vartija tai ensihoitaja
vaan sen kdy viemdssd poliisi.’

’

P2 kertoi tietdvédnsd suunnilleen sen mité tarvitsee tietdd ja kertoi, ettd silld on hieman eroa
onko vartija vai jarjestyksenvalvojastatuksella. Nippelitiedot erikseen, koska ne eivit
sinéinsd koske poliisia. P2 totesi, ettd jos joku tekee ilmoituksen, ettd on tullut vdirin
kohdelluksi niin silloin tarkistellaan, onko toimenpide ollut oikein. P2: "Laintuntemus on
ollut vihdn vaihteleva, osa hyvinkin tietdd mitd saa tehdd ja osa taas ehkd enemmdn
sellaisella kysyvilld puolella on ollut sitten. Ettd saako he toimia esimerkiksi ndin tai
saadaanko toimia noin ja jos tehdddn niin syyllistytidnké johonkin rikkomukseen tai
rikokseen. Osa tietdd hyvinkin miten asiat menee ja osa taas on enemmdn epdtietoisempaa
vdked, mutta se riippuu niin paljon paikasta onko se sairaalavartija, piirivartija,
kauppakeskusvartija, onko se jdirjestyksenvalvojastatuksella oleva portsari. Ndissd kaikissa
on aika iso ero toimintamalleissa ja kulttuureissa, ettd miten sitd tehdddn.’

’

P2 kertoi hinen kokemuksensa mukaan vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien osaamisen
tason olevan sitd luokkaa, ettei siind ole ollut huomautettavaa eikd ole tarvinnut ohjeistaa
missaddn. P2 totesi, ettd koulutuksessa voitaisiin késitelld enemmaén nuorten kohtaamista.
Nuorten kanssa ollaan paljon tekemisissd esimerkiksi kauppakeskuksissa.

P2: "Ehkd pitdisin oikeudet tdlld hetkelld ennallaan, oikeastaan sen takia, jos tdillaisia
osittaisia poliisin tehtdvid siirrettdisiin yksityiselle puolelle niin se, ettd ne kaikki pykdldt
Jja sdddokset ja muut saadaan hiottua niin tarkkaan kohdalleen, ettd siind ei niinku tuu
sellasia ristiriitoja, vaikka oikeusturvan kannalta sille henkilolle, joka tdmdn toimenpiteen
kohteeksi joutuu niin pitkddn kuin se homma on siind pisteessd ettei sitd ole tarkkaan
tutkittu ja selvitetty ehkd pitdisin oikeudet toistaiseksi vield ennallaan. Ettei tule sellaisia
ristiriitoja, ettd onko timd nyt sit poliisin tehtdvd, ettd onko se tdssd nyt poliisi joka
puuttuu henkilon yksityisyyteen vai vartija.”

Molemmat poliiseista kertoivat tuntevansa kohtuullisen hyvin jdrjestyksenvalvojien ja
vartijoiden oikeudet ja velvollisuudet. P1 oli kokenut, etti osa toimijoista tuntee erittdin
hyvin omaa tyonsd koskevan lainsddddanndn ja osa taas toimii sen mukaan niin kuin on aina
tehty, vaikka ei vélttimaéttd tiedetd litkutaanko lain ns. harmaalla alueella. P1 oli sitd
mieltd, ettei yksityiselle puolelle tulisi antaa oikeutta sakkojen kirjoittamiseen eikd
oikeuksia tarvitsisi muutenkaan lisdtd nykyisestd. P1 koki, ettei myoskéén yksityisen
turvallisuusalan voimankayttovélineitd ole tarpeen lisétd. P2 kertoi asioista hyvin samaan
tapaan ja kertoi vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien laintuntemuksen vaihtelevan, mutta
osaamisen tason tydssd olevan hyvai. Koulutukseen P2 lisdisi nuorison kanssa toimisen
harjoittelua ja pitéisi oikeudet ja velvollisuudet nykyisell4 tasolla.

Vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien toiminnassa toistuvasti arsyttiavit asiat

Poliiseilta kysyttiin, 10ytyyko vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toiminnasta jotain heitd
toistuvasti drsyttdvaa asiaa.
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P1: "Ei nyt suoranaisesti tule mitddn mieleen, mut md olen sellanen lehmdnhermonen.
Vililld on ehkd ndkemyseroja siitd, ettd kun tehtdvdille menndidin niin heilld on ehkd ollu
Jjoku toivottu toimintamalli tai, ettd henkilo vaikka poistetaan oikeasti fyysisesti niin et hén
el endd pdivin aikana palaa takasin sinne ja sitten, kun se homma ei meekkddn niin
semmosia nikemyseroja on. Mut itelle ei oo tullu vastaan mitddn hdiritsevid
toimintamalleja tai, ettd ois joutunu vartijalle tai jirkkdrille sanoon mistddn et relax me
hoidetaan tid homma.”

P2: "FEei, ei varsinaisesti tule mieleen, ettd mitddn toistuvaa olis ollut. Eikd nyt mitddn
isompaa yksittdistd tapaustakaan saa pddhdn, ettd missd olis. Kylldhdn ne pddsddntoisesti
toimii juuri niin kuin mekin oletetaan heiddn toimivan.”

Kumpikaan poliiseista ei osannut kertoa mitdén heité toistuvasti drsyttdvad asiaa. P2 sanoi
vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toimivan poliisin olettamalla tavalla. P1 kertoi
toisinaan kokeneensa ongelmaksi pienet nikemyserot, kuinka tehtdvit tulisi hoitaa, mutta
totesi ettei ole koskaan joutunut huomauttamaan vartijoita tai jarjestyksenvalvojia mistéén.

Poliisin tyotehtiavien siirtiminen yksityisen puolen hoidettavaksi

Poliiseilta kysyttiin mielipidetté, poliisin tyotehtivien siirtdmisesté yksityisen puolen
hoidettavaksi.

P1: ”Niin sit taas toisaalta ihmisten vapauteen puuttuminen on meilldkin aika jdykdn
seurannan alla. Niin sit tietylld tavalla se, et mitd sille koulutukselle pitdisi tehdd, et se on
sekd sille asiakkaalle, ettd sille tyontekijdlle turvallista. Ja sitten ehkd enemmdn ite ndkisin
fiksuna ratkaisuna tdillasen selviimisasemakdytinnon sen sijaan, ettd meilld on tossa yksi
Jjuoppokuskisakki. Et varmaan sit isoissa kaupungeissa ongelma ndkyy eri tavalla, mut sit
meiddnkin mittapuulla niin se on sen verran pientd. Se voi olla et se menis tosi hyvin tai sit
se voi mennd rajusti vihkoon. Esimerkiks just kun sinne tehtdvdlle mennddn niin tosi usein
se ndkemys siitd et milloin se henkilo oikeesti poistetaan niin et se tuodaan komeroon sieltd
niin on itelld tai sit silld jarkkdrilld tai vartijalla hyvin eri. Ja sitten taas, jos se ihminen
onkin siind kunnossa, et se voitais viedd kotiinsa niin sit taas se et se vartija tekee sen
pddtdksen, mut kuka ottaa sen lopullisen vastuun? Toisaalta siind olis sit taas kotirauhan
piiriin meneminen ja se on niin monitasoinen homma. Se on vdhdn kun laastari

’

ampumahaavan pddlle.’

P1 oli sitd mieltd, ettd poliisi hoitaisi edelleen jatkossakin omat tehtdvinsa ja poliisille
tulisi saada lisdd rahoitusta, jotta tehtévit saadaan hoidettua. P1 kertoi myos miettivénsi,
ettd mitd putkakuljetus maksaisi valtiolle, jos yksityinen taho hoitaisi putkakyyditykset ja
olisiko yksityiselld puolella oma putka vai tuotaisiinko ihmiset poliisin haltuun.

P2 kertoi ndkevinsa asiassa vain positiivisia puolia, mutta piti tirkedna sité, ettd siirrettavét
tyotehtivét radtalditdisiin tarkkaan. Oikeusturvat ja yksityisyyden suojat tulisi maaritella
tarkkaan. Kaikki lakipykélat tulisi kdyda tarkkaan ldpi ja varmistaa, ettd kaikki menee
sdantdjen mukaan. P2: "Jos puhutaan vaikka pdihtyneistd henkiléistd niin se, ettd niiden
vksityistdminen, tdmmoset pdihtymyssdilot tai muut niin se vois olla ihan hyvd. En osaa
sanoa onko sellasta ikind kokeiltu missddn, mutta se vois olla sellanen hyvd askel, et
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saatais poliisilta pois tdillainen mikd kuormittaa varsinkin kesdaikaan tosi paljon poliiseja.
Meilldkin on vihemmidit resurssit nykypdivind ja pienelld porukalla mennddin et ei tossa
kaksista tapahtumaa tarvii tulla niin kaikki partiot on kiinni ja sitten sielld vihemmdn
kiireellisemmydit tehtdvdt odottaa.

Tassd kohdassa poliisin ndkemykset erosivat toisistaan. P1 oli sitd mieltd ettei poliisin
tehtdvid tulisi siirtdd yksityiselle puolelle vaan poliisin rahoitusta tulisi lisdtd tehtdvien
hoitamiseksi. P2 taas oli sitd mieltd, ettd jos tehtdvia siirrettdisiin yksityisen puolen
hoidettavaksi, olisi siind vain positiivisia puolia. P2 huomautti kuitenkin, ettd lainsdadénto
tulisi kdyda erittdin tarkkaan lavitse ennen kuin téllaisia siirtoja voitaisiin harkita.

Yksityisen turvallisuusalan toisinaan huono maine poliisin keskuudessa

Poliiseja pyydettiin kertomaan, miksi yksityiselld puolella on toisinaan huono maine
poliisin keskuudessa.

P1 kertoi syitd olevan monia. P1: "Yhtend syynd tyypit, jotka sinne ajautuu niin siind on
monia persoonia. Sitten taas ehkd poliisin puolelta ei osata asettua siihen vartijan tai
Jérkkdrin asemaan ja sitd ehkd hieman viheksytdcdn sitd heiddn tyotd paikoitellen. Sitten
taas toisaalta sieltd loytyy niitd oman eldmdn supermiehid joilla releet on viimeisen pdidille,
mut sit kun tdytyis jotain oikeesti tehdd niin mitddn ei tapahdu. Niitd [oytyy meiltdikin,
mutta ehkd se hdiritsevdsti enemmdn pistdd silmddn tuolta puolelta. Sit ehkd korostuu
vield entisestddn se, et jos joku yks poliisi antaa asiakkaalle huonon kuvan niin sen jdlkeen
todenndkdisesti on aika huono kuva monesta muustakin poliisista. Ja sit, kun se vartija
Jjonka kanssa sd asioit pddasiassa, vaikka oman kauppakeskuksen vartija onkin sellainen
vdkivaltainen, joka muiluttaa asiakkaita ja sd saat joka kerta sellasen vidnnon kanssa
mennd sinne niin sd et vilttimdttd osaa ajatella et tid on vaan yks tyyppi ja ndd kaikki ei
vdlttamdttd oo samanlaisia.”

P1 epdili syynd olevan my®0s se, ettd joillekin poliisille saattaa tulla tunne, ettd yksityinen
puoli astuu heidédn tontilleen, vaikka onkin pyrkinyt vain olemaan avuksi.

P2 kertoi, ettei hinelld ole ainakaan omakohtaista kokemusta, ettd Himeenlinnan pééssi
yksityiselld turvallisuusalalla olisi huono maine. P2 arveli, ettd yleisell tasolla huonoon
maineeseen saattaisi olla syyné yksittiiset huonosti menneet tehtéavit.

P1 koki syyksi lahinnd yksittéiset tapaukset yksityiselld puolella eli tietyt alalle
sopimattomat ihmiset. P1 mainitsi myds, etté joillekin poliisille saattaa tulla tunne, etté
yksityinen puoli toimii heidén toimialueellaan. P2 kertoi, ettei hdnelld ole omakohtaista
kokemusta huonoon maineeseen liittyen, ainakaan Hadmeenlinnassa. P2 sanoi, ettd yleiselld
tasolla huonoa mainetta kasvattavat yksittaiset huonosti menneet tehtavit.

Yksityisen turvallisuusalan koulutuksen riittivyys ja kehittiminen

Poliiseilta kysyttiin vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien koulutuksesta sekéd sen
riittdvyydestd nykyiselld tasolla.
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P1:114 ei ollut oman kertomansa mukaan selkedi késitystd vartijan eika
jarjestyksenvalvojan koulutuksesta. P1: “Jdrkkdrikoulutus ei ehkd kerdd hirveesti sellasia
irtopisteitd. Kirjekurssi? Ja sit taas vartijan koulutuksesta en ihan hirveesti tiedd. Sen md
tieddn, et jonkun verran pidempddn se kestdd ja ehkd sit enemmdn siitd omasta
motivaatiosta kiinni et mitd kaikkea sd sieltd ammennat. Ehkd vartijalla voi jo ruveta
puhumaan koulutuksesta, toisin kuin suurimmalla osalla jdrjestyksenvalvojista.

P1 kertoi, ettei osaa varsinaisesti ottaa kantaa koulutuksen riittdvyyteen, koska ei tiedd mité
jarjestyksenvalvojilta tai vartijoilta vaaditaan, mutta suurin osa oli vaikuttanut péarjddvin
tydssdédn hyvin.

P2 kertoi arvelevansa, ettd koulutus on varmasti muuttunut siiti ajasta, jolloin hin itse kévi
vartijan koulutuksen, mutta ollut varma mitd kaikkea koulutuksessa nykypédivéina
kasitellaan. P2 veikkasi, ettd koulutusta on varmasti kehitetty eteenpédin 90-luvun tasosta.

Koulutuksen riittdvyydestd P2 kertoi seuraavaa: “Niin se varmaan riippuu vihdn milld
mittarilla sitd mitataan, ettd nyt kun ei mulla ole suoranaisesti sitd tdmdn pdivin tietoa,
ettd mitd se koulutus sisdltdd ja kuinka laajaa se on. Mutta tietysti sen verran tieddn, ettd
vomankdyton koulutuksia heilld on ja varmasti tota noin lakipuolta ja téillasta. Ehkd md
siind valossa veikkaisin, ettd ainakin toistaiseksi se on riittdvdd. Tietysti kaikki
maahanmuuttopolitiikka ja kaikki muu, niin paljon se tyollisti myds nditd vartijoita sillon
kun nditd isoja virtoja tuli Suomeen niin sillon vartijat oli paljon mukana ndissd.
Kuljetuksissa ja muissa ndissd. Sielld ihan vartiointiliikkeet jdrjesti nditd kuljetuksia.

P2 arveli koulutusten muuttuvan sitd mukaa, kun yhteiskunta muuttuu. Tarpeiden mukaan
tulevaisuudessa ja nykypéivéanakin.

Kummallakaan poliisilla ei ollut tarkkaa kasitystd koulutuksen nykytasosta. P1 arveli
vartijan koulutuksen olevan laajempi kuin jérjestyksenvalvojan. P2 oli itse kdynyt vartijan
koulutuksen 90-luvun puolella ja arveli, ettd koulutusta on kehitetty huomattavasti niistad
ajoista, mutta ei osannut kertoa tarkkaan nykytilasta. Koska kummallakaan poliisilla ei
ollut tarkkaa késitystd koulutuksesta, ei kehitysehdotuksia voitu antaa.

S POHDINTA

Pohdintaosiossa tarkastelen ennakkoon asettamiani tutkimuskysymyksid ja pohdin, sainko
nithin vastauksia haluamallani laajuudella. Haastattelujen ohessa kertyi myos suuri méara
tietoa, joka ei ole vélttdmattd oleellista tutkimuskysymysten kannalta, mutta se on silti
mielenkiintoista aihepiiriin liittyvia tietoa. Kdyn my0s hieman tétd kertynyttd tietoa lapi
tdsséd osioissa ja esitdn muutaman ajatuksen aiheen tutkimisen jatkamiseen liittyen.

Mitd poliisit, vartijat ja jdirjestyksenvalvojat ovat tehneet ennen nykyistd tyétddn?

V1 oli ehtinyt opiskella itselleen neljd eri ammattitutkintoa, joista viimeisin oli vartijan
ammattitutkinto ja V2 oli opiskellut turvallisuusalan perustutkinnon. Molemmilla
vartijoilla oli siis taustalla yksi tai useampi ammattikoulupohjainen tutkinto. J1 oli samoin
kdynyt ammattikoulun, mutta J2 oli peruskoulupohjalla, keskeytettydédn muutamat aloitetut
opintonsa. P1 oli koulutukseltaan ylioppilas ja P2 oli kdynyt ammattikoulun.
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Minulla ei ollut varsinaisia ennakko-oletuksia haastateltavien ty0, - ja koulutushistoriasta.
Ryhmien vililld ei 16ytynyt suuria eroja koulutuksessa ja kaikki haastateltavat olivat olleet
ennen nykyisid ammattejaan muissa toissa.

Itselldkin 16ytyy vastaavaa taustaa haastateltavien kanssa niin koulutuksen kuin tyonkin
osalta. Poliisiammattikorkeakoulu on kolmas ammattitutkintoni ja olen tydskennellyt
useissa eri tyopaikoissa. Omasta kokemuksestani olen havainnut, ettd monet yksityisen
puolen tyontekijoistid ovat alanvaihtajia ja melko harvassa ovat ne tekijét, joilla on
koulutusta ja kokemusta ainoastaan yksityiseltd turvallisuusalalta. Kuten V1 haastattelussa
todettiin, yksityinen puoli on nopeasti opiskeltava ala, joten se saattaa olla houkutteleva
tekijé, kun joku etsii alanvaihtoa. Yksityinen puoli tarjoaa myos hyvit
tyollistymismahdollisuudet monelle eri sektorille.

Mita turvallisuusalan eri toimijat ajattelevat toisistaan ja miksi?

Vartijoiden ndkemykset erosivat toisistaan suuresti. V1 antoi melko negatiivisen kuvan
poliisista ja poliisin toiminnasta ja kyseenalaisti suuresti poliisin toimintamalleja ja
koulutusta. V2 taas oli hyvin tyytyvéinen ldhes kaikkeen poliisin toimintaan.

Vastaavasti jarjestyksenvalvojien mielipiteet erosivat toisistaan. J1 koki poliisin
arvostettavana ja tarkednd yhteiskunnallisena toimijana. J2 ilmaisi tyytyméttomyyttaan
etenkin nykypdivén poliiseihin monelta osin.

Poliisit kertoivat melko yhtenevisti yksityisen turvallisuusalan olevan poliisille arvokas
voimavara eivitkd 1dytdneet monia negatiivisia ajatuksia vartijoista tai
jarjestyksenvalvojista.

Syinéd mielipiteiden muodostumisille olivat useasti toistuvat kohtaamiset ryhmien valilla.
Jokainen haastateltava oli muodostanut mielipiteensd oman kokemuksensa pohjalta eikd
muiden mielipiteitd kuuntelemalla. Omaan kokemukseeni perustuen olin odottanut
vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien ajattelevan poliiseista positiivisemmin ja ehka poliisien
vastaavasti hieman negatiivisemmin. Haastattelujen pohjalta saadut tulokset kuitenkin
hieman yllattivét.

Itse koin yksityiselld turvallisuusalalla tydskennellessini, ettd poliiseja arvostettiin suuresti
ja moni koki poliisin ammatin mahdollisena vaihtoehtona tulevaisuudessa. Kohtasin
tyOsséni useita ihmisid, jotka olivat hakeneet tai aikoivat hakeutua poliisikoulutukseen.

Poliisin osalta havaitsin aikaisemmissa tdissdni jarjestyksenvalvojana vaihtelevaa
suhtautumista yksityistd turvallisuusalaa kohtaan. Osa poliiseista oli hyvinkin
myOtédmielisid ja suhtautui hyvin jérjestyksenvalvojiin ja vaikutti kokevan, ettd
jarjestyksenvalvojat toimivat poliisiin apuna. Osa poliiseista taas suhtautui l&htokohtaisesti
negatiivisesti ja vaikutti katsovat jarjestyksenvalvojia hieman ylenkatseisesti. Tallaiset
asiat ovat tietysti ihmisestd itsestdén kiinni ja henkilokohtaiset mielipiteet voivat vaikuttaa
asiaan. Poliiseja, jarjestyksenvalvojia ja vartijoita on kaikkia niin suuri miira, ettei voida
vain yleistdd jonkin ryhmén olevan jotakin mieltd vaan kaikkia tulee tarkastella yksiloina.
Haastattelujen pohjalta pystyi kuitenkin tekeméddn jonkinlaisia yleistyksid, kun kyseessa
olivat tyontekijdt, jotka olivat kokeneet paljon haastattelukysymyksissa kysyttyja tilanteita.



43

Kuinka paljon turvallisuusalan eri toimijat tietdvdt toistensa oikeuksista ja
velvollisuuksista?

Kaikilla haastateltavilla oli hyvit perustiedot toisten ryhmien oikeuksista ja
velvollisuuksista eikd mitddn suuria eroja ilmennyt. Pddhavaintona oli, ettd vartijat ja
jarjestyksenvalvojat tietdvit poliisin oikeuksista sen verran kuin taytyy, jotta tietavit
milloin poliisi tulee pyytdd paikalle. Poliiseilla taas 10ytyi tietoa vartijoiden ja
jarjestyksenvalvojien tyOssdin tarvitsemista oikeuksista ja velvollisuuksista, kuten
oikeudesta poistoon ja kiinniottoon.

Omalta osaltani koin tietdneeni jonkin verran poliisin oikeuksista ja velvollisuuksista
toimiessani jarjestyksenvalvojana. Poliisiammattikorkeakoulussa opiskelu on luonnollisesti
avartanut huomattavasti tietomééraani poliisista. Yksityisen puolen laintuntemuksesta ja
koulutuksesta oli hydtyd my0s poliisin koulutuksen aikana. Sain esimerkiksi hyvéksi
luettua poliisille koulutettavat yksityisen puolen lainsdddédnnot seka niihin liittyvin tentin.

Ollessani joitakin vuosia sitten toissd isossa kauppakeskuksessa, tiesimme koko sielld
tyOssé oleva porukka hyvin omat oikeutemme ja velvollisuutemme. Useammankin
tyontekijén kanssa kahlasimme usein ldpi yksityisté turvallisuusalaa koskevaa
lainsdddantod, jotta kaikkiin tarvittaviin tilanteisiin 16ytyisi vakaa lakipohja, joka ohjaisi
toimintaa. Silloin kaikki tiesivét selkedsti mihin omat oikeudet riittivit ja milloin oli
tarpeen kutsua poliisi paikalle tai vdhintddnkin kysya poliisilta neuvoa.

Miten hyvin poliisi tuntee yksityisen turvallisuusalan koulutuksen ja miten hyvin vartijat ja
Jjarjestyksenvalvojat tuntevat poliisin koulutuksen?

V1 ei osannut kertoa poliisin koulutuksesta muuta, kuin mita on kuullut median tai
tuttujensa kautta. V2:1la oli laajempi kuva poliisin koulutuksesta. Molemmat tiesivét
koulutuksen olevan suhteellisen laaja ja sisdltdvin paljon asiaa, esimerkiksi paljon lain
opiskelua.

Jarjestyksenvalvojien mielipiteet olivat samaan suuntaan vartijoiden kanssa eli laajasta
koulutuksesta on molempien mukaan kysymys. Molemmat nostivat esiin havaitsemiaan
ongelmia nykyisten poliisien osalta ja kokivat, ettd kentéin toiminnan koulutusta tulisi olla
enemman.

P1:114 ei ollut kovin tarkkaa kédsitystd vartijan tai jarjestyksenvalvojan koulutuksesta. P2
taas oli aikanaan kdynyt itse vartijan koulutuksen, mutta ei ollut tiysin selvilld koulutuksen
nykyisestd sisdllostd.

Vartijoilla ja jérjestyksenvalvojilla vaikutti olevan hieman kattavampi kuva poliisin
koulutuksesta kuin poliisilla oli vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien koulutuksesta. Poliisin
koulutusta tosin on oman nikemykseni mukaan kasitelty paljon enemman esimerkiksi
median toimesta ja harvalla siviilihenkil6lldké4n ei varmasti ole kovin kattavaa kuvaa
yksityisen puolen koulutuksista. Ehka tieto siitd, millaisia koulutukset oikeasti ovat ja mité
ne sisdltidvat, voisi olla silmid avaava kokemus?

Poliisin koulutuksen sisdlto ei ollut itsellenikédn jérin selkedd aikaisemmin. En tiennyt
tarkkaan mitd siihen sisdltyy, muuta kuin yleiselld tasolla. Tatd nykyé koen tuntevani hyvin
sekd yksityisen puolen koulutukset, ettd poliisin koulutuksen. Yksityisen puolen
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koulutuksia minulle oli kertynyt useita ennen poliisiammattikorkeakoulua. Olin kdynyt
vartijan ja jirjestyksenvalvojan koulutukset, teleskooppipatukka-, ja
kaasusumutinkoulutukset, ensiapukoulutuksen seké turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinnon. Kaikki néisté olivat omalta osaltaan avuksi poliisin
koulutuksessa, koska monesti koulutukset sivusivat toisiaan tai ldpi kdytivat asiat olivat
jopa tiysin samoja.

Mitd ongelmia tai haasteita poliisilla on ollut toimiessaan vartijoiden ja
Jjdrjestyksenvalvojien kanssa?

Poliisit eivét kertoneet kohdanneensa mitddn isompia haasteita tai ongelmia toimiessaan
jarjestyksenvalvojien tai vartijoiden kanssa. Poliisit sen sijaan kokivat, ettd yksityisen
puolen toimijat ovat olleet monessa avuksi poliisille ja yhteistyotd voitaisiin entisestdén
parantaa poliisin oman aktiivisuuden kautta. P1 kertoi ainoaksi poikkeukseksi
“liivihenkareiksi” kutsumansa jirjestyksenvalvojat eli toisin sanoen véliaikaiset
jarjestyksenvalvojat, jotka toimivat festivaaleilla, mutta eivét toimi muuten kyseisessi
ammatissa. P1 kertoi ndiden henkildiden osaamisen tasossa olevan selkedsti ongelmia.

Jarjestyksenvalvojana toimiessani koin usein yhteistyon poliisin kanssa luonnistuvan
hyvin, eikd mitdén mieleen jddneitd isompia ongelmia ollut. Ty6harjoitteluni aikana
poliisina kohtasin monia kertoja vartijoita ja jirjestyksenvalvojia, eikd heiddn kanssaan
toimiessa ollut mitddn haasteita.

Mitd ongelmia tai haasteita vartijoilla ja jdrjestyksenvalvojilla on ollut toimiessaan
poliisin kanssa?

J1,J2 ja V1 kertoivat kaikki kohdanneensa vihittelya poliisin toimesta. V2 ei ollut
kohdannut tallaista. Muut kertoivat silloin télloin, ettd poliisi on selkedsti vihitellyt jotakin
yksityisen puolen toimijan poliisille ilmoittamaa asiaa. Ndisti on seurannut esimerkiksi
J1:n haastattelussa kertomaa tilanteen uudelleen eskaloitumista ja voimankayttotilanne,
joka olisi voitu valttdd. V1 kertoi myos kohdanneensa tydssdédn vékivaltaa ja kertoessaan
siitd poliisille oli poliisi kuitannut tilanteen vaan “naité sattuu” asenteella. J2 kertoi
haastattelussaan my®ds siitd, ettd hanen tyopaikallaan poliisi valvoo todella tarkasti
jarjestyksenvalvojien tyoti ja ettei siind tapahdu pieniékédédn virheitd.

Oman tyoharjoittelujaksoni aikana poliisissa, en havainnut, ettd yksityisen puolen
toimintaa olisi védhételty poliisin toimesta. Moni tunsi vartijoita ja jérjestyksenvalvojia
nimeltd ja oli tutustunut ndihin esimerkiksi yhteisten harrastusten kautta. Omasta
mielestdni enemmadn joillakin poliiseilla ilmeni tietiméttomyyttd yksityisen puolen
oikeuksista ja velvollisuuksista. Esimerkiksi osalla poliiseja ja sitdkin suuremmalla osalla
siviilejd on mielesténi iskostunut padhin vanha kasitys ravintolan porttikiellosta. Olen
monesti kuullut ihmisten sanovan, ettd miksi ei anneta porttikieltoa. Ongelma on siini, ettd
mitdén porttikieltoa, jossa on jokin aikaméadrite, ei lain puitteissa ole olemassakaan.
Jéarjestyksenvalvojalla ja vartijalla on oikeus pddsyn estimiseen tiettyjen edellytysten
tdyttyessd, mutta tdmé ei ole mikdin tiettyyn aikamééreeseen sidottu pykéld. Toisinaan
olen kuullut esimerkiksi vartijan sanovan kiinniotetulle, ettd tdhdn kauppaan ei sitten ole
asiaa pariin kuukauteen. Téllaiselle toiminnalle ei 10ydy laista perustaa, mutta toki ratkaisu
voi olla toimiva kdytdnnon tasolla, jos vastaavaa héiriotd pyritdén estiméén.
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Haastattelujen aikana kaikki yksityisen puolen tekijét kokivat, ettd heidén oikeuksiaan
tulisi lisatd, vahintdénkin voimankéyttovilineiden muodossa. Etdlamauttimen saaminen
yksityiselle puolelle nousi usein esiin. Poliisin ndkemyksen mukaan oikeuksia taas ei tulisi
lisdta ja P1 kertoi, ettd etdlamauttimen kdytto on ollut poliisinkin osalta tapetilla
thmisoikeusjarjestdjen vuoksi. Oma mielipiteeni on, etti etilamautin voitaisiin ottaa
kayttoon yksityiselldkin puolella, mutta sithen pitdisi tehdd tarkkoja rajauksia
koulutukseen, kokemukseen, tydkohteeseen ja henkiloon itseensi liittyen. Vasta ndiden
tarkkojen kriteerien tiyttyessi, voitaisiin vdline antaa harvoille kdyttoon. Tétékin ennen
viéline pitdisi saada nykyistdkin enemméin normalisoitua poliisin arkipéiviiseksi
voimankdayttovélineeksi, ennen kuin sen kéyton laajentamista voitaisiin edes alkaa
arvioida.

V1 esitti haastattelun ohella monia ndkemyksié ja kysymyksid. Esille nousi muun muassa
voitaisiinko poliisin ja yksityisen puolen yhteistyota lisdtéd, esimerkiksi yhteisiné
voimankdyttoharjoituksina? Miksi poliisi ei toisinaan ota vartijoita tosissaan ja ldhteekd
tdllainen asenne liikkeelle jo poliisin koulutuksen aikana? Mistd johtuvat erot poliisin ja
yksityisen puolen tekijoiden vililld muiden kansalaisten silmissi?

Voisiko niihin asioihin tarttua, jonkun toisen opiskelijan toimesta ja l&hted selvittimain
syvemmin, miksi yksityisen turvallisuusalan toimijat kokevat toisinaan joutuvansa kaltoin
kohdelluksi poliisin toimesta?

J1 kertoi haastattelun ohella myods omia kokemuksiaan ja kertoi havainneensa isoja eroja
poliisin toiminnassa maakunnittain sekd kenttaryhmittdin, hyvéssa ja pahassa. J1 halusi
haastattelun lopuksi huomauttaa, ettd myds yksityiseltd puolelta 10ytyy kovia ammattilaisia
ja kaikki eivét suinkaan ole ldpikulkualalla.

Olisiko my0s tdhén asiaan mahdollisuutta tarttua toisen opiskelijan toimesta ja selvittdd
mahdollisia asenteellisia ja ryhmédkohtaisia eroja, kun vertaillaan poliisin suhtautumista
vartijoihin ja jérjestyksenvalvojiin?

Haastattelut sujuivat omasta mielestéini hyvin ja mieleen jdivét etenkin haastateltavat, jotka
olivat oikeasti kiinnostuneita vastaamaan kysymyksiin ja osallistumaan sité kautta tyon
tekemiseen. Opin tdtd tyotd tehdesséni paljon uusia asioita seki poliisista, ettd yksityisesti
turvallisuusalasta ja aioin hyddyntéé oppimiani asioita jatkossa tydssédni. Koen, ettd
minulle on suurta hy6tya siitd, ettd tieddn millaisia mielikuvia poliisit yksityisen puolen
tyontekijoissd heréttavét.

Mielestini sain haastatteluissani vastaukset kaikkiin esittdmiini tutkimuskysymyksiin ja
opin itsekin tyoni tekemisen aikana paljon asioita. Sain itselleni hyvii tydkaluja tyossa
toimimiseen, kun seuraavan kerran tyossa ollessani olen tilanteessa, jossa poliisi ja
yksityisen puolen toimija ovat tekemisissé, osaan varmasti toimia aikaisempaa paremmin.
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LIITE 1, Haastattelukysymykset vartijalle

1. Kuinka kauan olet ollut vartijana ja millaisissa tyotehtavissa?

2. Mita olet tehnyt ennen vartijan ammattia ja millainen koulutustausta sinulla
on?

3. Kuinka usein olet kohdannut tydssasi poliiseja?

4. Missa yhteydessa em. Kohtaaminen on yleensa tapahtunut?
5. Millainen mielikuva sinulla on poliiseista?

6. Millainen kasitys sinulla on poliisin koulutuksesta?

7. Onko poliisiin koulutus mielestasi riittavaa?

8. Tuleeko mieleesi jokin erityisen positiivinen ja/tai negatiivinen kohtaaminen
poliisin kanssa?

9. Mita tiedat poliisin oikeuksista ja velvollisuuksista?

10. Millainen on nakemyksesi mukaan poliisin

A) Laintuntemus

B) Osaamisen taso

11. Miten kehittaisit edella mainittuja?

12. Onko poliisin toiminnassa jotain toistuvasti sinua arsyttavaa?

13. Mita mielta olet, jos joitakin poliisin tyotehtavia siirrettaisiin yksityisen
puolen hoidettavaksi?

14. Yksityisen turvallisuusalan tyontekijoilla on toisinaan huono maine poliisin
keskuudessa. Mista arvelet taman johtuvan?

15. Tulisiko poliisin oikeuksia lisata, vahentaa tai pitaa ennallaan ja miksi?



LIITE 2, Haastattelukysymykset jarjestyksenvalvoijalle

1. Kuinka kauan olet ollut jarjestyksenvalvojana ja millaisissa tyotehtavissa?

2. Mita olet tehnyt ennen jarjestyksenvalvojan ammattia ja millainen
koulutustausta sinulla on?

3. Kuinka usein olet kohdannut tydssasi poliiseja?

4. Missa yhteydessa em. Kohtaaminen on yleensa tapahtunut?
5. Millainen mielikuva sinulla on poliiseista?

6. Millainen kasitys sinulla on poliisin koulutuksesta?

7. Onko poliisiin koulutus mielestasi riittavaa?

8. Tuleeko mieleesi jokin erityisen positiivinen ja/tai negatiivinen kohtaaminen
poliisin kanssa?

9. Mita tiedat poliisin oikeuksista ja velvollisuuksista?

10. Millainen on nakemyksesi mukaan poliisin

A) Laintuntemus

B) Osaamisen taso

11. Miten kehittaisit edella mainittuja?

12. Onko poliisin toiminnassa jotain toistuvasti sinua arsyttavaa?

13. Mita mielta olet, jos joitakin poliisin tyotehtavia siirrettaisiin yksityisen
puolen hoidettavaksi?

14. Yksityisen turvallisuusalan tyontekijoilla on toisinaan huono maine poliisin
keskuudessa. Mista arvelet taman johtuvan?

15. Tulisiko poliisin oikeuksia lisata, vahentaa tai pitaa ennallaan ja miksi?



LIITE 3, Haastattelukysymykset poliisille

1. Kuinka kauan olet ollut poliisina ja millaisissa tyotehtavissa?

2. Mita olet tehnyt ennen poliisin ammattia ja millainen koulutustausta sinulla
on?

3. Kuinka usein olet kohdannut tydssasi vartijoita tai jarjestyksenvalvojia?

4. Missa yhteydessa em. Kohtaaminen on yleensa tapahtunut?

5. Millainen mielikuva sinulla on yksityisesta turvallisuusalasta?

6. Millainen kasitys sinulla on vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutuksesta?
7. Onko yksityisen turvallisuusalan koulutus mielestasi riittavaa?

8. Tuleeko mieleesi jokin erityisen positiivinen ja/tai negatiivinen kohtaaminen
vartijan/jarjestyksenvalvojan kanssa?

9. Mita tiedat vartijan/jarjestyksenvalvojan oikeuksista ja velvollisuuksista?
10. Millainen on nakemyksesi mukaan vartijoiden/jarjestyksenvalvojien

A) Laintuntemus

B) Osaamisen taso

11. Miten kehittaisit edella mainittuja?

12. Onko vartijoiden/jarjestyksenvalvojien toiminnassa jotain toistuvasti sinua
arsyttavaa?

13. Mita mielta olet, jos joitakin poliisin tyotehtavia siirrettaisiin yksityisen
puolen hoidettavaksi?

14. Yksityisen puolen tyontekijoilla on toisinaan huono maine poliisin
keskuudessa. Mista arvelet taman johtuvan?

15. Tulisiko vartijoiden/jarjestyksenvalvojien oikeuksia lisata, vahentaa tai
pitda ennallaan ja miksi?






