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1 KOULUTUSALAN MARKKINOINTITAPAHTUMA OPIN-
NAYTTEENA

Ammattitaitoisesta tyovoimasta tullaan lahitulevaisuudessa kdyméaan entista kiivaam-
paa kamppailua suurten ik&luokkien elakditymisen alkaessa. Oppilaitoksia ja koulu-
tuksia joudutaan lopettamaan, koska aloituspaikkoja ei saada ikaluokkien pienentyessa
taytettyd tavoitteiden mukaisesti. Ongelma on jo nyt havaittavissa etenkin pienilla
paikkakunnilla. Pulaa ennustetaan olevan eniten toisen asteen koulutuksen ké&yneista

“duunareista”.

Méntén seudun koulutuskeskus on noin 600 opiskelijan monialainen 2. asteen oppilai-
tos, jossa ongelma on jo tiedostettu. Hakijoita ei ole ollut kaikille koulutusaloille riit-
tavasti viime vuosina. Aloituspaikkojen tayttdminen onkin ollut oppilaitoksessa on-
gelmallista. Opiskelijapulaa on ollut havaittavissa my6s tyoni toimeksiantajalla, Mén-
tan seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla. Koulutusala halu-
aa kokeilla, onko alakohtaisella markkinoinnilla vaikutusta uusien opiskelijoiden rek-
rytointiin. Tietoa tarvitaan liséksi siitd, kuinka alakohtainen markkinointi on jarkevin-
t4 toteuttaa. Nykyiselldan oppilaitoksen markkinointi on ollut opinto-ohjaajan jérjes-

taméaa yleismarkkinointia alakohtaisuuden sijaan.

Opinnaytetyoni haasteena oli suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittad koulutusalalle
toiminnallinen markkinointitapahtuma, joka toisi esiin matkailu-, ravitsemis- ja talo-
usalan ominaispiirteet ja vahvuudet. Idea toiminnallisen markkinointitapahtuman jar-
jestamiseen syntyi Méntan seudun koulutuskeskuksen opinto-ohjaaja Anneli Turjalta.
Tapahtuma toteutettiin yhdessé koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
opettajien kanssa neljalle Mantén ja lahikuntien 9-luokkalaisten ryhmélle. Oppilaita
tapahtumiin osallistui yhteensa 71. Tavoitteena oli kehittd4d kokemuksen ja palautteen
perusteella sellainen alan esittelytapahtuma, joka saisi nuoret kiinnostumaan alasta.
Tapahtuman suunnitteluty6 aloitettiin alkusyksysta 2007, ja markkinointitapahtumat

ajoittuivat loka-marraskuulle 2007.

Opinnaytetyossa painottuvat markkinointitapahtuman kdytannon jarjestelyt ja suunnit-
teluty6. Kirjallinen tyd koostuu tapahtuman tyovaiheiden kuvauksesta, oppilailta ke-

rattyjen palautteiden analysoinnista sek& omista kokemuksista ja kehitysideoista. Teo-



riaosuudessa késitellddn ammatillista koulutusta ja koulutuksen markkinointia yleises-
ti sekd osana Méantén seudun koulutuskeskusta. Onnistuneen markkinointitapahtuman
toteuttamiseksi selvitetadédn lisdksi tapahtuman jarjestamista koulutuksen markkinoin-

nissa seka tapahtumaan siséltyvan viestinndn merkitysta.

2 TAPAHTUMAN LAHTOKOHDAT

Peruskoulun p&attyessa nuoret 15-vuotiaat kaipaavat usein tukea ja ohjausta ammatin-
valintaansa ja koulutukseen hakeutumisessa. Ensisijaisesti ammatinvalinnassa ja oman
uratarinan alkuun saattamisessa oppilaita kannustaa ylaasteen opinto-ohjaaja. Liséksi
hyddynnettdvissé ovat monet Internetista 10ytyvat sahkoiset ammatinvalintaohjelmat,
kuten ty6hallinnon mol.fi -sivuilta 16ytyvd AVO-ohjelma ja tydministerion verkko-
palvelu ammattinetti.fi (Koulutusopas 2007, 418). Tydvoimatoimistot tarjoavat myos
ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita. Valittavana ovat henkilokohtaiset ohja-
uskeskustelut psykologin kanssa, ryhmanohjaustuokiot ja kertaluonteiset péivystys-
palvelut. Keskustelujen tukena voidaan kéyttaa esimerkiksi soveltuvuusarviointeja tai
koulutuskokeiluja. (Pulliainen 2004, 102.)

Ammatinvalinnan ohjauksen keskeinen tarkoitus on auttaa valintatilanteessa olevia
henkil6itd ratkomaan urakehitykseen liittyvia kysymyksia. Ohjauksen tarve on koros-
tunut viime vuosina; se kulkeekin pitkalti kasi k&dessa koulutusjérjestelman moninais-
tumisen kanssa. Huomioitavia seikkoja ovat ennen kaikkea valintaa tekevédn omien
kykyjen ja kiinnostuksen kohteiden kartoittaminen (Pulliainen 2004, 102) seka per-
soonallisuuden ja ammatillisen kasvun tukeminen (Ohjaus aallon harjalla 2005, 19).
Esille kannattaa nostaa myos konkreettiset seikat esimerkiksi ammattien vaatimasta
terveydentilasta. Ohjaustilanteessa tulee laatia selvét suunnitelmat, joiden pohjalta
"asiakkaan” on helppo jatkaa ammatinvalintaa itsendisesti. (Pulliainen 2004, 102.)
Ohjaajan on oltava asiantuntija ja tiedettava laajasti niin paikallisista, valtakunnallisis-
ta kuin kansainvalisistakin koulutusmahdollisuuksista. Ohjaajalla on oltava mygs na-
kemys koko opiskeluprosessista ja vuorovaikutukseen perustuva, motivoiva ote ohjat-

tavaansa. (Ohjaus aallon harjalla 2005, 12.)

Koulutusvaihtoehdot ja ammattialat eivat konkretisoidu uravalintaa tekeville nuorille

pelkkien hakuoppaiden ja keskusteluiden perusteella. Mahdollisuudet tutustua oppilai-



toksiin sekd alojen kdytdnnon haasteisiin saattavatkin muodostua avaintekijoiksi am-
matinvalintatilanteessa. Sen lisaksi, ettd oppilaitokset kilpailevat potentiaalisista opis-
kelijoista markkinointitapahtumia jarjestamalla, pitéisi tapahtumat jarjestaa ennen
kaikkea nuorten ndkdkulmasta. Koulutusvaihtoehtoja vertailevien on tarkedé saada
yksityiskohtaista ja vaaristelematonta tietoa koulutusaloista seké siitd, mitd alalla

opiskelu tulee olemaan.

Oppilaitosten jarjestamien tapahtumien pitdisi olla informatiivisia, kannustavia ja oh-
jaavia. Naisté lahtokohdista suunniteltiin Mantan seudun koulutuskeskuksen matkailu-
, ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtuma, joka kohdistettiin 9. luokkien koti-

talouden valinnaisryhmille Mantéssa seka lahikunnissa

2.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen peruskoulutus on ammatilliseen tutkintoon johtavaa koulutusta.

Sen tarkoituksena on kohottaa vdeston ammatillista osaamista ja kehittd4 koulutusta
vastaamaan ty0eldman muuttuvia osaamistarpeita tyollisyytta edistden. (L 21.8.1998/
630.) Ammatillista koulutusta voi tarjota kunta, kuntayhtyma, rekisterdity yhteiso,
S&éatio tai valtion liikelaitos. Valtioneuvosto vastaa ammatillisen koulutuksen kehitté-
misestd laatimallaan koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmalla. (Ammatil-

linen koulutus ja sen kehittdminen 2007.)

Opiskelijoille koulutus antaa ammattitaidon saavuttamiseen tarvittavat tiedot ja taidot.
Koulutuksen kéaytyaan opiskelijoilla on oltava my6s valmiudet itsendiseen ammatin
harjoittamiseen. Opiskeluaikana opiskelijat kehittyvét hyviksi ja tasapainoisiksi ihmi-
siksi ja yhteiskunnan jaseniksi. Oppilaitosten pitaisi tukea tata antamalla opiskelijoille
jatko-opintojen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kan-
nalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seka kannustaa elinikdiseen oppimiseen. (L
21.8.1998/ 630.)

Ammatillinen koulutus koostuu ammatillisesta peruskoulutuksesta seka ammatillisesta
lisa- ja tdydennyskoulutuksesta. Koulutusjarjestelman mukaan ammatillinen koulutus
on suunnattu seka tydelamaan pyrkiville nuorille ettd ty6elamassa jo oleville aikuisil-

le, joilla on mahdollisuudet opiskella samoihin ammatillisiin perustutkintoihin kuin



nuorilla. Peruskoulutuksen jalkeinen jatko- ja tdydennyskoulutus tarjoaa lisaksi aikui-
sille ammatillista lisdkoulutusta. (Ammatillinen koulutus ja sen kehittdminen 2007.)
Lé&hes kaikkia koulutusaloja on mahdollista opiskella ammatillisessa oppilaitoksessa.
Noin 45 prosenttia kustakin ik&luokasta aloittaa vuosittain ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa joko peruskoulun tai ylioppilastutkinnon jalkeen (Ammatillinen koulutus ja
sen kehittdminen 2007). Ammatillisen tutkinnon voi suorittaa oppilaitoksissa tapahtu-
van opiskelun liséksi myds nayttotutkintona tai oppisopimuskoulutuksena. Ammatilli-
set perustutkinnot ovat kolmivuotisia, ja niiden suorittaminen oikeuttaa yleiseen jatko-

opintokelpoisuuteen korkeakouluissa. (Koulutusopas 2007, 27.)

Ammatillisen koulutuksen on otettava huomioon ty6eldman tarpeet. Siksi koulutus
suunnitellaan ja jarjestetddn yhteisty0ssé elinkeino- ja muun tyoelaman kanssa (L
21.8.1998/ 630). Koulutus pohjautuu aina perusopintopistemaaralle ja sisaltdd méaéara-
tyn osan tyossdoppimista. TyOharjoittelujaksoilla pyritadn tukemaan tavoitteita amma-
tillisen osaamisen lisdédmisestd, tyoeldman kehittdmisesté ja osaamistarpeisiin vastaa-
misesta, tyollisyyden edistamisesta seka elinikaisestad oppimisesta. (Ammatillinen

koulutus ja sen kehittaminen 2007.)

Valtioneuvoston laatiman ammatillisen koulutuksen kehittdmissuunnitelman mukaan
vuosien 2003-2008 painopistealueita ovat muun muassa koulutuksen laadun, ty6elé-
mavastaavuuden ja vaikuttavuuden kehittdminen sekd ammatillisen osaamisen, am-
mattitaidon arvostuksen ja ammatillisen koulutuksen vetovoiman lisdaminen. (Amma-
tillinen koulutus ja sen kehittdminen 2007.) Asetetut tavoitteet ja painopistealueet en-
nakoivat lahitulevaisuudessa hadmottavaa tydvoimapulaa. Suurten ikaluokkien elékoi-
tyessa on térked turvata uusien osaajien kehittyminen ammattitaitoiseksi tyovoimaksi
(Koulutusopas 2007, 30). Elinkeinoeldman keskusliiton mukaan ammatillisen koulu-
tuksen laatua ja vetovoimaisuutta voitaisiin kehittdd esimerkiksi hyvélla yhteistyolla

yritysten ja oppilaitosten kesken. (Agren 2007.)

Nuorten asenteita ammatillista koulutusta kohtaan selvitellaé&dn vuosittain muun muas-
sa opetusministerion teettamalla tutkimuksella. Vuodenvaihteessa 2006—-2007 toteute-
tun tutkimuksen mukaan mielikuvat ammatillisesta koulutuksesta ja sen tuottamasta

osaamisesta ovat parantuneet. Ennen kaikkea ammatillista koulutusta pidetédan hyvana

vaihtoehtona henkilGille, jotka ovat pikemminkin "tekijoitd" kuin "lukijoita™. Ké&den



taitajia myos arvostetaan, ja ammattiosaajien tyollisyystilanne mielletdan hyvéksi.
Tutkimukseen saatiin vastaukset yli tuhannelta henkil6It4. Vastaajat olivat paaosin
nuoria opiskelijoita tai jo tyoelaméssa olevia. Menetelmina kaytettiin syvéahaastattelui-
ta seka puhelin- ja internetkyselyité. (Tutkimus ammatillisesta koulutuksesta 2007.)

Elinkeinoeldman keskusliiton teettdmén tydvoimatiedustelun mukaan yritysten rekry-
tointitarpeesta noin puolet kohdistuu ammatillisen koulutuksen suorittaneisiin. On-
gelmana tyollistymisessé on kuitenkin se, ettei valmistuneiden mééra koulutusaloittain
valttamatta vastaa elinkeinoeldman tarpeita. Ohjausta tarvitaan, jotta tyévoiman tarve
ja tyontekijoiden ammatillinen osaaminen kohtaisivat entistd paremmin ja rekrytointi-
vaikeudet vahenisivat. Yritysten ja oppilaitosten yhteisty6 voisi ratkaista ongelman;
alueelliset tyoelaman tarpeet kannattaisi ottaa huomioon koulutusten sisélt6ja suunni-
teltaessa. (Agren 2007.)

2.2 Markkinointi oppilaitosten kilpailukeinona

Ammatillista koulutusta koskevan asetuksen (6.11.1998/812) 1. luvun 3. pykalan mu-
kaan

koulutuksen jarjestajan tulee antaa opiskelijoille tieto suoritettavista tut-
kinnoista ja niiden muodostumisen keskeisista periaatteista ja sisalloista,
koulutuksen jarjestdmismuodosta ja -paikoista, opetusjarjestelyista, tyo-
ajoista, koulutuksen jarjestajan koulutustarjonnasta ja yhteistyésta muiden
koulutuksen jarjestdjien sek& muiden yhteistjen tai saatioiden kanssa.

Koulutuksen markkinointi juontaa juurensa kilpailusta muiden samojen palvelujen
tuottajien kesken. Koulutuspalveluista tiedotetaan, ja niitd markkinoidaan kuin mita
tahansa tuotteita tai palveluja. (Junkkari 2001, 59.) Verkkouutiset (3.11.2000) Kirjoitti
vuosituhannen vaihteen jélkeen, ettd kilpailun oppilaitosten vélill4 arvioidaan liséan-
tyneen kunnissa. Lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten rehtoreiden mielipide oli
silloin, ettd kilpailu tulee lisédntymé&an edelleen tulevaisuudessa. Markkinointikam-
panjoita olikin jo toteutettu ammatillisissa oppilaitoksissa melko menestyksekkéasti.

(Tutkimus kuntien koulutoimesta 2000.)

Kilpailu oppilaista korostuu, sill4 oppilaiden lukumé&ara heijastuu suoraan valtiolta ja

kunnilta saatavaan taloudelliseen tukeen. Resurssipula on uhkaavasti edessd, ellei op-



pilaitos houkuttele opiskelijoita toiminta-alueellaan. (Junkkari 2001, 59.) Suunnitel-
mallinen markkinointi kannattaisikin nahda voimavarana, jota pitdisi kehittaa yhta
lailla kuin laadukasta opetusta. Mikéli potentiaaliset opiskelijat eivat tiedd esimerkiksi
oppilaitoksen vahvuusalueita, kuinka he osaisivat juuri sinne hakeutua? (Ohjaus aallon
harjalla 2005, 35.)

Kuilu julkisten ja yksityisten palvelujen markkinoinnin vélilla on kaventumassa, ja
kéaytannot alkavat muistuttaa pitkalti toisiaan (Junkkari 2001, 125). Itsehallinnollisena
yksikkdné kunta voi tehdd markkinointiaan koskevat ratkaisut parhaaksi katsomallaan
tavalla. Palvelujen markkinoinnissa on muistettava kutakin palvelua koskevat saadok-
set. Ohjeellisesti julkisten palvelujen markkinoinnin toteuttamisessa sovelletaan kulut-
tajansuojalain ja kilpailulainsdddannon periaatteita. (Junkkari 2001, 94.) Kuluttajan-
suojalaki ei kuitenkaan yleensa koske verorahoilla toteutettavia koulutuspalveluja,
koska néiden palveluiden tarjoajia ei voida lukea elinkeinonharjoittajiksi (Junkkari
2001, 101).

Oppilaitosten markkinoinnin paéasiallinen kohderyhmé on Junkkarin (2001) mukaan
potentiaalinen palvelun kaytt4ja. Markkinointi pyrkii saamaan koulutukselle uusia
asiakkaita” ja vaikuttamaan oppilaiden paatoksentekoon. Markkinoinnin avulla hera-
telladn myos elinkeinoeldmaan kiinnostusta pyrkien luomaan yhteistyéverkostoja alu-
een yritysten kanssa. Markkinoinnilla voidaan vahvistaa yhteistyota esimerkiksi vi-
ranomaisten, muiden kuntien tai oppilaitosten kanssa. (Junkkari 2001, 78.) Ndiden ul-
koisten ryhmien lisaksi markkinoinnilla voidaan vaikuttaa oppilaitoksen siséisiin asi-
akkaisiin, muun muassa nykyisiin opiskelijoihin ja heidan vanhempiinsa, henkilokun-
taan ja oppilaitoksen omistajayhteisoihin. Sisdisella markkinoinnilla tuetaan ulkoista
markkinointia. Sen tehtdvana on sitouttaa organisaatiossa toimivat puhaltamaan yhtei-

seen hiileen. (Ohjaus aallon harjalla 2005, 36.)

Oppilaitoksilla on monia keinoja markkinointinsa toteuttamiseen. Junkkarin tutkimus
aiheesta (Julkiset palvelut ja koulujen markkinoinnin saannot, 2001) toteutettiin ke-
vaalla 1997, ja se selvitti kyselyn avulla sité, kuinka laajasti koulut ja oppilaitokset
ovat alkaneet markkinoida palvelujaan. Kyselyyn saatiin 145 vastausta peruskoulun
ala- ja yldasteilta seka lukioilta. Tutkimuksessa tulivat ilmi seuraavat menetelmat, joi-

ta oppilaitokset olivat kayttaneet markkinointitydsséan: lehtimainonta, esittelylehtiset,



esittelytilaisuudet kouluissa, esittelyvierailut koulun ulkopuolella, internet, lehtijutut,
yhteisesitteet muiden koulujen kanssa, radio-ohjelmat, messut, alueen toimintaan osal-
listuminen ja esittelyvideot. Menetelmat voidaan jakaa uusiin markkinointikeinoihin,
perinteisempiin tiedotusmenetelmiin ja toimintaan, joka luo ja yllapitaa julkista kuvaa

ja imagoa potentiaalisten “asiakkaiden” silmissa. (Junkkari 2001, 88 - 89.)

Tutkimuksessa havaittiin, ettd markkinoinnilla oppilaitokset pyrkivat nimenomaan
oppilasmadarien lisddmiseen, positiivisen imagon luomiseen ja tunnettuuden liséami-
seen. Muut tavoitteet heijastuivat tahtoon séilyttdd oman oppilaitoksen toiminta. Tu-
lokset kertoivat, ettd markkinointi oli tuottanut tulosta, koska oppilasméaréat olivat
kasvaneet ja samalla palvelun laatu kouluissa oli parantunut. L&hes puolet oppilaitok-
sista kertoi tunnettuuden parantuneen. Vain pieni osa vastanneista oppilaitoksista ei

ollut havainnut markkinoinnin luoneen tavoiteltua etua. (Junkkari 2001, 91.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd oppilaitosten markkinointia on viime vuosina lisatty
kilpailun kovenemisen my6ta. Markkinoinnin merkitys pitéisi kuitenkin tiedostaa en-
tistd paremmin. Markkinoinnin suunnittelu ja toteuttaminen on hoidettava huolellises-
ti, ja vastuu markkinointitydsta on annettava nimetylle, asiantuntevalle henkil6lle.
Suunnittelua tukevat esimerkiksi asiakasanalyysi ja SWOT-analyysi. Asiakasanalyysi
madrittelee tarkeimmat markkinoinnin kohderyhmat, ja SWOT-analyysi listaa organi-
saation sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien lisaksi ympariston mukanaan tuomat
mahdollisuudet ja uhat. Onnistunut markkinointi ja markkinointilupausten tayttdminen
kéaytannon opetustyossa lupaavat oppilaitoksille valoisan tulevaisuuden. (Ohjaus aal-
lon harjalla 2005, 35, 38.)

2.3 Mantan seudun koulutuskeskus

Méntén seudun koulutuskeskus on ammatillinen 2. asteen oppilaitos, jonka omistaa
Mantén seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma. Kuntayhtyman muodostavat
Méntta, Juupajoki, Keuruu, Multia, Ruovesi ja Vilppula (Méantan seudun koulutuskes-
kus 2007). Kuntayhtyman ylimpéna paattavana elimené on kuntayhtymékokous. Kun-
tayhtymahallitus vastaa kuntayhtymén toiminnan organisoinnista ja johtamisesta.

(Ammatillinen koulutus ja sen kehittdminen 2007.)
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Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjérjestelmén tukemana Méntan seudun koulutus-
keskus vastaa koulutuksensa organisoinnista omalla alueellaan sek& sen suuntaamises-
ta alueensa elinkeino- ja tydeldmaén tarpeiden mukaisesti. Opetussuunnitelmat laadi-
taan Opetusministerion perusteiden pohjalta. (Ammatillinen koulutus ja sen kehitté-
minen 2007.)

Oppilaitoksen toiminta jakautuu opetustoimintaan, taloushallintoon, johtamiseen, pro-
jektitoimintaan ja tyoelamayhteistydhon. Toiminnan perusteina ovat opiskelijaléhtoi-
syys, joustava ja laadukas koulutus, ty6- ja sidosryhméyhteistyon vaikuttavuus, oppi-
misen ja kasvamisen tukeminen sekd jatkuva kehitys. (Toimintakertomus 2006 - 2007,
2007.)

Maéntan seudun koulutuskeskuksen ensisijainen kohderyhma on peruskoulusta valmis-
tuneet nuoret. Lisaksi jarjestetddn muuntokoulutusta lukion tai toisen asteen koulutuk-
sen suorittaneille sek& aikuiskoulutusta tyoelaméssa olleille tai parhaillaan oleville.
Viime vuosina on koulutettu paljon myos ulkomaalaisia. Koulutuskeskuksen imagon
mukaisesti opetuksessa painotetaan opiskelijaléhtoisyytté ja opiskelijoiden vastuun-
tuntoisuutta. (Toimintakertomus 2006 - 2007, 2007.)

Opiskelijoita oppilaitoksessa oli lukuvuonna 2006—2007 noin 600, joista aikuisopiske-
lijoita oli 15 ja erityisopetuksessa noin 30 opiskelijaa. Opetusta tarjotaan viidella eri
alalla. Valittavana on useita koulutusohjelmia tekniikan ja liikkenteen, yhteiskunnan,
liiketalouden ja hallinnon, luonnontieteiden, matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla seka

sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla. (Toimintakertomus 2006 - 2007, 2007.)

Opettajia Méntan seudun koulutuskeskuksessa on noin 40. Muu henkil6kunta on tuki-
palveluhenkilostostd, johon kuuluvat muun muassa siistijat, keittajat, toimistonhoita-
jat, palkanlaskijat, kanslistit, varastonhoitajat, asuntolanhoitajat ja vahtimestarit.
(Toimintakertomus 2006 - 2007, 2007, 50.) Organisaatio rakentuu niin, etta rehtorin
alaisuudessa tyoskentelevat koulutusalajohtajat, jotka puolestaan ovat opettajien esi-
miehi&. Hallintojohtajan vastuulla ovat tukipalvelut ja tukipalveluhenkildstd. (Siponen
2007.)
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Maéntan seudun koulutuskeskuksen toiminta-ajatus perustuu siihen, ettd koulutuskes-
kus tukee seudullisia kehitysstrategioita jarjestden laadukasta ammatillista koulutusta.
Oppilaitoksen laatiman vision mukaan Mantén seudun koulutuskeskus on taloudelli-
sesti riippumaton, arvostettu, innovatiivisuudestaan tunnettu, monipuolisesti verkottu-
nut, oppiva ammatillisen osaamisen ja elinkeinoeldman kehittdja. Koulutuskeskuksen
toimintaa tukevat ja suuntaa nayttavat seuraavat arvot: opiskelija-, tyeldma-, henki-
16st61ahtoisyys, jatkuva kehittyminen, vastuuntunto ja toiminnan tuloksellisuus. (Méan-
tan seudun koulutuskeskus 2007.)

Méntén seudun koulutuskeskus pyrkii tulevaisuudessakin antamaan nykyaikaista, mo-
nipuolista ja korkeatasoista ammatillista koulutusta tekniikan, liiketalouden ja palvelu-
jen aloilla. Koulutuskeskuksen nykytilaa arvioidaan tarkemmin SWOT-analyysissa
(taulukko 1).

TAULUKKO 1. Méntén seudun koulutuskeskuksen SWOT-analyysi (Siponen 2007).

Vahvuudet: sijainti keskelld toimijoita,
joustavuus, nopea reagointi tarpeisiin,
toimijoiden aktiivisuus eri yhteistyoeli-
missa. Alakohtaisia erityisvahvuuksia:
puualan ja metalliteollisuuden vahvat
yritysverkostot, liiketalouden, tietojenka-
sittelyn ja palvelualojen verkko-opetus,
seudun metalliteollisuuden tydperaisen
maahanmuuton edistdminen.

Heikkoudet: pieni oppilaitos, ohut or-
ganisaatio, jolloin aluekehitystoiminnan
resursointi vahaista ja osaamisen eri-
koistuminen on hoidettava verkostoilla,
yrittajyytta ei painoteta tarpeeksi kaikil-
la koulutusaloilla, verkko-opetusta ei
viela riittavasti, kansainvélisten vaihto-
jen kanavointi tehotonta alojen erilaisiin
kehittdmistarpeisiin, ei panostusta pien-
ten palvelualojen yritysverkostojen toi-
minnan laajentamiseen

Mahdollisuudet: verkostoituminen, yh-
teistyokumppanit, hankkeet, olemassa
olevan osaamisen hyddyntdminen, jatko-
ja tdydennyskoulutuksen kehittdminen.

Uhat: opettajapula, alueen yritysten
toiminnan loppuminen

SWOT-analyysin mukaan koulutuskeskuksen siséiset vahvuudet ja ulkoiset mahdolli-
suudet liittyvat vahvasti yritysyhteistyohon ja sen kehittdmiseen. Sisdiset heikkoudet,

kuten verkko-opetuksen vahyys ja kansainvélisten vaihtojen tehottomuus on tiedostet-
tu. Heikkouksia pyritd&n koulutuskeskuksessa vahvistamaan osa kerrallaan. Ulkoisena

uhkana tulevaisuudessa on mahdollinen opettajapula. Vahvuutena ja mahdollisuutena



12

pidetty yritysyhteistyd muodostuu puolestaan uhaksi yritysten toiminnan loppuessa.
Uusien, kattavampien verkostojen luomisella turvataan yritysyhteistyon jatkuvuus.
(Siponen 2007.)

2.3.1 Matkailu-, ravitsemis- ja talousala Mantéan seudun koulutuskeskuksessa

Méntén seudun koulutuskeskuksessa matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on mahdol-
lista suorittaa hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto tai catering-alan perustutkinto.
Catering-ala keskittyy ruoan valmistamiseen ja tarjoiluun. Keskeista on, ettd osa ateri-
oista voidaan kuljettaa asiakkaan haluamaan paikkaan tarjoiltavaksi. Alan yritykset
jarjestavat myds monipuolisia edustus- ja juhlatilaisuuksia. Catering-alalla ruuanval-
mistustehtédvissa toimiva henkild omaa laajat tiedot ravitsemuksesta ja palvelutehté-
vissa toimiva hallitsee asiakaslaht6isen toimintatavan. (Koulutusopas 2007, 105.)
Méntén seudun koulutuskeskuksessa catering-alalla on mahdollisuus opiskella palve-

luvastaavaksi tai suurtalouskokiksi.

Hotelli- ja ravintola-ala tuottaa puolestaan majoitus-, ravitsemis- ja kokouspalveluja.
Alalla tyo voi olla ruoanvalmistusta, tarjoilua, asiakaspalvelua, hotellin vastaanoton
tehtdvia tai puhtaanapitoa. Kansainvélinen ala tarjoaa tydmahdollisuuksia ammattilai-
sille my6s ulkomailla. Tyovoiman tarve vaihtelee alueellisesti, vuodenaikojen ja suh-
danteiden mukaan. Hotelli- ja ravintola-ala tarvitsee kuitenkin l&hivuosina ammattitai-
toista tydvoimaa turvaamaan matkailualan kasvua. (Koulutusopas 2007, 105.) Méntén
seudun koulutuskeskuksen hotelli- ja ravintola-alalla on valittavana tarjoilijan tai ra-

vintolakokin opinnot.

Ammattiin opiskelu matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla koostuu kaytannén harjoi-
tuksista seka teoriaopinnoista. Mantén seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalan opiskelijat tyoskentelevét esimerkiksi suuren osan opiskeluajastaan
opetuskeittiossé ja koulun aulakahvilassa. Opiskelijat toteuttavat myos erilaisia pito-
palvelu- ja juhlatilaisuuksia sekd oppilaitoksessa ettd sen ulkopuolella. Lisaksi opiske-
luun kuuluu tydssédoppimista vahintaan puoli vuotta. Teoriaopinnot tukevat kaytannén
tyota. Esimerkiksi kielten opiskelussa painopiste on kieliopin ja hankalien rakenteiden

sijaan perusasioiden hallinnassa ja suullisessa viestinndssa. Matkailun lisdantymisen ja
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palvelualan kansainvélistymisen myoté tyotehtévistd tulee suoriutua vahintdén yhdella
vieraalla ja molemmilla kotimaisilla kielilla. Kansainvélistymista tukee myds koulun

tarjoamat tyoharjoittelumahdollisuudet ulkomailla.

2.3.2 Mantan seudun koulutuskeskuksen markkinointi lukuvuonna 2007-2008

Méntén seudun koulutuskeskuksen markkinoinnin p&asuuntaukset ovat olleet tapah-
tumalahtoisyys ja vuorovaikutteisuus. Markkinointitapahtumat ja oppilaitosvierailut
on suunniteltu yhteisty6ssé alueen muiden koulujen kanssa. Markkinointitapahtumien
jarjestdmisesté on vastannut opinto-ohjaaja Anneli Turja. Tapahtumissa oppilaitosta
on esitelty kokonaisuudessaan, ja ne ovat suunnattu suurille tutustujaryhmille. Samas-
sa tapahtumassa oppilaitokseen on ollut tutustumassa monen eri kunnan ylaasteen op-
pilaita. (Turja 2007.)

Lukuvuonna 2007-2008 oppilaitoksen markkinointitoiminta (taulukko 2) alkoi Kiva
Duuni -tapahtumalla 5. — 7.9.2007. Lahikuntien yldasteiden oppilaat tutustuivat koulu-
tuskeskukseen paikanpéalla osallistuen esittelykierroksille ja saaden tietoa koulu-
tusaloista. Kevaalla 2008 tullaan jarjestamadn lisaksi 8-luokkalaisille tutustumistilai-

suuksia oppilaitokseen. (Turja 2007.)

Koulutuskeskusta on jo useina vuosina esitelty AVOin Future -messuilla Tampereella.
Joka vuosi oppilaita osallistuu my6s Taitaja9 -kilpailun alkukarsintoihin. Lisédksi Man-
tan seudun koulutuskeskuksen henkilokunta on aina pyynnostd mukana peruskoulu-
laisten vanhempainilloissa. 9-luokkalaisilla on myds mahdollisuus suorittaa Tyoela-
maan tutustumisjakso Mantén seudun koulutuskeskuksessa valitsemillansa kahdella
alalla. (Turja 2007.)

Kuluvan lukuvuoden ainoa alakohtainen markkinointitapahtuma on Tekniikan ja lii-
kenteen alan Teollisuus tutuksi -teemapdiva 7-luokkalaisille. Matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalla ei ole aikaisemmin jarjestetty alakohtaisia tai tietyille oppilasryhmille

kohdistettuja markkinointitapahtumia. (Turja 2007.)
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Tapahtumien jéarjestamisen ja niihin osallistumisen liséksi koulutuskeskusta mainoste-
taan paikallisissa sanoma- ja ilmaisjakelulehdisséd. Muuta markkinointimateriaalia, ku-
ten hakijan- ja opiskelijan oppaita ja lehtisid annetaan lahialueen peruskouluille sek&
jaetaan tapahtumissa. Markkinointimateriaalin suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa-

vat oppilaitoksen kanslistit. (Turja 2007.)

TAULUKKO 2. Mantén seudun koulutuskeskuksen tapahtumat ja yhteisty6 peruskou-
lujen kanssa lukuvuonna 2007-2008 (Turja 2007).

touko-elokuu Saattaen - Ruovesi, Méanttd, Vilppu-
vaihtokeskustelut la, Keuruu, Haapaméki,
Juupajoki, Orivesi, Kuo-
revesi
syyskuu KIVA DUUNI - MSKK:ssa tutustumis-
tapahtuma 5. — 7.9.2007 kierrokset ja yleisesittely
lokakuu Teollisuus tutuksi -
teemapéiva 7-
luokkalaisille
marraskuu AVOin Future -messuilla

osasto Tampereella
marraskuu — tammikuu Osallistutaan pyynnosté rehtori Arto Pylvéndinen

vanhempainiltoihin opinto-ohjaaja Anneli
Turja

Tet -jaksoilla mahdolli- opinto-ohjaaja

suus tutustua 1-2 alaan koulutusalajohtajat

oppilaitoksessa
T-9 -kilpailun alkukarsin-

nat

Yldasteen 9. luokkien opo | opinto-ohjaaja
-tunteja pidetdan esitte- opettajat
lemalla koulutusaloja opiskelijat

erikseen sovittavan aika-
taulun mukaan.

huhtikuu Esittelykierros 8- opinto-ohjaaja
luokkalaisille
Saattaen -vaihtopdiva peruskoulujen opinto-

ohjaajat ja erityisopettajat
mukana keskustelemassa
ja saamassa ajankohtaista
tietoa koulutuksesta
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3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN KOULUTUKSEN MARK-
KINOINNISSA

3.1 Mit& on tapahtumamarkkinointi?

Tavoitteellinen toiminta, joka vélittd4 organisaation toivomaa viestié ja saa ihmiset
kayttdytymaan halutulla tavalla, on markkinointia parhaimmillaan. Kun toiminta vuo-
rovaikutteisesti yhdistdd organisaation ja valitun kohderyhman jonkin teeman ympéril-
le, puhutaan tapahtumamarkkinoinnista. (Vallo & Hayrinen 2003, 24.) Ennakkoon
hyvin suunnitellut markkinointitilanteet halutussa ymparistossa mahdollistavat aistei-
hin vetoavia kohtaamisia potentiaalisten kohderyhmien kanssa. Nama kohtaamiset
kuuluvat markkinointiviestinnén laajenevaan kenttdan osana suhdemarkkinointia ja
monipuolistavat osaltaan markkinoinnin vélineiden valikoimaa. (Muhonen & Heikki-
nen 2003, 41.) Markkinoinnin keinoja haluttiin laajentaa my6s Mantén seudun koulu-

tuskeskuksessa lahdettdessa suunnittelemaan rekrytointitapahtumaa 9-luokkalaisille.

Kaésitys tapahtumamarkkinoinnista liittyy vahvasti elamyksellisyyteen; markkinoinnin
tulisi tuottaa kohderyhmaélleen ennalta arvaamattomia kokemuksia. Nain pitkalle ela-
myshakuisuutta ei kuitenkaan tarvitse vieda. Riitt&4, ettd kohderyhmé omaksuu tilan-
teen tarjoaman viestin omaan kokemukseensa nojautuen. (Muhonen ym. 2003, 42.)
Toiminnallinen markkinointitapahtuma tarjoaa oppilaitokseen tutustuville ryhmille
mahdollisuuden elamyksi& tuottavaan, kokemusperéiseen oppimiseen ja avartaa kasi-

tystd koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta.

Tapahtumamarkkinointia luonnehditaan aikaa ja taitoa vaativaksi, dynaamiseksi toi-
minnaksi. Se voi kasittdd myos lyhyempikestoista kampanjointia (Muhonen ym. 2003,
45). Kampanjoinnilla halutaan tehd& jokin asia tutuksi kohderyhmalle markkinointi-
viestintdd hyodyntéen ja tapahtumia jarjestden. Kampanjointi pyrkii uusien asiakkai-
den ja asiakasryhmien hankintaan, mika osaltaan edesauttaa liiketoiminnan kannatta-
vuuden parantamista. Kampanjat kuuluvat kiintedsti myos tuotteiden ja palveluiden
lanseeraukseen sekd muiden organisaatiossa tapahtuvien uusien tuulien tunnetuksi te-
kemiseen. (Harju 2003, 54.)
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Harjun (2003) mukaan tapahtuman onnistuminen edellyttd4 kohderyhmien méaérittelya
ja niiden laittamista tarkeysjarjestykseen. Kohderyhmét jaetaan esimerkiksi maantie-
teellisesti tai asiakastyypeittéin, ja kaikille mukaan otetuille ryhmille laaditaan sopiva
aikataulu jatkotoimenpiteitd varten. Ennakkomainonta on myos tarkeéssé roolissa. Po-

tentiaalisten ryhmien kiinnostus heratelldén sopivin keinoin. (Harju 2003, 54.)

Kohdistetut markkinointitapahtumat 9-luokkalaisille jérjestettiin syksyn 2007 aikana
Méntén seka lahialueen ylaasteiden kotitalousryhmille. Ennakkomarkkinointi kohdis-
tui kotitalousryhmien opettajiin, jotka tekivat padatoksen rynmén osallistumisesta ta-
pahtumaan. Jatkomarkkinointia ei ole toistaiseksi suunniteltu. Kyseinen kohderyhman
valittiin siksi, ettd 9-luokkalaisilla jatkokoulutuksen valinta on ajankohtaista. Lisaksi
kotitaloutta valinnaisaineenaan lukevien oletettiin olevan matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalasta jo entuudestaan kiinnostuneita. Kohdekunniksi valittiin Mantt&, Vilppula,
Juupajoki, Keuruu, Orivesi ja Ruovesi, koska suurin osa oppilaitoksen opiskelijoista
on kotoisin kyseisista kunnista. Tapahtuma toteutettiin kuitenkin vain Mantén, Vilp-

pulan ja Juupajoen oppilaille.

Muhosen ja Heikkisen (2003) mukaan tapahtumamarkkinoinnin voima liittyy kohtaa-
misiin, muunneltavuuteen, verkostoitumiseen, kohderyhmén tuntemiseen ja myontei-
sen suhtautumisen luomiseen, uskollisuuteen, yksilollisyyteen ja ennen kaikkea kilpai-
lijoiden poissa pysymiseen. Tapahtumat mahdollistavat imagon muuttamisen ja koh-
deryhméan vaikuttamisen pitkalla muistijaljelld. Tapahtumissa luodut kontaktit tulevat
kuitenkin kalliiksi, ja niiden vaikuttavuutta on hankala mitata. Ep&onnistuessaan ta-
pahtuma levitta4 negatiivista sanomaa laajalle. Kohderyhmasta ja tiedottamisen kei-
noista on oltava tdsmalliset suunnitelmat, jotta tapahtumamarkkinointi saavuttaisi ha-

lutun vaikuttavuuden positiivisin tuloksin. (Muhonen ym. 2003, 45.)

3.1.1 Tapahtumamarkkinoinnin strategiset ja operatiiviset haasteet

Lahtokohtana onnistuneen tapahtuman rakentamiseen pidetdén Vallon ja Hayrisen
(2003, 121, 125) mukaan seka strategisten ettd operatiivisten kysymysten selvittamista
ja sisdistamistd ennen tapahtuman suunnitteluun ryhtymist4. Onnistunutta tapahtumaa

kuvaa kaksi paéllekkaista kolmiota, jotka ovat keskenaan tasapainossa (kuvio 1).
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Miksi
Miten Millainen
Idea
Teema
Mité Kenelle
Kuka

KUVIO 1. Strategisesta ja operatiivisesta kolmiosta yhdistyva téhti (Vallo ym. 2003,
125).

Markkinointitapahtuman strategiset haasteet ratkaistaan vastaamalla seuraaviin kysy-
myksiin:
e Miksi tapahtuma jérjestetdan? Tapahtuman tavoite on oltava selvilla hyvissa
ajoin.
o Kenelle tapahtuma jarjestetddn? Kohderyhmén madarittdminen ja taustatietojen
selvittdminen auttavat saamaan viestin parhaiten perille.
e Mitd jérjestetdan? Tapahtuman luonne ma&raytyy halutun tavoitteen ja valitun

kohderyhmén tarpeita vastaavaksi. (Vallo ym. 2003, 120-121.)

Kolmen tapahtumajérjestajan maaritteleman strategisen kysymyksen pohjalta syntyy
tapahtuman idea. Koko tapahtuma kootaan idean, punaisen langan, ymparille. Ideasta
syntyy parhaimmillaan monivuotinen, ajassa eldva, helposti muunneltavissa oleva,

hyvin toimiva konsepti. (Vallo ym. 2003, 120-121.)

Operatiivisiin haasteisiin vastataan pohtimalla:

e Miten tapahtuma jarjestetdan? Toteutus on hoidettava niin, etta tavoite saavu-
tetaan ja haluttu viesti menee perille tapahtuman ideaan ja teemaan tukeutuen.
Prosessi késittaa suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheet.

¢ Millainen on tapahtuman ohjelma ja sisaltd? Sisalto suunnitellaan tavoitteiden,
kohderyhmén ja haluttujen viestien mukaan. Tarkeintd on huomioida ohjelman

sopivuus kohderyhmalle.
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o Kuka jarjestédd tapahtuman? Vastuu tilaisuudesta on jarjestéjallg, ja isannan

rooli kruunaa parhaimmillaan tapahtuman. (Vallo ym. 2003, 122-124.)

Operatiivisiin kysymyksiin vastaamalla paastddn muodostamaan tapahtumalle il-
meikés ajatus, teema. Teema kulkee tapahtuman mukana aina kutsusta jalkimarkki-
nointiin. (Vallo ym. 2003, 124.)

3.1.2 Tapahtuman tuotantoprosessi

Tapahtumaprosessi koostuu kolmesta vaiheesta: suunnitteluvaihe aloittaa projektin
kaymalla l&pi vaihtoehtoja ja organisoimalla k&ytantoa (75 % koko prosessista), toteu-
tus ké&sittaa itse tapahtumatilanteen (10 %) ja jalkimarkkinointivaiheessa kerdtdan pa-
laute, hoidetaan yhteydenpito ja tehd&én yhteenveto (15 %) (Vallo ym. 2003, 178).
Tapahtumat on lisdksi tutkittava, tavoitteiden toteutuminen mitattava ja onnistuminen
arvioitava (Muhonen ym. 2003, 145).

Suunnitteluvaihe

Markkinointitapahtuman tuottaminen alkaa valintojen tekemisesta; miten toimitaan ja
kenen kanssa. Suunnittelu perustuu tapahtuman kautta avautuvaan tilaisuuteen muut-
taa imagoa tai vahintaan tayttad ilmassa olevat odotukset. (Muhonen ym. 2003, 115-
116.) Vallon ja Hayrisen (2003, 28) kasitys yksittdisen tapahtuman tavoitteesta liittyy
yrityskuvan kehittdmiseen, nakyvyyden saamiseen tai uusien asiakkaiden hankkimi-
seen. Tavoitteiden asettelu on mahdollista sen jalkeen, kun suunnittelijat ovat selvilla
siitd, miksi tapahtuma jarjestetdan ja mihin sita tarvitaan (Muhonen ym. 2003, 115-
116).

Toimintasuunnitelma mahdollistaa tulosten mittaamisen ja tavoitteiden tayttymisen.
Suunnittelu auttaa onnistumisessa. Sen avulla prosessin kaikki vaiheet tulee paremmin
hoidetuksi, prosessi on hallinnassa ja nimetty vastuuhenkild toimii pddorganisaattori-
na. (Muhonen ym. 2003, 119-121.)

Toimiva, asiaan sitoutunut, innostava ja asiantunteva tiimi on yksi tapahtumamarkki-
noinnin onnistumisen edellytyksistd. Organisaation rakentaessa tapahtuma itse on jar-

jestamiseen osallistuvat henkilot koulutettava ja sitoutettava tehtéviensd asianmukai-
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seen hoitamiseen. (Muhonen ym. 2003, 122-124.) Kun kaikki tekeminen on organi-
saation omilla harteilla, tilaisuuden luonne on taysin paatettavissé ja lopputulos halu-
tun kaltainen. Toisaalta tyomaaré ja vastuu sekd osaamisen ja kokemuksen puute voi-
vat kaataa hyvin alkaneen projektin. Mikali tydyhteisosta ei 10ydy ammattitaitoisia ta-
pahtumajarjestdjia, tyotaakka voi muodostua moninkertaiseksi verrattuna ulkopuolisen
toteuttajan hyddyntamiseen. (Vallo ym. 2003, 69-70.) Méantén seudun koulutuskeskus
kaytti tapahtuman suunnitteluun, toteutuksen sekd arviointiin organisaation ulkopuoli-

sena henkil6né opinndytetyon tekijaa.

Suunnitelman pohjalta laaditaan budjetti. Budjetoinnilla taataan se, etté tapahtuma
kannattaa taloudellisesti. Budjetoinnin jalkeen on valittava mahdolliset yhteistyo-
kumppanit sekad koottava tarkoituksenmukainen tiimi toteuttamaan tapahtumaa vas-
tuuhenkilon ohjastamana. (Muhonen ym. 2003, 119-121.)

L&htotilanteen analysoinnin tarkeys heijastuu tulosten tarkasteluun. Tapahtumaa arvi-
oitaessa palataan alkutilanteen kautta siihen, mité saatiin aikaiseksi ja millainen tilan-

ne olisi ilman tapahtumaa (Muhonen ym. 2003, 115-116).

Toteutusvaihe

Toteutus kasittad vain pienen osan koko tapahtumaprosessista. Suunnittelu luo vankan
perustan toteutukselle, mutta tapahtumahetkelld tilanteet saattavat kuitenkin vaihdella

yllattéen. Silloin, kun kaikki ei valttamattd sujukaan suunnitelmien mukaisesti, auttaa

nopea sopeutuminen ja reagointi tilanteen korjaamisessa ja entistakin parempien tulos-

ten saavuttamisessa. (Muhonen ym. 2003, 124-125.)

Jalkimarkkinointivaihe

Onnistuneen tapahtuman jalkimarkkinointi jatkaa positiivisen kuvan luomista ja pi-
dentdd kohderyhman muistiin jaavié jalkia organisaatiosta. Jo hyvéaén suunnitelmaan
kuuluu selvitys jalkihoidosta. LAmminhenkinen kortti tai s&hkoposti riitta4 tarvittavan
jaljen jattamiseen kiitokseksi osallistumisesta. Muistaminen on térkeinta, ei sen toteut-
tamiseen kaytetty keino. (Muhonen ym. 2003, 124-125.)
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Tapahtuman jalkeen on jarkevaa tehda arviointi siitd, miten tavoitteet toteutuivat ja
mit& muuta lisdarvoa tapahtuma tuotti organisaatiolle. Kokemuksia on jaettava ja nii-

den pohjalta laadittava yhteenveto jatkoa silmalla pitden. (Harju 2003, 54 - 55.)

Arviointi

Muhosen ja Heikkisen (2003, 145) mukaan tapahtumat on aina tutkittava. Tavoitteet
asetetaan lahtotilanteessa kohderyhman mukaan, ja niitd on kyettava mittaamaan ja
arvioimaan. Kaytettdvissa olevia mahdollisuuksia arvioinnin toteuttamiseen on monia,
joista valita tarpeita parhaiten palvelevat. Tapahtuman aikana voi keratd tietoa suoraan
asiakkailta, analysoida syntyneiden kauppojen tai luotujen kontaktien maaréa, tarkas-
tella myyntiprosesseja sek& mitata k&vijamaaria ja poisjaantisyité. Pitkalla aikavalilla
saadaan tuloksia viestinnan tehokkuudesta, tapahtuman vaikutuksesta organisaation
imagoon ja suoraa tietoa myds myynnin kehitysté tutkimalla. (Muhonen ym. 2003,
136-139.)

3.2 Viestintd markkinointitapahtumassa

Viestintd perustuu tavoitteellisuuteen, halutun viestin perille menemiseen. Viestinta-
prosessissa puhuja eli sanoman lahettdja vélittdd haluamansa viestin valitsemaansa
kanavaa pitkin vastaanottajalle. Kasvotusten tapahtuva viestinta on vélitonta, ja pa-
lautteen saanti ajantasaisena on mahdollista. (Kylanpaa, Piirainen & Aikas-Inha 1998,
6.) Valiton, kasvokkainen viestintd on myos synkronista; viestin l&hettamisen eli kes-
kustelijan puheenvuoron ja vastauksen vélill4 ei ole pitkaa viivettd. Kuulijalla on
mahdollisuus tulkita viesti valittomasti tilanteessa ja antaa vastareaktio sanallisesti,
elein, ilmein tai poistumalla paikalta. (Vuorovaikutteinen opetus ja oppiminen verkos-
sa 2007.)

Synkronisuus merkitsee sitd, ettd puhetapahtumaan ei voida palata enda jalkikateen
(Vuorovaikutteinen opetus ja oppiminen verkossa 2007). My6s valittoméassa viestinta-
tilanteessa eli sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ilmenevét hairiot, kuten viestin valitta-
jan hiljainen &ani tai ulkopuoliset haittatekijat, tulevat esiin selvasti (Kylanpaa ym.
1998, 6). Muistissa sosiaalinen vuorovaikutustapahtuma voidaan kuitenkin séilyttaa,
ja sithen on mahdollista viitata puheessa tai tekstissé (VVuorovaikutteinen opetus ja op-

piminen verkossa 2007).
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3.2.1 Esityksen rakentaminen

Puhe-esitys rakennetaan aina kuulijoita varten. Perustiedot kohderyhmasta, kuten ik,
sukupuoli, koulutus ja ennakkotiedot kasiteltdvasta aiheesta vaikuttavat esityksen ra-
kentamiseen. Myos esityksen tavoite on oltava hyvissa ajoin selvill4. On tiedettava,
onko tarkoituksena antaa informaatiota eli puolueetonta tietoa vai vaikuttaa kuulijoi-

den asenteisiin saamalla aikaan muutosta. (Kylanpaa ym. 1998, 24-25.)

Esityksen laatiminen alkaa aina suunnittelusta. Materiaalia voi kerata esimerkiksi
ideakartan avulla. Keratysta aineistosta kootaan esityksen runko. Aineisto on syyta ar-
vioida tarkoin esimerkiksi hyodyllisyyden ja kaytettavissa olevan ajan perusteella niin,
ettd siind on oleellisimmat asiat. Rakenteeltaan puhe-esitys voidaan muodostaa usei-
den kaavojen mukaan. Luonnollinen jarjestys esityksessa, esimerkiksi alusta loppuun
tai osista kokonaisuudeksi, helpottaa kuulijan tyot4. Haluttaessa vaikuttaa kuulijan
kayttaytymiseen, kannattaa suosia AIDAS-kaavaa (attention, interest, desire, action,
satisfaction), jolloin tavoitteena on herételld kuulijan huomio, saada kiinnostumaan
aiheesta, huomaaman tarve ja omaksumaan asia. Viimeiseksi varmistetaan kuulijan
tyytyvaisyys. (Kylanpad ym. 1998, 27-29.)

Tarkoituksensa mukainen puhe-esitys on tarkkaan jasennelty. Jdsentaminen rajaa ai-
hetta ja sen avulla voidaan keskittyd olennaiseen. Jasennys tukee esittgjan roolia hel-
pottaen muistamista ja esityksen sujuvuutta. Kuulija pdasee helpommin sisélle asiaan,

kun puhe-esitys on jarkevasti rakennettu. (Kansanen 2000, 71-72.)

Esitys koostuu kolmesta vaiheesta: aloitus heréattelee kuulijoiden mielenkiinnon, esi-
tysosa kertoo asian ja lopetus pyrkii jattdmaan muistijalkia kuulijoihin. (Kylanpaa ym.
1998, 29-30.) Esityksen kolmesta padelementisté runko on varsinainen asian késitte-
lyosa. Aloitus heréttelee kuulijoiden kiinnostuksen ja esittelee tulevaa aihetta. Hyvia
aloitustapoja ovat kysymykset, lainaukset, hauskat tarinat ja jutut, omat kokemukset,

ajankohtainen aihe tai havainnollistaminen. (Kansanen 2000, 72, 79-81.)

Kuulijan suhtautuminen asiaan on todennédkdisemmin positiivinen, jos lopetus jattaa
myonteisen mielikuvan. Lopetus osoittaa tavoitteeseen padsyn seka jattad miellyttavan

kuvan kuulijoilleen. Lopetus voi esimerkiksi kehottaa keskusteluun aiheesta, tiivistaa
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tavoitteita padtelmin, koota yhteen esityksen aiheita tai heittad ilmoille kysymyksen,
jota kuulijat jadvat pohtimaan. (Kansanen 2000, 82-83.)

3.2.2 Vuorovaikutus viestintatapahtumassa

Viestintatilanteessa pyritaan tietoisesti vaikuttamaan vastaanottajan tunteisiin, ajatuk-
siin ja reaktioihin. llman vuorovaikutusta viestinndn padméaran saavuttaminen hanka-
loituu. Vuorovaikutuksen toimivuus onkin monen viestintatilanteen perusedellytys.
Puhujan rooli on vuorovaikutustilanteessa korostunut. Hanen tulee luoda tilanteesta
myonteinen Kiinnittden kohderyhman huomio ja halu kuunnella sek& omaksua sano-

ma. (Kylanpad ym. 1998, 7.)

Onnistuneen vuorovaikutuksen l6ytyminen edellyttdd Kylanpaan ym. (1998) mukaan

seuraavien peruselementtien tayttymisté:

1. Motivoituneisuus. Kuulija omaksuu mielenkiintoisena pitdmansa viestin hel-
pommin. Taitava puhuja puolestaan perustelee asiansa niin, etta kuulijoiden
motivaatio loytyy.

2. Vakuuttuneisuus. Puhujan tulee seistd asiansa takana. Suhtautuminen seka asi-
aan etta kuulijoihin on oltava positiivinen.

3. Halukkuus. Havainnollistaminen, muun muassa kuvat, toiminta ja esimerkit
kertovat puhujan halukkuudesta viestid sanomaa.

4. Aktivointi. Kuulijat on pidettdva kiinnostuneina, silla keskittymiskyky her-
paantuu toistuvasti. Aktivoida voi monella tavalla, muun muassa kyselemélla
kuulijoilta, teettamalld tehtavié tai toistamalla asioita yhteenvetona.

5. Tilannevalmius. Puhujan on kaytettava katsekontaktia jatkuvasti yleis6onsa.
N&in saamansa vélittoman palautteen avulla esitysta on vield mahdollisuus

muokata kuulijoiden innostuneisuuden mukaan.

Kasvotusten tapahtuvaan puhetapahtumaan osallistuvat kayttavat hyodyksi kaikkia
aisteja sanomaa tulkitessaan. Pelkka puhe ei kerro sanomaa kokonaisuudessaan (\Vuo-
rovaikutteinen opetus ja oppiminen verkossa 2007). Puhetapahtumassa onkin mahdol-

lista hyddyntad sanojen lisdksi ddnenpainoa seka sanatonta eli non-verbaalista viestin-
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ta44. Puheen ja oheisviestinnén tulee kuitenkin olla sopusoinnussa keskenaan. Viestin
sanoman tulkitseminen hankaloituu huomattavasti, jos puheessa sanotaan toista, mité

ruumiinkieli kertoo (Vuorovaikutteinen opetus ja oppiminen verkossa 2007).

3.2.3 Havainnollistamisen voima

Kylanp&an ym. (1998, 49) mukaan ihminen sisdistéda 83 % vastaanottamistaan vies-
teisté silmilla, mutta vain 11 % korvilla. Haju-, maku- ja tuntoaistit ovat myos tarkeité
viestien vastaanottajia. Esityksen ymmarrettavyyttd on pyrittava lisédmaan niin visu-
aalisesti kuin muinkin havainnollistamisen apuvalinein, ja miksei myds suullisesti
mieleenpainuvilla esimerkeilld. Havainnollistamisen valine valitaan kyseessa olevan
tilanteen mukaan. Juhlapuhe sadoille henkil6ille rajoittaa havainnollistamista eri lailla

kuin esimerkiksi esittelytilanne pienessa ryhméssa. (Kylanpaa ym. 1998, 48-49.)

Toiminnallinen havainnollistaminen on hyddyllista silloin, kun ongelmatilanteiden
selvittdminen on oleellisessa osassa, eiké asiaa saada muin keinoin perinpohjaisesti
ilmaistua (Kylanpad ym. 1998, 51). Vaihtoehtoisia tapoja on kaksi: puhuja voi nayttaa
itse tai laittaa kuulijat testaamaan, miten jokin juttu valmistetaan tai miten tietyssa ti-
lanteessa toimitaan. Toiminnallisen havainnollistamisen tehokkuus perustuu sen jat-
tdméaan pitkaan ja vahvaan muistijalkeen. Lisaksi kuulijan oma osallistuminen saa va-
kuuttumaan puhujan tiedon oikeellisuudesta. Omin silmin n&htyn& ja omin késin teh-
tynd asian uskottavuus on suurta. Toiminnallisuutta yhdistettdessé osaksi esitystd on
huomioitava, ettd tekeminen tuskin onnistuu samanaikaisesti kuuntelemisen kanssa.

(Havainnollistamisen hyve 2007.)

4 MARKKINOINTITAPAHTUMA TOIMINTATUTKIMUKSEN
MENETELMIN

4.1 Toimintatutkimus yleisesti

Haasteellisena tutkimuksen lajina pidetylle toimintatutkimukselle ei ole olemassa yk-
siselitteistd, hyvaksyttya madritelméé. Se ndhdaén pikemminkin tutkimuksellisena 18-
hestymistapana. Toimintatutkimus yhdistd4 toiminnan ja sen tutkimisen; kohteena on

aina kaytdnnon toiminnan suhde sen teoreettiseen tarkasteluun. Toimintatutkimus ei
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ole lahesk&a&n aina selkedsti tunnistettavissa, koska kéytetyt tutkimustekniikat vaihte-
levat. Lisaksi tutkimuksen kohteet, kysymysten asettelu ja tutkimuksessa sovellettavat
teoriat voivat olla hyvin erilaisia. Tarkeda on kuitenkin se, etta tutkija on itse tietoinen
l&hestymistavastaan. Erilaisia toimintatutkimuksia yhdist&a kaytantoihin suuntautumi-
nen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin. (Kuula
2000, 218.)

Kuulan (2000) mukaan tutkimusprosessia toimintatutkimuksessa kuvaa tutkittavien
aktiivisuus muutoksen ja tutkimuksen aikana. Tutkijan ja tutkittavien suhde perustuu
yhteistyohon ja yhteiseen osallistumiseen. Toimintatutkimus suuntautuu kaytant6on ja
on ongelmalahtdistd. Toimintatutkimuksen tutkimusprosessi on syklinen: paaméarien
valinnan jalkeen tutkitaan ja kokeillaan mahdollisuuksia edetd pdamaariin kaytannos-
s&. Taman jalkeen palataan taas alkuun, arvioidaan jo tehtyé, tarkennetaan paddmaaréat
uudestaan sek& tehddan kaytdnnon kokeiluja. Tutkimusprosessissa vuorottelevatkin

suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi. (Kuula 2000, 218.)

Toimintatutkimuksena toteuttamassani markkinointapahtumassa tutkitaan yhteison
toimintaa. Tarkastelun kohteena on toiminnallinen prosessi, jota halutaan kehitt&.
Haasteena toimintatutkimuksessa on se, ettd tutkija on osa tutkimusta vaikuttaen tut-
kimuskohteeseen. Tutkimuksen onnistumiseksi tutkijan ja tutkittavien suhteen tulee

pohjautua yhteistyohon ja yhteiseen osallistumiseen. (Kuula 1999, 218.)

Toimintatutkimuksessa edetddn seuraavan mallin mukaisesti:

1. Tilanteen kartoitus ja lahtokohtien selvitys

2. Toiminnan ideointi valittujen pddmadrien mukaan

3. Toiminnan kdynnistys ja toteutus, kokeilut k&ytdnndssd, toiminnan tutkiminen
4. Vaikutusten seuranta, havainnointi, toiminnan arviointi, padmaarien muotoilu
ja tarkennus

5. Uusia kaytannon kokeilujen tekoa, palataan kohtaan 4.

6. Prosessin myota saavutetun toiminnan juurruttaminen, mikali se on

havaittu hyvaksi

(Kuula 1999, 218.)
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4.2 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittdd markkinointita-
pahtuma Mé&ntan seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalle. Ta-
pahtuman tulisi korostaa koulutusalan ominaispiirteitd ja vahvuuksia. Suunnitellussa
markkinointitapahtumassa alan ominaispiirteista ja vahvuuksista esiin nostetaan am-
mattimainen tydskentely kokki- ja tarjoilijaopiskelijoille tyypillisissa tehtévissa. Tyon
toimeksiantajana on Mantén seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talo-

usala, jossa suoritin mygs tyoharjoitteluni syksylla 2007.

Koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousala on kiinnostunut panostamaan
koulun yleismarkkinoinnin ja 9-luokkalaisten rekrytoinnin tueksi kohdistettuun, tapah-
tumamuotoiseen ja alakohtaiseen markkinointiin. Koulutusalalla tarvitaan testattua tie-
toa siit4, kuinka toiminnallinen markkinointitapahtuma tulisi suunnitella ja toteuttaa
niin, ett4 alan vahvuudet nousevat esiin ja ammatilliset haasteet konkretisoituvat kou-
lutusvalintaa tekeville nuorille. Toimintatutkimuksen avulla pyritd&dnkin mittaamaan,
voidaanko Méntén seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
vahvuuksia korostavalla rekrytointititapahtumalla vaikuttaa koulutusalan kiinnosta-

vuuteen alueella jatkokoulutukseen hakeutuvien keskuudessa.

Kohdistetulla markkinointitapahtumalla halutaan saavuttaa lahes kaikki lahikuntien 9.
luokkien kotitalouden valinnaisryhmien oppilaat. Toimintaan perustuvalla tapahtumal-
la pyritd&n vetoamaan entista tehokkaammin 9-luokkalaisiin, jotka kaipaavat vinkkeja
ja konkreettista tietoa koulutusvaihtoehdoista ammatinvalinnan suhteen. Tavoitteena

on kehittd4 kokemuksen ja saadun palautteen perusteella sellainen koulutusalan mark-
kinointitapahtuma, joka saa oppilaat innostumaan ja kiinnostumaan alasta sek& hakeu-

tumaan alalle.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Toimintatutkimus koostuu koulutusalan markkinointitapahtuman suunnittelusta, to-
teuttamisesta, arvioinnista ja kehittdmisestd. Tapahtuman tarpeet ja l&htokohdat selvi-
tettiin Mantéan seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulu-

tusalajohtaja Mari Jarvenpéén johdolla.
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Tapahtuma suunniteltiin yhteistydssd Mantan seudun koulutuskeskuksen matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan opettajien kanssa. Suunnittelun tuloksena syntyi runko tapah-
tumalle ja paépiirteittdin alkuperdisen rungon perusteella tapahtuma toteutettiin yh-
teensd nelja kertaa syksyn 2007 aikana. Tutkimusprosessin aikana muutoksia tehtiin
vain tapahtuman aikatauluun. Kolme markkinointitapahtumaa jérjestettiin Mantan
seudun koulutuskeskuksen tiloissa Mantéan seka Vilppulan yldasteen valinnaisten koti-
talousryhmien 9-luokkalaisille. Lis&ksi yksi tapahtuma toteutettiin Juupajoen ylaas-
teen 9-luokkalaisille heidén kotitalousluokassaan.

Néistd tapahtumista keréttiin palautetta kokonaistutkimuksena ennakkoon laaditulla
kyselylomakkeella. Kyselylomake (liite 4) oli osittain strukturoitu, ja se koostui as-
teikkoihin perustuvista kysymyksistd, avoimista kysymyksista seka taustakysymyksis-

ta.

Ty0ssé arvioidaan tapahtumalahtdisen markkinoinnin sopivuutta koulutuskeskuksen
tarpeisiin. Kehittdmisehdotukset laaditaan omien sek& tapahtumassa mukana olleiden
opettajien havaintojen perusteella ja koulutusvalintoja tekevien 9-luokkalaisten tarpei-
den ja toiveiden pohjalta. Tapahtumiin osallistuneilta keratyn palautteen ja saadun ko-
kemuksen perusteella on mahdollista p&asté selvyyteen siit4, miten matkailu-, ravit-
semis- ja talousalan toiminnallinen rekrytointitapahtuma on vaikuttanut 9-

luokkalaisten kotitalousryhmien oppilaisiin.

Kokemuksen ja palautteen perusteella laadittiin toteuttamismalli-runko (liite 2) koulu-
tuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kohdistetulle ja tehokkaalle tapah-
tumamuotoiselle rekrytoinnille. Konkreettisena tuloksena syntyi 9-rekry -tapahtuma,
jota voidaan kayttad koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla tulevina-
kin vuosina ja soveltaen my6s muilla aloilla. Tapahtuman toistettavuuden takaa tar-
kasti kuvatun toteuttamismallin liséksi tapahtuman suunnittelun tyévaiheiden (liite 1),
tapahtumien aikataulujen (liite 3) sek& ké&ytetyn materiaalin (liitteet 4 ja 6) liittdminen

raporttiin.

Tutkimuksen kulkua kuvataan vield vaiheittain kuviossa 2.
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4.4 Tapahtuman suunnittelu

Vallon ym. mukaan onnistuneen tapahtuman rakentaminen aloitetaan selvittamalla

tapahtuman strategiset ja operatiiviset kysymykset (2003, 121, 125).

Strategiset kysymykset

Miksi? Koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla halutaan ko-
keilla, voidaanko koulutusalakohtaisella, toimintaan perustuvalla markkinoin-
titapahtumalla vaikuttaa alan houkuttelevuuteen koulutukseen hakeutuvien
keskuudessa.

Kenelle? Tapahtuman kohderyhma on Mantan sek& lahikuntien (Juupajoki ja
Vilppula) 9. luokkien kotitalouden valinnaisryhmat.

Mit&? Koulutusalakohtainen, toiminnallisuuteen perustuva markkinointitapah-

tuma Méntan seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalle.

Strategisten kysymysten vastauksista syntyy tapahtuman idea. Idea ja& parhaimmil-

laan eldmé&én, ja siitd voi muodostua monivuotinen, helposti muunneltavissa oleva,

hyvin toimiva konsepti. (Vallo ym. 2003, 120-121.)

Operatiiviset kysymykset

Miten? Tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydsséa matkailu-, ravit-
semis- ja talousalan opettajien kanssa. Tapahtumista keratdan palautetta ja
tehd&&n omia havaintoja, joiden perusteella tapahtumaa on mahdollista arvioi-
da ja kehittdd. Markkinointitapahtuma perustuu toiminnallisuuteen korostaen
koulutusalan ominaispiirteité.

Millainen on tapahtuman ohjelma ja sisalté? Ohjelma ja sisaltd suunnitellaan
kéytettavissa olevat resurssit ja kohderyhma huomioiden. Tapahtuma kestaa
noin 1,5 tuntia ja sisélta4 teoriatietoa koulutusalalla opiskelusta, kdytannén
tyoskentelya alan tehtdvissd, cocktail -tilaisuuden seka alan opiskelijoiden ker-
tomia kokemuksia alalla opiskelusta. Tapahtumiin osallistuneille jaetaan lo-
puksi esite, jossa on tietoa koulutusalan ammateista seké reseptit tapahtumassa

valmistettuihin ja nautittuihin ruokiin ja juomiin.
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o Kuka jérjestad tapahtuman? Opinnaytetyon tekija jarjestad tapahtuman yhdessa
koulutusalan opettajien kanssa. Pd&vastuu tapahtumasta on opinnaytetyon teki-
jalla.

Operatiivisten kysymysten vastauksista tapahtumalle voidaan muodostaa ajatus, teema
(Vallo ym. 2003, 124).

Markkinointitapahtuman jarjestelytyot aloitettiin syyskuun 2007 alussa. Ensin selvitet-
tiin l&hikuntien yl&asteiden kiinnostusta suunnitteilla olevaan tapahtumaan. Yhteyden-
ottovélineend kaytettiin sdhkopostia. Innokkuutta osallistua tapahtumaan tiedusteltiin
Méntén, Vilppulan, Keuruun, Juupajoen, Ruoveden ja Oriveden yldasteiden opinto-
ohjaajilta Mantan seudun koulutuskeskuksen opinto-ohjaaja Anneli Turjan antamia

yhteystietoja hyodyntéen.

Tapahtuma haluttiin toteuttaa kyseisissa kunnissa, koska suurin osa oppilaitoksen ny-
kyisista opiskelijoista on niista kotoisin. Opiskelijoiden koulumatkat sujuvat lahikun-
nista vaivattomasti. Asuntolapaikkoja ei tarvitse varata kaikille rekrytoitaessa opiske-
lijoita laheltd. Tapahtuma kohdistettiin nimenomaan 9. luokkien kotitalousryhmille,
koska kotitaloutta valinnaisaineenaan opiskelevien oletettiin olevan alasta jo valmiiksi

kiinnostuneita, ja 9-luokkalaisilla ammatinvalinta on ajankohtaista.

Y hteisty6halustaan ja kiinnostuksestaan osallistua tapahtumaan ilmoittivat melko no-
peasti Mantt4, Vilppula ja Juupajoki. Opinto-ohjaajilta saatiin ylaasteiden kotitalous-
opettajien yhteystiedot, ja heidan kanssaan kéytiin keskustelua sopivasta ajankohdasta
tapahtuman jarjestdmiseksi. Muita sovittavia asioita kdytannon jérjestelyjen kannalta

olivat my6s oppilasmaarat ja erityisruokavaliot.

Vilppulan kotitalousryhmén oppilaat haettiin tapahtumaa varten Méanttaan, ja oppilai-
den kuljetus oli suunniteltava etuk&teen. Juupajoen tapahtuma toteutettiin menemalla
heidén yldasteen kotitalousluokkatiloihin. Ennakkoon sovittavia asioita olivat Juupa-
joen ylaasteen osallistuminen tapahtumassa tarvittavien raaka-aineiden hankintaan se-

k& esimerkiksi astioiden riittavyys kaikille tapahtumaan osallistuville.
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Keuruun yldasteelta vastaus tuli muutaman kuukauden odottelun jalkeen, eika tapah-
tumaa ollut mahdollista endd sovitella opinnaytetyon aikatauluun. Ruoveden ja Orive-
den yldasteiden kotitalousryhmilld ei ollut halukkuutta osallistua tapahtumaan tana

syksyna.

Aikataulun ja oppilasryhmien kokojen varmistuttua alettiin suunnitella yksityiskoh-
taista aikataulua (liite 2) markkinointitapahtumien toteuttamisen pohjaksi. Palavereis-
sa Mantan seudun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opettajien
kanssa tapahtuman toiminnalliseen osaan paatettiin liittaa cocktail-tilaisuuden toteut-
taminen. Cocktail-tilaisuus oli helppo toteuttaa nopeassa aikataulussa, ja cocktail-
paloista ja noutopdydéasta saatiin koristelemalla nayttavia. Koska tapahtumasta halut-
tiin nimenomaan toiminnallinen, oli alusta asti selvaa, etté oppilaat osallistuisivat kou-
lutuskeskuksen opettajien ja opiskelijoiden opastuksella cocktail-tilaisuuden jarjesta-

miseen.

Palavereissa koulutusalan opettajien kanssa sovittiin yksityiskohtaiset vastuualueet
kaikille tapahtuman jarjestdmiseen osallistuville. Opettajat vastasivat raaka-
ainehankinnoista ja cocktail-menun suunnittelusta ja ennakkovalmisteluista, koska ta-
pahtumassa ei ollut riittdvasti aikaa valmistaa ruokia alusta alkaen. Opinnéytetyon te-
kija vastasi tapahtuman rungon suunnittelemisen seké sisdisen etta ulkoisen tiedotta-
misen ja yhteydenpidon lisdksi tapahtumaan osallistuvien koulutuskeskuksen opiskeli-
joiden tehtéviin perehdyttamisestd, materiaalien, esitteen ja palautekyselyn suunnitte-
lusta, kokoamisesta ja monistamisesta seké luokkatilojen valmiiksi laittamisesta. Op-
pilaille jaettavasta esitteesta (liite 6) paddyttiin tekemadn yksinkertainen ja suppea,
jotta oppilaat viitsisivét tutustua siihen. My0s palautekyselysta tehtiin napakka kireés-

t4 tapahtuman aikataulusta johtuen.

Kaikki tapahtuman tyoskentelyryhmien vetgjat suunnittelivat ohjelman omalle ryh-
malleen. Kattausryhman vetdjané opinndytetyon tekija hankki opetuskeittion luokkati-
laan tarvittavat liinat, koristeet, servietit ja niiden taittelumallin, lautaset ja lasit ja

suunnitteli tehtavat kunkin tapahtumaryhmén koon mukaisesti aikatauluun sopivaksi.
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Juupajoen tapahtumaa varten oli koulutuskeskuksen tila-auto varattava etukéteen ja
pakattava mukaan raaka-aineet sekd esivalmistellut ruoat, drinkintekovélineet, liinat,

koristeet seka kaikki tapahtumaa varten laaditut materiaalit.

Suurin osa tapahtuman budjetista kului cocktail-tilaisuuden toteuttamiseen tarvittavien
raaka-aineiden seka serviettien hankintaan. Kolmessa tapahtumassa koulutuskeskuk-
sen matkailu-, ravitsemis- ja talousala vastasi taysin kuluista. Juupajoen yléaaste osal-
listui raaka-ainehankintoihin, koska tapahtuma jarjestettiin heidan kotitalousluokas-

Saan.

Liséksi kustannuksia koulutuskeskukselle syntyi matkoista Juupajoelle ja Vilppulaan.
Juupajoen ylaasteelle matkaa kertyi edestakaisin noin 50 kilometrid. Vilppulan oppi-
laat haettiin tapahtumaa varten koulutuskeskuksen tila-autolla Mantt&&n. Oppilaiden
kuljetuksesta tuli koulutuskeskukselle kilometrikuluja yhteensa noin 32 kilometrin

matkalta.

4.5 Tapahtuman toteuttamismalli

Markkinointitapahtuma toteutettiin saman mallin mukaisesti neljalle 9-luokkalaisten

ryhmalle. Tapahtumasta laadittiin suunnittelun tuloksena toteuttamismalli-runko (liite
2), jota kayttamalla tapahtuma on helppo toteuttaa uudestaan eri tydoryhmalla. Liséaksi
kaikille tapahtuman toteutusryhméaan kuuluville tulostettiin tapahtumakohtainen aika-

taulu paivén etenemisesté (liite 3).

Markkinointitapahtuman voima perustuu sen jattdmaan pitkaan muistijalkeen. Yhdek-
sésluokkalaisiin pyrittiin tapahtumassa vaikuttamaan kayttamélla monia havainnollis-
tamisen vélineitd. Tapahtuma alkoi lyhyell& teoriaosuudella, jossa esiteltiin tapahtu-
maan osallistuvat opettajat sek& opiskelijat ja padorganisaattorina toimiva opinnéyte-
tyon tekij. Sen jalkeen kerrottiin opiskelusta koulutuskeskuksen matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalalla ennakkoon laadittua materiaalia kayttéen (liite 4) seka havainnol-
listaen puhetta esimerkein. Niin& kertoina, kun tapahtuma pidettiin koulutuskeskuk-
sessa, oli oppilailla mahdollisuus samalla n&hd& toimintaympéristd4, josta teoriaosuu-

dessa kerrottiin. Havainnollistamisesta saatiin ndin myos visuaalista.
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Teoriaosuuden jalkeen tapahtumaan osallistuvat oppilaat jaettiin kolmeen ryhmaan.
Ensimmadiselld ryhmalla oli tehtdvana valmistaa cocktail-drinkit, toinen ryhma vii-
meisteli esivalmistellut cocktail-palat ja kolmas ryhma koristeli ja kattoi poydan. Kun
kaikki ryhmét olivat suoriutuneet tehtdvistaan, nautittiin nayttavaksi koristellun poy-

dan antimista ja vietettiin mukava hetki vieraiden kanssa.

Cocktail-tilaisuuden menu oli resurssien rajallisuudesta johtuen yksinkertainen, ja ti-
laisuuteen osallistujien ollessa 15-vuotiaita, heidan makuunsa sopiva. Alkujuomana
juotiin karpaloiset cocktail-drinkit, suolaisena tarjottiin cocktail-paloiksi leikattuja

kinkkutaytteisia wrappirullia ja makeana banaanileivoksia.

Cocktail-tilaisuuden aikana ja sen jalkeen koulutuskeskuksen opiskelijat kertoivat
omia kokemuksiaan opiskelun parhaista puolista, suorittamistaan tyossaoppimisjak-
soista sekd tulevaisuudensuunnitelmistaan. Koko tapahtuman ajan oli 9. luokkien op-
pilailla sekd heidan opettajillaan mahdollisuus my6s kysella mieltddn askarruttavia
asioita suoraan asiantuntijoilta eli koulutuskeskuksen opettajilta ja opiskelijoilta.

Tapahtuman loppupuolella kaikilta tapahtumaan osallistuneilta kerattiin palautetta en-
nakkoon laaditulla kyselylomakkeella (liite 5). Samalla oppilaille jaettiin opinndyte-
tyon tekijan kokoama esite (liite 6), jossa oli ohjeet cocktail-tilaisuuden ruokien ja
juomien valmistamisesta sek& napakka tietopaketti hotelli- ja ravintola-alan seké cate-

ring-alan ammateista ja tyonkuvista.

5 TULOSTEN TARKASTELU

Arviointi ja tavoitteiden mittaaminen ovat osa onnistunutta markkinointitapahtumaa
(Muhonen & Heikkinen 2003, 145). Mahdollisia mittaustapoja on monia; tassa tutki-
muksessa palautetta keréttiin osittain strukturoidulla kyselylomakkeella (liite 5) suo-
raan asiakkailta eli tapahtumiin osallistuneilta oppilailta. Saatuja tuloksia tukevat omat

seka tapahtumassa mukana olleiden opettajien havainnot.

Tapahtumia jarjestettiin kaikkiaan neljd, joista kaksi kohdistui ménttélaisille, yksi juu-
pajokelaisille ja yksi vilppulalaisille. Manttélaisia 9-luokkalaisia tapahtumiin osallistui

yhteensa 50 (70,4 %), Juupajoen ryhméssa oppilaita oli 11(16,9 %) ja Vilppulan 9
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(12,7 %). Tarkastelen saatuja tuloksia aluksi kokonaisuutena, ja lopuksi vertailen

eroavaisuuksia kuntien valilla.

5.1 Taustatiedot tapahtumiin osallistuneista

Osittain strukturoidun palautekyselyn monivalintaisissa taustakysymyksissé kysyttiin
vastaajien sukupuolta sekd vanhempien tai muun l&hipiirin mahdollista tyoskentelya

matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla.

Suurin osa tapahtumiin osallistuneista oppilaista oli tytt6ja (71,8 %) ja vain vajaa
kolmannes (28,2 %) poikia. Tapahtumat oli kohdistettu nimenomaan kotitalouden va-
linnaisaineekseen valinneille 9-luokkalaisille. Sukupuolijakaumasta onkin havaittavis-
sa, ettd kotitalouden valinnaisryhmat ovat tyttovaltaisia. Niin kotitalous valinnaisena
oppiaineena kuin matkailu-, ravitsemis- ja talousalakin kiinnostavat enemman tyttja

kuin poikia, silld alan opiskelijat ovat p&aosin tyttoja.

Toisesta taustakysymyksesta selvisi, ettd yli puolella (62,0 %) tapahtumiin osallistu-
neista oppilaista oli l&hipiirissadn matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla tydskentelevia
henkiloitd. Talla taustakysymykselld haluttiin selvittdd, millainen vaikutus esimerkiksi
vanhempien tai muiden sukulaisten ammatinvalinnalla on nuoriin. Kysymysta jatket-
tiin avoimella kysymyksella ”Miten tdmé& vaikuttaa kiinnostukseesi alaa kohtaan?”
Tahan kysymykseen oli tarkoitus vastata vain, jos ensimmaéiseen asiaa kasittelevaan
kysymykseen oli vastannut ”kylla”. Avoimeen kysymykseen oli Kirjoitettu seuraavia

vastauksia lahipiirin alalla tydskentelyn vaikutuksesta:

”jos ne kertoo juttuja”

"kyll& se herattad vahan kiinnostusta”

”paljon, koska olen kuullut, minké&laista t&&lla on”
”tdmé nostaa Kiinnostustani”

kiinnostaa vahan enemman, kun saan kuulla alasta”
”tosi mielenkiintoista”

”’saa tietoa enemman asioista”

’selventévasti”

“voisin pyrkid alalle. enemmén haluaisin tietoa restonomikoulutuksesta”
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“vaikuttaa kivalta tyolta”
“mydnteisesti”

”lisa4 kiinnostusta”

“en tiedd, se on vaan siistig”
”vois harkita, ettd pyrkis tdnne”

”jonkun verran”

”ei erikoisemmin mitenkaan”

”ei kuinkaan”

”ei oikeastaan mitenkaan”

”ei paljo mitenkaan”

“ei oikein mitenk&an”

“ei sillai mitenkaan”

el mitenk&an” (11 paperissa tama vastaus)
”en ma tiedd, ei oikein niitten puheitten jalkeen kiinnosta, ku huono palkka jne.”
“eipd oikeestaan”

"ei kokkipuolelle...”

“en tiedd”

”en tii4 oikein”

”en ma tiedd”

”en tiedd”

Suurimmasta osasta vastauksia on selvasti tulkittavissa, ettei l&hipiirin alalla tyosken-
telylld ole juuri vaikutusta alan kiinnostavuuteen. 15 vastauksessa matkailu-, ravitse-
mis- ja talousala koetaan mydnteisend ja kiinnostavana lahipiirin alalla tydskentelyn

ansiosta. Muutamassa vastauksessa suhtautuminen alaa kohtaan on varsin negatiivista.

5.2 Tulokset monivalintakysymyksista

Palautekyselyn kahdeksan ensimmadista kohtaa perustuivat asteikkoihin eli skaaloihin.
Vastaajat valitsivat esitettyihin vaittdmiin sopivimman vaihtoehdon sen mukaan, mi-
ten voimakkaasti olivat samaa tai eri mieltd vaitteen kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara 2000, 187.) Asteikko oli kyselyssa 4-portainen, ja vastausvaihtoehdot olivat
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“tdysin samaan mieltd”, ”jonkin verran samaa mieltd”, ”jonkin verran eri mieltd” ja

“tdysin eri mieltd”. Keskimmaista, mielipiteetontd vastausvaihtoehtoa ei ollut valitta-

vana. Kuviosta 3 selvidvat monivalintakysymyksiin saatujen vastausten prosent-

tiosuudet.
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Ensimmadisestd vaitteestd “Tapahtumaan oli mieleké&sté tulla” oli 1ahes 80 % tapahtu-
maan osallistuneista oppilaista taysin samaa mieltd. Jonkin verran samaa mielta vasta-
si olleensa 14,1 %, ja jonkin verran tai tdysin eri mieltd oli vain 7 % vastaajista. Vas-
tauksista paatellen tapahtumaan suhtauduttiin varsin positiivisesti, ja kotitalousryhmi-
en oppilaat tulivat mielelld&n tutustumaan I&hemmin matkailu-, ravitsemis- ja talous-

alaan.

Y1i 90 % tapahtumiin osallistuneista oppilaista koki saaneensa riittavasti tai lahes riit-
tavasti tietoa matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta ollen vaitteen kanssa taysin tai jon-
kin verran samaa mieltd. Jonkin verran eri mielt4 vaitteen kanssa oli 5,6 % ja taysin
eri mieltd 2,8 % vastaajista. Jos aikaa tapahtumaan olisi kaytettdvissa enemman, voisi
ohjelmarunkoon lisaté vield tietoa alalla opiskelusta sek& mielenkiintoisia esimerkke-
ja. Toisaalta kéytannon kautta alan esittelyyn pohjautuva tapahtuma tarjoaa oppilaille
mahdollisuuden saada tietoa opiskelusta muuten kuin kuuntelemalla. Kokemukset
opetuskeittiossa tyoskentelystd jaavat varmasti tehokkaammin mieleen kuin asiasta

kertominen.

Tapahtumaan varatun ajan vuoksi matkailu-, ravitsemis- ja talousalan markkinointita-
pahtumassa ei ehditty ké&sitell& alan ammattikuvia riittdvasti. Tama tuli esiin myos pa-
lautteissa. Oppilaat olivat kokeneet saaneensa enemman tietoa alalla opiskelusta kuin
alan ammateista. Alan ammatteja olisi voinut painottaa tilaisuudessa vielékin enem-
man, jotta tyytyvaisyys saadun tiedon mééaraan olisi entista suurempi. Tiedot hotelli-
ja ravintola- sekd catering-alan ammateista yksinkertaisine kuvauksineen loytyivat ti-
laisuuden lopuksi jaetusta esitteesté (liite 6). L&hes 30 % vastanneista oli kuitenkin
taysin samaa mieltd siitd, ettd sai tilaisuudesta riittdvasti tietoa alan ammateista, ja yli
50 % oli jonkin verran samaa mieltd. Taysin ja jonkin verran samaa mieltd olevien
madré on siis noin 10 % -yksikkoad pienempi kuin kysymyksessé opiskeluun liittyvén
tiedon saannista. Jonkin verran eri mielté olevia oli 15,5 % ja taysin eri mielt4 olevia
2,8 %.

Cocktail-tilaisuuden toteutus oli tulosten perusteella onnistunut, sill4 véittdma tyos-
kentelyn mukavuudesta on saanut eniten tdysin samaa mielt -vastauksia (74,6 %).

Jonkin verran samaa mieltd on 22,5 % oppilaista. Jonkin verran eri mielta -vaihtoehto
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ei ole saanut ollenkaan vastauksia, ja taysin eri mielta olevia on sama osuus kuin kah-

dessa edellisessa vaittamassa, 2,8 %.

My0s omat seké& tapahtumissa mukana olleiden opettajien havainnot tukevat sitd, etta
kéaytantd on hyodyllista liittdd osaksi ammatillisen koulutuksen markkinointia. Oppi-

laat paésivat konkreettisesti kokemaan alan ammatillisia haasteita tydskennellessaan

ryhmissé koulutuskeskuksen opettajien ja oppilaiden johdolla. Niin drinkkien valmis-
tus blendereitd k&yttaen, cocktail-palojen koristelu kuin pdydan hienoksi kattaminen

sai oppilaat kokemaan, mit4 alalla opiskelu pit&a sisallaan.

Tapahtuma toteutettiin cocktail-kutsujen tapaan. Tarjottavien nauttiminen seisten oli
paras vaihtoehto, koska tuoleja ei olisi mahtunut kaikilla ryhmilla Méntan seudun kou-
lutuskeskuksen opetuskeittion tilaan riittavésti. Yhden noutopdydén kattaminen nayt-
tavaksi sopi myds paremmin tiiviiseen aikatauluun kuin annosten teko tai poytiin tar-
joilu. Cocktail-tilaisuuden luonne sopi hyvin markkinointitapahtumaan. Myos ruokien
nauttimisen aikana oli mahdollisuus keskustella oppilaiden kanssa tulevasta ammatin-

valinnasta ja vastailla kysymyksiin.

Lisaksi arveltiin, ettei yldasteen kotitaloustunneilla ole jarjestetty cocktail-kutsuja.
Kysymyslomakkeen yksi vaittdmista koskikin sitd, oliko cocktail-tilaisuus oppilaille
uusi kokemus. Vain vajaa 30 % tapahtumaan osallistuneista vastasi olevansa véitteen
kanssa tdysin samaa mielté eli ei ollut aikaisemmin ollut cocktail-tilaisuudessa. Jonkin
verran samaa mieltd oli 7,1 %, jonkin verran eri mieltd 31,4 % ja taysin eri mielta 38,6
% vastaajista. 1,4 % oli jattdnyt vastaamatta kysymykseen. Kotitalousopettajien kans-
sa keskustellessa kavikin ilmi, ettd kaikki Mantén ylaasteen oppilaat olivat toteutta-
neet vastaavan tilaisuuden hiljattain. Sen sijaan ainakaan Juupajoella cocktail-kutsuja

ei ollut pidetty. Toki joku saattoi olla osallistunut kutsuille muuallakin kuin koulussa.

Tarjottavat cocktail-palat pyrittiin valitsemaan nuorten 9-luokkalaisten makuun sopi-
viksi. Kuvio 10 osoittaa, ettd tdma tavoite saavutettiin melko hyvin. 63,4 % tapahtu-

miin osallistuneista oppilaista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd tarjoilut olivat herkul-
lisia, ja lahes 30 % jonkin verran samaa mieltd. Vain 7 % vastaajista on jonkin verran

tai taysin eri mieltd tarjoilujen herkullisuudesta.
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Markkinointitapahtuman péatavoite oli saada ammatinvalintaa tekevéat 9-luokkalaiset
innostumaan matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta jopa niin paljon, ettd hakeutuisivat
alalle opiskelemaan. Kohderyhmaén kiinnostusta alaa kohtaan ei kartoitettu ennen ta-
pahtumaa. Tutkimuksella ei siten saada selville, onko markkinointitapahtumalla ollut
vaikutusta alan houkuttelevuuteen tapahtumaan osallistuneiden nékékulmasta. 35,2 %
tapahtumaan osallistuneista nuorista oli joka tapauksessa tdysin samaa mielta siitg, et-
t4 alalla opiskelu vaikuttaa mielenkiintoiselta. Kuitenkin vain 24,3 % vastanneista oli
taysin samaa mieltd siitd, ettd voisi pyrkid alalle opiskelemaan. Vastaavissa vaitteissa
jonkin verran samaa mielté olevia on alan kiinnostavuuden suhteen 42,3 % ja alalle

pyrkimisen suhteen 40,0 %.

Tapahtumaan osallistuneista 22,6 % ei ollut kiinnostunut matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalalla opiskelusta. Heistd 12,7 % oli jonkin verran ja 9,9 % taysin eri mielta siitd,
ettd alalla opiskelu vaikuttaa mielenkiintoiselta. 35,7 % vastaajista oli jonkin verran

tai taysin eri mieltd siitd, ettd voisi kokemansa perusteella pyrkié alalle opiskelemaan.

1,4 % ei ole antanut vastausta, voisiko pyrkia alalle opiskelemaan.

5.3 Tulokset paikkakunnittain

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtumia jarjestettiin syksyn 2007
aikana kaikkiaan nelja. Mantan seudun koulutuskeskuksen tiloissa toteutettiin kaksi
Méntén yldasteen 9-luokkalaisten ryhmaa seka Vilppulan ylaasteen ryhma. Juupajoen
markkinointitapahtuma toteutettiin heidan ylaasteen kotitalousluokassa. Jo l&htokoh-
dat tapahtuman toteuttamiselle olivat hyvin erilaiset. Myds ryhman koko, oppilaiden
ryhmahenki sekd mukana olleet opettajat vaikuttivat osaltaan tapahtuman onnistumi-
seen. Saatuja tuloksia tapahtumista vertailen toisiinsa paikkakuntien vélill4 vastaus-
vaihtoehdoista laskettujen keskiarvojen perusteella. Vastausvaihtoehdot olivat as-
teikolla 1- 4 ykkosen kuvatessa tdysin samaa mieltd -vaihtoehtoa ja nelosen erimieli-

syytté (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Monivalintakysymyksistd saadut vastausten keskiarvot paikkakunnit-
tain asteikolla 1=t&ysin samaa mielt, 2=jonkin verran samaa mieltd, 3=jonkin verran

eri mieltd, 4=taysin eri mielt4

Manttd | Vilppula | Juupajoki
Tapahtumaan oli mie-
lek&std tulla 1,46 1,00 1,00
Sain riittavasti tietoa
marata-alalla opiske- 1,76 1,78 1,50
lusta
Sain riittavasti tietoa
alan ammateista 2,08 1,33 1,67
Tyoskentely oli muka-
vaa 1,38 1,33 1,00
Cocktail-tilaisuus oli
minulle uusi kokemus 3,36 2,50 1,00
Tarjoilut olivat herkul-
liset 1,62 1,11 1,17
Alalla opiskelu vaikut-
taa mielenkiintoiselta 2,08 1,44 1,92
Kokemani perusteella
voisin pyrkié alalle 2,31 1,67 2,25
opiskelemaan

Seka juupajokelaiset ettd vilppulalaiset osallistuivat tapahtumaan innokkaasti. Kaikki
naiden ryhmien oppilaat ovat olleet tdysin samaa mieltd tapahtumaan osallistumisen
mielekkyydestd. Tulokseen vaikuttaa se, ettd ndiden ryhmien oppilailla oli halutessaan
mahdollisuus olla osallistumatta tapahtumaan. Sen sijaan ménttaldisten 9. luokkien
kotitalousryhmista tapahtumaan osallistuivat kaikki oppilaat. Tama nakyy ménttalais-
ten vastausten keskiarvossa, joka on kuitenkin taysin ja jonkin verran samaa mielta -

vastausten puolivélissa, 1,46.

Kaikissa tapahtumissa runko, sisalto ja materiaali koostuivat samoista aineksista. Ai-
noastaan osallistuneiden kysymykset saattoivat muuttaa keskustelun suuntaa ja avata
uusia ndkékulmia sekd tarkennuksia koulutusalan seké opiskelun esittelyyn. Erityisesti
manttalaisten ryhmien opettajat olivat aktiivisia ja kyselivat paljon koulutuksesta koko

tapahtuman ajan. Td&m4 ei kuitenkaan nay tuloksissa, silla kaikkien ryhmien keskiarvot
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asettuvat valille 1,50-1,80 véaittdméassa ”sain riittavasti tietoa matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalla opiskelusta”. Enemmaén hajontaa ryhmien vélilla on vaittdméassa saadusta
tiedon méarasta alan ammateista. Vilppulan ryhma koki saavansa eniten tietoa amma-
teista keskiarvon ollessa 1,33, Juupajoki seuraavaksi eniten keskiarvolla 1,67 ja mant-
talaiset vahiten keskiarvolla 2,08.

Né&kemani perusteella kaikki ryhmat kokivat tyoskentelyn mukavaksi osaksi markki-
nointitapahtumaa. Tdma nakyy myos vastauksista. Juupajoen ryhman tulos on paras,
silla kaikki ovat olleet tdysin samaa mielta tydskentelyn mielekkyydestd. Vilppulalais-
ten keskiarvo kyseisessa kysymyksessa on 1,33 ja manttalaisten negatiivisin verratta-
essa muihin ryhmiin, 1,38. Tama voi selittya silla, ettd molemmat ménttélaisten ryh-
mat olivat oppilasmaaréltdan paljon isompia kuin Juupajoen ja Vilppulan ryhmat.
Ruokien esille laitto, drinkkien valmistus ja noutopdydéan kattaminen toteutettiin ja-
kamalla kunkin tapahtuman oppilaat kolmeen pienryhméan. Ménttalaisten opetusta
yhden opettajan johdolla ei voitu toteuttaa niin yksil6llisesti kuin Vilppulan ja Juupa-
joen ryhmissa. Lisaksi manttéalaiset jaettiin arvalla ryhmiin, koska oppilasmaaré oli
suuri, mutta vilppulalaiset ja juupajokelaiset saivat itse valita, kiinnostiko eniten

drinkkien tai ruokien valmistus vai poydéan kattaminen.

Vain ménttélaisryhmilla cocktail-tilaisuuden toteutus oli kuulunut kotitalouden valin-
naiskurssin ohjelmaan. Tama nakyy myos vaittamassa ”Cocktail-tilaisuus oli minulle
uusi kokemus”. Ryhmien keskiarvo oli 3,36. Vilppulan oppilaillekin tilaisuus oli osit-
tain tuttu entuudestaan, ja keskiarvovastaus kysymyksessa jonkin verran samaa ja jon-
kin verran eri mieltd -vaihtoehtojen puolivélista 2,50. Juupajokelaisille tilaisuus oli
puolestaan uusi kokemus, ja kaikki oppilaat vastasivat véittdmaén tdysin samaa mielt,

jolloin keskiarvo oli 1,00.

Cocktail-paloina tarjotut kinkkuwrapit ja banaanileivokset maistuivat hyvin markki-
nointitapahtumiin osallistuneille oppilaille. Tulosten perusteella vilppulalaiset olivat
tyytyvaisimpid (vastausten keskiarvo 1,11), ja manttéldiset ryhmét tyytymattomimpia
(keskiarvo 1,62) tarjoiluihin. Juupajokelaisten palautteessa eniten vastauksia tarjoilu-
jen herkullisuuteen on saanut taysin samaa mielta -vaihtoehto. Keskiarvo oli 1,17.

Kokemuksien ja tulosten valilla on kuitenkin ristiriita. Vilppulan ryhman mielesta tar-
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joilut olivat herkullisimmat, mutta tdman ryhmén jélkeen syotavia jai eniten, ja oppi-

laita sai kehottaa useaan kertaan ottamaa lisaa.

Tulosten vertailussa tulee ilmi, ettd Vilppulan 9-luokkalaiset ovat saaneet itse p&attaa
osallistumisestaan tapahtumaan oman kiinnostuksensa mukaan. Seké véitteessa alalla
opiskelun mielenkiintoisuudesta ettd aikomuksesta pyrkia alalle Vilppulan ryhma on
vastannut positiivisimmin. Juupajoen vastaukset jaavat alalla opiskelun mielenkiintoi-
suuden kohdalla jonkin verran samaa mieltd -vaihtoehdon alle keskiarvolla 1,92. Alal-
le pyrkimista kysyttaessa esiintyy enemman erimielisyytté keskiarvon noustessa
2,25:een. Manttalaisryhmien vastaukset ovat molemmissa kysymyksissé jonkin verran
samaa ja jonkin verran eri mieltd -vaihtoehtojen valillg, 2,08 ja 2,31. Jokaisella ryh-
malla on havaittavissa ero alan kiinnostavuuden ja alalle hakeutumisen valilld. Sama
ilmio nékyi selvasti jo kuvatuissa kokonaistuloksissa. Vilppulan ryhmélla tama ero on

kuitenkin pienin.

Saatuja tuloksia vertailemalla selviad, ettd kaikkien kysymysten kohdalla joko Juupa-
joen tai Vilppulan ryhmien vastaukset ovat positiivisimmat. Suurimmassa osassa Ky-
symyksid ménttalaisryhmien vastaukset ovat niukasti negatiivisimmat. Eroja ryhmien
valilla oli havaittavissa markkinointitapahtumissakin. Manttéldiset olivat huomatta-
vasti aktiivisempia kyseleméén ja kommentoimaan kuin Juupajoen ja Vilppulan ryh-
maldiset. Tosin ménttaldisryhmien ollessa suurikokoisimmat mahtui mukaan muutama
hairikkokin, mutta tilanne pysyi kuitenkin koko ajan hallinnassa. Manttélaisista huo-
masi heti, ketkd oppilaista olivat innostuneita toteuttamaan tilaisuutta ja keité ei juuri
asia kiinnostanut. Vilppulan ja Juupajoen oppilaat olivat vaisumpia eivatkd kunnolla

innostuneet tekemisesta. Tuloksissa tdmé ei kuitenkaan nay.

6 TAPAHTUMAN ONNISTUMISEN ARVIOINTI

6.1 Valittu kohderyhmad, tapahtuman kesto ja paikka

9-luokkalaiset tarvitsevat konkreettista tietoa ammattialoista ja tukea ammatinvalin-
taansa. Ylaasteiden opinto-ohjaustunneilla tutustutaan aloihin ja k&ydaan oppilaitok-
sissa esittelykierroksilla. Ellei oppilaalla ole selv&d suuntaa tulevan jatkokoulutuksen-

sa suhteen, ei opinto-oppaista ja tutustumisretkista ole aina riittdvasti apua. Matkailu-,
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ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtumalla pyrittiin lisédmaén osallistuneiden
oppilaiden kasitysta alalla opiskelusta. Kohdistamalla tapahtuma nimenomaan kotita-
lousryhmiin varmistettiin se, etté kaikilla tapahtumiin osallistuneilla oli olemassa ai-
nakin pieni kipin& alaa kohtaan. Kohderyhmén valinnassa onnistuttiinkin hyvin. Am-
mattialan esittely oli aiheena ajankohtainen kaikille tapahtumaan osallistuneille. Jos
tapahtuma olisi suunnattu 8-luokkalaisille, ei se olisi herattédnyt oppilaita viela mietti-

maan samalla tavalla ammatinvalinnan haasteita.

Koulutusalan markkinointitapahtuma 9-luokkalaisille on hyva jarjestaé syksyn aikana.
Oppilailla jaa silloin vield aikaa miettig koulutusvalintaa kevéaan yhteishakua varten ja
hankkia lisatietoa aloista. 1,5 tunnin mittaiset tapahtumat osoittautuivat sopiviksi tai
jopa liian lyhyiksi. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisi sisaltéd voinut monipuolistaa
entisestddn. Resurssien rajallisuudesta johtuen tdma ei kuitenkaan ole aina mahdollis-
ta. Toivottavaa kuitenkin on, ettd kdytetyt resurssit tulevat takaisin lisadntyneend haki-
jamadréna. Mielestani on parempi laajentaa tapahtuman kohdealuetta kuin monipuo-
listaa yksittéista tapahtumaa. Useampien ruokalajien valmistaminen kalliita raaka-
aineita kayttaen olisi tuskin vaikuttanut enempad kohderyhman muodostamiin mielipi-

teisiin alasta.

Tapahtuma jdrjestettiin Mantan seudun koulutuskeskuksen lisaksi juupajokelaisille
heidén yldasteen kotitalousluokassa. Mantan seudun koulutuskeskuksen tilat toimivat
tapahtuman kannalta parhaiten. Oppilailla oli mahdollisuus tutustua oppilaitokseen
samalla ja kokea aito opiskeluymparistd. Myos toteutuksen kannalta on helpompaa,
jos ruokia ja mukaan tarvittavia tavaroita ei tarvitse pakata ja kuljettaa toiselle koulul-
le. Tama ei ole kuitenkaan aina mahdollista. Oppilaiden kuljetus henkil6kunnan au-
toilla ei ole mahdollista lainsaddannéllisista syista, ja kuljetuksen tilaaminen ulkopuo-
liselta on suuri taloudellinen menoera. Vilppulan ylaasteen ryhmé oli niin pieni, etté
oppilaat saatiin kuljetettua Manttaan koulutuskeskuksen tila-autolla ammattikuljetta-
jan kyydissa. Méantén yldaste puolestaan sijaitsee kdvelymatkan padssé koulutuskes-
kuksesta. Jos oppilaiden kuljetusta ei saada toteutettua vastaavalla tavalla, on parempi
vaihtoehto pakata auto ja l&hte& pitdmaan tapahtuma kohteena olevan yldasteen kotita-

lousluokkaan.
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6.2 Tapahtuman rakenne ja sisalto

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan esittelytapahtuma toteutettiin nelja kertaa kolmen
eri paikkakunnan nuorille. Ensimmadisté tapahtumaa varten suunniteltuun sisaltéon ja
rakenteeseen tehtiin saadun kokemuksen myota vain pienid aikataulumuutoksia mat-

kan varrella. Suuria muutoksia sisaltoon ei katsottu aiheelliseksi, koska tapahtumista
saatu palaute ja kokemukset olivat sisallon ja rakenteen kohdalla pa&osin joko positii-

visia tai muutokset mahdottomia toteuttaa resurssien rajallisuudesta johtuen.

Tapahtuma aloitettiin joka kerta lyhyelld, noin 15 minuuttia kestavalla teoriaosuudel-
la. Teoriaosuuden ajan oppilaat istuivat oppilaitoksen ruokasalissa ja Juupajoella koti-
talousluokan poytien aarelld. Esityksen pohjana kaytettiin joka kerralla samaa aineis-
toa (liite 4). Esityksessé keskityttiin alalla opiskeluun ja tukena kaytettiin havainnol-
listamista esimerkein ja visuaalisesti. Lisdksi mukana olleet opettajat antoivat kom-
mentteja tarpeen mukaan, ja yleisosta tulleet kysymykset muuttivat osaltaan puheen
kulkua.

Omasta mielestani en ollut paras mahdollinen henkil6 esittelema&n alalla opiskelua 9.
luokkalaisille. Koska en ole itse opiskellut Mantan seudun koulutuskeskuksessa, en
osannut vastata kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Liséksi jouduin tukeutumaan tu-
kisanalistaan pitadkseni esityksen kasassa. Onneksi paikalla olleet ammattiaineiden

opettajat tdydensivat tietojani.

Oppilaat eivét olisi jaksaneet keskittyd kuuntelemaan teoriaosuutta pidempaa aikaa.
Toisaalta haluttua tietoa ei olisi saatu vélitettya yleisolle lyhyemmassa ajassa. Jos ta-
pahtumalle varattu kokonaisaika olisi ollut pidempi, olisi teoriaosuuteen voinut liittaa
tietoa alan ammateista esimerkkeineen seka keskustelua koulutusalasta. Kyselylomak-
keen avoimessa kysymyksessd "Miten tapahtumaa voisi parantaa” ilmeni muutamia
kehitysehdotuksia teoriaosuuteen. Lisad tietoa toivottiin alasta ja ulkomaanvaihdosta.
Toisaalta tapahtumasta toivottiin entista k&dytannonlédheisempéa ja vuorovaikutteisem-

paa supistamalla puheosuuksia.

Vasta teoriaosuuden jélkeen oppilaat jaettiin tehtavékohtaisiin ryhmiin. Jos jako olisi

tehty heti alussa, eivat oppilaat olisi malttaneet kuunnella paikallaan istuen teo-
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riaosuutta. Oppilaat jaettiin ryhmiin eri tavalla eri tapahtumissa. Mantan molempien
ryhmien oppilaat saivat varillisen kortin, ja samanvérisen kortin saaneet henkilot
muodostivat keskend&n ryhman. Juupajoella testattiin yksinkertaista jakoa kolmeen.
Vilppulan oppilaat saivat itse muodostaa ryhmat ja valita, minka tehtédvén haluavat
ryhmalleen. Ryhman ollessa iso on jarkevéa jakaa ryhmét erimielisyyksien valttdmi-
seksi ja ajan sédastamiseksi. Pienten ryhmien on mahdollista antaa oppilaiden valita
ryhmadt itse. Silloin p&astaan parempiin tuloksiin, kun oppilaat saavat itse toivoa, ovat-
ko kiinnostuneita enemman drinkkien tai ruokien teosta vai pdydan hienoksi kattami-

sesta.

Alan haasteita konkretisoiva tyoskentely tyopisteissa oli kannattavaa. Monen palaute-
lomakkeen mukaan parasta tapahtumassa oli ruoka ja se, ettd péaési itse tekemaan.
Suurin osa tapahtuman suunnittelutydsté kuluikin juuri kdytdnndn osuuden miettimi-
seen, tilojen valmiiksi laittamiseen, raaka-aineiden hankintoihin ja ryhmien tyoskente-
lyn organisointiin. Ryhmien tydskentely toteutettiin joka kerralla samaa kaavaa nou-
dattaen. Drinkkiryhma valmisti karpalon makuisen alkujuoman ja tutustui baariluokan
valineistoon. Keittioryhma taytti ja viimeisteli kinkkuwrapit seka banaanileivokset ja
laittoi ne kauniisti tarjolle. POydan kattajat liinoittivat ja koristelivat noutopdydéan, tait-

telivat servietit, tekivat nimikortit ruoille seka laittoivat lautaset ja lasit poytaan.

Ryhmien tydskentelylle varattu aika osoittautui ruokaryhmén kohdalla liian lyhyeksi.
Drinkkiryhm4 ja kattausryhmé olivat lahes joka kerralla aikaisemmin valmiita kuin
ruokaryhmé. Toisaalta aktiivisimpien tyoskentelyryhmien kohdalla aikaa ei jaanyt
drinkki- eikd kattausryhmallgdkaan, koska kysymyksia herasi paljon. Kaikkien tyoryh-
mien oppilaita olisi voinut myos Kierrattdd muissa tyopisteissa ja luokkatiloissa. Nii-

den ryhmien oppilaita kierrdtimmekin, joissa tehtdvat saatiin etuajassa valmiiksi.

Tapahtuma péattyi esitteen jakamiseen ja palautteen tayttdmiseen. Siirryimme taksi
ajaksi takaisin ruokasaliin, jossa oppilailla oli tilaa istua poydan darelld. Juupajoella
kaikki 10ysivat myos istumapaikan cocktail-tilaisuuden paatyttyd. Palautteen anto ei
olisi onnistunut seisten. Oli myds hyv4, ettd varasimme oppilaille kynat, silla vain
harvalla oli reppu ja kynd mukana tapahtumassa. Materiaalin jaon yhteydessa tapah-
tuman jarjestelyissd mukana olleet oppilaitoksen opiskelijat kertoivat kokemuksiaan

opiskelusta. En&é tassé vaiheessa kysymyksia ei yleisosté kuitenkaan juuri herédnnyt,
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ja etenkin Mantén ryhmill& tuntui olevan jo kiire lahted. Opiskelijoiden kertomuksia
olisikin voinut siirtad aikaisemmaksi. Runkosuunnitelmissa tilaa kertomuksille oli va-
rattu heti cocktail-tilaisuuden jalkeen ja sen aikana, mutta tarjoilujen nauttimisen ai-
kana 9-luokkalaisia ei saanut kuuntelemaan rauhassa. Hyvét suunnitelmat kuitenkin

mahdollistivat myds niiden muuttamisen ja tilanteen tulkitsemisen.

6.3 Asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli paasta selvyyteen siitd, voidaanko Méntan seu-
dun koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan vahvuuksia esiin tuovalla
rekrytointitapahtumalla vaikuttaa alan opiskelun houkuttelevuuteen alueella. Tapah-
tumalla pyrittiin vetoamaan tehokkaasti ammatinvalintaa tekeviin 9-luokkalaisiin.
Alan esittelyn toivottiin saavan koululaiset innostumaan ja kiinnostumaan matkailu-,

ravitsemis- ja talousalasta sek& hakeutumaan alalle opiskelemaan.

Markkinointitapahtuman todellista vaikutusta nuoriin on kuitenkin erittdin vaikea mi-
tata. Alan houkuttelevuudesta alueella paastaan selvyyteen vasta ensi kevaan yhteis-
haun alkaessa. Mahdollisesta hakijoiden maaran nousustakaan ei ole paateltavissa juu-
ri timén matkailu-, ravitsemis- ja talousalan esittelytapahtuman vaikutusta. Oppilailla
on lukuisia eri kanavia saada tietoa opiskeluvaihtoehdoista. Liséksi ikéluokkien koon
vaihtelut, tyollistymisaste ja kavereiden tai vanhempien mielipiteet voivat vaikuttaa

lopulliseen hakijamadrén nousuun tai laskuun.

Taman tapahtuman osalta tavoitteen tayttymisen mittaamista hankaloittaa se, ettei
kiinnostusta tapahtumaan osallistuvilta nuorilta ollut mahdollista mitata etukateen.
Vertailemalla tuloksia ennen ja jalkeen tapahtuman olisi voitu selvittad reilun tunnin
mittaisen rekrytointitapahtuman vaikutukset nuorten asenteiden muutoksiin ja mielipi-
teisiin alasta. Vakuuttavuuden todentamiseksi oppilaiden mielikuvat alasta olisi pitéa-

nyt selvittdd myos ennen tapahtumaa.

Tapahtuman jalkeen tehdyssa palautekyselyssé selvisi, ettd 77,5 % vastaajista piti alaa
taysin tai jonkin verran mielenkiintoisena. 64,3 % tapahtumaan osallistuneista oppi-

laista oli puolestaan taysin tai jonkin verran samaa mielta siita, ett4 voisi pyrkié ko-
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kemansa perusteella alalle opiskelemaan. Suuret positiivisia vastauksia edustavat pro-
senttiosuudet kertovat siitd, ettd tapahtuman onnistumisella on ollut vaikutusta nuorten
asenteisiin alasta. Tuskin yli puolet 9-luokkalaisista olisivat harkinneet matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalaa tulevaksi opiskelualakseen, jos samat kysymykset olisi esitetty
oppilaille ennen tapahtumaa. Toisaalta jos oppilaat olisivat olleet pettyneité tapahtu-
maan, olisi se varmasti ndkynyt palautekyselyn tuloksissa.

Kohdistetulla markkinointitapahtumalla pyrittiin saavuttamaan lahes kaikki l&hikunti-
en 9. luokkien kotitalouden valinnaisryhmien oppilaat. Kuitenkin vain kolmen kunnan
yldasteen kanssa yhteisty0 tuotti tulosta, ja toiminnallinen markkinointitapahtuma saa-
tiin jarjestettya syksylla 2007. En usko, ettd markkinointitapahtumaan osallistuminen
on kenellek&&n 9-luokkalaiselle ainoa peruste valita tulevaa ammattia, vaikka kyse-
lyissé ilmenneet tulokset alaa kohtaan olivatkin yllatyksellisen positiiviset. Sen sijaan
olisi tarke&d saada kaikki l&hikuntien matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta kiinnostu-
neet nuoret tietoisiksi Mantan seudun koulutuskeskuksen opintotarjonnasta. Ongelma-
na on ollut, ettd opiskelijoiden suuntaus on ensisijaisesti suurempiin lahikaupunkeihin,
kuten Tampereelle ja Jyvaskyldén, vaikka samat koulutusohjelmat 16ytyisivat lyhy-
emmankin matkan paastd. Markkinointitapahtuma olisikin tulevina vuosina tarkeaa
saada jarjestetyksi kaikissa niissé kunnissa, joista opiskelijoita voitaisiin houkutella

Ménttaan suuriin kaupunkeihin hakeutumisen sijaan.

Toimintatutkimuksen haasteena oli suunnitella ja toteuttaa markkinointitapahtuma
niin, ett4 alan vahvuudet nousevat esiin ja ammatilliset haasteet konkretisoituvat kou-
lutusvalintaa tekeville nuorille. Ammatillisia haasteita ja alan vahvuuksia tuotiin ta-
pahtumassa esiin siten, ettd oppilaat saivat tyoskennell& oppilaitoksen opetuskeittion

tiloissa.

Toiminnallisuuden yhdistdminen tapahtumaan toimi hyvin, sill& yli 97 % tapahtumiin
osallistuneista oppilaista koki tydskentelyn taysin tai jonkin verran mukavaksi. Tama
tuli esiin myds kysymyslomakkeen avoimessa kysymyksessd, jossa kysyttiin, mika oli
parasta tapahtumassa. Suurin osa saaduista vastauksista liittyi juuri tapahtuman toi-
minnalliseen puoleen. My6s cocktail-tilaisuutta ruokineen pidettiin tilaisuuden par-
haana osana. Tekemisen ja syomisen liséksi kehuja saivat onnistunut kokonaisuus, tie-

tojen saaminen, hyvét opettajat, paikkaan tutustuminen, rauhallinen tunnelma, koke-
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mus, tilojen katselu, yhteishenki, uuden oppimine ja hieno kattaus. Olipa muutaman
vastaajan mielipide, etté kaikki oli hyvaa ja hienosti toteutettua.

Tapahtumissa mukana olleiden yldasteiden opettajien mielipiteet tapahtumasta olivat
positiivisia. Opettajien mukaan kohdistettu markkinointitapahtuma on tehokas keino
rekrytoida oppilaita ja herétella kiinnostusta tekemélld alaa konkreettisesti tutuksi.
Hyvané pidettiin sité, ettd oppilaat saivat kdytannossé harjoitella eri tehtdvia ja paasi-
vat tutustumaan oppilaitoksen tiloihin. Opettajat olivat tyytyvéisia oppilaidensa asial-
liseen kaytokseen, mika mahdollisti tydskentelyn isojenkin ryhmien kanssa. Tapahtu-
maa kehuttiin myos tarkasti suunnitelluksi, hyvin jarjestetyksi ja riittdvén napakaksi.
Méntén yldasteen opinto-ohjaaja oli jopa innoissaan ja toivoi enemman vastaavanlai-

sia tapahtumia myos eri aloille.

7 POHDINTA

Ammatillisen koulutuksen padmaaréan mukaisesti sen tarkoituksena on kohottaa vaes-
ton ammatillista osaamista. Tama padmaara on otettava huomioon myds markkinoin-
nissa: koulutusta toteutetaan ennen kaikkea vastaamaan tyoelaman muuttuvia osaa-
mistarpeita. Kuluvien vuosien painopistealueisiin ammatillisen koulutuksen suunnitte-
lussa kuuluvat ammatillisen osaamisen, ammattitaidon arvostuksen ja ammatillisen
koulutuksen vetovoiman lisaédminen. Ndmé painopistealueet otettiin huomioon myos
opinndytetydssani, jonka tarkoitus oli rekrytoida 9-luokkalaisia matkailu-, ravitsemis-

ja talousalalle.

Ammatillisen koulutuksen 2. asteen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutuksen
markkinointitapahtuman suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen opinnaytetyo6-
na vaativat paljon tyota. Prosessi oli kuitenkin hyvin opettavainen. Toimintaympaéris-
t0On padsin tutustumaan jo harjoitteluaikana, mika helpotti tapahtuman suunnittelu-

vaihetta.

Méntén seka lahikuntien yldasteiden 9. luokkien kotitalousryhmille suunnatut tapah-
tumat saivat paljon kiitosta ylaasteiden kotitalouden opettajilta. My0ds oppilailta kerét-
ty palaute yllatti positiivisuudellaan. Tapahtuma avarsi 9-luokkalaisten kasitysté ja

tdsmensi mielikuvia 2. asteen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla opiskelusta. Mieli-
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kuviin ammatillisesta koulutuksesta on todella mahdollista vaikuttaa markkinointita-

pahtumalla, vaikka muutoksen mittaaminen onkin ongelmallista.

Tapahtumiin osallistuneilta oppilailta pyydettiin tapahtuman parantamisehdotuksia,
jotka liittyivéat tekemisen, kokeilemisen ja ruokalajien lisédmiseen ja tapahtuman kes-
ton pidentamiseen. Oppilaiden ehdotusten toteuttamisessa tulee kuitenkin resurssipula
vastaan. Kampanjaluonteisen markkinointitapahtuman tarkoitus on tehda asia tutuksi
kohderyhmélle ja hankkia uusia asiakkaita, miké& samalla edistdd toiminnan kannatta-
vuuden parantamista. Onkin mietittava tarkoin, kuinka paljon investoi lis&4 jo téllaise-

naankin toimivaan tapahtumaan.

Tapahtumaa voisi sen sijaan kehittad toimivammaksi pienin askelin kiinnittamalla
huomiota enemmén tapahtuman toteuttamiseen osallistuvien perehdyttdmiseen ja toi-
den organisointiin. Jos koulutusalan markkinointiin otetaan alan opiskelijoita mukaan,
on tapahtuman tavoitteiden oltava kirkkaina mielessé myos heilla. Tiedonkulkua pro-
jektiryhmassa on myos parannettava. Muutokset suunnitelmissa on saatava heti kaik-

kien osallisten tietoon.

Vastaavanlaisten tapahtumien jarjestdminen kannattaa mielesténi ottaa alalla jokasyk-
syiseksi tavaksi. Tapahtuman suunnittelu ja toteuttaminen tulevina vuosina on helppoa
hyvaksi havaitun mallin perusteella. Tapahtuman onnistumisesta saatu positiivinen pa-
laute kannustaa alaa kayttamaan oppilaitoksen yleismarkkinoinnin lisdksi myds hie-
man omia resursseja alakohtaiseen markkinointitydhon. Méntan seudun koulutuskes-
kuksen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan olisi tarkedd paasté rekrytoimaan opiskeli-
joita Mantan, Vilppulan ja Juupajoen lisdksi myds Orivedeltd, Ruovedeltd ja Keuruul-
ta. Jos ei ole mahdollisuutta kdyda kaikkia lahikuntia lI&pi joka vuosi, voisi kohdekun-

tia vaihdella vuosittain.

Kohdistettua markkinointitapahtumaa voisi kehitella my6s muille aloille. Puu- tai me-
tallialan koulutuksen markkinointitapahtuman voisi kohdistaa 9-luokkalaisten teknis-
ten toiden ryhmille, ja datanomikoulutukseen voisi rekrytoida ensisijaisesti tietotek-

niikkaa valinnaisaineenaan lukevia. Tapahtuman siséltda muokkaamalla saisi kaikille
koulutusaloille rakennettua kunkin alan vahvuuksia ja ammatillisia haasteita konkreti-

soivan esittelytapahtuman.
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Maéntéan seudun koulutuskeskus yritt4dé pienen paikkakunnan oppilaitoksena yll&pitaa
ja kehitt&& toimintaansa mahdollisuuksien mukaan ja saada vuosittain riittavasti uusia
opiskelijoita eri aloille. Kasvotusten tapahtuvilla, toiminnallisuuteen perustuvilla
markkinointitapahtumilla voi olla tulevaisuudessa ratkaiseva merkitys oppilaitoksen
toiminnan ja kehittymisen kannalta. VVaikka oppilaitoksen toiminta on taloudellisesti
riippumatonta, rajoittaa rahapula kuitenkin monia hyvaksikin todettuja markkinointi-
keinoja. Nahtavaksi jaa, pystyyko koulutuskeskuksen matkailu-, ravitsemis- ja talous-

ala tai jokin muu ala toteuttamaan vastaavanlaisia markkinointitapahtumia.
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LIITTEET

Liite 1. Tapahtuman suunnittelun tyévaiheet
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Milloin?

Mita?

Kuka?

1-2 kk ennen tapahtumaa

Y hteydenotot kohdekoulujen
opinto-ohjaajiin tai kotitalous-
opettajiin

Anniina Jokijarvi

n. 1kk ennen tapahtumaa

Ajankohdan varmistuttua sovit-
tava kotitalousopettajan kanssa
tapahtuman kesto, oppilasmaa-
ra ja erikoisruokavaliot

(+ tarvittaessa kuljetukset ja
kohdekoulun osallistuminen
raaka-ainehankintoihin)

Anniina

n. 2 viikkoa ennen tapahtumaa

Tapahtumakohtaisen aikatau-
lun, ohjelman ja menun suun-
nittelu oppilasméaran, kaytet-
tavissd olevan ajan ja erikois-
ruokavalioiden mukaan

Anniina yhteisty6ssa tapahtu-
man toteuttamiseen osallistu-
van tiimin kanssa

n.1 viikko ennen tapahtumaa Suunnittele, kokoa ja monista | Anniina
tapahtumassa kaytettdva mate-
riaali sek& oppilaille jaettavat
esitteet

n.1 viikko ennen tapahtumaa Perehdyté tapahtuman jérjes- Anniina

tamiseen osallistuvat opiskeli-
jat seka tyoskentelyryhmien
ohjaajat

n.1 viikko ennen tapahtumaa

Tee raaka-ainehankinnat

Ty0Oskentelyryhmien ohjaajat

1-2 pv ennen tapahtumaa

Esivalmistele tapahtumassa
valmistettavat ruoat

Oppilaitoksen opettaja opiske-
lijaryhméansa kanssa

1 pv ennen tapahtumaa

Huolehdi luokkatilat ja ryhmi-
en tyopisteet valmiiksi, varaa
tyopisteisiin tarvittavat vélineet

Anniina muiden tydskentely-
ryhmien ohjaajien kanssa

1 pv ennen tapahtumaa

Jos tapahtuma lahdet&én pita-
mé&én kohdekoululle, pakkaa
autoon valmiiksi tyéryhmien
tyoskentelyyn tarvittava va-
lineisto (+ tarkista auton vara-
us)

Anniina ja tyoskentelyryhmien
ohjaajat

Tapahtumapdaivana

Varaa tyopisteisiin esivalmis-
tellut ruoat ja raaka-aineet sek&
kynét

Anniina ja tyoskentelyryhmien
ohjaajat

Tapahtumapdaivana Huolehdi oppilaiden kuljetus Anniina
oppilaitokseen, jos niin sovittu
Koko suunnittelutyon ajan Huolehdi tyéryhman tiedonku- | Anniina

lusta




Liite 2. Tapahtuman toteuttamismallirunko

Asiak-
kaan
prosessi

Paikalle
saapuminen

T

Teoriaosuu-
den kuuntelu

T

Ryhmiin
jakautuminen

T

Ryhmassa
tyoskentely

T

Cocktail -
tarjoilujen
nauttiminen

Palautteen
antaminen

T

Nékyva Oppilaiden vas- Alkupuheet, esit- Ryhmien jako, teh- Ryhmien ohjaus Tilaisuuden Palautelomak-
palvelu taanotto telyt, koulu- tavien jakaminen ja neuvonta sujuminen, keiden ja esit-
tusalalla opiske- keskustelun teiden jako,
lusta kertominen yllapitaminen kiittdminen,
Koulutusalan hyvastely
Anniina Jokijarvi opettajat seka Anniina Joki-
Vastuuhen- ) o +opettajat B o opisl_<_e|ijat ja}_" _ J:érvi ja opetta- ﬁnn_iina Joki-
Kilé Anniina Jokijarvi Anniina Jokijarvi Anniina Jokijarvi jat jarvi
N&kymaton Osallistuminen, Puhe-esitys Tydskentelyryhmien Ryhmien tyopis- NoutopOyta Palautelomake
palvelu aika ja paikka suunniteltu etu- jako suunniteltu teet laitettu val- liinoitettu, ko- laadittu helpos-
sovittu opettajan kateen koulu- ryhman koon mu- miiksi ja tehtavat risteltu ja ka- ti ja nopeasti
kanssa tusalan markki- kaan sujuvaksi suunniteltu kay- tettu yhden taytettavaksi,
nointimateriaalin tettavissa olevan tydoryhmén varattu kynéat
perusteella ajan mukaan, kanssa valmiiksi
esivalmistelut
tehty, raaka-
Vastuuhen- ) o ) o ) o aineet _hankitt"l_J" ﬁnn_iina Joki- ﬁnn_iina Joki-
Kilo Anniina Jokijarvi Anniina Jokijarvi Anniina Jokijarvi Ryhmien vetdjat jarvi jarvi
Aikataulu ) ) ) . . .
5-15 min 15 min 5 min 35 min 20 min 10 min

tapahtumassa
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Liite 3. Tapahtumakohtaiset aikataulut (tarkoitettu omaan kayttoon)

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtuma
ti—ke 9. - 10.10.2007 klo 8. - 9.30
Mantan ylaasteen 9. luokkien kotitalouden ryhmat

Tiistaina 32 oppilasta, 2 opettajaa mukana
Keskiviikkona 25 oppilasta, 3 opettajaa mukana

klo 7.50 Oppilaita vastassa ala-aulassa (Anniina)

klo 8.05 Lyhyt esittdytyminen +tervetuloa (Anniina, Marika ja Nina esittelevat it-
sensd ja mukana olevat opiskelijat)

klo 8.10 Koulutusalan ja ammatillisen opiskelun esittelyd (Anniina)

klo 8.20 Ryhmien ja tyOtehtavien jako (Anniina) tullessa jaettujen varikorttien
mukaan

klo 8.25 TydOskentely oppilaiden kanssa
e ryhmé 1: cocktail-juomien teko Ninan johdolla
e ryhmé 2: wrappirullien taytté Marikan johdolla
e ryhmé 3: pdydan kattaminen Anniinan johdolla

klo 8.55 Cocktail -tilaisuus valmiina alkamaan
e Worapit ja piirakat nostetaan poytéén

klo 9.00 Ninan tarjoilijat tarjoilevat cocktail-juomat kaikille

klo 9.05 Anniina kiittad oppilaita tehdysté tyostad. Cocktail-palojen nauttimista.
Vapaata seurustelua

Jos aika ei kulu, voisivat tarjoilijaopiskelijat kertoa kokemuksiaan opiske-
lusta muutamalla sanalla, katsotaan tilanteen mukaan.

klo 9.20 Oppilaat tayttavat palautteen, jaetaan materiaali oppilaille
e Varattava kynat!

klo 9.30 Kiitetadn osallistumisesta ja toivotetaan tervetulleiksi opiskelemaan
ammattiin!
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Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtuma
torstaina 1.11.2007 klo 8.45 -10.15

Juupajoki, 9. luokan kotitalousryhma
max.17 oppilasta, 1 opettaja

klo 7.50 L&ht6 Juupajoelle koulun takapihalta, auto pakattu keskiviikkona

klo 8.50 Lyhyt esittaytyminen +tervetuloa (Anniina, Marika + opiskelijat esittele-
vét itsensd)

klo 8.55 Koulutusalan ja ammatillisen opiskelun esittelyd (Anniina)
klo 9.10 Ryhmien ja ty0tehtdvien jako (Anniina), otetaan jako kolmeen

klo 9.15 Tydskentely oppilaiden kanssa
e ryhmé 1: cocktail-juomien teko linan ja Soinnun johdolla
e ryhmé 2: wrappirullien taytté Marikan johdolla
e ryhmé 3: pdydan liinoitus ja kattaminen Anniinan johdolla

klo 9.40 Cocktail-tilaisuus valmiina alkamaan
e Worapit ja piirakat nostetaan poytéén

klo 9.45 Tarjoilijat tarjoilevat cocktail-juomat kaikille

klo 9.50 Anniina kiittaa oppilaita tehdysté tyostad. Cocktail-palojen nauttimista.
Vapaata seurustelua

Jos aika ei kulu, voisivat tarjoilijaopiskelijat kertoa kokemuksiaan opiske-
lusta muutamalla sanalla, katsotaan tilanteen mukaan.

klo 10.10 Oppilaat tayttavat palautteen, jaetaan materiaali oppilaille
e Varattava kynat!

klo 10.15 Kiitet4&n osallistumisesta ja toivotetaan tervetulleiksi opiskelemaan
ammattiin!

Huom! Varaudutaan siihen, ett4 oppilaat mahdollisesti haluavat pitéa tauon puo-
lessa vélissa. Silloin tunnit loppuvat klo 10.30 ja aikataulua venytetéén joka vai-
heessa tauon jalkeen 15 min. eteenpéin!
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Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan markkinointitapahtuma
15.11.2007 klo 9.15

Vilppulan ylaasteen 9. luokkien kotitalousryhma
9 oppilasta, 1 opettaja

klo 9.00 Oppilaiden haku Vilppulasta

klo 9.15 Lyhyt esittdytyminen +tervetuloa (Anniina, Marika ja opiskelijat)
klo 9.20 Koulutusalan ja ammatillisen opiskelun esittelyd (Anniina)

klo 9.30 Ryhmien ja ty0tehtdvien jako (Anniina), saavat itse valita ryhmét

klo 9.35 Tydskentely oppilaiden kanssa
e ryhmé 1: cocktail-juomien teko Susannan ja linan johdolla
e ryhmé 2: wrappirullien taytté Marikan johdolla
e ryhmé 3: pdydan kattaminen Anniinan johdolla

klo 9.55 Cocktail-tilaisuus valmiina alkamaan
o POyté koristeltu valmiiksi, Anniinan ryhma voi viimeistella
e Worapit ja piirakat nostetaan poytéén

klo 10.00 Tarjoilijat tarjoilevat cocktail -juomat kaikille

klo 10.05 Cocktail-palojen nauttimista.
Vapaata seurustelua

Jos aika ei kulu, voisivat tarjoilijaopiskelijat kertoa kokemuksiaan opiske-
lusta muutamalla sanalla, katsotaan tilanteen mukaan.

klo 10.20 Oppilaat tayttavat palautteen, jaetaan materiaali oppilaille
e Varattava kynat!

klo 10.30 Kiitetd&n osallistumisesta ja toivotetaan tervetulleiksi opiskelemaan
ammattiin!



Liite 4. PowerPoint -esitys

: YA
Tervetuloa tutustumaan
Mantan seudun
koulutuskeskuksen Matkailu-,
ravitsemis- ja talousalaan!

21.12.2007 T\A () Ve Ve
VIONN

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS

Vaadittava pohjakoulutus

e Peruskoulu tai
vastaavat opinnot

e Sellainen terveys,
joka ei ole esteena
alalla toimimiselle

21.12.2007 T\A () Ve Ve
VIONN

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS

Syksylla 2008 alkava koulutus

« Catering-alan perustutkinto

- palveluvastaava

- suurtalouskokki
(erityisopetuksena)

« Hotelli- ja ravintola-alan
perustutkinto

- ravintolakokki

- tarjoilija

- hotellivirkailija (muunto-
koulutuksena 1-1,5v.)

21.12.2007 T\A () Ve Ve
VIONN

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS
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& Kaksoistutkinto ja
R /4 kolmoistutkinto

Yhteistydssa Mantén lukion kanssa

= Ammatillinen perustutkinto ja ylioppilastutkinto 4
vuodessa =kaksoistutkinto

« Aikuislukio + yo + ammatillinen perustutkinto 4
vuodessa =kolmoistutkinto

= Uutena lukion + yo:n ohessa suoritettava
ammatillinen perustutkinto 4 vuodessa. Viimeinen
vuosi kokonaisuudessaan ammattikoulutusta, kesat
tydssdoppimista.

21.12.2007 P/‘ cwvy
VIOMNNT

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS

Cateringalan
perustutkinto

Hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinto

ravintolakokki

21.12.2007

Catering -alan perustutkinto,
SUURTALOUDEN RUOKATUOTANNON

KOULUTUSOHJELMA

Kun valmistut suurtalouskokiksi, sinulla on:

« Valmiudet toimia ruokatuotanto-, puhtaa*
napito-, asiakaspalvelu- ja jakelutehtéavissa

« Valmiudet ruuanvalmistukseen, ruokalistojen ja
annosten suunnitteluun, elintarvikkeiden késittelyyn
Ja erityisruokavalioiden valmistamiseen

« Kyky tehd& ruokaa asiakaslahtdisesti ja taloudellisesti

« Tietoa ruokakulttuureista

« Taitoa tydskennellad seké itsendisesti ettd tydryhman
jésenena

= Taito palvella molemmilla kotimaisilla ja vahintaan

21.12.2007 P/‘ cwvy
VIOMNNT

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS
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Catering-alan perustutkinto,
RUOKA- JA ASIAKASPALVELUN KOULUTUSOHJELMA

Kun valmistut palveluvastaavaksi, sinulla on:

i

« Taito hoitaa asiakaspalvelu- ja myyntitehtavia,
tarjoilua, jakelua sekéa ruokatilausten vastaanottoa

« Tietoa tilaus- ja edustustarjoiluista seka kansallisesta
Ja kansainvalisestéd ruoka-, juoma- ja tapakulttuurista

* Taitoa tydskennellé seké itsendisesti annettujen
ohjeiden mukaan etta tyéryhméan jasenena

« Taito palvella asiakkaita molemmilla kotimaisilla ja
véhintéan yhdella vieraalla kielella

21.12.2007 " /
MEKK

1

[
MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto,
RAVINTOLAN RUOKATUOTANNON
KOULUTUSOHJELMA

Kun valmistut ravintolakokiksi, sinulla on:

* Kyky toimia myynti-, asiakaspalvelu-,
puhtaanapito- ja ruokatuotannon tehtévissa
ravintoloissa seké rahti- ja matkustaja-aluksilla

* Taitoa tydskennellad seké itsendisesti etta tydryhman
jasenena

« Kyky valmistaa terveellista ja monipuolista ruokaa
« Esteettistéd ndkemysta

= Riittdva molempien kotimaisten kielten taito seka
englannin- ja ranskankielisen ravintolasanaston
tuntemus

21.12.2007 ‘\/‘ v
VIOMNNT
MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto, | g
RAVINTOLAN RUOKATUOTANNON KOULUTUSOHJELMA

Kun valmistut tarjoilijaksi, sinulla on:

* Kyky toimia myynti- ja asiakaspalvelutehtévissa
ravintoloissa ja kahviloissa

* Taitoa tydskennella itsendisesti ja tydryhmassa

« Kyky tarjoilla ruokia ja juomia sek& hoitaa laskutusta

« Kyky auttaa hotellin vastaanoton tehtéavissa

« Esteettistéd ndkemysta

= Riittdva molempien kotimaisten kielten taito seka
englannin- ja ranskankielisen ravintolasanaston

LUINtemus

21.12.2007 V=174
‘/‘ w1 AN}
MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS
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Millaista
ammattiin
opiskelu
on?
Paadasiassa kaytannon harjoituksia
opetuskeittiossa, salissa, kahviossa,

erilaisissa tilaisuuksissa
> oltava lasna, koska ei voi oppia teoriassa

Teoriaopintoja jonkin verran
Verkko-opintoja mahdollisuuksien mukaan
Tybssadoppimista vahintaan ¥ vuotta

21.12.2007 r\/‘ 8}/ }/,

MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS

¥ 1 Opintojen sisalto
‘;Nk o / ]

3 . OPINTOJEN
Ammatillisen perustutkinnon JAKAUTUMINEN
laajuus on 120 ov /3 v opiskelua

* yhteiset opinnot 20 ov (aidinkieli, T
matematiikka, fysiikka, kemia, YATAT
liikunta...) TR DYHTESET

* ammatilliset opinnot 90 ov (v&hintaan BAVMATILSET

20 ov tydssédoppimista)
* vapaasti valittavat opinnot 10 ov
e N AMMATLLSET BUAPAAST
* opinnaytetyd VALTTAVAT

@ Tydsséoppinista

21.12.2007 r\/‘ 8}/ }/,

MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS

Kahvio- ja pitopalvelutoiminta

* Opiskelijakahvio » Erilaiset
aulassa pitopalvelutilaisuud
= Jokainen opiskelija et ovat osa opetusta
tyoskentelee  Mm. kokouslounaat,
vuorollaan perhejuhlat,
opiskelijakahviossa kahvitukset

(oppilaitoksessa ja
. myos ulkopuolella)

v

21.12.2007 r\/‘ 8}/ }/,

MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS




Kansainvalisyystoiminta . =

= Opiskelijoille tietyt edellytykset, jotta
padsee mukaan kansainvalisyystoimintaan

« Yhteistybkumppaneita Ruotsissa (Ronneby
Brunn -kongressihotelli) ja Kyproksella
(ravintolakoulu ja paikalliset hotellit)

®
e Ennen kv -vaihtoa valmennuskurssi B}
e Tyoskentely ulkomailla 4-5 viikkoa i,[

» Oppilaitos maksaa opiskelijoiden lennot,
asumisen ja pienen paivarahan

21.12.2007 ‘\/‘ cwvy
VIOMNNT

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS

e Opinnaytetyo

Ly

"

= Jokainen tekee opinndytetyon, jossa
osoittaa ammattitaitonsa

e Ty6 koostuu toteutusosuudesta ja
kirjallisesta osuudesta

« Aiheina mm. kansainvaliset ateriat,
erilaiset juhlat ja teemat,
elintarvikkeet

21.12.2007 ‘\/‘ cwvy
VIOMNNT

MANTAN SEUDUN

KOULUTUSKESKUS

Harrasta ja opiskele
Mantassa

» Ohjattua harrastustoimintaa
osana opintoja (vapaasti valittavat
opinnot 10 ov)
-salibandy, béanditoiminta K

jalkapallo/futsal, '
kuvataide, jaakiekko

21.12.2007

1

[
MANTAN SEUDUN
KOULUTUSKESKUS
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Opiskelun alkaessa

» Tydvaatteiden hankkiminen (kokin asu,
tarjoilijan asu, tytkengat)
>>>oppilaitos maksaa 50€ kokin asusta

e Kirjat hankittava itse ?

- Mahdollinen veitsisarja g
(n.60€) /

21.12.2007

Jatko-opintomahdollisuudet

m « Koulutus antaa sinulle
* . Yleisen jatko-
19 opintokelpoisuuden.
W Voit esimerkiksi suorittaa

| Sg W ammattikorkeakoulussa
l fa M restonomin tutkinnon.

LAMPIMASTI TERVETULOA
OPISKELEMAAN!!
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Liite 5. Palautekysely

64

PALAUTEKYSELY 9-rekry -tapahtuma 9. — 10.10.2007

Y mpyroi vaittdmien kohdalta mielipidettési parhaiten kuvaava vaihtoehto:

taysin jonkin jonkin taysin

samaa verran verran
mieltd samaa
mieltd mielta

1. Tapahtumaan oli mieleké&sta tulla 1 2
2. Sain riittavasti tietoa matkailu-, ravitsemis- ja

talousalalla opiskelusta 1 2
3. Sain riittavasti tietoa alan ammateista 1 2

4. Tyoskentely oppilaitoksen tiloissa

oli mukavaa 1 2
5. Cocktail-tilaisuus oli minulle uusi kokemus 1 2
6. Tarjoilut olivat herkullisia 1 2
7. Alalla opiskelu vaikuttaa mielenkiintoiselta 1 2
8. Kokemani perusteella voisin pyrkié alalle 1 2

9. Parasta tapahtumassa oli:

eri

3

mielté

10. Miten tapahtumaa voisi parantaa?

11. Kuuluuko l&hipiiriisi matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla tyoskentelevia hen-

kiloita? kylla [ ei [

Miten tama vaikuttaa kiinnostukseesi alaa kohtaan?

12. Olen tytto [ poika [

KIITOS VASTAUKSISTASI! HYVAA SYKSYN JATKOA!
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Liite 6. Esite 9-luokkalaisille

Kiitos osallistumisestasi Mantan seudun koulutuskeskuksen matkailu-
ravitsemis- ja talousalan esittelytilaisuuteen!

Lampimasti tervetuloa opiskelemaan ammattiin!

COCKTAIL-TILAISUUDEN MENU:
Cocktail-drinkit
Kinkkuwrapit

Banaanileivokset

DRINKIT:

0,5 cl makusiirappia — Koristele jJuoma esimerkiksi jaisilla
1 dl karpalomehua karpaloilla. Tarjoile cocktail —lasista.
2 dl Spritea

loraus Russian -vetté <l

KINKKUWRAPIT:

Ohje 10:lle hengelle

150 g Creme Bonjour ruohosipuli -tuorejuustoa
450 g lehtisalaattia

400 g vehnétortilloja

10 g sinappia
200 g uunikinkkua

Mausta Creme Bonjour -tuorejuusto sinapilla ja levita tortilloille. Laita p&alle salaatin-
lehdet ja kinkkuviipaleet. K&ari rullalle ja anna maustua kylmassa. Leikkaa halutessasi

wrapit.




MAUSTEISET BANAANILEIVOKSET:

4 dl vehngjauhoja Kuorrutus

1 dl sokeria 1 prk rahkaa

1 dl fariinisokeria 100 g maustamatonta
2 tl leivinjauhetta tuorejuustoa

0,5 tl suolaa 2 dl tomusokeria

1 tl kanelia 2 tl vaniljasokeria

1 tl inkivaaria

1 tl kardemummaa Koristeeksi

1,5 dl voisulaa banaanistrosselia tai
1 prk kermaviilia nonparelleja

2 munaa

4 banaania K\\/{

1. Sekoita kuivat aineet kesken&an

2. Sulata rasva ja liséé joukkoon kermauviili,

munat ja hienonnetut banaanit

3. Yhdista kuivat aineet taikinaan. Sekoita vain sen verran,

ettd aineet tasoittuvat.

4. Levitd taikina tasaisesti leivinpaperilla paallystetylle
uunipannulle. Paista 200 asteessa uunin alaosassa 20 - 25 min.

5. Valmista kuorrutus. Vatkaa rahkan joukkoon tuorejuusto,
tomusokeri ja vaniljasokeri.

6. Levitd seos jadhtyneen levyn pinnalle. Ripottele p&élle koristeet.

7. Leikkaa levysta haluamasi kokoisia leivoksia.
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Tulevaisuuden tyénkuvasi hotelli- ja ravintola-alalla

Tarjoilijana luot asiakkaille miellyttévié asiakaspalvelukokemuksia. Tydpaikkanasi voi olla
ison kongressihotellin ravintolasali tai pienen ja intiimin ravintolan ravintolasali. Voit tyds-
kennelld myos yokerhoissa, kahviloissa, matkustajalaivojen ravintoloissa, tanssiravintoloissa ja

erilaisissa juhla- ja pitopalveluyrityksissa.

Tyotehtaviasi tarjoilijana:

esitelld ja suositella asiakkaille ruoat ja juomat
vastaanottaa tilaukset
tarjoilla ruoat, valmistaa juomasekoitukset ja drinkit

kayttda kassatoimintoja

Ravintolakokkina tarjoat asiakkaille makunautintoja. Tydympdristo voi olla suuri hotellira-

vintolan keitti¢ tai pieni erikoisravintola. Voit tydskennelld myds vaikkapa rahti- tai matkusta-

ja-aluksilla, kahviloissa ja taukopaikoilla seka juhla- ja pitopalveluyrityksissa.

Tyotehtaviasi ravintolakokkina:

valmistaa kylmi ja lampimié ruokia
tehda ruoka-annosten esikésittelytoita
suunnitella ruokalistoja

tilata ja varastoida elintarvikkeita

huolehtia keittion puhtaudesta
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Tulevaisuuden tyonkuvasi catering-alalla

Palveluvastaavana luot asiakkaille mydnteisia asiakaspalveluko-

kemuksia. Tyoymparistonasi voi olla henkilosto- ja opiskelijaravintolat,

erityyppiset kahvilat ja bistrot tai juhla- ja pitopalveluyritykset.

Tyotehtaviasi palveluvastaavana:

toimia vaihtelevissa asiakaspalvelutehtavissa
suositella ja myyda ruoka- ja juomakokonaisuuksia

kayttad kassatoimintoja

huolehtia itsepalvelulinjastosta ja noutopdydasta

hoitaa kokous- ja vierastarjoiluja

Suurtalouskokkina tarjoat makunautintoja asiakkaillesi.

Ty0Opaikkasi voi olla sairaalan, vanhainkodin, paivékodin tai oppilaitoksen
keittio. Voit tyoskennelld myos henkildstoravintolassa, pikaruokapaikassa

tai erilaisissa juhlapalveluyrityksissa.

Tyotehtaviasi suurtalouskokkina:

valmistaa terveellistd, maukasta ja trendik&std ruokaa useimmiten
tyopaivan lomaan sijoittuville aterioille
annostella ja laittaa esille ruokia

hankkia ja vastaanottaa elintarvikkeita

pitéa keittio ja ruoanvalmistuslaitteet puhtaana




Liite 7. Kuvia tapahtumapaivilta
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