HANELLE VAl HANEN KANSSAAN

Millainen tydyhteisdmme on erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden kommunikaatio-
ja vuorovaikutusymparistona?

Ari Hartikainen
Pirjo Karjalainen

Opinnaytetyo
Marraskuu 2006

2l
(42!

W)
~
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysala




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaara
Tekija(t) Julkaisun laji
Ari Hartikainen Opinnéaytety6
Sivumaaré Julkaisun kieli
Pirjo Karjalainen 100 suomi
Luottamuksellisuus
D Salainen saakka

Tyon nimi

HANELLE VAI HANEN KANSSAAN

Millainen ty0yhteisomme on erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kommunikaatio- ja
vuorovaikutusymparistona?

Koulutusohjelma
Sosiaali- ja terveysala, sosiaalialan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Helena Koskimies

Toimeksiantaja(t)

Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda autismin kirjon opiskelijoiden kommunikaatio- ja
vuorovaikutusympariston toimivuutta tyohon ja itsendiseen elaméan valmentavassa
koulutuksessa (valmentava Il) Kuhankosken erityisammattikoulussa seké Sisélédhetysseuran
oppilaitoksessa. Tutkimuksen ldhtékohtana oli tydyhteisdn tapa toimia opiskelijoiden kanssa.
Tavoitteena oli kiinnitta4 tyoyhteisdjen huomio kommunikaation vastavuoroisuuteen seka
kaantad huomio vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin ongelmien sijaan.

Tutkimuksessa kaytimme apuna AURA -tyokirjaa, joka on tyokalu autistisen ihmisen ja hanen
yhteisonsa viestinnan tarkasteluun. Kirjasta rajasimme tutkimuksemme osuudeksi sanattoman
yhteyden ja jakamisen seké viestinndn vahvistamisen keinot. Sanattoman yhteyden ja jakamisen
kohdalla selvitimme l&sndoloa, vastavuoroisuutta, jaettua tarkkaavuutta ja jaettua toimintaa.
Viestinndn vahvistamisen keinoista tutkimme kielen ymmartamisen tukemista, ajan ja toiminnan
jasentamista ja ennakointia, valintojen tekemistd, aloitteiden teon sek& keskustelun tukemista.

Tutkimus oli laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmand kaytettiin ryhmateema-
haastattelua. Esitestaus suoritettiin Sisalahetysseuran oppilaitoksen AIMO -ryhmaéssé ja
varsinainen tutkimus toteutettiin Sisalahetysseuran oppilaitoksen AITO -ryhméssé seka
Kuhankosken erityisammattikoulun Kalevankatu 10:ssa. My0s esitestauksen tulokset otettiin
varsinaiseen tutkimukseen koska esitestaus sujui hyvin. Tutkimustuloksia selvitettiin
aineistolahtoisen sisallénanalyysin avulla.

Tutkimustulosten mukaan kaikissa tutkittavissa ryhmissé oli oivallettu aidon l&asndolon, ajan
antamisen ja vuorovaikutuksen tukemisen merkitys. Kasiteltavié asioita oli paljon pohdittu
tyontekijoiden keskuudessa. Kehittdmisenkin paikkoja I0ytyi. Vastavuoroisuutta voidaan
kehittad esimerkiksi lisddmalla kysymysten mééraa, tarjoamalla liséd valinnan mahdollisuuksia
ja keksimalla keinoja kieltaytymisen ja avun pyytdmisen ilmaisemiseen. Jaetun toiminnan
tilanteita tulee lisata seka kehittad opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta. Tyontekijét voivat
my0s kayttaa enemman opiskelijoiden kommunikointikeinoja omassa vuorovaikutuksessaan.

Avainsanat (asiasanat)
kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistd, kommunikaatio, vuorovaikutus, autismi

Muut tiedot




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI
AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaara



JYVASKYLA UNIVERSITY DESCRIPTION
OF APPLIED SCIENCES

Date
Author(s) Type of Publication
Ari Hartikainen Bachelor’s Thesis
Pages Language
Pirjo Karjalainen 100 Finnish
Confidential
D Until

Title

FOR HIM OR WITH HIM?

What is our working community like as a communication and interaction environment for
students with special needs?

Degree Programme
School of Health and Social Studies, Degree Programme in Social Services

Tutor(s)
Helena Koskimies

Assigned by

Abstract

The purpose of this study was to explore the functionality of the communication and
interaction environment for students on the autism spectrum undergoing education in
preparation for working life and independent living (preparatory course Il) at the Kuhankoski
Special Vocational School, Kalevankatu 10, Jyvaskyld, and the College of the Home Mission
Society of the Church of Finland.

The starting point of the study was how the working community interacted with its students.
The goal was to have working communities pay attention to reciprocal communication and to
direct attention to strengths and opportunities rather than problems.

For this study, we utilised the AURA workbook, which is an instrument for examining the
communication between an autistic individual and his community. Our research was limited to
the sections of the workbook dealing with nonverbal contact and sharing, as well as the means
of strengthening communication. Concerning nonverbal contact and sharing, we explored
presence, reciprocity, shared attention and shared action. Regarding the means of strengthening
communication, we explored supporting verbal understanding, structuring and anticipation of
time and action, making choices, showing initiative and supporting conversation.

This was a qualitative study whose data collection method was thematic group interview.
Preliminary testing was carried out in the AIMO group at the College of the Home Mission
Society. The actual study was conducted in the AITO group at the College of the Home
Mission Society and at the Kuhankoski Special VVocational School. Since the preliminary
testing was successful, its results were incorporated in the actual study. The results were
examined by data-driven content analysis.

The results of the study showed that all groups under study had realised the significance of
genuine presence, giving one’s time and supporting interaction. The staff had given much
thought to the issues studied. Opportunities for further development were discovered. For
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among themselves.
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1 HANELLE VAI HANEN KANSSAAN

Unelmat yhdessa haaveilkaa,
toiveet yhdessa toteuttakaa.
Ilot yhdessa elakaa,

surut yhdessa jakakaa.
Muistot yhdessa vaalikaa,
surut yhdessa itkekaa.
Kédesta toisianne pitakaa.
Anteeksi toisillenne antakaa,
matkalla toisianne tukekaa.
siten onnellisia paivia saa.

(Mékisalo 2004, 97. Juuan terveyskeskuksen Lepola-tiimin huoneentau-
lu)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa autismin kirjoon kuuluvien opiskelijoi-
den kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistén toimivuutta. Tydskentelemme
molemmat tyohon ja itsendiseen eldméén valmentavassa ja kuntouttavassa opetukses-
sa autismin kirjoon kuuluvien opiskelijoiden parissa. Halusimme ottaa tydomme 1&ht6-
kohdaksi nimenomaan tydyhteisén tavan toimia opiskelijoiden kanssa. Opinndyte-
tyémme tarkoituksena on tarjota malli myos toisille ryhmille, joissa tydskennelldan

ihmisten kanssa, joiden vuorovaikutustaidot poikkeavat huomattavasti tavanomaisesta.

Kiinnostus aiheeseen syntyi jo joulukuussa 2005 jolloin olimme kuuntelemassa P&&-
jarven kuntayhtyman erikoispuheterapeutti Tuula Pullin luentoa Keski-Suomen Au-
tismiyhdistys ry:n jarjestaméssa Euroopan autismiviikon koulutuspéivassa Jyvaskylan
ammattikorkeakoululla. Tutkimuksessamme kdytimme apuna AURA -tyokirjaa, jota
ovat kehittaneet Tuula Pullin lisdksi Helsingin yliopiston logopedian professori Kaisa
Launonen ja Avain -saation psykologi Mari Saarela. AURA -tyokirja ei ole testi eiké
arviointimenetelma vaan se on tyokalu kéytannon viestinnén tarkasteluun autistisen

ihmisen ja hanen yhteisonsa valilla.



Tarkoituksenamme on k&antdd huomio autismin kirjon opiskelijoiden ongelmista ty6-
yhteison tapaan kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa. Ha-
luamme kiinnittdd tyoyhteiséissamme huomiota kommunikaation vastavuoroi-
suuteen seké kaantad huomiota vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin ongelmien sijaan.
Arvioinnin kohteena ovat siis tydyhteisémme, eivat opiskelijat. Toimintatapojen arvi-
oinnin kautta on mahdollista kehittaa ty6ta ja parantaa tyon laatua. Tutkimuksestam-
me on suoraa hyotya seka tyoelamaélle ettd omalle ammatilliselle kasvullemme. Ta-
voitteenamme on saada aikaan oman tyon Kkriittistd arviointia, heréttaa keskustelua se-

k& mahdollistaa tydyhteison omien toimintatapojen tarkastelu.

Kokosimme ty6homme laajan teoriaosuuden parantaaksemme omaa tietotaitoamme
seka tarjotaksemme tuhtia tietopakettia kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistostéa
kaikille asiasta kiinnostuneille. Ké&sittelimme tydssémme kommunikaatiota ja vuoro-
vaikutusta yleisesti seka sita millaisia ne ovat autismikirjon ihmisilla. Otimme myds
kantaa autismikirjon opiskelijoiden nykyisen kuntoutuksen ja opetuksen toteuttami-
seen korostamalla kommunikaatio- ja vuorovaikutusympariston merkitysté autismikir-
jon ihmisen kommunikaatio-ongelmien sijasta. Teoriaosuudessa on kasitelty myos

melko laajasti kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistoon kuuluvia osa-alueita.

TyOmme tarjoaa tuoreen ndkokulman tydskentelyyn autismin kirjon ihmisten kanssa.
Nykyisin kdytossa olevat arviointimenetelmét eivat selvittele juuri lainkaan millaisia
valmiuksia ja kaytantoja eri tydyhteisoilla on viestinnassaan autismin kirjon ihmisten
kanssa. Vuorovaikutusta tarkastellaan yleensa vain autistisesta ihmisesta ja hédnen on-
gelmistaan késin. Lahestymistapamme on hyvin subjektiivinen, koska tutkittavat hen-

kilot arvioivat omaa toimintaansa.

AURA -tydkirja on laaja kokonaisuus, joten rajasimme kirjan ensimmadisesta luvusta
tutkimuksemme osuudeksi sanattoman yhteyden ja jakamisen seka viestinnan vah-
vistamisen keinot. Ndiden osuuksien avulla tutkimukseen valitut tydyhteisot paésivat
tarkastelemaan omia valmiuksiaan, tietojaan ja asenteitaan. Sanattoman yhteyden
kohdalla tarkastelemme l&sndoloa, vastavuoroisuutta, jaettua tarkkaavuutta ja jaettua
toimintaa. Viestinnan vahvistamisen keinoissa pohdimme kielen ymmartdmisen tuke-
mista, ajan ja toiminnan jasentdmistd sek& ennakointia, valintojen tekemistd, aloitteel-

lisuuden seka keskustelun tukemista.



Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla Sisalahetysseuran oppilaitoksen AITO -ryhméssa seka Kuhankosken erityis-

ammattikoulun Kalevankatu 10:ssd. Esitestaus tehtiin Siséldhetysseuran oppilaitoksen
AIMO -ryhmassd, joka on aistimonivammaisten opiskelijoiden ryhma. N&in pystyim-

me kokeilemaan AURA:n toimivuutta myds muun kuin autismiryhmén tukena.

Ennen tutkimuksen tekoa kartoitimme ryhmien henkilékunnan taustatietoja laati-
mamme kyselylomakkeen avulla. Liséksi perehdytimme tutkittavien ryhmien henkilo-
kunnan AURA :n ideologiaan sekd AURA -tyokirjan kayttoon ennen teemahaastatte-
luja. Tutkimuksen yhteydessa selvitimme my6s muutamalla kysymyksella ryhmien
henkil6kunnan mielipiteitd AURA -tyokirjan toimivuudesta tyon kehittdmisen vali-

neena.

Olemme valinneet opinndaytetydomme nimeksi Hanelle vai hdnen kanssaan? Sanat
ovat peréisin Tuula Pullin artikkelista Kommunikointiymparistd — me itse, joka ilmes-
tyi Autismilehdessé nro 3/2001. Nimi kuvastaa mielestimme hienosti tutkimuk-
semme ideaa, jonka pohjimmaisena ajatuksena on, etta viestinta toimii, kun ihmiset
ovat lasna toisilleen ja toimivat vastavuoroisesti viestintétilanteissa. Autismin Kkirjon
ihmiset eivat osaa yleensé pyytada huomiota eivatké aina ole edes tietoisia siitd, etta
huomion saaminen on tarpeen viestien valittymiseksi. Autistinen ihminen tarvitsee
usein enemman aikaa ja psyykkista tilaa viestintaan. Téarkeaa siis on, ettd vuorovai-
kutuskumppani on aidosti lasna ja aidosti Kiinnostunut seka toimii vastavuoroi-

sesti.

2 KOMMUNIKAATIO JA VUOROVAIKUTUS

2.1 Lahtokohtia

Yleensd ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan tietoista vuo-
rovaikutusta, kommunikointia eli viestintdd. Kommunikointiin tarvitaan aina lahettdja,
vastaanottaja, jotain siirrettavaa tietoa sekd halu saavuttaa vastaanottajan huomio

(Bogdashina 2005, 21). Kommunikaatio on kahden ihmisen vélista vuorovaikutusta —



;
toimintaa, jossa lahetetty viesti saa aikaan reaktion vastaanottajassa (Tarpila & Nivar-
paa-Hukki 2003). Se on sanallista tai sanatonta viestintad, joka kehittyy vuorovaiku-
tuksessa. Ihmiset kayttavat keskindistda kommunikointiaan esimerkiksi huomion ha-
kemiseen, paivittaisten tarpeiden ilmaisemiseen, sosiaaliseen jutteluun, tiedon hankin-
taan, kommentointiin ja kertomiseen, tunteiden ilmaisuun ja kuvittelukayttéon seké
valinnan, hyvaksymisen, kieltdytymisen ja vastustamisen ilmaisemiseen. (Pulli, Huuh-
tanen & Sorvali 2002, 131.)

Kommunikoinnissaan ihmiset kdyttavat monenlaisia keinoja; joko kielellisia tai ei-
kielellisia. Tavallisimpia kielellisen kommunikoinnin keinoja ovat puhe ja Kirjoitus.
Puheen rinnalla kaytetddn myds paljon muita keinoja esim. ilmeité, eleitd, toimintaa,
aantelyd, naurua, itkua, &4&dnenséavyja, puheen korostamista, sdvelkulkuja ja taukoja.
Jokin néisté keinoista saattaa toimia myos henkilon paaasiallisimpana kommuni-
kointikeinona. Kommunikoinnissa on olennaista se, ettd osapuolet kayttavat yh-
teistda kommunikointikeinoa, jota molemmat ymmartavat ja osaavat kayttaa.
(Papunet, yleistietoa, oikeus kommunikointiin 2006.) Erityisen tarkedd on yhteisen
huomion jakaminen. (Hakala, Hyrkkd, Manninen, Oesch, Salo & Siikanen 2001, 14).
Vuorovaikutuksessa kommunikaatioaloitteet tuottavat kahdenlaisia seurauksia. Ensin-
nékin valittdmia palkkioita eli saa jotain tai valttyy joltain tai toiseksi sosiaalisia palk-
kioita. Kommunikaation kulmakivi ovat vuorovaikutus ihmisten valilla, aloitteelli-

suus, vihjeriippumattomuus ja sitkeys (Tarpila ym. 2003).

Aidossa kommunikoinnissa on aina kaksi osapuolta. VVastavuoroisessa, yhteiseen ja-
kamiseen tahtadvassa kommunikoinnissa kumpikin tuo esiin oman nakékulmansa ja
yrittdd ymmartad toisen ndkemyksié. Jos osapuolilta puuttuu tdhén jakamiseen tarvit-
tava yhteinen kieli tai kommunikointikeino, jakaminen on hyvin haasteellista. On
olennaista ettd puhevammaiseen ihmiseen suhtaudutaan aidosti hyvéksymalla hanet ja
hénen tapansa kommunikoida. Suuri osa ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta on kui-
tenkin tiedostamatonta. Kun kaksi ihmisté keskustelee kesken&an, he ovat samalla ai-
na myos ei-kielellisessd vuorovaikutuksessa. Jos ei-kielellinen viesti on ristiriidassa
kielellisen vuorovaikutuksen kanssa, ihminen yleensa pitéa ei-kielellista vuorovaiku-

tusta aidompana.

Yleensa kaikki ihmiset kommunikoivat jollain tavalla, vaikka keinot vaihtelevatkin.

Usein ongelmaksi vain muodostuu se, ettd ymparisto ei osaa tulkita heidan kommuni-



kaatioaloitteitaan. Vaikeimmin vammaiset ihmiset saattavat kommunikoida koko
ikansa esi-kielellisilla keinoilla (Huuhtanen, 2001, 12-13.) Néité keinoja voivat olla
esimerkiksi itkeminen, nauraminen, aanteleminen seké ilmeet ja koko kehon viestinta.
Koska ihminen oppii tulkitsemaan ei-kielellisté vuorovaikutusta aiemmin kuin kielel-
listd, myds hyvin varhaisten kommunikointikeinojen varassa toimivat ihmiset pystyvét
usein tulkitsemaan mielialoja ja tunteen ilmauksia vaikka eivat ymmarra varsinaista
kielté ollenkaan. (Papunet 2006.) Saattaa kuitenkin olla, ettd jotkut monivammaiset

ihmiset eivat koskaan pysty kommunikoimaan tietoisesti.

2.2 Kommunikointi perusoikeutena

Ihmisyyteen kuuluu mahdollisuus vuorovaikutukseen ja kommunikointiin monenlai-
sista asioista erilaisten ihmisten kanssa. Kommunikaatio kuuluu mys vaikeimmin
vammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Myds heilld on oikeus olla tasa-arvoinen vuoro-
vaikutuskumppani. Fyysinen kyvyttémyys puhua tai puhekyvyn rajallisuus ei tarkoita
ajatusten puuttumista (Anttila 2003, 8). On myos tarkedd muistaa, ettd vaikeus ym-
martéa ja ilmaista tunteita ei tarkoita sit4, ettei esim. autismin kirjon ihmisella olisi
tunteita (Bogdashina 2005, 255).

Suomen perustuslaki méarittelee jokaisen oikeuden tulla kuulluksi perusoikeutena
(1999). Samansiséltoiset saddokset 10ytyvat myds YK:n ihmisoikeuksien julistuksesta
(1948), YK:n vammaisten oikeuksien julistuksesta (1975) sekd EU:n Perusoikeuskir-
jasta (2000). (Papunet, yleistietoa, oikeus kommunikointiin 2006.) Ketaan ei saa syrjia
esimerkiksi kielen tai vammaisuuden takia. Vammaispalvelulaki ja -asetus tarkentavat
perustuslain periaatteita. Vuodesta 1994 alkaen kunnilla on ollut velvollisuus jarjestaa

vaikeasti puhevammaisten tulkkipalvelu.

Ihmiset ovat yhdenvertaisia kesken&an.
Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella.
(Perustuslaki, 1999, 68)

Oikeus kommunikointiin on ilmaistu myds Kommunikoinnin perustuslaissa (Com-

munication Bill of Rights), jonka yhdysvaltalainen the National Joint Committee for



the Communication Needs of Persons with severe Disabilities on julkaissut vuonna
1992. Sen mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus pyytaa haluamiaan esineitd, toimin-
toja, tapahtumia ja ihmisia seké kieltaytya asioista, joita ei halua. Ihmiselld on oikeus
ilmaista mieltymyksi&an ja tunteitaan, valita tarjotuista vaihtoehdoista, kieltaytya esi-
tetyistd vaihtoehdoista sek& hakea toisen ihmisten huomiota ja olla vuorovaikutukses-
sa hénen kanssaan. IThmiselld on oikeus pyytéa ja saada tietoa péivajarjestyksessa ja
ympaéristossa tapahtuvista muutoksista, saada kuntoutusta kommunikointitaitojen vah-
vistamiseksi, saada vastaus ilmaisuunsa seka kayttaa aina tarvitsemiaan AAC -
menetelmid. Ihmiselld on oikeus olla sellaisessa kommunikaatioympéristossa, joka tu-
kee hédnen kommunikointiaan. Hanell& on oikeus tulla puhutelluksi arvostaen ja kohte-
liaasti seka tulla puhutelluksi suoraan, eika niin ettd hanen puolestaan tai ylitsensa pu-
hutaan tai ettd hanelle puhutaan lapsen kielell4. (Kommunikoinnin perusoikeus, suom.
Launonen 2002,12.)

Kun ihminen pystyy kertomaan mita han haluaa ja mité ei halua, han voi tuntea itsen-
s& itsendiseksi ja tasa-arvoiseksi muiden ihmisten kanssa. Jos ihminen ei pysty ilmai-
semaan itseddn riittdvan hyvin tai lainkaan, hdnen oman eldmansa hallinta karsii. Han
jaa helposti sosiaalisen yhteison ulkopuolelle ja syrjaytyy. Hanesté tuntuu, ettd muut
aliarvioivat hanté ja puhuvat hanelle ylh&alta alaspain”. Toiset paattavat asiat hanen
puolestaan. Tdma puolestaan voi johtaa opittuun passiivisuuteen, aloitekyvyt-
tOmyyteen ja riippuvuuteen toisista ihmisisté. (Papunet, yleistietoa, ryhmat 2006)
Kommunikointikeinojen puuttuminen voi johtaa mygs turhautumiseen, raivostu-
miseen ja kayttaytymiseen “ei -toivotulla tavalla” (Hakala ym. 2001, 109). Toisin sa-
noen rajallisten kommunikointitaitojen ja kéyttaytymisongelmien vélilla on selvé yh-

teys.

2.3 Varhaisen vuorovaikutuksen merkitys

Ihmisen kielen ja vuorovaikutustaitojen kehittyminen alkaa heti syntymaésta ja jatkuu
lapi elaman. Vanhempien ja lapsen valinen laheinen kiintymyssuhde luo turvallisen
pohjan, jossa vuorovaikutustaidot voivat kehittya. Jo hiukan alle vuoden ikdinen lapsi
oppii jakamaan huomionsa kohteen tietoisesti toisen ihmisen kanssa. Téssa vaiheessa
varhainen vuorovaikutus alkaa kehittyé tietoiseksi kommunikoinniksi. Varhaisen vuo-
rovaikutuksen keskeisin elementti on jaettu huomion kohde. Ennen kuin lapsi alkaa

kommunikoida aloitteellisesti ja aktiivisesti, han tarvitsee runsaasti kokemuksia siita,
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ettd on mukavaa ja hyodyllistd olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Lapsi tarvitsee
onnistumisen kokemuksia. Mydnteiset vuorovaikutuskokemukset lisdavéat halua ha-
keutua kontaktiin ja toimia yhdessé toisten kanssa. Kaikki kommunikointi ja vuoro-
vaikutustaitojen oppiminen rakentuu néitten varhaisten vuorovaikutus-kokemusten

pohjalle. (Papunet, yleistietoa, oikeus kommunikointiin 2006.)

Varhainen, puhetta edeltdva vuorovaikutus luo myéhemman, kielellisen kommuni-
koinnin pohjan. Keskeisia tekijoita ovat yhteinen huomion kohde, jaettu tarkkaavuus,
katseen seuraaminen, osoittamisen seuraaminen, toimintojen jaljittely, sosiaalisiin
pulmiin reagoiminen seka eleiden kéyttd. Tarkeitd puhetta edeltdvia eleitd ovat nayt-
tdminen ja osoittaminen. Tarkeda on kokemuksien jakaminen ja toisen ihmisen mie-

len ja ndkokulman ymmértdminen. (Launonen 2001, 43- 44.)

Autistisilla lapsilla on todettu jo varhaisessa vaiheessa puutteita mm. jaetussa tarkkaa-
vuudessa, jaljittelyssa ja katseen kéaytdssa (Avellan 2006, 22). Vaikuttaa usein silta,
ettd autistinen lapsi ei ole kiinnostunut kasvoista, ilmeiden, eleiden tai &antelyn jaljit-
telystd eikd han osaa tulkita kasvojen ilmeitd. Han ei tunnu ymmértavan toisten kom-
munikointialoitteita eika hanelld tunnu olevan tarvetta tai kykya vastavuoroiseen jéljit-
telyyn. Autismia on usein sanottu kontaktiongelmaksi, mutta autismin kirjon ihminen
ei laheskéén aina vetdydy vuorovaikutuksesta vaan saattaa jopa hakeutua fyysiseen
kontaktiin. H&n ei vain aina tunnu tietdvan miten vuorovaikutustilanteissa toimitaan.
(Tuohino 2006, 24.)

3 AUTISMIKIRJON HENKILOIDEN KOMMUNIKAATIO

3.2 Kommunikaatio

Alex kissed his mother’s forehead. “Potato”, he said, smiling happily.
Mother saw he wanted her to sit with him and “talk™. She had learned to
recognize these subtle sign’s of Alex’s ““social mood™. “Potato?”” she
asked. “What do you mean? Are you hungry?”” He kissed her again.
“Potato”, and another smile. He definitely looked happy. ““Oh, I under-
stand. Mummy’s forehead feels like potato to you. And you like potatoes.
You say you love your mummy, don’t you? I love you too, sweetheart.”
This was yet another lesson the boy gave to his mother. They both
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equally struggled to learn a *“foreign language”. Grazy? Not them.
(Bogdashina 2005, 139.)

Autismin kaikille ilmenemismuodoille on tyypillista sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
viestinnan vaikeudet. Autismi vaikuttaa syvasti yksilon kykyyn kommunikoida ja olla
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Kommunikointi kehittyy yksil6llisesti. On-
gelmat vaihtelevat puheen havaitsemisen ja ymmartdmisen lahes taydellisesté puuttu-
misesta lievempiin puheen ymmaértamisen ongelmiin. Kielen ja puheen kehitys on
yleensa seké viivastynytté ettd normaalista poikkeavaa. Tulkintaongelmia on myds
ele- ja ilmeviestinndn ymmartamisessé. Keskeisté on siis kommunikaation kayttotar-
koituksen puuttuminen joko kokonaan tai osittain. Autismiin liittyy aina myos yleis-
tdmisen vaikeus. Autismin Kirjon henkilon taidot saattavat olla sidoksissa tiettyyn ti-
lanteeseen, paikkaan tai henkil6dn. Uudessa tilanteessa hén ei ehka osaakaan hyddyn-

t44 taitoaan. (Terva-Heinonen, 2001, 17).

Osa autistisista henkildista ei puhu ollenkaan, toisten puhe on asioiden kertaamista ja
jatkuvaa toistamista ilman jarkevéa yhteytta, osa kayttaa yksittaisia sanoja ja jotkut
saattavat puhua sujuvastikin mutta jollain tavalla kummallisesti. Autistisen ihmisen on
vaikea ymmartaa, mihin kieltd k&ytetdan. Siksi hanell4 ei ole tarvetta kommunikoida.
Autistisella ihmiselld on taipumus ajatella, ettd muut tietdvat saman, mink& hankin ja
silloin ei ole tarvetta jakaa asioita muitten kanssa (mielen teoria). Heiltd puuttuu tarve
ja kyky miellyttda (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 220). Autistisen henkilén
kieli perustuu usein n&koaistiin. Hanen on myos vaikeaa kdyttaa kielta tunneilmai-

suunsa, miké nakyy usein kéyttaytymisen ongelmina.

Autismikirjon ihmisilla on paljon puutteita ei-kielellisessa ilmaisussa eli ilmeiden ja
eleiden ymmartamisessa ja kdytossa. He eivat juuri kaytd ilmeitd ja eleitd viestiessaan.
Heidan kielellinen vastaanottokykynsa on hidas tai heidan keskittymisensé hajaantuu
arsykkeitten tulvaan. Eleet ja viittomat vilahtavat yhtd nopeasti ohi kuin puhuttu kieli,
niihin ei voi pyséhtya eika palata uudelleen. Usein he kayttavat toista henkildd vali-
neend saadakseen haluamansa. Puhutun kielen ymmartdminen on monilla tilan-
nesidonnaista ja konkreettista. He ymmartavat puheen adrimmaisen sanatarkasti ja
heilla ei juuri ole kiinnostusta matkimiseen tai jéljittelyyn. Ndin ollen kuvat, kirjoitetut
tekstit tai konkreetit esineet soveltuvat autismin kirjon henkilon kommunikointiin pa-

remmin kuin eleet ja viittomat. Eleitten ja viittomien avulla voidaan kuitenkin saada
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autismin kirjon henkilon katse ja huomio kohdistumaan viestijaan (Kerola ym. 2001,
33).

Autistisen ihmisen kielen kehitys perustuu usein muistijalkien palauttamiseen mieleen
sellaisenaan. Kun merkitykset ja kielen sisélto jadvat ymmartdmattad, puheessa on ul-
koa opittuja fraaseja, toistavia kysymyksia ja ekolaliaa I. kaikupuhetta, joka voi olla
viivastynytta tai valitontd. Kielen oppiminen perustuu paljolti nékdaistiin, toistuviin
tilanteisiin ja konkretiaan. Vivahteet ja tunneilmaukset ovat usein autismin kirjon ih-
misille kisittamattémia. Puhe on yleensa monotonista ja yksitoikkoista. Adnen korke-

us saattaa olla poikkeuksellinen tai &anenvéri erikoinen. (Kerola ym. 2001, 23-28.)

Mikali autismiin liittyy vield kehitysvamma on muistettava, etta kehitysvammainen
ihminen ei kykene vastaanottamaan ja jasentdmaan ymparistonsa tarjoamaa infor-
maatiota samalla tavalla kuin muut. Mydskaan ympériston ihmiset eivat aina osaa
muokata omaa ilmaisuaan niin, etta kehitysvammainen henkild ymmartaisi sita eivat-
k& ehk& osaa tulkita h&nen varhaisten keinojen alueella toimivaa ilmaisuaan. Kehitys-
vammaisen ihmisen kielen ja kommunikointikyvyn kehitys noudattaa normaaleja lain-
alaisuuksia, tahti vain on hitaampi ja katto tulee aiemmin vastaan. (Launonen &, Kor-
pijaakko-Huuhka 1996, 144- 153.) Autistisen henkilon kykyprofiili on yleensa epata-
sainen, siihen kuuluu yleensé joitakin poikkeavan hyviékin taitoja, kehitysvammaisen
henkil6n taidot sen sijaan ovat usein kaikilta osin ikatasosta jaljessa (Hakala 2001,
80).

3.2.1 Puheilmaisu

Autistic children’speak’ (even those who are mute) a different lan-
guage. Verbal language is a sort of foreign language for them. And as
they do not learn it naturally earlier in their lives, we have to help them
master their second language with the support of their “first language”
if we want to share a means of communication with them. (Bogdashina
2005, 32.)

Autistisen lapsen aani voi olla poikkeavaa jo vauvana. Puheenkehitys l&htee yleensa
my®6haéan kayntiin ja on hidasta tai poikkeavaa. Ensimmaiset sanat saattavat ilmaantua
normaaliin aikaan, mutta jd&vat véhitellen pois tai sanojen maaré ei lisd&nny. Lapsi ei

my0sk&an kayté taitoaan vuorovaikutteisesti. Han saattaa puhua itsekseen tai kayttaa
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tilanteeseen sopimattomia sanoja tai ilmauksia. Puheessa on usein myos ekolaliaa eli
kaikupuhetta. (Hakala ym. 2001, 20.)

Edellisessa luvussa todettiin, ettd autistisen lapsen kielen kehitys perustuu ensisijaises-
ti nakoaistiin ja visuaalisuuteen. Auditiivinen kieli jaa usein kehittymatta ja puhe si-
ten ymmartamattd. (Kerola ym. 2001, 24.) My6s sanaton kommunikaatio jaa kehitty-
matta tai kehittyy heikosti. Kommunikointi kehittyy jokaiselle omalla tavallaan.
Kiinnostus toisiin ihmisiin voi olla niukkaa ja aistipoikkeavuudet voivat myos vaike-
uttaa kommunikaatiota. He saattavat kiinnittd4d huomionsa esineisiin ja omiin toistu-

viin rituaaleihinsa niin, ettd kommunikaatio jaa vahaiseksi.

Autistic children learn through interactions with the world, but the in-
teraction is qualitatively different. They learn their language(s) through
interaction with objects and people on the sensory level. Their words are
literal, they store sensations produced by objects through interaction
and they name them accordingly. One sense (sometimes several) be-
comes dominant for storing memories, developing “language” and con-
structing thoughts. Contrary to a recent stereotype, not all autistic peo-
ple think in pictures. Instead, they may use auditory, kinaesthetic or tac-
tile images. Despite all differences one thing in common for all these
languages is that they are non-verbal and sensory based. (Bogdashina
2005, 135)

3.2.2 Puheen ymmartaminen

Autismin kirjon ihmiselle puheen ymmartaminen on vaikeaa. Autistinen henkild ym-
martad yleensa yksittaisia sanoja paremmin kuin laajoja lauseita. Autistinen tapa hah-
mottaa maailmaa on sirpaleinen ja kaikki tapahtuu "tassa ja nyt”. My®ds sanojen ja lau-
seiden monimerkityksisyyden seka leikinlaskun ja valehtelemisen ymmartdminen on
vaikeaa. (Hakala ym. 2001, 21.) Autistisen ihmisen on vaikea ymmaértaa ristiriitaista
viestintad, jossa esimerkiksi ilme kertoo muuta kuin kielellinen viesti (Hakala ym.
2001, 25).

Voimme auttaa hént siten, ettd tarkkailemme omaa kielenkayttbamme ja karsimme
turhat sanat ja vaikeat ilmaisut. On tarkeda valita yksiselitteinen ja sama kielellinen
ilmaus, jolla tiettya esinettd ja asiaa nimitetaan ja kayttda samoja sanoja jatkossa. Pu-
hutun kielen ymmartdminen on syyt& varmistaa visuaalisin keinoin siihen saakka,

kunnes voidaan olla varmoja henkilén ymmartavan puhutun asian ilman kuvaa. Kuvat,
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eleet, piirtdminen tai konkreettiset esineet luovat turvallisuutta. (Kerola ym. 2001, 30-
31). Kuvien avulla voidaan helpotta ennakointia ja havainnollistaa asioita. Ne my6s
selkiyttavat tilanteita. Tukea voidaan tarjota myos puhumalla selkokieltd, kayttamalla
tuttuja ilmaisuja, jakamalla sanalliset ohjeet lyhyisiin osiin ja kayttamalla tukena pu-
hetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja (AAC, augmentative and alternative

communication). (Papunet, yleistietoa 2006.)

3.2.3 Kielen kaytto

Autistisen ihmisen kielen tuoton ongelmat voivat perustua dyspraktiseen ongelmaan,
jossa han ei saa sanaa aantymaan, vaikka tietdisi sen. Silloin kyseessa on kielen muo-
toon liittyvé vaikeus. Taustalla voi olla my6s afasiatyyppinen kielen sisallon pulma,
jossa sana ei edes tule mieleen. Molemmat syyt voivat johtaa kielen k&yton ongel-
maan. Varsinainen kayton ongelma syntyy motivaation puutteesta; ei tiedetd miksi

kommunikaatio on ylipaataan tarpeellista. (Kerola ym. 2001, 31).

A lot of autistic people will produce sounds, words and phrases to them-
selves, just in order to get some auditory and/or tactile pleasure. These
sounds, words and phrases have no meaning at all. They are not linguis-
tic units, they are ““auditory/tactile toys™ to play with. They have neither
linguistic meaning nor communicative function. This sensory use of
words is meaningful for autistic children. Instead of trying to stop them
producing ““silly sounds’ you could share the meaning (and it is one
step forward to learn their language). (Bogdashina, 2005, 177.)

Autistinen henkild voi kayttdd kommunikoinnissaan myds eleitd, viittomia, esineita
tai kuvia. Esineitten ja kuvien avulla han pystyy mm. ennakoimaan tulevia tilanteita.
Kuvien kaytto ja visualisointi on yleensd varma keino p&ésta vuorovaikutukseen ja

kommunikoimaan autismin kirjon henkilon kanssa.

Tuettaessa puhetta on syyta aina vélilla tarkentaa kuinka kommunikaatiokumppani on
asian ymmartanyt ja tarvittaessa toistaa puhe. Ajan antaminen ja kuunteleminen kai-
kessa rauhassa helpottaa tilannetta. Silloin kun ei ymmarrd, on oltava rehellinen ja sa-
nottava se suoraan seké pyydettavd kommunikointikumppania esimerkiksi piirtdmaan
tai k&yttdmaan vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja, jos hanelld on taitoa niita kayt-
tad (Kujanpaa 2006).
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3.3. Sosiaalinen vuorovaikutus

3.3.1 Yleista

Ihmisen kasvussa on vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa valttamatonta. Sosiaaliset
kokemukset ovat tarkeitd mindkuvan hyvélle kehitykselle. Autistisilla ihmisill& on
vaikeuksia kaikessa vuorovaikutuksessaan. He haluavat olla muiden kanssa, mutta
heidan keinonsa siihen ovat rajalliset. Heiddn on vaikeaa jakaa huomion kohdetta toi-
sen ihmisen kanssa, ottaa tdiman nakokulmaa huomioon, ymmartaa toisen mielentilaa
ja oppia toisen antaman mallin avulla. Autistinen ihminen ei mydskaan ymmérré toi-
sen ihmisen tunteita, joten tunteiden tuottaminen ja niiden ymmartaminen ei ole hanel-
le tarkedd. Lahi-ihmisen on joskus vaikea pitaa ylla omaa vuorovaikutustaan jos toi-
nen osapuoli ei nayté iloitsevan yhtaan toiminnan jakamisesta. Autismista puhutaan
usein kontaktin ongelmana. Ongelmana on itse asiassa kuitenkin se, etta autistisen ih-
misen tullessa toisen ihmisen luo, han ei tiedd mita hanen pitdisi tehdd. Hanelta puut-
tuu vastavuoroisuus. (Launonen 2001, 44.) Vuorovaikutus on myds hyvin vaativaa

vammaiselle henkil6lle ja se vie paljon voimavaroja.

Autistisilla henkil6ill&d on huomattavia vaikeuksia kielen vuorovaikutuksellisessa, su-
juvassa kaytossd. Vuorovaikutuksen moniulotteisuus ja monikanavaisuus aiheuttaa
heille ongelmia (Hakala ym. 2001, 25). Heilta puuttuu kyky nahdé sosiaalisia tilanteita
ja toimia niissa. He eivat osaa hakeutua toisten luo esim. pyytdmé&an apua tai saadak-
seen jotakin. Autismin Kkirjon henkil6t turvautuvat usein toimintaan, koska eivét osaa
ilmaista aikeitaan ja tarpeitaan muutoin toisille ihmisille. Iso osa heistd kommunikoi ja
on vuorovaikutuksessa varhaisten vuorovaikutuskeinojen avulla; aantelemalld, itke-
maéllg, nauramalla ja ilmeiden ja koko kehon avulla. Ympéroivien ihmisten on vélilla
vaikea tulkita, mit& henkil0 viestittdd. Katsekontakti on myds poikkeava, sillé he eivét
osaa kayttaa sitd vuorovaikutukseen. Autismin kirjon ihmisten on vaikea pitéa yll4 ja-
ettua tarkkaavaisuutta ja Kiinnittdd vuorovaikutustilanteissa huomio olennaisiin asioi-

hin. Heilld on puutteellinen valmius lahestya toisia ihmisia.
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3.3.2 Haastava kayttaytyminen

Joillekin autismin kirjon henkil6ille haastava kayttaytyminen on tapa kommunikoida
ja saada esimerkiksi huomiota. Usein haastavan kéayttaytymisen syyna on kommuni-
kointikeinon puuttuminen seka heikot vuorovaikutustaidot. Jos ihmisell& ei ole muuta
keinoa puhua, saattavat "nyrkit keskustella”. Jos ei tule ymmarretyksi eika pysty sel-
vittdm&an omia asioitaan, kokee olonsa ahdistuneeksi ja turvattomaksi. Ihmisella on
halu tulla nahdyksi, kuulluksi ja huomatuksi. Jatkuva turhautuminen kommunikointiti-
lanteissa voi johtaa haastavaan kdyttdytymiseen. Téarke&é on etsié kyseiselle henkil6lle
sopiva kommunikointikeino. Heikosti kehittyvan puheen tueksi joku tai jotkin AAC :n
muodot ovat hyddyllisia ja usein vélttdmattomia. Esimerkiksi kuvien kéyt6ll& voidaan
usein merkittavasti vahentdd kommunikaatio-ongelmia ja haastavaa kéayttaytymista.
(Kerola ym. 2001, 93-95.)

3.3.3 Mielen teoria

Mielen teorialla (Theory of Mind, Kerola ym. 2001, 64) tarkoitetaan yksittaisen ihmi-
sen tietoisuutta siitd, miten ihmisen mieli yleensé toimii. Teorian perusehto on tietoi-
suus oman ja muiden ihmisten mielen erityislaatuisuuksista. Sen avulla ihminen tun-
nistaa, tulkitsee ja ennustaa omia ja muiden ihmisten tunnetiloja. Autismin kirjon ih-
misilla mielen teoria on heikosti kehittynyt ja heilld on vaikeuksia ymmartaé toisten
ihmisten mielentiloja. (Hakala ym. 2001, 62.) He eivat tiedd, ettd muut kokevat ja tie-
tavat samoja asioita kuin hekin ja toisaalta etté joitakin heidan tietdmiaan ja kokemi-
aan asioita muut eivét voi tietdd. Koska heidén on vaikea ymmartaa toisten nakokul-
maa, heidan voi olla joskus vaikea ymmartaa, etta toisten ihmisten mieliala ja tarpeet
voivat olla erilaiset kuin heidan. Niinp& he saattavat joskus vaikuttaa tunteettomilta tai
kayttaytyd muiden mielestd sosiaalisesti sopimattomasti. (Launonen, Pulli ym. 2005,
44.)

Autistisen ihmisen on vaikea elaytyé toisen ihmisen toimintaan ja ajatuksiin. Hanen
on vaikea ymmartaa, ettd toisen henkilon tunteet ja ajatukset ovat erilaisia kuin hanen

omat tunteensa ja ajatuksensa. Hanen on vaikea muuttaa omaa kayttaytymistaén sosi-
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aalisten vihjeiden perusteella. Nain ollen hanell& on ongelmia vastavuoroisessa toi-
minnassa toisten kanssa. Hanen on vaikea tajuta yhteiseldman pelisdantéja. Han toimii
ikaan kuin muilla ihmisilla ei olisi mitaan merkitystd. Heikosti kehittynyt mielen teo-
ria ilmenee sekd puheen tuotossa ettd sen ymmartamisessa. Usein ongelmat tulkitaan
hyvin itsekk&éksi tavaksi toimia. Toimintatapaa ei pida kuitenkaan pitaé itsekkaana
vaan kyvyttémyytena asettua toisen ihmisen asemaan. Autismin Kirjon ihmisille on
vaikeaa ymmartaa sosiaalisia sdéntoja, joten he eivat mydskaan niitd aina noudata.
(Kerola ym. 2001, 61.)

Autistisilta henkil6iltd puuttuu myds herkkyys toisen tunteille. He saattavat sanoa ihan
suoraan mité nékevat tai ajattelevat. He saattavat esittaa hyvin intiimeja kysymyksia
tai tulla liian l&helle vieraita ihmisid. Heiddn on myds vaikeaa ymmartad, mité toiset
tietdvat. Lisaksi heiltd puuttuu kyky ennakoida muiden aikomuksia sekd kyky ymmar-

taa toiminnan motiiveja. (Kerola ym. 2001, 62-63.)

3.4 Kuntoutus ja opetus

Autistisen ihmisen ja hdnen ympéristonsa vélisen kommunikoinnin ja sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen opettaminen vaatii suunnitelmallisuutta ja pitkajanteisyytta. Ty6 kan-
nattaa aloittaa siitd, ettd otetaan selvaa, mista asioista oppija on eniten kiinnostunut.
Jos kiinnostavien asioiden ja toimintojen keksiminen on vaikeaa, luodaan ensin kiin-
nostusta ja tietoisuutta. (Von Tetzchner & Martinsen 2000, 119.) Asiat voivat liittya
arkipéivan toimintoihin tai olla muuten mieluisia asioita. Kommunikointiyritykset tu-
lee palkita heti. Nain kommunikointia harjoitteleva huomaa, ettd kommunikointi kan-
nattaa ja tuottaa hanelle jotakin. Kommunikointia on vaadittava, mutta sit4 on osattava
myos odottaa. (Kerola ym. 2001, 39-41.) Myds sosiaalista vuorovaikutusta voidaan

opettaa esimerkiksi sosiaalisten tarinoiden avulla.

Yksi syy siihen, ettei autistisilla ihmisilla ole kommunikaatiotarvetta on se, etté heidan
tarpeensa tyydytetddn ilman kommunikaatiotakin (Schimkewitsch & Launonen 2005,
11). Heidan kanssaan kannattaa luoda kommunikoinnin ”pakkotilanteita”, jossa jonkin
asian saaminen tai sen tapahtuvaksi saaminen onnistuu vain viestin avulla. Yksi keino
tdhan on ns. sabotaasimenetelmd, aiheutettu turhauttaminen: esimerkiksi kattauksesta
puuttuu lusikka tai ennen auki ollut ovi on lukossa. Schimkewitsch (2005, 11) toteaa



18
myo0s ettd autistiset oppilaat hyotyisivat siitd, ettd kommunikatiivisia taitoja pidettai-

siin jatkuvasti ylla myds lomien aikana.

Opetuksen ja kuntoutuksen tavoite on auttaa opiskelijaa selviytymé&én mahdolli-
simman hyvin eldméssdéan. Kommunikoinnin kuntoutuksen tavoitteena voi olla hairi-
Oiden ennaltaehkaéisy, hairididen korjaaminen, olemassa olevien taitojen yllapitdminen
tai taantumisen hidastaminen. Kielen ja kommunikoinnin harjoittelun tulee liittya kiin-

tedsti muuhun kokonaiskuntoutukseen. (Papunet 2006)

1990-luvulta alkaen kommunikointih&irididen kuntoutuksessa ovat korostuneet vuo-
rovaikutuksen toimivuutta korostavat (pragmaattiset) kieliteoriat. Niiden mukaan
olennaisinta kielen oppimisessa ovat kielen kayton tavoitteet ja arkiset kayttotilanteet,
joissa kielta harjoitellaan. Tallin opiskelijan I&hipiiri - vanhemmat, hoitajat ja muut
lahi-ihmiset ovat kuntouttajia. He tarvitsevat koulutusta, kaytannon tukea ja tyovali-

neitd tehokkaan oppimisympariston luomiseksi. (Launonen 2001, 45.)

Minké& kuulen, sen unohdan,

mink& nden, sen muistan,

minka teen, sen ymmarran.

(Ikonen 1998, 433 vanha kiinalainen ajatelma)

Autistisen opiskelijan valmentavassa ja kuntouttavassa opetuksessa ja ohjauksessa ko-
rostetaan sitd, ettd opiskelija oppii ymmartdaméaén ja noudattamaan ohjeita, kehotuksia
ja kieltoja. Hén tulee oppia myds hyvia kaytostapoja esim. tervehtiméaén, esitteleméaén
itsensd, toimimaan kohteliaasti ja ottamaan toiset huomioon. Kommunikaatiota opis-
kellaan osana kaikkea paivittaistd toimintaa ja osana kaikkia opintokokonaisuuksia.
Opetus pidetéén ikatasoon nédhden sopivana ja taitoja pyritaan siirtdmaan eri ympaéris-
toihin. My0s haastavan kayttdytymisen hallintaa harjoitellaan. (Opetushallitus 2000,
17.)

Tanéa paivéana kiinnitetadn vield liikaa huomiota autismikirjon henkilén ongelmiin eiké
ymmarretd vuorovaikutusymparistén merkitystd kommunikaatio- ja vuorovaikutus-
taitojen kehittdmisessa. Tyontekijoilta puuttuu koulutusta, joka ohjaisi rakentamaan
autismikirjon henkilon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympériston mahdollisim-

man hyvin kommunikaatiota ja vuorovaikutusta tukevaksi.
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Esimerkiksi vaikeimmin kehitysvammainen henkil® ei saata viesti4 tietoisena siité, et-
t& h&n on viestin lahettdja. Ymparistéltd vaaditaan herkkyytté viestien havaitsemisessa
ja tulkitsemisessa. (Hakala ym. 2001, 84.) Kasvatukselliseen kuntoutukseen kuuluu
mm. tuettu kommunikointi, ympariston visualisointi ja strukturointi, ongelmakéayttay-
tymisen pohdinta, yksil6llisten kykyjen ja taitojen selvittdminen seké aistiongelmien
huomioon ottaminen ja niiden edellyttamat toimenpiteet. (Kaski, Manninen, Mélsa &
Pihko 2001, 126). Kuntoutuksessa ja opetuksessa pitaa painottaa entistd enemman esi-
sanallisen vaiheen vuorovaikutustaitoja; vuorottelua, aloitteellisuutta, pyytamista seka
huomion jakamista (Hakala ym. 2001, 46). Kommunikaatioympariston tulisi néin ol-

len tukea myds orastavien vuorovaikutustaitojen kehittymistd mahdollisimman hyvin.

Hyvén opetuksen ja kuntoutuksen pohjana on turvallinen ja luottamuksellinen yhteys.
Pienistakin aloitteista palkitaan ja palkkiot voivat vaihdella yksil6llisesti tarpeen mu-
kaan konkreetista sosiaaliseen. On tarkeédé edeta riittdvan hitaasti ja iloita kaikista
edistysaskelista. Laheinen suhde ja myonteinen asenne tukevat kehitystd. On térkeéda
luoda tilanteita, jotka saavat esiin kommunikaation tarpeen. On l0ydettdva motivoivia
tekijoitd, tarjottava vaihtelevia harjoituksia ja mielekasta arkipdivaan liittyvaa toimin-
taa. (Ikonen 1996, 8.)

4 KOMMUNIKAATIO- JA VUOROVAIKUTUSYMPARISTO

4.1 Yleista

If we want to develop communication skills, we must create an envi-
ronment where he feels safe and motivated (Bogdashina 2005, 211). Au-
tistic children are often bombarded with sensory (often painful) stimuli.
They are vulnerable to distractions from the environment and have diffi-
culty filtering out background stimuli. The first thing to do is to find out
which of the stimuli disturb the child and create a “sensory umbrella” in
order to protect him from the *““sensory rain”. The problem is, each
child has his own sensory experiences and what is safe for one child is
harmful for another. It means each child will need an individual um-
brella, which he can open up any time he needs it. (Bogdashina 2005,
212))

Kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparisté muodostuu fyysisistd, sosiaalisista ja
psyykkisista tekijoista. Fyysisen ympariston antamat puitteet (esineet, valineet, lait-
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teet, rakennukset, luonto) ja sosiaalinen ymparisto (ihmissuhteet, yhteisot, yhteistoi-
minta, arvostukset, normit) vaikuttavat yksilon psyykkisen ymparistén muotoutumi-
seen ts. siihen késitykseen, mika henkildlle muodostuu itsestadn seka osastaan yhtei-
s0ssé (Ikonen 1998a, 409). Merkittavin osuus kommunikaatio- ja vuorovaikutusympé-
ristén muotoutumisessa on kuitenkin kasvattajilla ja heidén asenteillaan. Puhevam-
maisen ihmisen oikeus tulla kuulluksi on hénen kieliympéristonsa ja lahiyhteisdjensa
kommunikointitaidon varassa (Pulli ym. 2002, 9). On tarkeaa, ettd ymparisto rohkai-
see puhevammaista ihmistd kommunikoimaan kaikilla hédnelle mahdollisilla menetel-
milld. Olennaista on, ettd kumppanit k&yttavat kommunikoinnissaan samaa kielta ja
tuntevat tulevansa ymmérretyiksi ja olevansa tasa-arvoisia (Launonen & Roisko 2001,
467).

Puhevammaiselle ihmiselle on luotava ymparisto, joka tukee hénen tarpeitaan ilmaista
tunteita ja ajatuksia. (Papunet 2006). Ympériston ihmisten tulisi myos kéayttaa puhe-
hairidisen ihmisen kommunikointikeinoa ja osoittaa ndin, ettd he ottavat sen tosissaan
(von Tetzchner ym. 2000, 323). Timonen tuo esiin, ettd henkilékunnan pitd4d kommu-
nikoida jopa keskenadn opiskelijoiden kéayttamilld menetelmilla esim. kuvilla tai tu-
kiviittomilla, silla oppiminen tapahtuu osittain mallista oppimisen avulla. Tdma on
tarked osa kommunikaatioymparistéa. (Timonen 2006.) Usein olennaista ei ole se, mi-

ta ihminen sanoo vaan se miten hén sen sanoo (Kauppila 2005, 27). (Liite 1)

Mité vaikeammin vammaisesta henkilosta on kysymys, sitd enemmaén hanen vuoro-
vaikutuksensa ja osallistumisensa lisédminen tapahtuu muuttamalla kasvattajan toi-
mintaa ja/tai muokkaamalla ympaéristdd ja sitd aktiivisemman roolin ympdristo joutuu
ottamaan kommunikaation kehittdmisessa. (Lehtinen & Pirttimaa 1993, 59). Kiesildi-
nen (1998, 20) toteaa, ettd mitd heikommat vuorovaikutustaidot yksiloll4 on, sité vaa-
tivampi tehtdva on ammatti-ihmisella. Hanen mukaansa valittdminen ja motivoitumi-
nen ovat tarkeitd ammattitaidon osa-alueita ja jos ne puuttuvat, puuttuu ammattitaidos-
ta todella paljon (Kiesildinen 1998, 114).

Jotta autistinen ihminen oppisi ymmartdmaan ymparillaan puhuttua kieltd, on lahi-
ihmisten yleensa tarpeen muokata puhetapaansa (liite 2). Puheen tulee olla selkeaa,
konkreettista kieltd ja melko lyhyitd ilmauksia. Kuullun vahvistaminen visuaalisin

keinoin on tarkedd. Asioita voi tarvittaessa toistaa ja jos autistinen henkilo kayttaa pu-
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hetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointikeinoa on térkedd, etta lahi-ihmiset kaytta-
vat hanen kanssaan yhteista kielta. (Pulli ym. 2005, 18-19.)

Tuula Pulli viittaa artikkelissaan "Kommunikointiympéristd: me itse” Potterin ja
Whittakerin kirjaan "Enabling Communication in Children with Autism” (2001), jon-
ka mukaan viestintatavoissamme autistisen ihmisen kanssa on vield paljon hapuilua.
Tarjoamme liian innokkaasti merkkeja ja valineellistimme vuorovaikutusta, kun us-
komme, ettd merkin tarjoaminen on avain vuorovaikutukseen. Emme jaksa odottaa
heikkoja kommunikaatioaloitteita, vaan tyrkytdmme liian helposti kuvaa. Lisaksi pu-
heessamme on liian paljon kysymista ja kehottamista. Kommunikoimme usein ha-
nelle, ei hanen kanssaan. Autistinen ihminen ei jaksa ottaa sellaista tulvaa vastaan.
Merkkien kayttod ja vuorovaikutuksen perustan luomista ei kuitenkaan aseteta kilpai-
lijoiksi keskendén. (Pulli 2001, 11.) Kirjan Kirjoittajat toteavat, ettd kommunikaatio-
vaikeuksista kérsivia lapsia opetetaan usein kommunikoimaan sanallisten kehotusten
avulla (Schimkewitsch 2001, 18).

Kirjan vditteet perustuivat tutkimukseen, jossa haluttiin selvittdd miten tydntekijat op-
pivat muuttamaan totuttua tapaansa kommunikoida. Visuaalisuus oli toiminnan perus-
ta ja tavoitteina oli autististen lasten itsendisyys ja spontaanius kommuni-koinnissa.
Tyontekijoiden piti oppia kd&dntdmaan dialogin suunta luovuttamalla aloite ja vuoro
lapselle ja alkamalla jéljitell& lasta. He opettelivat luomaan toistuvia tilanteita, joissa
lapsen kommunikointi kdynnistyi ilman toisen kehotusta tai mallia. N&in he loivat
kommunikoivaa ymparistéa. Pulli uskoo ndiden toimintaideoiden soveltuvan myads

nuorten ja aikuisten autistien maailmaan.

Potter ja Whittaker korostavat kirjassaan (2001) autistisen ihmisen vaikeutta ymmar-
taa puhetta ja esittévat ladkkeeksi minimaalista puhetta. He eivét kuitenkaan tarkoi-
ta, ettd kaikki puhe pitéisi typistaa. Kirjan kirjoittavat arvostavat korkealle myos kos-
ketukseen ja laheisyyden sdatelyyn perustuvan yhteisen toiminnan (Proximal com-
munication). Tdma ns. lahikommunikaatio on erityinen autistisille lapsille suunnattu
vuorovaikutuksellinen lahestymistapa, jossa lapsen kanssa ollaan kahdenkeskisessé
tilanteessa ja opetetaan leikin avulla spontaania kommunikaatiota (Schimkewitsch
2001, 18). Tama4 tarkoittaa kehollista vuorovaikutusta, mik& johtaa lasndolon tiedos-
tamiseen. Kehollinen, toiminnallinen vuorovaikutus ei ole autistiselle ihmiselle help-

poa, se on heidan haavoittuvaa aluettaan. (Pulli 2001, 11-13.)



22

Kirjassaan Potter ja Whittaker ottavat kantaa myds TEACCH: in (Treatment and Edu-
cation of Autistic and other Communication handicapped CHildren) periaatteisiin. He
arvostavat strukturointia ja sen avulla luotavaa ennustettavuutta ja asioiden havain-
nollistamista symbolein. Jdsentdminen luo turvallisuutta autismin kirjon ihmisen maa-
ilmaan. He toteavat kuitenkin, ettd TEACCH tarjoaa vain vahan mahdollisuuksia
spontaaniin kommunikaatioon ja huomauttavat, ettd huomio ei saisi kiinnittya liikaa
siirtymatilanteisiin. Symboleja tulisi kayttdd myo6s neuvotteluun ja valintojen tekoon.
Liséksi jatkuvasti pitéisi seurata spontaaneja aloitteita ja paivaén pitaisi kuulua lyhyi-
t4, samana toistuvia proksimaalisen kommunikoinnin tuokioita. Koritehtaviinkin voisi
kehittdd vuorovaikutteisuutta ja kommunikointihaasteita. Seka Potter ja Whit-taker
(2000, viitattu Pulli 2001, 14) ett& von Tetzchner ja Martinsen (1999) korostavat Kir-
joissaan ettd strukturointia ei pida sekoittaa kommunikointiin.

Pullin (2001, 15) mukaan Potter ja Whittaker korostavat myds osoittamisen opettamis-
ta, joka on heiddn mukaansa tarked askel kohti yhteisen kohteen jakamista. Kuvat
kannattaa liittd& heidan mukaansa kommunikointiin vasta, kun osoittaminen tai ojen-
taminen toiselle on opittu. Keinona voidaan kéyttaa esim. PECS: ia (Picture exchange
communication system). Kirjoittajat korostavat myos autististen lasten valisen vuoro-
vaikutuksen tukemista ja mahdollistamista. He pitévatkin esim. tavaroiden tai lelujen
nappaamista tai sen yrittdmista tarke&na varhaisen vuorovaikutuksen vaiheena, johon
ei pitaisi heti puuttua. (Schimkewitsch 2001, 19.)

Kirjassa esitetyn tutkimuksen paatulos on, etta spontaanin kommunikaation opettami-
nen lapsille tulisi olla opetuksen péé&tavoite erilaisissa jokapaivaisissa tilanteissa. Li-
séksi sosiaaliset ja ympéristotekijat vaikuttavat oleellisesti kommunikaatioon ja avain-
tekijoiksi tdssa havaittiin: aikuisten puhetyyli ja vuorovaikutus lasten kanssa, tarjottu-
jen kommunikaatiomahdollisuuksien mééara ja laatu, tehokas kommunikaatiomenetel-
mien opettaminen sek& motivaatiotaso. (Schimkewitsch 2001, 19.) Kirjan mukaan
kommunikointiymparistd rakentuu ennen kaikkea meistd, keskustelukumppa-

neista. Me olemme hanen kommunikointiymparisténsa. (Pulli 2001, 15).

4.2 Strukturointi
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Autismin kirjon ihmisen on vaikea oppia asioita spontaanisti ja luonnollisella tavalla
johtuen hanen ongelmistaan sosiaalisuudessa, kommunikaatiossa, aistitoiminnoissa ja
kayttaytymisessd. Sen vuoksi hanté on vaikea opettaa. Autistien opettamiseen on to-
dettu hyvaksi l&hestymistavaksi strukturoitu pedagogiikka. Strukturoitu opetus tarkoit-
taa oppimisympariston ja oppimisjérjestelyjen jasentamisté opiskelijan yksilol-lisista
erityistarpeista lahtien eli se on jarjestelméllisesti suunniteltua ja toteutettua opetusta.
Autistinen henkild tarvitsee rakennetta eli struktuuria selkeyttdmaan aikaa, tilanteita,
paikkoja ja henkil6itd. Rakenne antaa turvalliset ja selkeét puitteet autis-tisen henki-
16n toiminnalle ja mahdollistaa keskittymisen olennaiseen, oppimiseen ja itsenéiseen
toimintaan sekd antaa mahdollisuuden ennakoida tilanteita. (Kerola ym. 2001, 135.)
Autistinen ihminen pystyy ehka tulemaan paremmin vuorovaikutukseen mukaan, kun
tilanne jasentyy tietyn struktuurin avulla hanelle tuttuna ja jo ennen koet-tuna (Launo-
nen 2001,46).

Strukturoinnin maara ja laatu riippuu autististen piirteiden vahvuudesta ja niihin liitty-
vistd ongelmista. Mitd vahvemmat autistiset piirteet ovat ja mitd vahaisempi on yksi-
I6n itsendisyyden aste, sitd enemman struktuuria tarvitaan sek& ymparistossa etta eri-

laisissa toiminnoissa. Oppimisen edistyessd on véhitellen muutettava ja kevennettava
ulkoisia rakenteita (Kerola 2001, 9). Strukturoitu opetus pohjautuu Pohjois-Carolinan

osavaltiosta perdisin olevaan TEACCH -kuntoutusmalliin.

Toiminta perustuu pitkélti kiinteddn aikatauluun/ lukujarjestykseen, joka antaa selkedn
rytmin toiminnoille. My6s jatkuvuus henkildiden ja ympériston suhteen luo rutiineja
ja vahentaa levottomuutta. Strukturoidussa pedagogiikassa kaikilla toiminnoilla on
selked alku ja loppu. (Raudasoja, 2004, 25.) Strukturoidussa opetuksessa tulee ottaa
huomioon seuraavat osa-alueet: opetuksen siséltd, opetusmenetelma, kommunikoin-
tikeino, fyysinen tila, aika, henkil6t, valineet ja toiminta, seuranta ja palaute, yhteis-
ty®, emotionaalinen ilmapiiri ja itseohjautuvuus (Raudasoja 2004, 26). Jasentdminen
tapahtuu visualisoinnin avulla. Keskeisté strukturoidussa opetuksessa on oppimisen
jatkuva seuranta (Ikonen & Suomi 1998, 162).

Strukturoinnin tarkoituksena on, etta autismin kirjon ihmiset voisivat tuntea olonsa
turvalliseksi ja toimia itse aktiivisesti maailmassa, jonka he muutoin kokevat enna-

koimattomaksi ja kaoottiseksi ehkd uhkaavaksikin. Jasennyksen avulla myds ymparis-
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ton ihmiset voivat paremmin ymmartaa ja havainnoida autististen ihmisten nakokul-
maa. (Pulli ym. 2005,3-4.)

Ongelmana voi joskus olla se, ettd kaytettyjen kuvien mééra voi olla niin suuri, etta ne
eivat endd auta jasentamisessa vaan lisdavéat kaaosta. Toinen jasentdmiseen liittyva
ongelma voi olla se, etté jos autismin kirjon ihmiset tottuvat siihen, ettd kaikki heidén
elamansa tarkeat tilanteet ja toiminnat jasennetdén etukéateen, heille ei kehity valmiuk-
sia kohdata tilanteita, joissa jasennysta ei ole tai jossa siitd on pakko poiketa.

Muiden ihmisten tekemad jasennys ei valttamaétté vastaa autistisen ihmisen tapaa ajatel-
la. (Pulli ym. 2005, 4.)

4.2.1 Ajan strukturointi

Siirtymatilanteet, joissa joku toiminta pééattyy ja jotain uutta aloitetaan, ovat autis-
tiselle henkil6lle erityisen vaikeita. Toimintojen keston hahmottamiseen hén tarvitsee
strukturointia voidakseen lopettaa edellisen vaiheen ja siirtya seuraavaan. Autistiselle
ihmiselle on rakennettava ajanhallintajarjestelmé visuaalisen struktuurin avulla. Kay-
tdnndssa se on paivaohjelma, joka on rakennettu joko kuvilla tai esineilla. Se kertoo
autistiselle, mité4 tehd&an, missa tehdaan, milloin tehd&an, kenen kanssa, kuinka kauan,
milloin tehtéva on valmis ja mita seuraavaksi. Kun ihminen nékee, mitka vaiheet ha-
nelld on vield tekemattd tehtdvastd, han saa madrétietoisuutta tehtdvaansa. Turha hi-
dastelu ja juuttuminen voi jd&da pois. Lisaksi tarvitaan viikkostruktuuri ja usein mygds
kuukausi- ja vuosistruktuuri. (Ikonen & Suomi 1998, 165-166.) Monille autistisille
ihmisille vuodenaikojen vaihtelut ovat vaikeita, ehké pelottaviakin. Aikaa voi jasentaa
myds esim. tiimalasin, munakellon ja soittokellon avulla. Hyva apuvéline on myos

kello, jossa viisarin siirtyminen on merkitty nakyvaksi.

Von Tetzchner ja Martinsen (2000,178) puhuvat strukturoidun odottamisen késit-
teestd. Monet vanhemmat ja tyontekijat pyrkivat ennakoimaan vammaisen ihmisen
tarpeita ja antavat heille sen, mitd he tarvitsevat. He haluavat helpottaa vammaisen
ihmisen elamaa mutta luovat samalla opittua passiivisuutta, joka heikent&é aloitteelli-
suutta. Kun halutaan lisata oma-aloitteisen kommunikaation todennakdisyytta, voi-
daan kayttaa strukturoitua odottamista eli odotetaan tietty aika ennen kuin annetaan
kehotuksia tai vihjeit4 tai autetaan tekemaan. Odottamalla kasvatetaan todennakoi-
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syyttad omille aloitteille ja toisaalta tullaan tietoisiksi siitd, etté ei pidé auttaa ennen

kuin avun tarve on tunnistettu.

4.2.2 Tilan strukturointi

Autististen ihmisten on usein vaikea hahmottaa tilaa ja itseddn tilassa. Usein heill4 on
vaikeuksia liian virikkeellisissa ymparistoissé. Tilojen pitéé olla selkeita ja sellaisia,
jotka visuaalisesti vihjaisevat siella tapahtuvan toiminnan sisallén. Puhutaan riisutus-
ta oppimisymparistosta (Kerola 2001,131). Jokaisella toiminnolla olisi hyvé olla
tietty tila esim. niin etta tietyssa huoneessa tehdéan vain tietty toiminto. Strukturoituun
opetukseen tarvitaan yksildopetustila, itsendisen tydskentelyn tila, ryhmatydtila, va-
paa-aikatila, ruokailutila seka pukeutumista ja hygieniaa varten omat tilansa. (Ikonen
& Suomi 1998, 168-169.) Myos kaytettavilla esineilld ja tyotarvikkeilla tulee olla
omat pysyvét paikkansa. Jokaiselle oppijalle pitéisi luoda otollinen oppimis-
ymparisto. Valot, kirkkaus, himmeys, varit, pintamateriaalit, lampétila, d&nieristys tai
kaikuvuus ja kalustus ovat oppimisympdriston tarkeita osatekijoita. Tarkeda tekija on
myos toiset opiskelukaverit ja heidan vélisensa istumajarjestys. Yleensa heidan on hy-
va nahda toistensa kasvot. (Kerola 2001, 131.)

4.2.3 Tyoskentelyn strukturointi

Autistisen ihmisen on vaikea ymmartaa misté ty6 alkaa, miten se jatkuu ja milloin se
on valmis. Taman vuoksi hanen tekemisensé ja tehtdvansa on myos visuaalisesti struk-
turoitava. Struktuurin avulla han pystyy tekeméaan tehtévat oikeassa jarjestyksessa.
Tehtévien toistuessa samanlaisina hén pystyy oppimaan asian kertaamisen kautta. Sa-
malla han kokee onnistumista ja tydskentelymotivaatio kasvaa. (Ikonen & Suomi
1998, 169-170.) TEACCH -mallin mukainen koriopetus (itsendisen toiminnan tuokio)

sisaltdd suunnitelman tehtavéan alkamisesta, jarjestyksesta ja paattymisesté.

4.2 .4 Henkilbstruktuuri
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Autistiset ihmiset voidaan jakaa heiddn sosiaalisen kontaktinottotapansa perusteella
kolmeen ryhmaan: eristaytyviin, passiivisiin seké aktiivisiin ja erikoisiin. Kullakin
ryhmalla on erilaiset puutteelliset valmiudet sosiaalisiin suhteisiin ja kommunikaati-
oon. Mit4 autistisemman henkilon kanssa toimitaan, sitd harvempien henkil6iden tulisi
osallistua h&nen arkipéivaénsa ja mita lievempi on autistisuuden aste, sitd useampi voi

osallistua kanssakdymiseen. (Ikonen & Suomi 1998, 171-172.)

4.2.5 Yhteisty6 ja emotionaalinen ilmapiiri

Strukturoitu opetus rakentuu yhteistydlle. Se tulee suunnitella ryhméatyoné kaikkien
niitten ihmisten kanssa, jotka toimivat arjessa hanen kanssaan. On tarkeaa, etta ympa-
rilla tyoskentelevat ihmiset toimivat samojen periaatteiden mukaisesti ja kohti samaa
paaméaarad. Tyo on aina vanhempien ja ammatti-ihmisten yhteisty6ta ja sen merkitys
korostuu erityisesti siirtymavaiheissa. Emotionaalinen ilmapiiri puolestaan on op-
pimistilanteen ja kommunikaatio- ja vuorovaikutusympariston tarkein elementti.
Tunnetilat ohjaavat oppimista. Tunteiden vaikutuksesta me innostumme, keskitymme,
rauhoitumme tai tulemme levottomiksi. (Kerola 2001, 141-142.) Oppilaan tulee saada
sanattomia viesteja siitd, ettd hanesta valitetadn ja hanté arvostetaan. Myds ilo ja huu-
mori ja hyvantuulisuus luovat hyvaa ilmapiirid. Myonteisen ja turvallisen ilmapiirin
luominen autistiselle oppijalle voi olla vaikeaa, koska autismille on tyypillista kaiken
uuden vastustaminen. Hanet pitéé alkuun ikdan kuin ”pakottaa” oppimaan uutta. Pa-
kottamisen ja myonteisen ilmapiirin luominen ja yhteensovittaminen onkin vaativa
tehtdva. (Kerola 2001, 220.)

4.3 Visualisointi

Asioiden ilmaiseminen kuvilla tai konkreettisilla esineilld voi helpottaa puhevam-
maisen ihmisen toimintaa. Eri ihmiset tarvitsevat niita eri tarkoituksiin. Joillekin ne
ovat ilmaisun vélineit4, toiset tarvitsevat niitd puheen ymmartamisen tueksi ja joille-
kin ne selkiinnyttavat tilanteiden kaoottisuutta paikallaan pysyvien kuvien avulla. Ku-
villa toteutettu tilanteen rakenteen konkretisointi ei sellaisenaan viel& ole vuorovaiku-
tusta (Martikainen 2004, 8). Kuvien kéytto ei sindnsa ole tavoite vaan tarkeaa on se,
auttaako kuvien visuaalinen sisalté kommunikaatiohdiridisté ihmista (von Tetzchner

2000, 35). Abstrakteja ja késitteellisia asioita ja tapahtumia voi kuitenkin konkretisoi-
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da hyvin kuvien avulla. Belgialainen Theo Peters (1997) on sanonut: *’puhuminen on

hopeaa, mutta visualisointi on kultaa”. (Ikonen & Suomi 1998, 173.)

Kuvia voidaan kdyttad ymparistoviesteind. Ajan jasentamisté, paikkojen hahmot-
tamista ja esineiden kayttotarkoitusta voidaan selventaa lisadmélla ympéristoon kuvia.
Esimerkiksi keittion kaappien oviin voidaan kiinnittda niiden sisélla olevien astioiden
kuvia. Ympéristomerkkeind voidaan kayttda myos esineitd. Kuvilla toteutettu viikko-
tai paivakalenteri tekee mahdolliseksi kuvata mennyttd tai tulevaa aikaa. Visualisoin-
nin avulla voidaan helpottaa autistisen ihmisen sopeutumista muutokseen. Samoin vi-
sualisoinnin avulla voidaan lisaté itsendisyytta ja vahentaa riippuvuutta toisista ihmi-
sista. (Ikonen 1998b, 173.) Kuvina voidaan kayttaa joko itse piirrettyja kuvia, valoku-
via, lehdisté leikattuja kuvia tai esim. PCS — kuvia. (Papunet, graafinen kommunikaa-
tio 2006.) Visualisointi ja strukturointi mahdollistavat aktiivisen osallistumisen passii-

visuuden ja eristaytymisen sijasta (Ikonen & Suomi 1998, 173).

Vaikeimmin vammaiset ihmiset hyotyvat kosketeltavista esineistd visualisoinnin véli-
neend. Esineet ovat konkreettisia ja tiettyihin tilanteisiin liittyvid. Usein niita kdyte-
taankin signaaleina ennakoimassa tulevaa tapahtumaa. Esineet voivat myds muistuttaa
tapahtumien ajallisesta jarjestyksestd. Esineet voidaan koota esimerkiksi lokerikkoon
merkiksi paivéjarjestyksesté tai jonkin tehtavan vaiheista. Esineitd voidaan kéayttaa
my06s ympériston jasentdmisen apuna ja parhaimmillaan myds ilmaisuun. (Papunet,
yleistietoa, keinot 2006.)

4.4 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi on kommunikointia niiden ihmisten kanssa
ja niiden kesken, joilla vammaisuus rajoittaa puhutun kielen kéyttod. Puhetta tukeva ja
korvaava kommunikointi on seka yksilon etta yhteison asia. Puhetta tukevaa kom-
munikointia tarvitaan kun henkilon puhe ei ole riittdvan selvaé, jotta viestit tulisivat
ymmarretyiksi. Sitd voidaan kayttdd myos valiaikaisesti vahvistamaan puheen ja kie-
len kehitystd. Puhetta korvaavaa kommunikointia kdytetddn puolestaan silloin, kun
ihminen ei kykene kommunikoimaan puheen avulla. Puhetta korvaavasta kom-
munikoinnista tulee heidan ensimmainen kielensd, didinkielensa ja pysyva kommu-
nikointikeino. Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin eettisend perustana on

vuorovaikutuksellinen, tasa-arvoinen viestinta. (Papunet, yleistietoa 2006.) Suomessa
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néistd menetelmisté kaytetddn lyhennettd AAC, joka tulee englanninkielisesta termista

Augmentative and Alternative Communication.

4.4.1 Toiminnalliset ryhmat

Puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointia tarvitsevat henkil6t voidaan jakaa
kolmeen toiminnalliseen pdaryhméaan kommunikoinnin paatehtdvan mukaan. He tar-
vitsevat joko ilmaisukeinoa, puhetta tukevaa kieltd tai puhetta korvaavaa kielta. Jako
toiminnallisiin ryhmiin on avuksi kuntoutuksen tavoitteita asetettaessa. (Papunet,

yleistietoa, ryhmat 2006.)

lImaisukieliryhmaan kuuluvat ihmiset ymmartavéat yleensa hyvin puhetta, mutta ei-
vat pysty ilmaisemaan itseddn puhutun kielen avulla. He tarvitsevat omaan ilmai-
suunsa puhetta korvaavaa keinoa, josta tulee heille pysyva ilmaisukeino. Tukikieli-
ryhmaan kuuluvat ihmiset tarvitsevat puhetta korvaavaa keinoa tilapéisesti tai satun-
naisesti. Tdma ryhma voidaan jakaa kahteen alaryhmaan kehitykselliseen ja tilantei-
seen ryhméan. Kehitykselliseen alaryhmé&an kuuluvat tarvitsevat puhetta tukevaa
kommunikointikeinoa puheen ja kielen kehityksen apuvélineend vali-aikaisesti. Tilan-
teiseen alaryhmaan kuuluvat ihmiset ovat oppineet puhumaan, mutta heidén on vai-
kea saada itseddn ymmarretyksi puheen avulla. Korvaavan kielen ryhméaan kuuluvat
ihmiset eivat yleensé opi puhumaan tai ymmartdmaan puhetta kovin paljon. Puhetta
korvaavasta kommunikointikeinosta tulee heille aidinkieli. My6s muiden ihmisten pi-
taa kayttaa tata korvaavaa keinoa kommunikoidessaan heidan kanssaan. (Papunet,

yleistietoa, ryhmét 2006.)

4.4.2 AAC — menetelmat

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot voidaan jakaa monin tavoin. Usein
kéytetddn jakoa avusteisiin ja ei-avusteisiin keinoihin. Avusteisessa kommunikoin-
nissa kielellinen ilmaus on kayttajasté fyysisesti erillaén, eli merkit valitaan. Avustei-
sia keinoja ovat esimerkiksi graafinen kommunikaatio, esinekommunikaatio, blisskieli
ja kirjaimet, sanat ja lauseet. Ei-avusteisessa kommunikoinnissa kéyttdja muodostaa
kielelliset ilmaukset itse, eli merkit tuotetaan. Ei-avusteisia keinoja ovat puolestaan
esimerkiksi ele- ja viittomakommunikaatio sek& puhuminen, jota puhetulkki voi tulka-

ta yleisesti ymmarrettavaan muotoon. Erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommu-
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nikointikeinoja on paljon ja niitd voidaan kayttaa rinnakkain. Useiden kommunikoin-
tikeinojen yhdistdminen yleensa edistda puheen ja kielen kehitysté. (Papunet, yleistie-
toa 2006.) Puhetta tukevat ja korvaavat keinot voidaan jaotella useilla tavoilla; von
Tetzchnerin ja Martinsenin (2000) mukaan ne voivat olla toisen avusta riippuvia tai
itsendisia tai ne voidaan jakaa heiddan mukaansa my6s manuaalisiin, graafisiin ja

kosketeltaviin merkkeihin.

Ele- ja viittomakommunikaatio

Luonnolliset kommunikointikeinot; katse, eleet, ilmeet, osoittaminen, toiminta, kehon
asennot, itku, nauru ja &éntely liittyvat kaikkeen kommunikointiin. Jokin néistd saattaa
toimia puhevammaisen ihmisen pé&éasiallisena kommunikointikeinona. Viittominen
ovat yleisin puhetta tukeva ja korvaava kommunikointimuoto Suomessa. Varsinaista
viittomakielta ei lasketa puhetta tukevaksi ja korvaavaksi kommunikointi-keinoksi,
koska se on luonnollinen kieli. Puhetta tukevana ja korvaavana keinona voidaan kéyt-
t&a viitottua puhetta, tukiviittomia, taktiiliviittomia tai ns. kehoviittomia.

Viitotulla puheella tarkoitetaan puhutun kielen sanatarkkaa k&&ntamisté viittomiksi ja
tukiviittomisessa viitotaan viestin merkityksen kannalta keskeiset sanat. Tukiviitto-
mien rinnalla kdytetddn aina puhetta. Samanaikainen puhuminen ja viittominen hel-
pottaa puheviestin ymmartamista ja edistdd puheen kehittymista. Joskus viittomia on
yksinkertaistettava ja sovellettava viittojan motorisiin tai kognitiivisiin edellytyksiin.

Talléin on kyse yksildllisesti helponnetuista viittomista. (Papunet, yleistietoa 2006.)

Taktiili viittominen eli k&desta kéateen viittominen on Meschin (2000) mukaan viitto-
makielen muunnelma, joka vélittyy tuntoaistin avulla. Kadesta kéteen viittominen voi
tapahtua joko yhdella tai kahdella kddella. Tietyissa tilanteissa jotkut kuurosokeat
kayttavat myos keholle tehtyjéd ns. kehoviittomia. Ne voivat olla kehon luonnollisia
liikkeitd, viittomia tai niiden muunnelmia. Kun kuurosokea on keskittynyt tekemaén
jotain, voi toinen henkild ilmaista erilaisia asioita hanelle pelkéstdan tekemalla viitto-
mia sovituille kehon alueille, joita ovat olkapaa ja/tai késivarsi. Esim. kuurosokean on
tarkedd tietdd, milloin toinen henkild tulee tai poistuu hanen l&heltdén. (Lahtinen,
2002, 210-211.)
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Graafinen kommunikaatio

Puhetta tukevaa ja korvaavaa graafista kommunikaatiota ovat kuvat, graafiset sym-
bolit ja kielen Kkirjoitetut muodot. Yleisimmin kdytetddn kuvia, piirroksia ja valokuvia.
Yleisimpid suomessa kaytettavié graafisia merkkijarjestelmia ovat blisskieli, pikto-
grammit ja PCS -kuvat. Kuvien etu on, ettd ne pysyvit tarvittavan ajan paikallaan seka
auttavat hahmottamaan ja jasentdmaén asioita. Kuvilla ja graafisilla merkeilla kommu-
nikointi on hitaampaa kuin puhuminen, joten kommunikointikumppanilta vaaditaan

enemman aikaa ja karsivéallisyyttd. (Papunet, yleistietoa 2006.)

Ensimmaisten merkkien valinnassa on lahdettava liikkeelle mielenkiinnon kohteista.
Niiden avulla opitaan kommunikoinnin idea. Ei riitd, ettd opetetaan kuvien merki-
tyksia ja nimi& vaan on opetettava myos kuinka kommunikointi tapahtuu ja kuinka se
toteutetaan esim. kuvia kéayttamalla (Hakala ym. 2001,110). Kun viestija kéyttaa jotain
merkkid ja kohdentaa viestin jollekin, ympéristdssa tulisi tapahtua jotain. Merkkeja
lisataan vahitellen ja hiljalleen niistd muodostuu kéyttdjan henkilokohtainen merkki-
valikko, jota pit4é paivittad elaméntilanteiden mukaan. (Papunet, yleistietoa 2006.)

Usein ensimmaisend graafisen kommunikaation merkkeind kaytetaan kuvia. Niit&
voidaan kayttaa tilannekuvina tai ymparistoviesteina jasentamaan aikaa, paikkaa ja
esineitten kayttotarkoitusta. Kuvilla toteutettu viikko- tai paivékalenteri tekee mahdol-
liseksi kuvata mennyttd tai tulevaa aikaa. Kuvien kaytto selkeyttdd ymparistoé ja antaa

turvallisuuden tunnetta. (Papunet, yleistietoa 2006.)

Kommunikointia varten kuvista kootaan usein merkkiarkkeja, jotka jarjestetdén yksi-
I61lisiin kommunikointikansioihin.(Papunet, yleistietoa 2006.) Kuvina voidaan kéyttaa
esim. piirroksia, valokuvia, lehdista tai tuotteista leikattuja kuvia tai erilaisten symbo-
lipankkien kuvia. Kansainvélisesti tunnetuin symbolipankki AAC -ty6ssd on PCS -
symbolit (Picture Communication Symbols), Yhdysvalloissa kehitetty jarjestelmé, jo-
ka rakentuu yli 3000 &&rikuvapiirroksesta. Myos kirjoitus voi toimia puhetta tukevana
tai korvaavana keinona. Esimerkiksi pdydan pintaan voidaan piirtaa kirjaimia sormella
tai apuvalineend voidaan kayttda myaos kirjain- tai sanatauluja tai teknisia Kirjoituslait-

teita ja -ohjelmia. (Papunet, yleistietoa 2006.)

Esinekommunikaatio
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Vaikeasti aisti- tai kehitysvammainen ihminen voi tarvita itsensé ilmaisuun koske-
teltavia kommunikaatiomerkkejd, jolloin voi seka nahda ettd tuntea merkin muodon.
Kosketeltavina merkkeind voivat toimia tapahtumia symboloivat esineet tai niiden
mallit. Esineet ovat hyvin konkreettisia ja liittyvét tiettyihin tilanteisiin. Niita kdy-
tetadnkin usein tilanteiden ennakointiin. Esineet voivat myds muistuttaa tapahtumien
ajallisesta jarjestyksestd, esimerkiksi péivajarjestyksen muodossa. Esineitd voidaan
kayttad myos ympériston jasentdmisen apuna. On olemassa kosketeltavien merkkien
jarjestelmid, joissa merkit eivat muistuta esineitd, joihin niilla viitataan, vaan mer-
keille on annettu tietyt merkitykset. Vanhoin ja laajin ndista jarjestelmista on Pre-
mackin sanapalikat. Jarjestelméaé on kaytetty Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa
kehitysvammaisten ja autististen ihmisten opetuksessa. Suomessa jarjestelmaa ei kay-
teta.

4.4.3 Kommunikoinnin apuvélineet

Kommunikoinnin apuvélineilld tarkoitetaan kayttajan ilmaisua helpottavia valineita.
Avusteisessa kommunikoinnissa voidaan kayttaa erilaisia ei-teknisia tai teknisia
apuvalineita. Apuvélineitd ovat esimerkiksi kommunikointitaulut ja -kansiot, joihin
voidaan laittaa erilaisia kuvia, symboleja, sanoja tai kirjaimia, joita osoittamalla hen-
kilo kommunikoi. Yksinkertaisimmillaan apuvaline voi olla esine. Esimerkiksi kenk&a

ojentamalla henkil® voi kertoa, ettd haluaa ulos.

Kéayttajan fyysiset, kielelliset ja kognitiiviset taidot maaraavat esineiden, kuvien ja
graafisten merkkien esillepanon. Yhdelle henkil6lle sopii esim. avainnippuun kiinni-
tetty kommunikointikuvasto, toiselle esim. kommunikointikansio. Tarkeinta on 16ytaa
kayttajalle parhaiten soveltuva véline, jota on helppo kuljettaa mukana. On kuitenkin
aina otettava huomioon, etta avusteinen kommunikointi apuvalineineen on hidasta ja

merkkien valikot ovat rajallisia verrattuna puheeseen.

Teknisia kommunikoinnin apuvalineitd ovat esimerkiksi kommunikointilaitteet ja tie-
tokonepohjaiset kommunikointiohjelmat ja niiden oheislaitteet. Puhuva kommuni-
kointilaite tulostaa viestit digitaalisena tai synteettisend puheena tai graafisina merk-
kein& naytolle tai paperille. Tulostus voi olla my0s graafista: merkit haetaan valikosta

naytolle tai paperille. Tietokonepohjainen kommunikoinnin apuvaline tarkoittaa tieto-
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koneen liséksi kommunikointi- ja kirjoitusohjelmaa, puhesynteesiohjelmaa tai digitaa-
lista puhetta seka yksilollistd ohjausjérjestelméaa. (Papunet, yleistietoa, mitd on aac
2006.)

Tietokoneella voi kommunikoinnin lisaksi harjoitella syy-seuraussuhteita, kasitteita,
nimeédmistd, vuorottelua ja ajoitusta. Tietokoneen kayton tulisi aina sisaltdd vuorovai-
kutuksen harjoittelun. Tarkoitus ei ole olla vuorovaikutuksessa tietokoneen kanssa
vaan tietokone toimii jaetun huomion kohteena. Autistista tietokoneen kéyttdja4 saat-
taa motivoida juuri koneen teknisyys: “Computers don’t require you to smile at them
or listen their opinion. They do not offer distracting stimuli to invade your concentra-
tion and interrupt your thinking!”” (Bogdashina 2005, 252.) Itsendisté toimintaa ja
kommunikointia voidaan tukea mydos esimerkiksi k&nnykoiden ja videopuhelimien

avulla. (Papunet, yleistietoa, apuvalineet 2006.)

4.5 Minimaalinen puhe

Autistisen ihmisen on vaikea ymmart4 toisten puhetta. Monimutkaisen puheen heik-
ko ymmartdminen voi aiheuttaa autistisen ihmisen vetaytymista pois tilanteesta. Potter
ja Whittaker (2000) suosittelevat minimaalisen puheen (a minimal speech approach)
lahestymistapaa. He esittavat myds, etta viestit kannattaa esittaa visuaalisesti ennen
puhumista (pysahtyminen, hidastus, osoittaminen, kuva, ele). Tallainen visuaalinen
tuki voidaan jattaa pois vasta sitten, kun autistinen ihminen varmasti tunnistaa sanan
kuultuna. Sanojen tulee liittya juuri k&silla olevaan toimintaan tai esineeseen. ”Juok-

sevia kommentteja” ei pida esittaa.

Lauseiden pita4 olla lyhyitd vain yhden tai kaksi sanaa kasittavié (avainsana tai pari).
Kannattaa vaihdella puheen painotusta, rytmié ja savyja seka aktivoida kiinnostusta
puheen kuunteluun laulun avulla. (Pulli 2001,12.) Abstraktien sanojen (esim. taall,
siell, tdm4, tuo, iso, pieni) ja ajanméa&reiden ymmartamista tulee erityisesti tarkkailla
(Schimkewitsch 2001, 18). "When adults used minimal and concrete speech, with
other enabling strategies, often children became more socially engaged” (Potter,
Whittaker 2001, 30). "Too much speech is very likely to confuse them and possibly

cause them to disengage from their social environment* (Potter, Whittaker 2001, 51).

4.6 Tuettu kommunikointi (FC)
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Tuettu kommunikointi (Facilitated Communication, FC) on 1970-luvulla austra-
lialaisen puheterapeutin Rosemary Crossleyn kehittdma fyysiseen tukeen perustuva
kommunikointimenetelma. Menetelma levisi 1990-luvun alussa amerikkalaisen eri-
tyispedagogiikan professorin Douglas Biklenin vélityksella Amerikkaan ja Euroop-
paan. Suomeen on menetelman tuonut professori Eija Karna-Lin. (Kerola ym.2001,
44.)

Menetelmassa avustaja tukee kommunikoijaa joko ké&den alta, ranteesta tai kyynar-
paasta ja auttaa ndin hanté voittamaan fyysisid ongelmia. On vélttdmatontd, etta liik-
keen ja valinnan tekee avustettava henkild itse. llmaisija voi tarvita tukea esi-merkiksi
kirjoittamiseen, graafisten merkkien osoittamiseen, viestiruutujen paina-miseen tai
esineiden tavoittamiseen. Kommunikoijan taitojen kasvaessa tuen méaraé vahennetéén
ja paamaaréna on apuvalineiden itsendinen kayttd. Menetelmassa kaytetddn Crossleyn
kehittdmia taitorappusia, joiden avulla kommunikointi voi harjaantua esineiden ja ku-
vien ndyttdmisen kautta sanojen ndyttamiseen ja véhitellen kirjoittamiseen. (Sipila
1998, 303.) FC -menetelmé&a kayttavat kirjoittavat yleensa aakkostaulun, tietokoneen

tai kommunikointilaitteen avulla.

Kun “tukija” toimii oikein, hén ei varsinaisesti tue osoittamista ja ndppailyé vaan itse
asiassa jarruttaa viestin tuottajan motorista liikettd, niin, ettd tama tulee tietoiseksi yri-
tyksestadn ja pystyy suuntaamaan siihen riittdvasti huomiota ja energiaa, suoriu-
tuakseen tekemisestaan itse. Menetelman kayttoon liittyy riski, ettd avustava henkil®
tietdmattaan ohjailee Kkirjoittavaa kétté ja saattaa ndin muuttaa kirjoittajan aitoa viestia.
(Launonen 2005, 47.) Tuettu kommunikaatio onkin saanut kiistellyn vastaanoton maa-
ilmalla. On pidetty uskomattomana sit4, etté fasilitoinnilla tuotettu teksti on ollut jois-
sakin tapauksissa korkeatasoisempaa ja késitteiltddn huomattavasti laajempaa kuin on
oletettu Kirjoittajan pystyvan oman kapasiteettinsa puitteissa tuottamaan (Kerola ym.
2000, 44-45.) Tutkimuksissa ei ole pystytty todistamaan, kuka kyseisessd menetel-
massd kommunikoi. Tuettua kommunikaatiota ja sen tutkimuksen tarpeel-lisuutta pe-
rustellaan sill&, ettd menetelmalld saadaan arvokasta tietoa henkil6iltd, joilta ei muuten
olisi mahdollista saada tietoa heidan mielipiteistaan ja tarpeistaan ja jokaisella ihmi-

sella taytyy myds olla oikeus kommunikaatioon. (K&arné-Lin 2004, 22-23.)

4.7 Spontaani kommunikaatio
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“Spontaneous communication is vital because it naturalizes children’s
communication, allows them to participate in social interactions and
means by which they can make their needs and wants known’” (Potter &
Whittaker 2001, 15).

Spontaanin, oma-aloitteisen puheen tuottaminen on monille autistisille henkildille eri-
tyisen vaikeaa. Tutkimuksessaan Potter ja Whittaker havaitsivat, ettd kun aikuiset
malttoivat véhentda sanallisten kehotusten mééraa ja olla vaiti silloin, kun lapselta
odotettiin kommunikaatiota, lapset alkoivat kommunikoida useammin ja spontaanim-
min. Spontaanin kommunikaation opettaminen erilaisissa jokapaivaisissa tilanteissa

tulisi olla opetuksen pééatavoite (Schimkewitsch 2001,19).

Potterin ja Whittakerin mukaan TEACCH -menetelma tarjoaa vain vahan mahdol-
lisuuksia spontaaniin kommunikaatioon, koska pdivittaiset rutiinit tdhtaavat itse-
néiseen toimintaan ja vuorovaikutus keskittyy kysymys- ja vastaamistilanteisiin. Hy-
valla suunnittelulla voidaan kuitenkin myds strukturoituun ldhestymistapaan sisallyt-
taa spontaanin kommunikaation mahdollisuuksia. (Schimkewitsch 2001, 19.) Erilai-
sissa ryhmatilanteissa seké ns. lahikommunikaation tilanteissa voidaan luoda mahdol-
lisuuksia harjoitella spontaania kommunikaatiota. Kommunikaatiotarvetta voidaan he-
ratelld asettamalla omatoimisuudelle esteit4 ja aiheuttamalla tietoisesti ongelmatilan-
ne, jonka ratkaisemiseksi on pakko kommunikoida (ns. sabotaasi-menetelma) esim.

toinen kenk& puuttuu tai hampaanpesun yhteydessé puuttuu hammasharja.

4.8 Keinoja vuorovaikutuksen ja aloitteellisuuden kehittamiseksi

4.8.1 PECS

PECS (Picture Exchange Communication System) on Yhdysvalloissa v. 1985 kehitet-
ty, vuorovaikutuksen oppimiseen tahtdava strategia. Kehittdjiné ovat olleet puhetera-
peutti Lori Frost ja psykologi Andrew Bondy. (www.pecs.com.) PECS on nopeasti
omaksuttava, omaan aloitteellisuuteen perustuva ja toiminnallinen menetelma. PECS:
in avulla opetetaan harjoitettavaa olemaan aktiivinen ja sitked aloitteentekija ja vuoro-

vaikutuskumppani. (Papunet, yleistietoa, keinot 2006.) PECS noudattaa lapsen nor-
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maalin kielenkehityksen kulkua, jossa vuorovaikutuksen kehittyminen edeltaa kielen
ja puheen kehittymista (Tarpila &, Nivarpaa-Hukki 2003).

The main goal of this approach is to teach spontaneous communication.
The advantages of PECS and its differences from other pictorial systems
of communication are that from the very beginning the interaction is in-
tentional (children are taught to express their needs to adults who then
meet those needs) and it is the child who initiates the interaction and the
communication is functional and meaningful. (Bogdashina 2005, 224.)

PECS -menetelmé&a voidaan kéyttaa iasté riippumatta niiden puhumattomien henkildi-
den kanssa joilla esiintyy "itsestimuloivaa” puhetta tai ekolaliaa, joilla ei ole oma-
aloitteista kommunikaatiota tai kommunikaatiohakuista kayttaytymista tai joilla on ak-
tilvista vuorovaikutuksen vélttelemistad. Sitd voidaan kayttdd myds niiden henkildiden
kanssa, jotka viestivat vain vihjeitd saadessaan. PECS:td on todettu olleen apua myds
silloin, kun tuetaan kuvailevien sanojen kéyttoa tai pyritaan laajentamaan keskustelua
ylipaansa.(Schimkewitsch 2001, 22.)

Ensimmainen askel on kartoittaa ne asiat, jotka ovat harjoitettavalle mieluisimpia.
PECS - harjoittelun alussa opiskelijaa opetetaan vaihtamaan kuvakortti haluamaansa
asiaan tai esineeseen. Kuvan merkityksen ymmartamista ei tarvita. Alkuvaiheessa on
tarkedd, ettd saadaan hénet kiihkeésti haluamaan jotakin. Fyysisella tuella osoitetaan,
kuinka han voi haluamansa saada. N&in héan tulee kokemuksellisella tavalla huomaa-
maan kommunikaation erdan tarkean funktion: vaikuttamisen toiseen ihmiseen, anta-
misen ja saamisen. Kuvan osoittaminen on kommunikointia vasta kun osoittaminen
suunnataan jollekin toiselle viestiksi. PECS:n alkuvaiheessa osoittaminen on pyynto,
johon vastaanottaja heti reagoi. Sanallisia vihjeitd, kehotuksia ja kysymyksia ei kdyte-
t4 lainkaan, jotta ei opeteta vihjeriippuvuutta.

Aloitteita harjoitellaan lyhyina tuokioina pitkin pdivaa eri tilanteissa ja monien ihmis-
ten kanssa. Vaikka PECS ei ole puheen opettamisen menetelmg, silla on ollut positii-
vinen vaikutus myos puheen oppimiseen. (Papunet, yleistietoa, keinot 2006.) PECS
toimii erityisen hyvin, kun se yhdistetddn kokonaiskuntoutuksessa kéyttayty-
misanalyyttiseen lahestymistapaan (Nivarpaa-Hukki, Tanskanen, Tarpila 2001, 10).
Osan elaméstéan vailla kommunikaation mahdollisuuksia elanyt australialainen Anne

McDonald on kirjoittanut; ’Communication falls into the same category as food,
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drink and shelter. It is essential for life. Without it life becomes worthless.” (Nivar-
paa-Hukki, Tanskanen & Tarpila 2001,11.)

PECS — menetelmén vaiheet

PECS on jaettu kuuteen vaiheeseen. Kaikkien kanssa aloitetaan 1. vaiheesta ja jokai-
nen vaihe pohjautuu aina edelliseen vaiheeseen. Vaiheissa on mahdollista palata myods
takaisinpdin jos eteneminen ei onnistu. Viestimerkkeind PECS :ss& voivat toimia

esim. valokuvat, PCS —kuvat, leikatut kuvat, oikeat esineet/ruoat jne.

Ensimmaisen vaiheen aikana opetellaan yhdell& kuvalla vaihtokaupan idea. Tavoit-
teena on, etté opiskelija/asiakas haluamansa asian ndhdesséén osaa ottaa itsendisesti
kuvan ja ojentaa sen kommunikaatiokumppanilleen. Aloite on oppilaan. Harjoituk-
sessa voidaan kayttaa useita motivoivia asioita, mutta vain yhta kerrallaan ja sanallisia
ja muita vihjeita ei kaytetd.(Papunet, yleistietoa, keinot 2006.) PECS :in kehittajat
Bondy ja Frost varoittavat vihjeriippuvuudesta. Heiddn mukaansa vihjeriippuvuus ei
ole autismiin kuuluva piirre vaan opetuksen aikaansaannos. Harjoittelu aloitetaan
strukturoidussa tilanteessa mutta hyvin pian voi siirtyd yleistamaan eri tilanteisiin
(Tarpila &, Nivarpaa-Hukki 2003).

Toisessa vaiheessa lisidtdan spontaanisuutta. Tavoitteena on oppilaan ja ohjaajan vali-
sen etéisyyden kasvattaminen. Tamén vaiheen lopussa opiskelija/asiakas osaa itsendi-
sesti mennd kommunikaatiokansionsa luo, ottaa kuvan, hakeutua kommuni-
kaatiokumppanin luo ja ojentaa kuvan hénen k&teensd saadakseen haluamansa asian.
Kolmannessa vaiheessa kiinnitetddn huomio kuvaerottelutaidon kehittdmiseen. Vai-
heen lopussa harjoitettava osaa itsendisesti valita kommunikaatiokansiosta usean ku-
van joukosta haluamansa, tuoda sen ohjaajalle ja ojentaa tdman kéteen. Téssa vaihees-
sa ei enad tarvita avustajaa. Kuvaerottelua voidaan helpottaa visuaalisesti aloittaen
vaikka kahdella hyvin erilaisella kuvalla (jotain misté pitdéd/ ei pidd) tai kuvat voivat

olla hyvin erikokoisia tai erivérisia. (Papunet, yleistietoa, keinot 2006.)
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Neljannessa vaiheessa opetellaan kdyttamaan lausenauhaa, jossa on valmiiksi ku-
vasymboli "Miné haluan”. Tamén jatkoksi harjoitettava valitsee haluamansa asian ku-
van ja ojentaa néin tekemansa kokonaisen lauseen kommunikaatiokumppanilleen.
Neljdnnen vaiheen lopussa osataan pyytaa esilld tai poissa nékyvista olevia asioita
lausetasolla. Tdman vaiheen lopussa on kommunikaatiokansiossa 20-50 kuvaa ja hen-
kil6 pystyy kommunikoimaan useiden eri ihmisten kanssa. Olennaista on edelleen, et-
t4 han rakentaa lauseensa itsendisesti ilman puhe- ja elevihjeita. (Papunet, yleis-tietoa,
keinot 2006.)

Viidennessa vaiheessa opetellaan vastaamaan suullisesti esitettyyn kysymykseen
”Mité haluat?” Taman vaiheen lopussa harjoitettava osaa rakentaa lausenauhaansa it-
sendisesti vastauksen ja osaa siten pyytaa eri asioita. Kuudennessa vaiheessa opetel-
laan spontaania kommentointia ja sellaisiin kysymyksiin vastaamista, joiden palkitse-
vuus ei enda perustu pyytamiseen ja konkreettisen asian saamiseen. Taman vaiheen
lopussa osataan vastata jo “mitd ndet?”, "mité kuulet?” ja "mita sinulla on?” kysy-
myksiin. Tassé vaiheessa riittdd sosiaalinen palkkio, yhteinen kokemus. Tédssa vai-
heessa oivalletaan jaetun tarkkaavuuden idea (Tarpila & Nivarpaa-Hukki 2003). Vii-
meisessa vaiheessa syvennetadn kasitevarastoa. Sanavarastoon lisdtdan mm. tilakasit-

teitd, varejé ja kokoa ilmaisevia késitteitd. (Papunet, yleistietoa, keinot 2006.)

4.8.2 PRT

Lyhenne PRT tulee sanoista Pivotal Response Training — ydinvalmiuksien harjoit-
taminen. Menetelmaa koulutti Laura Screibman pari vuotta sitten Joensuussa ja syk-
sylla 2005 Merja Hyytidinen, Jaana Ravattinen ja Tero Timonen hakivat Kali-
forniasta lisatietoa menetelmadstd tuodakseen “Pertin” Suomeen. Menetelmaé on tes-
tattu Honkalampi-saatiolla. PRT:n tavoitteena on pyrkia vuorovaikutukseen ja puhe-
kommunikointiin. Tavoitteena on autististen ja kielen kehityksessa vaikeuksia omaa-
vien lasten kielen, sosiaalisten- ja leikkitaitojen kehittdminen luonnollisissa tilanteissa
vanhempien, sisarusten ja muun l&hiymparistén tuella. Sen avulla voidaan nopeasti ja
tehokkaasti opettaa funktionaalista sosiaalista puhuttua kieltd, kun PECS :ssa vuoro-
vaikutukseen pyritddn kuvakommunikaation avulla. Kummassakin tarvitaan liséksi
kuvia toimintojen jasentdmiseen, paivéjarjestyksiin ja sosiaalisiin tarinoihin. (Kerola
2006, 16.)
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PRT on lapsen leikkiin mukaan menemistd, kommunikoinnin esiin houkuttelua ja yri-
tyksen valitonta palkitsemista. Lasta palkitaan puhumisen yrityksesté vélittomasti sil-
14, mité lapsi haluaa. Aluksi riittdd vaikka miten pieni &ani, suhina tai mika tahansa re-
aktio, joka nayttaa yritykseltd. Kun lapsi hoksaa mista on kyse, han yrittd4 adnnella
sanoja innokkaammin. Menetelmdsséd mennaan lapsen ehdoilla. PRT —menetelméén
liittyvien koritehtdvien tavoite on vuorovaikutus ja kommunikaatio. Jos PRT ei auta,
otetaan PECS kuvanvaihtosysteemi kayttoon. Tarkeda on, ettd syntyy vuorovaikutusta
ja l6ydetadn kommunikointikeino jokaiselle. (Kerola 2006, 16.)

”PeRtTi” on intensiivinen harjaantumisohjelma, jossa kuntoutusta ja opetusta toteute-
taan kullekin lapselle 8 viikon ajan, vahintd&n 10 tuntia viikossa niin, ett4 toimintatapa
jaa perheen toimivaksi kommunikaation ja yhdessédolon muodoksi jatkossakin. Kay-
tdnndssa vanhemmat seuraavat aluksi terapeuttien tyoskentelyé ja opettelevat mene-
telméa. He ryhtyvat sitten itsekin toimimaan ”Pertin ” periaatteiden mukaan terapeut-
tien tuella. Tavoitteena on, etté lapsen lahipiiri oppii toimimaan lapsen kanssa niin, et-
t&4 hédnen kommunikatiivisia yrityksidén tuetaan ja vahvistetaan jatkuvasti seka luo-
daan hanelle mahdollisuuksia onnistua vastavuoroisessa merki-tyksellisessé vuorovai-
kutuksessa ja kommunikaatiossa joka paivé. 1lo ja motivaatio ovat avainsanoja. (PRT
-esittelymoniste, Honkalampi saatio.) PRT on kehitetty lasten kanssa, mutta sen peri-
aatetta voi soveltaa my0s nuorten ja aikuisten kanssa, jos kuntoutettavalla ja kuntout-
tajalla on l&heinen suhde toisiinsa

4.8.3 SCERTS

Barry Prizantin kehittdméssd SCERTS -mallissa (Social-, Communication-, Emo-
tional-, Regulation-, Transactional Support) painotetaan tarkoituksenmukaisia toimin-
toja, keskitytdan spontaaniin kommunikaatioon, harjoitetaan lasta erilaisissa ympéris-
toiss4, pyritaan lissdméaan kommunikaation ndkyvaa merkitysta, kaytetaan visuaalista
tukea ja painotetaan voimakkaasti lapsen aloitteellisuutta. Mallissa korostetaan
enemman kykyja ja mahdollisuuksia kuin vaikeuksia. Prizant painottaa erityisesti
henkil6kohtaisen harjoitusohjelman merkitysta. (Schimkewitsch, J & Schimkewitsch,
S. 2002, 13.)
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Menetelman lahtokohtana on se, etta lapsen sosiaalinen ja emotionaalinen kehitys
riippuu alusta alkaen kyvystd kommunikoida muiden ihmisten kanssa. Tarkeédé on tar-
kastella, millainen on lapsen kyky ymmartad muiden ihmisten signaaleja ja kom-
munikaatiota. Barry Prizantin mukaan autistiset lapset eivét ole kommunikoimattomia,
vaan epatavanomaisia kommunikoijia. (Schimkewitsch J & Schimkewitsch S. 2002,
13-14))

Prizantin mukaan ensimmadinen askel tarkoituksenmukaisessa kommunikaatiossa on
vaikuttaa muiden ihmisten kéyttdytymiseen esim. protestoida tai kysya. Se takia autis-
tista puhumatonta lasta pitaisi harjoituttaa ensimmaiseksi kysyméaén ja protestoimaan.
Kommunikoimaan pitdisi motivoida sellaisilla asioilla joista pitaa tai ei pida, jotta saa-
taisiin aikaan reagoimista. Prizant ei vaadi lapselta taydellista tarkkaavaisuutta. H&n
on sitd mieltd, ettd autistiset lapset saavat informaatiota myds silloin, kun he vaikutta-
vat poissaolevilta. (Schimkewitsch J & Schimkewitsch S. 2002, 14.)

4.8.4 Nopea piirroskuvakommunikointi

Nopea piirroskuvakommunikointi — menetelmén (Quick Drawing Communication
System) kehittdminen alkoi 1996 Kilon péivakodissa Espoossa. Tavoitteena oli luoda
menetelma, jota voitaisiin kdyttdd ennalta suunnittelemattomiin keskustelutilanteisiin,
joissa kommunikointilaitteesta ei 16ydy oikeita kuvia tai jos AAC -menetelmét eivét
ole saatavilla. Tarke&a on, ettd kuvia piirretddn nopeaan tahtiin, jotta lapsi ei kyll&sty
odottamiseen. Menetelmad soveltuu hyvin kaytettdvaksi PECS -menetelmén loppuvai-
heessa, kun lapsi on omaksunut kuvien kommunikatiivisen merkityksen. Menetelmé
soveltuu myds aikuisille puhevammaisille henkil6ille.(Papunet, yleistietoa, keinot
2006.)

4.9 ”Me itse” -kommunikaatioymparisténa

4.9.1 Sanaton yhteys ja jakaminen
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Taman opinndytetyon tarkoitus on tuoda esiin 1&hiyhteisén ja kommunikaatio-
kumppaneiden merkitys autistisen ihmisen lahiymparistossé. Kieliymparisto ei tarkoi-
ta kuvia ja merkkeja, vaan toimintatapaa ja -kulttuuria. Kiinnostuksemme kohteena
on se, miten yhteiso kayttaa niité ja edellisessd luvussa kuvattuja strategoita. Tyossa
tarkastelemme, miten yhteisesti, jaetusti ja herkasti tyontekijat kokevat kommuni-

koivansa yhteison autististen opiskelijoiden kanssa.

Kommunikatiivisen jakamisen perusta on lasn&olo. Toimivan viestinnén pohjana on
aina se, ettd ihmiset ovat viestintétilanteessa lasné toisilleen. Autistiset ihmiset eivét
yleensé osaa pyytad kumppaninsa huomiota, eivatka he valttamétta tajua sen edes ole-
van tarpeellista viestin valittymisen kannalta. \Vuorovaikutuksen taitavampi osapuoli
VoI yrittad tunnistaa kommunikointikumppanin tunnetilaa ja virittya siihen. Han saat-
taa oivaltaa kumppanin ”rytmin” ja yrittaa [0ytd4 sen myds itsestadn jotta voisi kéyttaa
sitd yhteyden luomiseen. Han voi heijastaa autistisen kumppaninsa toimintoja hieman
muokattuna ja sitd kautta autistinen vuorovaikutuskumppani voi vahitellen tulla tietoi-
seksi omasta toiminnastaan ja siitg, ettd toinen ihminen voi jakaa sen hanen kanssaan.
Autistinen ihminen tarvitsee usein muita enemmaén aikaa ja psyykkista tilaa pystyak-

seen vastaanottamaan viesteja. (Pulli ym. 2005, 17-18.)

Aito lasndolo, kiireettdmyys ja pientenkin aloitteiden huomaaminen ja niihin vastaa-
minen vievét vuorovaikutusta eteenpdin ja vahvistavat kommunikaatio-kumppanin
tunnetta siité, ettd hanté ja hanen ilmauksiaan arvostetaan ja pidetaén tarkeiné (Bura-
koff, 2006, 7). On tarkeaa elaytyd kumppanin tunteisiin ja tarpeisiin, silloinkin kun
ilmaukset ovat epéselvia ja puutteellisia. Vuorovaikutussuhde syvenee yhteisen teke-
misen ja toiminnan kautta. Kasvattaja tarvitsee herkkyyttd ndhdékseen mité néissa yh-
teisissa vuorovaikutustilanteissa tapahtuu. Tietoisen viestimisen perusta on siind, etta
kumpikin osapuoli kiinnittdd huomionsa ja suuntaa tarkkaavuutensa samaan asiaan ja

kumpikin on siité tietoinen (Pulli ym. 2005, 18).

Kasvatustehtdvassa olevan henkilokohtaiset ominaisuudet ja asennevalmiudet ovat
ratkaisevan téarkeitd. Niiden avulla luodaan hyvaksyva kommunikaatioilmapiiri. (Iko-
nen, 1998a, 346.) Kommunikatiiviseen patevyyteen kuuluu kyky odottaa, nahda mita
juuri nyt tapahtuu, olla tekematté aloitteita, olla itse alttiina ja toisen kohteena (Pulli
2001, 108). Intensiivisissd vuorovaikutustilanteissa osapuolet ovat mukana koko per-

soonallaan. Orastavan kommunikaation vahvistamisessa on ensiarvoisen tarkeaa, etta
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kommunikaatiokumppaneiden valilla vallitsee turvallinen ja hyva suhde. Parhainta
mahdollista viestintda voi olla lammon ja laheisyyden viestittdminen, kevyt kosketta-

minen, viereen istuminen tai kadesta pitaminen.

Anja Porio :

Minulta meni kauan oppiakseni
miten olemalla itselleni

julma, ankara, kontrolloiva, vaativa,
olen sitéa myos laheisilleni

Ja vasta olemalla itselleni hellg,
ymmartavainen, tilaa antava,
suvaitsevainen,

olen sitéa myos lahellani oleville.

(Mékisalo 2004, 21)

Kosketuksella voi vahvistaa ilmeiden ja &anenpainojen avulla saatavaa tietoa puhujan
mielentilasta, tunteista ja asenteista. Koskettaminen on hyvé tapa lisata vuorovaiku-
tuksen laatua sek& vélillisesti esim. tunteiden tiedostamisen kautta etta valittomasti
yhdessa sovittujen kosketusmerkkien avulla. Kosketus voi olla luonnollinen keino
vahvistaa ymmartamistd, ryhmaytymista, erilaisten tunteiden tiedostamista seka ke-
honhahmottamista. (Huuhtanen ym. 2001, 144-145.) Yht4 tarkedd on myds sopivan
etdisyyden sdilyttdminen ja kunnioittava hienotunteinen kayttdytyminen esimerkiksi
intiimeissa auttamistilanteissa. Myos eldytymiskykyé ja empatiaa tarvitaan. (Malm
ym. 2004, 417.) Mita enemmaén vaikeavammainen ihminen on toisista riippuvainen,
sitd herkemmin han aistii, millainen kosketus on (Ikonen 1998a, 373). Autistisen ih-
misen kohtaamisessa on kuitenkin tarkkaan otettava huomioon se mahdollisuus, etta
hén ei siedédkaan laheisyytta ja koskettamista. Taustalla voi olla aistiyliherkkyys, mika

on johtanut suojautumiseen.

Vuorovaikutuksen syntymiseen ei tarvita kalliita laitteita ja valineitd vaan lasnéoloa ja

aikaa. My0s musiikkia voidaan kayttda vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. Omaa
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taitoa on syytd aika ajoin tarkastella. Olenko patevd kommunikaatiokumppani?
Osaanko kuunnella? Tuotanko liikaa viesteja? Olenko liian hiljaa? (Haataja ym.

2003, 10 —24.) Tuunaisen ym. (1992) mukaan ympaériston tulisi antaa mahdollisuus
késilla tekemiseen, silmillad ndkemiseen, korvilla kuulemiseen, sydamell tuntemiseen

ja aivoilla ajattelemiseen (Haataja ym. 2003, 7).

Oppiminen ja kehittyminen on helpointa sellaisissa jaetun toiminnan tilanteissa, joissa
yksil6 voi osallistua aktiivisesti vastavuoroisiin toimintoihin toisen ihmisen kanssa.,

johon hénelle on kehittynyt vahva positiivinen tunnesuhde (Pulli ym. 2005, 2). Tallai-
nen positiivinen tunnesuhde voi olla myds lahihenkilokuntaan eli myds ns. institutio-

naalinen vuorovaikutus voi olla parhaimmillaan lamminta ja turvaa tuottavaa.

To make the process easier for them (and for us) we have to begin to
learn to see and understand things from their perspective. We have to
use all our imagination to place ourselves in their shoes. If we are ready
to grow together, we can bring our two cultures, our two worlds into
harmony. Why do we always think that it is us who have to teach autistic
people? If we want to ““grow together”, we have to learn from them.
(Bogdashina 2005, 261-262.)

5 JOHDATUS TUTKIMUKSEEN

5.1 Taustaa

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittad autismin kirjon opiskelijoiden kommuni-
kaatio- ja vuorovaikutusympaériston toimivuutta. Tydskentelemme tyéhon ja itsendi-
seen eldméén valmentavassa ja kuntouttavassa opetuksessa autistien parissa. Ha-
lusimme ottaa tutkimuksemme kohteeksi tydyhteison tavan toimia opiskelijoiden
kanssa.

Kéytimme apuna AURA -tyokirjaa, jonka ovat kehittaneet Padjarven kuntayhtyman
puheterapeutti Tuula Pulli, Helsingin yliopiston logopedian professori Kaisa Launo-
nen ja Avain -saation psykologi Mari Saarela yhdessa neljan autismityota tekevan 1a-

hityontekijan kanssa. Kiinnostuimme aiheesta joulukuussa 2005, jolloin olimme kuun-
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telemassa Tuula Pullin luentoa Keski-Suomen Autismiyhdistys ry:n jarjestaméassé Eu-
roopan autismiviikon koulutuspéivassé Jyvaskylan ammattikorkeakoululla. Opinndy-
tetyon avulla haluamme tarjota tdssa kuvaamaamme toimintatapaa ryhmille, joissa
tyoskennelld&n ihmisten kanssa, joiden vuorovaikutustaidot poikkeavat huomattavasti

tavanomaisesta.

5.2 Tutkimuksen tavoitteet

Autististen ihmisten ja heidan lahi-ihmistensé valisen viestinndn arviointiin ja kehit-
tdmiseen on olemassa hyvin vahén tydvalineitd. Halusimme kokeilla AURA -tyokirjan
toimivuutta ja k&antdd huomion autismin Kirjon opiskelijoiden ongelmista tydyhteisén
tapaan kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa. Halusimme
kiinnittaa tyoyhteisdissamme huomiota kommunikaation vastavuoroisuuteen seka
k&antadd huomiota vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin ongelmien sijaan. Arvioinnin koh-
teena olivat siis tydyhteiséjemme tydntekijat, eivat yhteiséjemme opiskelijat. Aineisto
koostuu tyontekijoiden nauhoitetuista haastatteluista ja haastattelukysymykset perus-
tuivat AURA -tyokirjasta valitsemiimme kohtiin.

Tyollamme oli tutkimuksen ohella myods kéytannon tydelaman tavoitteita. Halusimme
saada haastateltavat arvioimaan toimintatapojaan kriittisesti, herattad aiheesta yhteistéa
keskustelua ja kehittdd ndin tydtdmme laadullisesti. Oletimme, ettd avoin keskustelu
mahdollistaisi keskin&ista oppimista, lisdisi oman toiminnan arviointia ja kehittdmista,
olisi itsearvioinnin valine, vahvistaisi sitoutumista yhteisiin paddmaariin, tavoitteisiin ja
toimintatapoihin ja toimisi tydyhteison itsetunnon kehittdmisen ja nostamisen valinee-
né. (Makisalo 2004, 52.)

Tyon mielekkyys ja sisainen tyytyvéisyys syntyy siitd, etta tyontekija nakee tyonsa
merkityksen asiakkaalle seka siita, ettd voi itse samalla saddella tyotaan, kehittaa sita
ja samalla kasvattaa osaamistaan (Kérkkéinen 2005, 52). Kérkkdinen (2005, 70) pu-
huu reflektiivisestd kommunikaatiosta, jossa tydyhteiso kohdistaa huomionsa yhteisen
kohteen liséksi my0ds yhteistyonsa tapoihin ja pyséhtyy ikaan kuin katsomaan itsedan

peilista.

Hyvéan suoritukseen pyrkivéssa tydyhteisossé aika ajoin kyseenalaistetaan vallitsevia

toimintatapoja. Tuloksen tulee tarvittaessa johtaa muutokseen ja kehitykseen, laadun
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paranemiseen. Oppiminen ja uuden luominen tydyhteisdssa siis edellytta, etté tyoyh-
teisO tarkastelee omaa toimintatapaansa. Tdma vaatii aikaa pysahtya, katsoa peiliin.

Tutkimuksemme avulla tyéryhmille jarjestyi mahdollisuus tahan.

5.3 AURA

AURA -tyokirja perustuu tiettyihin késityksiin kielestd, kommunikoinnista ja vuoro-
vaikutuksesta. Kirjassa kielen oppiminen ymmarretaan sosiaalis-kulttuurisena proses-
sina. Kirja perustuu nakemykseen, jonka mukaan Kieli rakentuu yksilon ja hanen ym-
paristonsa yhteistyond. AURA: n avulla voidaan tarkastella ja kehittad autistisen ihmi-
sen viestinnan rakentumista yhteisossé. Kirja on tehty autismialan tyontekijoille oman
toiminnan ja tietotaidon kehittdmiseen ja syventdmiseen arjen tilanteissa. Kirjan teki-
joiden mukaan sen kayttoa ei tarvitse kuitenkaan rajata autististen ihmisten yhteisoi-
hin, vaan sitd voidaan kayttdd muissakin yhteisoissa, joiden jasenten vuorovaikutus-
taidot poikkeavat huomattavasti tavanomaisesta. Erityisesti kirja soveltuu myos vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistén
kehittdmiseen. (Pulli, ym.2005, 1-3.)

AURA voi ohjata tarkastelemaan kriittisesti arkirutiineja ja toimintatapoja. Arvioin-
nissa on kolme nakokulmaa, jotka vaikuttavat toisiinsa:

1) vammainen “péaéhenkil”, ”han”,

2) hénen lahihenkilonsa tai yksittdinen kommunikointikumppaninsa, “mind” ja

3) koko kieliympéristonsg, "me”.

Kun esimerkiksi arvioidaan autistisen ihmisen toimintaa, mietitdan samalla millaiset
mahdollisuudet ymparisto tarjoaa hanelle toiminnasta selviytymiseen Vastaavasti
painvastoin: kun arvioidaan ympariston tarjoamia mahdollisuuksia, katsotaan miten
”han” hyotyy niistd. AURA:n avulla pyritdan 10ytaméan vahvuuksia ja mahdollisuuk-

sia ongelmakeskeisen ajattelun sijaan. (Hyytidinen 2005, 38.)

Autististen ihmisten ja heidan lahi-ihmistensa valisen viestinnan laadun arviointiin ja
kehittdmiseen on olemassa niukasti vélineitd. Yleenséd huomio Kiinnittyy autistiseen
ihmiseen ja hdnen kommunikaatio- ja vuorovaikutusongelmiinsa. Kielelliset testit so-

veltuvat huonosti vahvasti poikkeavan vuorovaikutuksen arviointiin ja ne edellyttavéat
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yleensé niin aktiivista osallistumista, ettd autismin Kirjon ihmiset eivét siihen kykene.
Autismin diagnosointiin ja yleiseen arviointiin liittyvat menetelmét (CARS, PEP-R ja
AAPEP) kasittelevat vuorovaikutustaitoja muiden taitojen joukossa, jolloin niité ei

voida eritelld kovin tarkasti.

AURA: ssa on erditd samankaltaisia ominaisuuksia kuin monissa muissa vuorovaiku-
tuksen arviointimalleissa. Kirjassa viitataan INCH; iin (Interaction Checklist for aug-
mentative communication), jonka ovat kehittdneet Bolton ja Dashiell (suom.p. 1996).
INCH:n avulla voidaan tarkastella kommunikoinnin apuvélinetta kayttavan ihmisen
selviytymistd vuorovaikutuksen haasteista. Autistisen yksilon ja ympériston kump-
panuutta tarkasteleva laadullinen arviointimenetelma on téhan asti puuttunut, ja
AURA syntyi tdhan tarpeeseen. AURA ei ole testi eika strukturoitu arviointimenetel-
mé vaan kaytannon tyokalu, jolla voidaan tarkastella autismin luonnehtimaa viestin-
taa. (ks. Pulli ym. 2005, 5.)

AURA:n avulla pyritd&n luomaan laadullinen kuva arvioivien ja autististen ihmisten
seké heiddn muodostamansa yhteison viestinnan toteutumisen mahdollisuuksista.
AURA viittaa keinoihin, joiden avulla voidaan houkutella esiin vastavuoroista viestin-
tad. AURA etsii viestintad, jossa autistinen henkild esimerkiksi tekee aloitteita, ilmai-
see itseddn oma-aloitteisesti ja keskustelee. AURA:a kayttdessaan arvioijat havainnoi-
vat tilanteita, joissa ovat itse mukana. Heidan tulee tehda arviot avoimesti, rehellisesti
ja ennakkoluulottomasti. Kuitenkin jokaisella arvioijalla on oma méaérittelynsé asioil-
le. Koska arviointi on subjektiivista, eri ihmisisté tehdyt arviot tai eri ihmisten tekemat
eivat ole méérallisesti vertailtavissa keskendan. Parhaimmillaan AURA :n avulla voi-
daan luoda kokonaiskuva yhteison autististen ihmisten vuorovaikutuksen ja oman

eldman toteuttamisen mahdollisuuksista. (Pulli ym. 2005, 6-7.)

AURA jakaantuu kolmeen paalukuun. Tutkimuksemme aihe siséltyy ensimmaiseen

paélukuun Millainen kieliymparistdé olemme hanelle? Toinen luku siséltaa asioita,
jotka liittyvat siihen, Miten han viestii ilman sovittuja merkkeja? Kolmas paéaluku
on nimeltd&dn Miten han viestii merkein? AURA on laaja kokonaisuus ja kdytannon

tyossa sitd voidaan kayttaa osina ja perehtya siihen vahan kerrassaan.

5.3.2 AURA taman tutkimuksen valineena



46
AURA:n avulla tehty arvio on aina laadullinen ja se riippuu arvioitsijasta. Eri yksiloita
ja ryhmid ei siis pida vertailla keskendan. Kun otimme AURA:n tutkimuksemme vali-
neeksi oletimme, ettd laadullisen arvioinnin tekeminen sinallaén olisi jo arvioitsijoille
antoisaa ja johtaisi yhteison jasenten keskinaiseen keskusteluun, yhteisten toimintata-
pojen tarkasteluun ja tarkistamiseen. Ajattelimme, ettd jo arviointitilanteessa oman yh-
teison ja sen kaikkien osapuolten viestintaa pystyttéisiin kehittdmaan. Voitaisi 16ytaa
kenties yhteisia kehittamispaatoksid, joihin sitouduttaisi ja joita toteutettaisi yhta ker-

rallaan tietyn ajan. (Pulli ym.2005, 7-8.)

Tutkimuksemme l&htokohtana olleessa AURA -koulutuksessa korostettiin, ettd kun
tavoitteet ja sopimukset kirjataan napakasti, ne ovat laatutyokaluja. Kirjattujen tavoit-
teiden avulla havainnot tarkentuvat, eri nakOkulmat tulee otettua huomioon, jokainen
kantaa vastuunsa eli yhteisollisyys korostuu. Tavoitteet tulevat realistisiksi, kun maa-
ritetddn aikarajat ja kaikki saavat konkreettisia tehtévia. (Pulli 2005, luento, AURA —
koulutus.) Kéynnistimme tutkimuksemme mielessamme professori Kaisa Launosen

dia, jonka héan oli kirjan toisena tekijana lahettanyt terveisinddn em. koulutukseen:

’Vuorovaikutuksen idut versovat yhdessa muokatussa maaperassa.
Maata on jatkuvasti hoidettava huolella, jotta se kantaa satoa.”

5.4 Tutkimuksen rajaaminen

AURA -tydkirja on laaja kokonaisuus, joten rajasimme kirjan ensimmaisesta osasta
tutkimukseemme sanattoman yhteyden ja jakamisen seké viestinnén vahvistamisen
keinot. N&iden kirjan alakohtien avulla tydyhteisomme tarkastelivat omia valmiuksi-
aan, tietojaan ja asenteitaan. Aura -tyokirjan ensimmaisesté osiosta jatimme siis pois
eettisten kysymysten pohdiskelun. AURA -kirjan kohdista Sanaton yhteys ja jakami-
nen tarkastelun kohteiksi tulivat aito l4snéolo, vastavuoroisuus, jaettu tarkkaavuus ja
jaettu toiminta. Viestinnan vahvistamisen keinoista tarkasteluun tulivat kielen ymmar-
tdmisen tukeminen, ajan ja toiminnan jasentdminen ja ennakointi seka valintojen te-

kemisen, aloitteellisuuden ja keskustelun tukeminen.

AURA -tyokirja soveltuu tueksi myos sellaiseen arviointiin, jonka pohjana kaytetaan
aitoja tai videoituja vuorovaikutustilanteita. Harkitsimme aluksi, etta tekisimme video-

otoksia teemahaastattelujen liséksi. Tutkimus olisi kuitenkin laajentunut kohtuut-
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tomaksi, joten luovuimme ajatuksesta. Idea on sinénsa hyva toteutettavaksi omissa
tyoyhteisdissamme jatkossa. Toinen rajaus tehtiin tutkittavien maaréassa: neljan ryh-
man teemahaastattelu supistettiin kahteen, lisaksi oli esitestausryhma. Aineistoa naytti
silti tulevan runsaasti. Tarkoituksenamme oli aktivoida tydntekijoitd pohtimaan omaa
ja ryhménsa toimintaa kommunikaatio- ja vuorovaikutustilanteissa. Pohdinnan tulos-
ten kaytto jaisi tydryhmien itsensa hoidettaviksi. Lupasimme kuitenkin tarvittaessa ol-

la apuna ja tukena.

Tyon alkuvaiheessa pyysimme yhtd AURA -kirjan tekijoista (Tuula Pulli) kommen-
toimaan késikirjoitusta. Han esitti, etta ottaisimme yhdeksi tutkimustehtavéaksi myods
koota tyontekijoiden mielipiteitd ja kokemuksia AURA -tydkirjan toimivuudesta ja
sopivuudesta ryhman tueksi. N&it4 tietoja voitaisiin mahdollisesti hyodyntdd AURA -
tyokirjan koulutuksen kehittdmisessa.

5.5 Tutkimusongelma ja alaongelmat

Tutkimustehtdvanamme oli selvittdd millainen tydyhteisomme on erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistona? Ala-

ongelmiksi muodostimme seuraavat kysymykset:

- Miten kohtaamistilanteissa ollaan 1asn&?

- Miten vastavuoroisuus toimii?

- Jaettu tarkkaavuus ja jaettu toiminta — toimivatko ne kdytannossa?
- Miten kielen ymmartamista tuetaan?

- Miten tuetaan paivittaisen toiminnan rakenteen ymmartamista?

- Luodaanko opiskelijoille valintatilanteita?

- Tuetaanko opiskelijoiden aloitteiden tekoa?

- Miten tuetaan opiskelijoiden viestintatapaa?

Liséksi selvitimme muutamalla kysymyksellda AURA -tyokirjan toimivuutta tyén ke-
hittdmisen vélineend sekd autismity§ssa ettd tyossa vaikeasti aistimonivammaisten
kanssa. Kysyimme tutkittavilta henkilGilt4 auttoiko tydkirja hahmottamaan vuorovai-

kutustilanteita ja soveltuisiko tyokirja toistuvaan kayttoon heidan ryhméssaan.
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5.6 Tutkittavat ryhmat

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla Siséladhetysseuran oppilaitoksen valmentava Il autistien opetuksessa (AITO -
ryhmad) sek&d Kuhankosken erityisammattikoulun valmentava Il autistien opetuksessa
(Kalevankatu 10) Esitestaus tehtiin Sisalahetysseuran oppilaitoksen valmentava Il
AIMO -ryhmassg, joka on aistimonivammaisten opiskelijoiden ryhma. Né&in pystyim-
me kokeilemaan AURA:n toimivuutta my6s muunlaisen ryhman kuin autismiryhmén
tukena. Aura -tyokirjahan soveltuu kéytettavaksi kaikissa niissé ryhmiss, joissa opis-

kelijoiden kommunikointitaidot poikkeavat huomattavasti normaalista.

AIMO -ryhmén kuvaus

AIMO -ryhman opiskelijat ovat aistimonivammaisia nuoria ja aikuisia. Paatavoite
ryhmassa on vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojen kehittdminen. Ryhmassa opis-
keli tutkimushetkelld kuusi opiskelijaa ialtddn 22 — 36 -vuotiaita. Opiskelijoista yksi
on taysin kuurosokea, kolme opiskelijaa on kuuroja, yksi on sokea ja yhdella opiskeli-
jalla ei ole aistivammaa. Kaikki opiskelijat ovat kehitysvammaisia. Kommunikointi-
keinot ryhmassa ovat yksilollisia (taktiilit viittomat, esineet, kuvat, aanet, ilmeet, eleet,

tuntoaisti). Kukaan opiskelijoista ei puhu.

AITO -ryhmén kuvaus

Aito -ryhmé on tarkoitettu autismin kirjoon kuuluville kehitysvammaisille nuorille ja
aikuisille. Painopistealueina ryhméssé ovat kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot
seka paivittaistaidot. Ryhmaéssa opiskeli tutkimushetkelld kahdeksan opiskelijaa ial-
taan 18 — 36 -vuotiaita. Kaikki opiskelijat ovat kehitysvammaisia seka autistisia tai au-

tistisia piirteitd omaavia.

Kommunikointikeinot vaihtelevat. Yksi opiskelija puhuu melko hyvin mutta paivan
jasentdmiseen ja ajan selkiinnyttdmiseen héanelldkin kéaytetddn PCS -kuvia, koska ha-
nen psyykkinen tilansa vaihtelee melkoisesti aika ajoin. Yhdelld opiskelijalla on pal-

jon ekolaliaa eikd juurikaan vastavuoroista puhetta. Han vastaa joo tai ei kysyttaessé.
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Hénelld kdytetddn PCS - kuvia pdivan jasentdmiseen ja yritetddn hiljalleen opettaa
héntd kommunikoimaan myds itse kuvien avulla lisad. Hanelld on otettu kéyttéon

kommunikaatiokansio.

Loput kuusi eivat puhu, yhdell& heisté on joitakin tukiviittomia sek& PCS -kuvat kay-
t0ssa paivan jasentamiseen, lisdna eleet ilmeet, kehon ja toiminnan kieli. Loput opis-
kelijat kayttdvat kommunikointiinsa ainoastaan eleitd, ilmeitd, kehon ja toiminnan
kieltd. Kaksi naisté opiskelijoista kéayttd4 edelld mainittujakin hyvin heikosti (ovat
vaikeasti kehitysvammaisia). Opiskelijat ovat pitkaan laitoksessa elaneitd, joiden toi-
veet on taytetty ilman vaatimusta kommunikointiin eika heidan lapsuudessaan ole vie-

14 ollut kehittynytta varhaiskuntoutusta.

Viidell& opiskelijalla on otettu kayttoon esinesymbolit selkiinnyttdmadn paivan raken-
netta ja toimintoja. Yksi heistd on oppinut kdyttdmaan esinesymboleita myos osittain
itsendisesti opiskeluaikanaan. Loput nelja ovat vasta viime syksyna aloittaneita opis-
kelijoita, joilta on aiemmin puuttuneet kaikki valineet kommunikointiin ja paivén ja-
sentdmiseen. Vasta viime syksysté alkaen heille on aloitettu pdivan jasentdminen
symbolien avulla, joten he ovat vasta alkutaipaleella. Paivan jasennys siis symbolien
avulla ja kommunikointi ja vastavuoroisuus mita heilld on, tapahtuu ilmeilla, eleilla

kehon ja toiminnan kielella.

Kalevankatu 10 ryhméan kuvaus

Kalevankatu kymppi on syksylla 1998 perustettu Kuhankosken erityisammattikoulun
alueellinen valmentava Il ryhman yksikko autistisille peruskoulunsa péaattaneille nuo-
rille. Ryhméssa on kuusi opiskelijaa. Henkilokuntaa on viisi; opettaja, kolme ohjaaja,
ja yksi tydllistetty avustaja. Opiskelijalla on mahdollisuus kolmevuotiseen opiskeluun
(120 ov) Valmentava Il opetus on padasiassa elamaan, itsendiseen tydskentelyyn ja

asumiseen valmentavaa koulutusta. Opiskelijalla on mahdollisuus tarvittaessa hakeu-

tua jatko-opintoihin (valmentava | tai ammattiin valmentavaan opetukseen).

Ryhmassa on kaytosséa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Ku-
vakom-munikaatio on ryhmaéssé yleinen tukeva kommunikaatiomenetelma. Liséksi
kuvin tuetaan ajan, tilan, henkildiden ja toiminnan strukturointia. Viittomamerkkejé

kaytetaén lahinna asiayhteyksissa eri toiminnoissa. Kirjoitettua tekstid kéytetdan myos
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joidenkin opiskelijoiden kohdalla sek& sosiaaliasia kuvatarinoita. Opintojen alussa ra-
kennetaan yhteista kielta opiskelijoiden ja henkilékunnan vélille. Mikali opiskelijalle
on luotu joku korvaava- ja tukeva kommunikaatiomuoto, niin sitd kaytetdan ja ryhdy-
tdan kehittdméén. Yhteisen kielen I6ytyminen on ensimmaisié tehtavié, jotta oppimis-
ta voisi odottaa tapahtuvan. Se on myds tarkedd vuorovaikutuksen syntymisen kannal-
ta. Tilojen, toiminnan, henkildiden seka ajan jasentaminen on kunkin opiskelijan koh-

dalla ryhmassé otettu huomioon yksil6llisesti kunkin tarpeiden mukaisesti.

5.7. AURA -tyokirjaan perehdyttdminen

Ennen varsinaisen teemahaastattelun tekoa perehdytimme jokaisen ryhman henkil6-
kunnan AURA:n ideologiaan sekda AURA -tyokirjan kéyttéon. Teimme koulutus-
aineiston PowerPoint -esityksena (liite 5) ja annoimme AURA -tyokirjan luettavaksi

Jo hyvissa ajoin ennen teemahaastattelun tekoa.

Perehdytyksessa kavimme lapi AURA:n ideologiaa ja kirjan ns. ’ruskeita sivuja”, jot-
ka késittelevat kieliymparistod. Kavimme l&pi termejé; mité on sanaton yhteys, lasné-
olo ja jakaminen. Puhuimme jaetusta tarkkaavuudesta ja jaetusta toiminnasta ja ka-
vimme |&pi mitd on heijastaminen. Puhuimme erilaisista keinoista vahvistaa viestintaa
ja valintojen, aloitteiden ja keskustelun tukemisesta. Keskustelimme my®és ennakoin-

nista ja siirtymaétilanteiden tukemisesta.

Perehdytystilaisuuden lopuksi annoimme vield taytettavaksi taustatietokysely-
lomakkeen (liite 4) saatekirjeineen (liite 3). Siind kysyttiin vastaajan sukupuolta, ik&a,
koulutusta, tehtavaa ryhmassa seka tyokokemusta yleensd vammaistyossa ja vield
erikseen tassa ryhmassa. Lisdksi kysyimme kauanko henkild on kayttanyt AAC -
menetelmid ja onko han aiemmin kuullut AURA -tyokirjasta. Kysyimme viel&d mité

vastaaja ymmartaa késitteella kommunikaatio- ja vuorovaikutusympéristo.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksemme toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkittavia ryhmia oli vain
kaksi ja sen lisaksi 1 ryhmad, jossa suoritettiin esitestaus. Tavoitteena ei ollut tehda
yleistyksi4 ja vertailuja vaan pyrimme kuvaamaan millainen kommunikaatio ja vuoro-
vaikutusymparistd kussakin ryhmassa opiskelijoilla vallitsee. Tutkimus toteutettiin
ryhmien omissa tiloissa normaalin tyopaivéan paatteeksi. Laadullisella tutkimuksella
on mahdollista saada syvéllista tietoa (Alasuutari 1999, 231). Sen tarkoituksena on
dokumentoida ilmidisté keskeisia kiinnostavia piirteitd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 130). Tutkimuksemme perustuu myds hyvin subjektiivisiin kokemuksiin, mika
on ominaista laadulliselle tutkimukselle (Vilkka 2005, 50). Tavoitteena oli saada ty6n-

tekijoiden omia kuvauksia heidan toimintatavoistaan.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tulisi lisdtd myos tutkittavien
ymmarrystd asiasta ja sen myo6té vaikuttaa myonteisesti tutkittavien tutkittavaa asiaa
koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin. Tutkimukseen osallistuville pitéisi jaada jo-
tain kateen”. (Vilkka 2005, 103.) Tahan pyrimme silla, etta tyontekijat saivat haastat-
teluissa mahdollisuuden pohtia ja kehittdd vuorovaikutusta ja ty6tapoja yhdessa. Laa-
dullinen tutkimus sopi aiheeseemme eli vuorovaikutuksen tutkimiseen, ty6tapojen ke-

hittdmiseen ja erilaisten toimintavaihtoehtojen etsimiseen.

6.2 Harkinnanvarainen aineistonhankinta

Aineistonhankintamme oli harkinnanvarainen. Valitsimme tutkittaviksi ryhmiksi kaksi
tyohon ja itsendiseen eldmaéan valmentavan ja kuntouttavan opetuksen autismiryhméaa
omista oppilaitoksistamme, toisen Kuhankosken erityisammattikoulusta (Kalevankatu
10) ja toisen vastaavan ryhman Sisaldhetysseuran oppilaitoksesta (AITO -ryhmd).
Ryhmat erosivat jonkin verran koostumukseltaan. AITO -ryhman opiskelijat ovat vai-
keammin vammaisia ja laitosymparistostd opiskelemaan siirtyneitd. Kalevankadun
opiskelijat vahan lievemmin vammaisia ja tulivat opiskelemaan joko kotoa tai asu-

misyksikosta kasin.



52

6.3 Haastattelulomakkeen esitestaus

Esitestausryhmaksi valitsimme Sisalahetysseuran oppilaitoksen AIMO -ryhman, jossa
on aistimonivammaisia opiskelijoita. Halusimme kokeilla AURA :n soveltuvuutta
my6s muunlaiseen kuin autismiryhmaan. Esitestaus suoritettiin 30.03.06. Paikalla oli
ryhman erityisopettaja seka kaksi ohjaajaa. Teemahaastattelu kesti puolitoista tuntia ja
ilmapiiri oli leppoisa ja vapautunut. Ensimmaisen kysymyksen jalkeen tosin tuli pieni
hiljaisuus, kun haastateltavat varmaan vahén jannittivat tilannetta, mutta vapautuivat
pian kertomaan toimintatavoistaan. Olimme molemmat mukana haastattelu-
tilanteessa; Ari haastatteli ja Pirjo havainnoi. Esitestauksessa totesimme haastattelun
toimivan niin hyvin, ettd voimme samalla pohjalla tehdé varsinaiset haastattelut AITO
-ryhmaéssa sekd Kalevankatu 10:ssd. Otimme my6s AIMO -ryhmassé suoritetun esites-

tauksen tutkimuksemme osaksi.

6.4 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tutkimuksemme toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun (liite 6) avulla
ryhmahaastatteluna. Haastateltavien ryhmien henkilokuntamaéara oli pieni, joten se
mahdollisti ryhméhaastattelun. Kalevankadulla paikalla oli 3 tyontekijaa, opettajan ol-
lessa toimivapaalla ja AITO -ryhmassa paikalla oli 2 ohjaajaa. Arin ryhmaa Jamsasta
emme ottaneet mukaan, koska ajattelimme, ettd Arin persoona voi vaikuttaa haastatte-
luun ja siksi valitsimme Kalevankatu 10:n. Mydsk&an AITO -ryhméssa Pirjo ei itse
osallistunut haastatteluun, vaikka on ryhmén vastaava opettaja. Nain emme tutkijoina

itse olleet haastateltavina.

Haastattelut suoritti kaikissa ryhmissé Ari. Sovimme niin, koska sill& tavoin haastatte-
lutyyli oli kaikissa ryhmissé samanlainen. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Pirjo oli
paikalla havainnoimassa ja myo6téilemassa keskustelua mikali siihen oli tarvetta. Haas-
tatteluajankohdat sovimme etukateen hyvissa ajoin puhelimitse samoin koulutusajan
AURA: n ideologiaan, jotta ennatimme toteuttaa sen ennen haastattelua. Ryhmien
henkilokunnalle piti jattdd myos aikaa perehtyé itse AURA -tyokirjaan. Hankaluuk-
siakin matkan varrella oli. Esimerkiksi AITO -ryhmén haastatteluaikaa jouduttiin

muuttamaan kaksi kertaa muiden tyotehtévien vuoksi.
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Vilkka (2005, 102) on suositellut ryhméhaastattelua tutkimusaineiston kerdamisen
keinona ty6elaman kehittamishankkeisiin, joissa tavoitteena on yhteisen kielen, kasit-
teiden, toimintatapojen ja keskustelun luominen. Ryhmahaastattelun avulla saimme
samanaikaisesti tietoa usealta henkil6lté ja haastattelutilanteessa yritimme myos ha-
vainnoida mika on ryhmén kontrolloiva vaikutus tilanteeseen. Ryhmékeskustelun anti
perustuu siihen, ettd se saa osallistujat puhumaan asioista, jotka jaavat itsestaansel-
vyyksina tai muista syista usein keskustelun ulkopuolelle. Kun puhutaan asioista, jois-

ta yleensa ei puhuta, syntyy kiinnostavaa aineistoa. (Alasuutari 1999, 155.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopi mielestdmme tutkimusmenetelmaksi, koska
pystyimme samalla tdsmentaméaan vastauksia ja selittdmaan kysymyksiamme tar-
kemmin sekd saimme kuvaavia esimerkkeja. Pystyimme kyselemaan syitd ja taustatie-
toja. Teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa kohteena on intiimit ja arat alueet tai
joissa halutaan selvittad heikosti tiedostettuja asioita, arvostuksia, ihanteita ja peruste-
luja (Metsamuuronen 2000, 42). Haastattelun avulla saimme syvéllisempéa ja luotet-
tavampaa tietoa kuin mité olisimme saaneet kyselylomakkeen avulla. Saimme moni-
puolista tietoa eri ryhmistd kommunikaatio- ja vuorovaikutusympériston toimivuudes-

ta.

Haastattelun teemat poimittiin AURA -tyokirjasta. Paateemoiksi valitsimme sanatto-
man yhteyden ja jakamisen seké viestinnan vahvistamisen keinot. Teemojen alle
kokosimme kysymyksid, joiden avulla yritimme |0ytad vastauksia tutkimusongel-
miimme. Sanattoman yhteyden ja jakamisen kohdalla selvitimme lasndoloa, vastavuo-
roisuuden tarjontaa, jaettua tarkkaavuutta seka jaettua toimintaa. Viestinnén vahvista-
misen keinoista puolestaan tutkimme kielen ymmaértamisen tukemista, ajan ja toimin-
nan jasentamista ja ennakointia, valintojen tekemistd, aloitteiden teon tukemista seka
keskustelun tukemista. Haastattelun lopuksi kyselimme viela haastateltavien néke-
myksid AURA -tyokirjasta. Aito-ryhman teemahaastattelu toteutettiin 13.4 06 ja Ka-
levankadun haastattelu 26.4.06. Molemmat haastattelut kestivat noin kaksi tuntia ja
sujuivat alun pienen hiljaisuuden jalkeen leppoisan ilmapiirin vallitessa. Haastatteluti-

lanteet olivat luontevia koska ainakin toinen meista oli aina tuttu kussakin ryhméssa.
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6.5 Aineistolahttinen sisaltéanalyysi

Kolmesta tutkitusta ryhméstd saamamme tutkimusaineisto oli laaja, 53 A4 -sivua ri-
vinvalilla 1 kirjoitettuna. Jo pelkkd nauhoitettujen haastattelujen litterointi vei useita
péivid, jonka jalkeen alkoi tiivistdminen, luokittelu teemoittain ja varsinaisten tutki-
mustulosten etsiminen aineistosta. Litterointityon teimme touko-kesdkuun vaihteessa

johtuen kevaan Kiireisesta tyotahdista ja varsinaisen siséllonanalyysin kesélla.

Litteroinnin jalkeen aineistoa piti ensin lukea useampaan kertaan kokonaiskuvan saa-
miseksi. Sen jalkeen pelkistimme aineiston eli etsimme olennaisia ilmi6itd. Tuomen ja
Sarajarven (2003, 102-103) kirjan mukaan aineistosta etsittiin ne asiat, joista tassa
tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita ja naita ilmaisevia lauseita pelkistettiin yksittaisik-
si ilmaisuiksi Sen jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin. Samaa tarkoittavat ilmaisut
yhdistettiin samaan luokkaan. Luokittelussa ilmaisut eriteltiin viel& eri opetusryhmien
mukaan. Luokkien avulla vastattiin tutkimusongelmiin. Aineistolaht6isen sisallénana-
lyysin tavoitteena on ensisijaisesti tutkittavien toiminta- ja ajattelutapojen ymmarta-
minen ja uudistaminen tutkimuksessa muodostuneiden késitteiden, luokitusten ja mal-
lien avulla (Vilkka 2005, 141).

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Taustatiedot

Teemahaastattelu tehtiin siis kaikkiaan kolmessa ryhméssé. Ensin Siséléhetysseuran
oppilaitoksen aistimonivammaisten AIMO -ryhmadssé. Vastaajina sielld oli erityisopet-
taja ja kaksi ohjaajaa. Tassa ryhmassa suoritimme esitestauksen, ja koska se meni hy-
vin otimme ryhman tuotoksen mukaan myds varsinaiseen tutkimukseen. AITO -

ryhmassa vastaajina oli kaksi ohjaajaa ja Kalevankadulla kolme ohjaajaa.

Taustatietokyselyyn vastasi siis kaikkiaan kahdeksan henkil®4, joista kuusi oli naisia
ja kaksi miehid. 1altdan vastaajat olivat 25 — 50 -vuotiaita, kolme alle 30 -vuotiasta ja
loput viisi yli 30 -vuotiaita. Vastaajissa oli nelja lahihoitajaa, yksi kehitysvammaisten

hoitaja, yksi sosionomi amk, yksi erityisopettaja ja yksi kehitysvammaisten ohjaaja.
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Vastaajista siis vain yksi oli opettaja ja muut toimivat ryhmissé ohjaajina. Vastaajien
tyokokemus vaihteli vastaajien i&n mukaan. Nuorimmat vastaajat olivat olleet vam-
maistydssa 2,5 v - 5 v. Kokeneemmat 12 - 23 vuotta. Tyokokemus kyseisissa ryhmissa
vaihteli 1v 4kk - 3 vuoteen. AAC -menetelmid vastaajista kuusi oli kdyttanyt kahdesta
kolmeen vuotta ja kahdella vastaajista oli pitempi kokemus, toisella kymmenen vuotta
ja toisella viisitoista vuotta. Vastaajista nelja oli kuullut AURA -tydkirjasta aiemmin,

nelja ei ollut kuullut aiemmin ja yksi oli jattanyt vastaamatta kyseiseen kohtaan.

Kysyimme haastateltavilta myos mitd he ymmartavat kasitteella kommunikaatio- ja

vuorovaikutusympaéristd. Seuraavanlaisia vastauksia saimme:

- tulisin ymmarretyksi ja ymmartaisin muita”

- ”kommunikaatio voi ilmetd myds muilla tavoin kuin puheella, kuvin, elein, il-
mein, esineilla...myds tydn ulkopuolella™

- ”kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistossa on vaihtoehtoisia menetelmia
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen suorittamiseen/edistamiseen niita tarvit-
seville”

- ”rauhallinen tilanne, jossa on mahdollisuus kuunnella ja keskustella mahdolli-
sella vaihtoehtoisella kommunikointimenetelmalla ilman keskeytyksia ja erilai-
sia hairiotekijoita”

- fyysinen ymparistd missa kommunikointi- ja vuorovaikutus tapahtuu seka
psyykkinen ymparisto eli miten kommunikointi ja vuorovaikutus tapahtuu
(rauhallisuus, turvallisuus ym.)”

- ”paikka/ymparistd, jossa asiakkaan ja hanen kanssaan tekemisissa olevien
henkildiden valinen kommunikaatio- ja vuorovaikutus paasaantoisesti tapah-
tuu...”

- 7’sisaltaa kaikki henkilot, jotka ovat keskenaén vuorovaikutuksessa (asiakkaat,
tyontekijat yms.)”

- ”’siind otetaan huomioon erilaiset tavat kommunikoida, my6s vaihtoehtoiset,
huomataan toinen™

Kaikilla vastaajilla oli jonkinlainen késitys termista kommunikaatio- ja vuoro-
vaikutusymparistd. Sen maaritteleminen tuntui olevan tosi vaikea tehtavé ja vievén
monelta paljon aikaa ja miettimistd. Oikeastaan kenenk&an vastauksessa eivat tullet

esille kaikki (fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset) tekijat. Kommunikaatio- ja vuoro-
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vaikutusymparisto olisi varmasti hyva koulutusaihe mm. valmentavan ja kuntouttavan
opetuksen henkilokunnalle sekd myds muille kuntouttajille. Olisi ehdottoman tarkeda
oppia, miten mukautamme itsedmme sekd ympéroivia olosuhteita niin, etta autismikir-

jon ihmisen on helpompi kehittyd kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidoissaan.

7.2 Keskeiset tulokset

Kuvaamme seuraavassa tutkimuksen keskeising tuloksina tiivistettya ja luokiteltua
kuvausta haastateltujen tuottamasta aineistosta. Taéydenndmme kuvausta suorin lai-
nauksin heidén puheestaan. Lisaksi mainitsemme eri ryhmiin liittyvid huomioita.
Ryhmia ei kuitenkaan laiteta mitenkaan paremmuusjarjestykseen eika vertailla keske-
néan, silla AURA:n avulla ei ole tarkoitus vertailla rynmié eik& laskea pisteitd. Ryh-
maét ovat niin erilaisia omissa toimintaymparistoissaan, etté tulokset on kohdistettava
kuhunkin ryhmaén. Tutkimuksemme tavoitteena oli 10ytaa vastaus siihen millainen
tyOyhteisomme on erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kommunikaatio- ja
vuorovaikutusymparistona. Selvitimme asiaa sanattoman yhteyden ja jakamisen se-

k& viestinnén vahvistamisen keinojen kautta.

Sanattoman yhteyden ja jakamisen toimivuutta ryhmissa selvitimme lasnéolon, vasta-
vuoroisuuden seka jaetun tarkkaavuuden ja jaetun toiminnan kautta. Miten olemme
lasnéd kohtaamistilanteissa, kuinka vastavuoroisuus toimii ja toimivatko jaettu tarkkaa-
Vuus ja jaettu toiminta kdytdnnossa. Viestinnén vahvistamisen keinoja selvittelimme
kysymalla miten kielen ymmartamista tuetaan ryhmissa sek& miten ajan ja toiminnan
jasentdminen ja ennakointi hoidetaan. Saavatko opiskelijat tehdé valintoja ja tuetaanko

heidan aloitteiden tekoaan sek& miten heiddn omaa viestinta-tapaansa tuetaan.

7.2.1 Lasnéolo

Ku se tahtoo sita paataan lyya et ku ei oo tekemista. Se tahtoo sit hakata
sita joka paikkaan mut sit ku sille antaa sita aikaa ja silla on semmosta
mielekasta misté se tykkaa ja on ihan oikeesti niinku siiné lasn&, ni se
vaikuttaa aika pitkalle. Sit et se taas jaksaa olla rauhassa ja varmaan
miettii ettd taalla... ettd olipas ihan kivaa.

Tyontekijoiden kuvauksissa aito lasnéolo ja ajan antaminen koettiin tarkeiksi
kaikissa ryhmissa. Opiskelija tulee kohdata kaikessa rauhassa ja hénelle tulee antaa
omaa tilaa tuoda tarpeitaan
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esille ja tyontekijan tulee keskittya juuri td4hén opiskelijaan eikd miettid mitddn muuta.
Erityisesti aistimonivammaisten ryhméssa korostui vieressa istuminen, lahella olo ja
ajan antaminen. Siihen kdytetdan hyvin paljon aikaa. Opiskelijoiden aloitteet tdssa
ryhmassa voivat olla hyvinkin pieni ja niitd on vahan, joten niihin pyritaan tarttu-
maan kiinni. Koko ajan pyritdan seuraamaan mité tapahtuu, jotta pieniinkin kommu-
nikaatioaloitteisiin pystytddn vastaamaan. Opiskelijan reaktiota on jaksettava odottaa,
se voi tulla pitkallakin viiveelld. Aloitteita on myds tulkittava, sill& ne saattavat tar-

koittaa monenlaisia asioita.

Aistimonivammaisten ihmisten kanssa on tarkeaa fyysinen kontakti ja opiskeli-
joitten lahelld olo. lImeet, eleet ja osoittamiset ovat tarkeitd kommunikointikeinoja.
Ryhman tyontekijoitten Idhestymistapa opiskelijoihin on pehmed, rauhallinen ja hie-
notunteinen. Jos opiskelijoita lahestyy akkindisesti tai takaa, he helposti séik&htavat.
Opiskelijoille pitdd antaa mahdollisuus lahelld oloon ja tutkimiseen. Tyontekijé joutuu
”laittamaan itsedan paljon likoon” ja on siedettavé opiskelijoiden laheisyyttd. Omia

estoja ei pitéisi olla liikaa eik& ajatella, ettd mitd muut minusta ja tydstani ajattelevat.

Kaikki opiskelijat tarvitsevat tyontekijan aikaa. Usein myos vierelld oloa ja odottamis-
ta. Pitempéaén opiskelleiden ilmeista ja eleistd osataan jo lukea, minka verran opiskeli-
ja aikaa tarvitsee. Myos yksil6llisyys on muistettava aina. AIMO- ja AITO -ryhmissé
ohjaajat tytskentelevét opiskelijoitten kanssa jo aamu seitsemaésta lahtien aamutoimia
opettaen. Molemmissa ryhmissa koettiin hyviksi ndmé aamuhetket ajan antamisen
osalta. Erityisesti pukeutumisen harjoitteluun tarvitaan paljon aikaa. Kaikkiin aloittei-
siin vastataan niin, ettd annetaan se aika eika kiirehdita jo ennalta sovittuihin toimin-

toihin. Opiskelijalta tulevat aloitteet koetaan aina tarkeiksi.

Osastotilanteissahan aamulla on sinénsa helppo toimia kun siella on
mahollisuus silla tavalla kahen. Siis on kahdenkeskista aikaa hyvin toi-
mia ja siina hetkessa ollaan vaan niinku mind ja asiakas et nehan on
parhaita hetkia.
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Opiskelijoihin keskittyminen on myds tarkeé asia. Ryhmisséa koetetaan pysahtya sii-
hen hetkeen ja rauhoittaa tilannetta. Katsekontaktiin pyritdan, mutta sita ei vaadita, sil-
14 kaikki opiskelijat eivat halua katsoa silmiin. Aistimonivammaisten ryhmassé koros-
tuu se, ettd opiskelijan ohi ei mennd koskaan niin, etti hanta ei huomattaisi. Tarkeda
on keskittya juuri tdhén opiskelijaan aloitteen hetkelld vaikka ymparilla tapahtuisi

monta muutakin asiaa.

7.2.2 Vastavuoroisuus

Vastavuoroisuuden kohdalla tarkastelimme opiskelijoiden aloitteisiin vastaamista ja
opiskelijoitten toiminnan heijastamista. Kaikissa ryhmissé opiskelijat tekevat jonkin
verran aloitteita esimerkiksi k&desta kiinni ottamalla ja vieméall4 haluamaansa paik-
kaan tai sitten eleill4 tai viittomilla. Usein opiskelijoiden aloitteissa tydntekijoiden on
vaikea ymmartaa kaikkia aloitteita eika niitd aina edes huomaa. Tutustumisen syvetes-
sé tyontekija oppii hiljalleen tulkitsemaan opiskelijoiden vuorovaikutus-aloitteita.
Myds opiskelijat rohkaistuvat vahén kerrassaan uudessa ryhmassé tekemaan enemman
valintoja ja muita aloitteita.

Vaikeavammaisilla opiskelijoilla on my6s halu kommunikoida, heitd on vain
osattava tulkita. Esimerkiksi vastaajilla oli ohjattavanaan autistisia opiskelijoita, jot-
ka saattavat itsendisesti nousta sohvalta yl6s ja sanoa, ettd “maalaamaan” tai opiskelija
saattaa menna paattavaisesti tietyn ihmisen luo, jonka kanssa hén haluaa keskustella
joko puhuen tai kuvilla. Vastavuoroisuus syntyy siitd, ettd naihin opiskelijan aloittei-

siin vastataan ja asiaan kaytetaan aikaa.

Myos opiskelijoiden toimintaa pyritdan heijastamaan eli tartutaan kiinni myds heidén
ilmentdmaénsa toimintaan. AITO -ryhméssa oli yritetty lahted mukaan paljon laulavan
opiskelijan toimintaan, mutta siita oli hiljalleen luovuttu. Tdmén opiskelijan kohdalla
heijastaminen ei toiminut. AIMO -ryhmén aistimonivammaisten kanssa heijastamista
kéytetaédn paljonkin jotta paastaan opiskelijan ”1ahelle”. Vlill4 opiskelijoiden toimin-

taan on lahdetty mukaan huumorilla, kun on huomattu, etté se heité kiinnostaa.
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Et tavallaan niinku tehh&an yhessa esimerkiks K... ku koputtaa jalalla
lattiaan nii joku tekee ndin. Tanaan se jai kuunteleen kun mulla olikii
kenka ja kuulu semmone ihmeelline lapsays. Et niinku sellasiin ja sa-
maten tallasiin mité tehhdan vaikka vastakkain. Heitellaan vaikka pal-
loo ja muuta. Niin ilmeisiin ja eleisiin koetetaan vastata elikka tavallaan
niinku... no matkia niita mita sielta tulee.

Kylla meilla se varmaan niinku kaikilla téalla niinku tavallaan selkayti-
messd, ettd me tartutaan niihin et tavallaan niinku tehh&an yhessa.

7.2.3 Jaettu tarkkaavuus

Ryhmissa tarkkaillaan opiskelijoita oikeastaan koko ajan ja pyritdén tarttumaan hei-
dén huomaamiinsa asioihin. Tarkkailua tehdaén tavallaan tiedostamatta eika ajatella,
ettd nyt mind tarkkailen tuota ihmista. Erikseen on sitten viela jarjestettyja seurantati-
lanteita. Uudet tilanteet vaativat usein tarkkailua, jos esimerkiksi opiskelija tekee jo-
tain uutta tyota tai tehtévaa ja valilla opiskelijoiden turvallisuuden takaaminen ryh-
massé vaatii tarkkailua. On seurattava kuinka eri opiskelijoiden henkilokemiat sattuvat

yhteen.

Usein tilanteeseen mukaan lahteminen riippuu siitd, kiinnittadko opiskelija huomionsa
johonkin asiaan kesken muun toiminnan vai vapaamman toiminnan aikana. Kesken
ohjatun toiminnan ei valttamétté kiirehdita opiskelijan mukana hanen kiinnostuksen
kohteensa luo. Tosin aistimonivammaisten ryhmassé tartutaan opiskelijoiden harvinai-
siin aloitteisiin ja huomion kohteisiin aina, myds ohjatun toiminnan tilanteissa. Tois-
arvoiseen asemaan jaa silloin aiemmin suunniteltu toiminta. Kaikissa ryhmissa ei tie-
toisesti jarjestetd jaetun tarkkaavuuden tilanteita, tartutaan kiinni vain opiskelijoista
lahtoisin oleviin tilanteisiin. Vlill4 tosin Kiireen takia jotkin huomion kohteet saatta-
vat jadada myos huomioimatta. AITO -ryhman tyontekijat kokivat, etté tilanteita, jossa
opiskelijalta puuttuu jotain eli ns. Sabotaasi-menetelmaa pitdisi k&yttdd enemman ja
aktiivisemmin. Tyontekijé saa usein opiskelijoiden huomion silloin, kun tekee jotain
tavallisuudesta poikkeavaa, jopa jotain hassua. Kaikkinensa tyontekijat nayttivét tie-
dostaneen varsin hyvin jaetun tarkkaavuuden merkityksen ja heill& oli paljon keinoja

sen yllapitdmiseen.
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Joku osottaa jotakii hirveen tarkkaan ni mennaén yhessa kahtomaan, et

mita saa nyt tarkotit ja on se varmaan et se vaatii niinku meiltd semmos-
ta tavallaan semmosta innostusta ja sellasta ettd me ollaan siind ihan

oikeesti mukana, eika sillai et me vaan niinku tehhaan tata tyona, vaan
se vaatii niinku persoonan ja sillai paneutumista ja sit ihan oikeesti sita
olemista.

Puhutaan vaikka keskendmme tyontekijat, ettd missak6han ne meian
servetit on tanaan taas ku ei 16yvy ei niin mistaan, niin sit rupee pdydan
paasta joku nayttdmaan o, 0, 6 et tuolla ne on kato tuolta, sit voi taas et
mita se oikein nayttaa, niin sit me huomataan et ne servetit on tuossa ik-
kunalaudalla eika huomattu sita ite, ettd naa on fiksumpia.

7.2.4 Jaettu toiminta

Vastavuoroinen toiminta on yleensa henkilokunnan aktiivisuudesta kiinni. Opis-
kelijat eivét ole yleensd vastavuoroisessa kontaktissa keskendén. AITO -ryhméssé on
talven aikana tietoisesti yritetty opettaa opiskelijoita olemaan kesken&én vuoro-
vaikutuksessa ja tekemadn yhdessé esimerkiksi joitakin koritehtaviad. Vastavuoroisuus
toteutuu kylla valilla esimerkiksi aamun peseytymisharjoittelussa, kun ohjaajatkin

saavat vuorostaan suihkun pééllensa!

Opiskelijoita pyritadn innostamaan jaljittelemaan jonkin verran. Naytetaan esimer-
kiksi mallia kuinka suu pyyhitaan servetilla tai katsotaan yhdessa peilista kuinka hiuk-
set harjataan. Mallin ndyttdmisté kdytetd&dn myos uusien tehtdvien teossa mutta usein
siind tilanteessa tarvitaan ihan fyysisté avustamista. Malli menee kylla hyvin perille
kun on kyse jostain hauskasta tai epaasiallisesta tilanteesta. Aistimonivam-maisten
ryhmasta kerrottiin tarina kuinka ohjaaja kerran nappasi lusikan opiskelijalta ndhdék-
seen teon seuraukset. Se oli erdésta opiskelijasta niin mukava juttu, ettd han teki sen
heti toiselle opiskelijalle. Yllattavét ja hauskat tilanteet saavat myds vaikeavammaiset

opiskelijat innostumaan.

Vuorottelu toteutuu opiskelijoitten kanssa mm. erilaisissa peleissa (muistipelit, erilai-
set lautapelit ja keilaaminen) sek& aamukeskusteluissa, ruokailu- ja WC — tilanteissa.
Opiskelijat eivat pysty kesken&an ilman ohjausta pelaamaan pelejd. Vuorottelu ehké
silloin vield sujuu, mutta oikeilla sdé&nndilla peli ei ilman apua suju. Toisessa ryhmassa
oli yksi opiskelija, jonka kanssa vuorottelu ohjaajan kanssa toteutuu shakkipelissé.
Koritehtdvéat ohjaavat perinteisesti itsendiseen suorittamiseen, mutta AITO — ryhmdssé
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on alettu tietoisesti yrittdd muutaman koritehtdvan yhteydessa opiskelijoiden keski-

néisté vastavuoroista toimintaa. Ohjaajan apu ja tuki on kuitenkin oltava viela lahell&.

7.2.5 Kielen ymmartamisen tukeminen

Kielen ymmartdmista tuetaan siten, ettd ensin pyritdén rauhoittamaan tilanne. Tu-
keminen on yksildllista, johtuen opiskelijoiden erilaisista tarpeista. Puhe yritetaén pi-
taa yksinkertaisena ja selkeéna eli k&ytetd&n ns. minimaalista puhetta ohjaustilan-
teissa. Taukojen aikana sitten opetushenkilostd puhuu normaalisti ja opiskelijat saavat
siedatyshoitoa” normaaliin Kieleen. Minimaalinen puhe neuvotaan kaikille uusille
tyontekijoille heti ensimmaiseksi. Odottaminen kehotusten ja kysymysten jalkeen néh-

tiin tarkedna.

Ensimmainen kehotus tai kysymys ja sit jos ei kuulu vahaan aikaan mi-
taan vastausta niin sit helpotetaan ja kysytaan vahemmill& sanoilla ja
taas karsitaan. Sit jos ei mitdan tapahdu ja sit pitaa jo sen jalkeen suun-
nitella et mit&s sitten, kuvat ja esineet ja kengat ja mukaan, etta nyt ta-
pahtuu tammosta.

Kyl me siis niinku padasiassa toimitaan silleen, etté lyhyvia ja semmosia
napakoita ja selkeité ohjeita antamalla, etté ei ne ole monisanaisia hie-
noja kielellisia kiemuroita sisallaan pitavia. Napakka ja lyhyt ohjeistus

- ni kyl silla parjaa aika pitkéalle.

Eihan siihen, kun oot imuroimaan 1ahdssa, niin eih&n sun tarvii siina
kertoo mummonvoinnista.

Ohjaustilanteet ovat ohjaustilanteita, ja vapaa seurustelu on vapaata
seurustelua.

Aistimonivammaisten ryhméssé viitotaan taktiilisesti yksinkertaisia viittomia. Pikto-
grammikuvia kéytetdan joidenkin opiskelijoiden kanssa toiminnan merkkind. Merkki-
en méaaraa on Kkarsittu vain oleellisimpiin ja ryhméssa kdytetaan paljon eleitd, ilmeité,
osoittamista ja k&desta pitden ohjaamista. Myos joitakin symboliesineitd kaytetaan

kielen ymmartamisen tukemiseksi.

Visualisointi koettiin tarkeaksi keinoksi kielen ymmartdmisen tukemisessa seka en-
nakoinnissa. Apuna kaytetdan PCS -kuvia, valokuvia sekd symboliesineitd. Kun opis-
kelijat menevat esimerkiksi musiikkitunnille, heille ndytetddn musiikinopettajan kuvaa

tai esineilld toimiville opiskelijoille symboliesinettd (on erdénlainen helistin). Visu-
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alisointia kaytetadén tukena niin kauan kuin opiskelijat tarvitsevat, mutta usein opiske-
lun edetessa sanallinen ohjeistus on riittdva ja kuvia kaytetddn harvemmin. Kalevan-
kadun yleisimmin kéaytdssa olevat kuvat olivat haastateltavien mukaan “hiljaa” ja
“huomenta” -kuvat. He kéyttavat kuvia my0s sosiaalisten kertomusten tekemiseen, jos
paivaan kuuluu jotakin erikoista. Poikkeavat asiat kdydadn myds aamukokouksessa

lapi.

Muina keinoina kielen ymmaértamisen tukemiseen kaytetadn vareja, tuoksuja ja jos-
kus makujakin. Tukiviittomia kéytetdan myos jonkin verran. Opiskelijat eivét juuri
kéyta viittomia itse, vaan henkilokunta ké&yttaa niita ilmaisunsa tueksi. Joillakin opis-
kelijoilla on myds ihan omia viittomia, joita myds henkilékunta pyrkii tarvittaessa
kéayttdmaan. Monet opiskelijat tarvitsevat toimintaansa mallin antamista sek& fyysisté

tukea.

Kysyimme myds kayttavatko tyontekijat opiskelijoiden kommunikointitapoja omassa
toiminnassaan. Téllainen toiminta osoittautui kuitenkin vahéaiseksi. Tyontekijat kom-
munikoivat keskendan puheella ja muitten vaihtoehtoisten kommunikointi-keinojen

kaytto ja sita kautta mallin antaminen opiskelijoille oli hyvin véhdaista. Erilaisissa ais-
tipuolen harjoituksissa naytetadn mallia mm. tunnustelemalla ja haistelemalla erilaisia
tuoksuja. Jos opiskelijalla on omia viittomia, saattavat tydntekijatkin kayttaa niita va-

lilld ollessaan vuorovaikutuksessa kyseisen opiskelijan kanssa.

7.2.6 Ajan ja toiminnan jasentaminen, ennakointi

Paivajarjestys on tarkein valine paivittaisen toiminnan selkiinnyttdmiseen. Osalla
opiskelijoista on myds omat kommunikaatiokansiot, joista paivan rakenne selviaa.
Opiskelijat jasentavat paivaa myos konkreettisten tapahtumien avulla. Esimerkiksi
ruokailu on yleensé péivan puolivalissa ja iltapdivakahvi voi olla merkkina osalle
opiskelijoista, ettd koulupéivaa ei ole enda paljon jaljella. Aistimonivammaiset opiske-
lijat jasentavat aikaa ja toimintaa aika pitkéalle henkildiden kautta. He tietavét jo heti
aamulla ohjaajien tultua heidén luokseen, ettd on koulupdivé ja pian lahdetdén kou-
luun. Heidan merkkinsa ovat hyvin konkreettisia. Esimerkiksi koulupdivan paattymi-

sen he ymmartavat parhaiten siitd, ettd kaytetyt tavarat raivataan pois.
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Ajantajun kehittdminen ryhmien opiskelijoille on haaste henkilékunnalle. Kellon-
aikoja ei ymmarra juuri kukaan opiskelijoista ja pdivajarjestys on tarkein valine ajan
hahmottamiseen. Pdivanaloituksessa kdydaan kaikissa ryhmisséa lapi péiva, kuukausi,
vuodenaika jne. Niiden avulla pyritdan kehittdmaén jonkinlaista ajan hahmottamista.
Kalevankadun ryhméssa kdytetdan ajantajun kehittdmiseen ja ajan osoittamiseen
my®6s munakelloja esimerkiksi tietokoneella tydskentelyn rajaamiseen tai kasvatuksel-

lisen rangaistusajan konkretisointiin.

Kéaydaan tosiaan lapi mika paiva, mika kuukausi, mika vuodenaika.
Nama taytyy joka paiva kayda lapi. Ni se ajantaju on kylla aika vaikee
naille ymmartaa ettd, mut yritetdan aina joka paiva kayda.

Siirtymatilanteita ennakoidaan puheella, kuvilla ja esinesymbolien avulla. Kaytdssé on
pictoja, PCS -kuvia seké valokuvia. Asioita myds toistetaan moneen kertaan. Paivéjar-
jestys on myo6s pohjana erilaisille siirtymatilanteille. Se on keskus, josta siirrytéan ti-

lanteesta toiseen. Opiskelijat tietdvat, kun ottavat kuvan péivajarjes-tyksestd, missé on
koritydt, missa aistiharjoitukset ja missé on tietokone. Kalevankadulla on kaytetty en-

nakointiin myos sosiaalisia tarinoita.

Aistimonivammaisten kohdalla siirtymisten selittdminen on todella haastava tehtava
henkil6kunnalle. Jos opiskelijalla ei ole kommunikointikeinoa, jos hén ei nde eiké
kuule, ovat keinot véahissd. Ymmarrys syntyy kuitenkin hyvin konkreettisten keinojen
kautta. He esimerkiksi ymmartavat aamulla ohjaajien tulosta, ettd tanédan on koulupai-

va. Takin ja kenkien pukeminen on merkki lahtemisesté.

Ne on hirveen vaikeita ne tilanteet selittd& niinku jos siirrytédan toisesta
toiselle kuuroille, joilla ei tavallaan oo kielté. Tavallaan ei osaa viittoa
eika niinku et mites selita sen sille. Et oikeestaan siina ei auta muu kuin
nayttad, mut miten sa naytat vaikka, ettd nyt me lahetdan tonne johon-
kii tiettyyn paikkaan, ku ei sita pysty niinku kuvaamaan jollekii sokeelle,
vaikka et me menn&dan nyt sinne. Se on ainoo vaan et lahet autolla ja
menn&an kahville vaikka johonkii.

7.2.7 Valintojen tekeminen

Opiskelijat tekevét valintoja esimerkiksi ruokailutilanteissa tai valitsemalla taukojen
aikana mité haluaa pelata tai haluaako kuunnella musiikkia vai piirtdé jne. Myos eri-

laisten tehtévien kohdalla voidaan kysya kumpaako haluat tehdéd. Osa opiskelijoista
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osaakin tehda valintoja. Osan kanssa taas jaa epéselvaksi, onko valinta sattumaa vai el
jos tarjolla on useita vaihtoehtoja. Valintoja voidaan tehdad myds aamulla esimerkiksi
pukemistilanteissa. Valintoja voidaan tehda esimerkiksi kuvien (valokuvat, PCS -
kuvat ja pictot) tai konkreettisten esineiden /tavaroiden avulla. Valintojen tekeminen
mahdollistetaan myos tehtévien teon suhteen. Jos ei halua tehd& ehdotettua tehtavaa,
voi valita toisen. Tyontekijoiden tehtdvana on tarjota vaihtoehto. Haastateltavien mie-
lestd osa opiskelijoista on niin vaikeavammaisia, etta he eivat kykene valintoja teke-

maan.

Opiskelijalla on myo6s oikeus kieltaytya. Kieltdytymisen ilmaisemistakin pyritaan
tukemaan. Ketaan ei esimerkiksi pakoteta sydmaan mutta yritetdan kylla houkutella
maistamaan kaikenlaista. Kieltdytya voi myos erilaisista tarjottavista halutessaan esi-
merkiksi leivonnaisista, kahvista, jaatelosté jne. Pakottaminen ei vie asioita eteenpdin
ja jos opiskelija esimerkiksi kieltdytyy tekemasté hénelle suunniteltua tehtavaa, niin
hénelle jarjestetdan jotain muuta. Kokonaan ei kuitenkaan anneta vapautusta tehtévista
vaan etsitdan toinen tehtéava tilalle. Jos kieltdytyminen taas on temppuilemista ja tahal-
lista kiukuttelua, silloin sit4 ei hyvaksytd. Ryhmissé pyritdén paivéjarjestyksen mukai-

seen toimintaan mutta muitakin tehtévia jarjestetdén tarvittaessa.

Kylla me mun mielesté sallitaan taas jos joku taas ihan oikeesti viestit-
tad, ettd ma en nyt halua ihan oikeesti tata tehd. Savea hyi kauhee - nii
ei me nyt niinku vakisin tungeta. Et nyt on pakko tehd, etta ta4 on saa-
tava ja just timmosissa niinku... koska miettii aina itekkii ettéa jos on
tosi inhottava, niin kyll& siitd on oikeus kieltaytya ja hyvaksya ja kunni-
oittaa sita, ettd mut tietysti me koetetaan téalleen pikku hiljaa ujuttaa
uusia asioita.

Jos héan kieltaytyy sydmasta muuta niin thats it oma mahashan se on.

Kyselimme my®0s palkitaanko ryhmissé opiskelijoita. Parhaana palkitsemistapana
kaikki tyontekijat pitivat sosiaalista palkkiota, kehumista ja kiitosta. Fyysiset keinot
ilmeineen, eleineen, taputtamisineen ja kehumisineen ovat kéyttssa. Kerrotaan opis-
kelijalle koko olemuksella, ettd nyt meni hyvin. Yksil6opetuksessa on joskus kokeiltu
fyysista palkkiota esimerkiksi keksin palaa tai rusinaa, mutta padsaantoisesti niita ei

kayteté.
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Yhdella opiskelijalla palkintona on hissiajelu, toisella pieni rentoutumishetki tai lehti-
en lukuhetki, kolmannella netissé surffailu. Yhden opiskelijan palkkiona on maalaa-
minen, jota han saa usein tehda paivén paatteeksi. Palkkiota kaytetddn myds pork-
kanana; kun maanantai, tiistai ja keskiviikko menee hyvin voi torstaina paastéa esimer-
kiksi keilaamaan tai uimaan. Palkkiona voi olla myds esimerkiksi joku mieleinen teh-
tava tai se, ettd paasee valilla hyvin menneen viikon jalkeen esimerkiksi autoajelulle.
Myos kahville tultaessa voidaan todeta, ettd nyt teit hommat hyvin. Palkkiot voivat
siis olla hyvinkin yksilollisia riippuen siitd, minka kukin opiskelija kokee palkitsevak-

Si.

Jotenkii tuntuu ettd kun kehutaan jos hirveesti kiitellaan ja ollaan
ilosia siita etté se suoritus onnistuu niin ni siitd huomaa etté se saa sen
palkinnon...

7.2.8 Aloitteiden teon tukeminen

Opiskelijoille pyritaan jarjestamaan tilaisuuksia vuorovaikutuksen harjoitteluun.
AITO - ryhméssa opiskelijat ovat harjoitelleet muutamia koritehtavié vuorovai-
kutteisesti ja yhdessa. Vastavuoroisuutta ja aloitteellisuutta haetaan myds pukemis-
ruokailu- ja taukotilanteissa. Aloitteisiin tartutaan kiinni ja jos opiskelija ilmaisee
haluavansa tehda esim. jotain tehtévaa tai tyotd, hanta rohkaistaan ja kannustetaan ja
kehutaan kun hén on itsendisesti tehnyt aloitteen. Oma-aloitteisuuden tukeminen ko-
rostuu erityisesti Siséléhetysseuran oppilaitoksen ryhmissé, jossa opiskelijat ovat lai-

tosympaéristosta tulleita.

Se on taalla laitosymparistossa niin tota varsinkii pitempaén asuneilla
ihmisilla se on kylla niin kitketty niin minimiin se oma-alotteisuus ja ha-
luaminen ja muu vastaava.

Opiskelijoille yritetd&n opettaa keinoja avun pyytamiseen. Heidan toimintaansa seu-
rataan koko ajan eika valttaméattd menna heti ensimmaiseksi auttamaan. Ongel-

matilanteen kohdatessa annetaan opiskelijalle ensin aikaa yrittaa ratkaista ongelmaa
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itse tai hakea apua. Jos nayttad, ettd han ei selvid yksin tilanteesta, opetetaan hanta
avun pyytdmiseen. Osa opiskelijoista osaa pyytaad apua kun heille ennen toiminnan al-
kamista kerrotaan, etta apua voi tulla hakemaan. Osalle apuna on Kirjoittaminen tai
kuva ja osalle ainut keino on esimerkiksi kadesta kiinni ottaminen. Kaikkein vai-
keimmin vammaisten kohdalla on joskus vaikea 10yt&a keinoa avun hakemiseen. Pal-
Kitsevia tilanteita tyontekijoille on kun esim. opiskelija pitkén harjoittelun jalkeen op-
pii sanomaan: ”Aata minua”. Avun pyytamisen opettaminen koetaan henkil6-kunnan

keskuudessa haasteeksi kaikissa ryhmissa.

Onko niihin sitte kehitetty jotain systeemiad? ... ettd hyvaksytty tapa pyy-
taa apua, etta sillalailla ei saa apua, ettd hakkaa itteesa taikka muita ja
huutaa.

Ei siihen kylla nyt silleen 00, Etta siina oiskin yks haaste itelleen.

Rohkaisua kaikki opiskelijat tarvitsevat todella paljon ja rohkaiseminen tapahtuu ke-
humalla, kehumalla ja viel& kerran kehumalla. He eivat yleensa ole saaneet tehda itse
paljoa valintoja ja aloitteita. Aika usein heidan toiveensa taytetdan jo ennen kuin he
itse saavat tilaisuuden esittaa toiveitaan tai sitten heille ei ole aiemmin opetettu keino-
ja avun pyytamiseen. Lahi-ihmisilla on yleensa liian Kiire auttaa, ei malteta antaa tilaa

ja aikaa omatoimisuudelle.

Tarvitsee rohkaisua ihan alyttdmasti ja tottakai siind vaiheessa kun ne
hiffaa etta t4a onkin kivaa, ettd ma saankii ite tehda sen ja paattaa ta-
man nain ja nama antaa minun tehha nainikkaan, ni kyllahan se on hie-
noa.

Esimerkis tulee mieleen H..., kun se tuli tanne, niin han oli ihan alaalla,
itsetunto oli ihan alaalla, ei sen alempana voi olla enaa itsetunto. Sit me
ruvettiin, et kylla séé osaat, ja saa pystyt ja saa kaikkee. Se itekin ihmet-
teli, ettd > osaankos maa? ”’, ettd osaakos H... tatd ja sit myo sanottiin,
etta kylla saa osaat.

7.2.9 Keskustelun tukeminen

Keskustelun tukeminen ymmarrettiin kommunikoinnin eri keinojen kaytoksi. Tukena
kaytetaén kirjoittamista, kuvia, esineit, tukiviittomia sekd myos opiskelijoiden
”omia” viittomia. Osalla opiskelijoista on kdytossa myds omat kommunikaatio-
kansionsa. Kuurosokeiden henkildiden kanssa on tarkeaé, etté taktiiliset viittomat teh-
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daan “ilmeikké&asti”. Niista on ilmettéva, ettd nyt minua ohjaava ihminen on tosissaan
tai joskus pikkuisen vihainenkin. Tunteiden pitaa olla nahtévilla kommunikoitaessa
heidan kanssaan. Heidan kanssaan kaikki kehollinen viestintd on hyvin tarkeaa kaik-

kine eleineen ja ilmeineen seké osoitteluineen.

Nyt ihan oikeesti tuo ihminen on mulle pikkasen vihanen, eika se mistaan
muusta, kun se ei pysty muusta lukeen, niin se on oltava siiné eleessa tai
siind viittomassa se sisalla se merkki, etta nyt ihan oikeesti tarkotan tata.

Keskustelun tukemiseksi kdytetyn materiaalin valmistaa paasaantoisesti opetus-
henkildstd. Opiskelijat eivat juuri osallistu materiaalin valmistamiseen. Ainoas-taan
yksi opiskelija oli Kirjoittanut omia sdéntojaan. Joillakin opiskelijoilla olisi kylla taitoa
esimerkiksi leikata kuvia, laminoida ohjatusti tai laittaa laminoituihin kuviin tarroja.
Ehka opiskelijoiden tydpanosta ei vain ole osattu ottaa kayttdon. Materiaalikin tuntuisi

varmaan enemman omalta, jos itse olisi osallistunut sen valmistamiseen.

Kaikissa ryhmissa kaytetdan paljon kehotuksia opiskelijoiden ohjaamiseen. Keho-
tusten mééara on yksilollinen. Jollekin opiskelijalle riittdd kun sanoo kerran mutta toi-
sille joutuu toistamaan useammankin kerran. Tarkeaa olisi malttaa odottaa aina keho-
tusten vélilla ja olla herkkéna sille minka verran kehottamista tarvitaan. Kysymyksia
kaytetaan ohjaustilanteissa vahemman. Osalla opiskelijoista ei ole keinoa vastata ky-
symyksiin. Kehotukset ja kysymykset saattavat olla myds eleitd ja ilmeité ja muita
merkkejd, eivat valttamatta sanallisia.

Ei varmaan hirveesti sellasia kysymyksia ku siind just oikeestaan on ai-
noastaan kaks, jotka kuulee semmosia kehotuksia. Et muut ei kuule. Et
sit ne on tavallaan kehotukset semmosia jotakii eleitd, ilmeitd ja merk-
keja, muita. Et onhan nekii tavallaan kysymyksia ja kehotuksia mut ne ei
oo sanallisia, vaan ne tulee. Et kylla semmosia itseasiassa kaytetaan
mut ne ei 0o sanallisia.

Keskustelua tuetaan myos siten, ettd henkilokunta muokkaa omaa puhettaan sopivaksi
opiskelijan kohtaamiseen. Yleensa niiden opiskelijoiden kanssa tulee puhuttua enem-
man, jotka kayttavat puhetta. Puheen tukena kaytetaan kuvia, tukiviittomia ja esine-
symboleita. Liséksi tukena on koko kehon viestintd; ilmeet, eleet ja osoittamiset. Pai-
van mittaan tyontekijat muokkaavat kommunikointitapaansa lukemattomia kertoja, ai-
na siirtyessaan opiskelijan luota toisen luo. Muokkaaminen tapahtuu tiedostamattakin,
kunhan opiskelijat tulevat tutuiksi.
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Ihan hassuahan se olis jos ei muokkais.
Kyllahan sita jo omalla olemuksellaan viestii, ihan koko ajan.

Me tehhaan sitd varmaan osittain sillai ku tunnetaan opiskelijat ni sillai
ihan tiedostamattakii.

Aina kun siirrytéaan toisen luokse niin lahestymistapa ja se tyyli muut-
tuu, se muuttuu valtavan monta kertaa itse kunkii kohalla koko ajan.

7.3 AURA -tyokirja tyon kehittamisen véalineena

Kysyimme ryhmien henkilokunnalta myds millaiseksi he kokivat AURA —tyokirjan.
Auttaako se hahmottamaan vuorovaikutustilanteita ja soveltuisiko se kéytettavaksi
omassa ryhmassa jatkuvasti. Kalevankadun tyontekijat eivat olleet ennétténeet pereh-

tyd kirjaan ennen haastatteluamme, joten he eivét voineet kommentoida asiaa.

AITO - ryhméssa arveltiin kirjasta olevan hyotyd, mutta epdiltiin ajan 16ytymisté asi-
oiden kaésittelyyn. He haluaisivat kuitenkin laajempaa koulutusta kirjan k&yttoon ja
vielda enemman aikaa siihen perehtymiseen. Kirjaa he pitivat toimivana, koska sielta
I6ytyy vinkkeja ja esimerkkeja mutta ei suoranaisia vastauksia, koska jokainen ryhma
ja jokainen tilanne on niin ainutlaatuinen. Kirjan tietoja voi kuitenkin hyvin soveltaa
oman ryhman tilanteisiin. Liséksi he toivoisivat, ettd kun kirjaa kdytetaan pitéisi olla
mahdollisuus samalla pohtia asioita moniammatillisessa tiimissd. Tyontekijat totesi-
vat, ettd ovat keskustelleet tutkituista asioista péivittain toissa ja ”’AURANneet” ehka

tiedostamattaan.

AIMO - ryhméssé kirjaa pidettiin myos mielenkiintoisena ja hyvéna ja oltiin sitd
mieltd, ettd kirja on hankittava myds omaan ryhméén. Heidén ryhméssaankin kommu-
nikaatio- ja vuorovaikutusasioita pohditaan paivittain ja Kirjasta saa paljon vinkkeja ja
ideoita pohtia asioita ehka vield syvemmalle. He totesivat myos, ettd kirjan asiat so-
veltuvat hyvin myos heidan ryhmansa tarpeisiin vaikka alun perin AURA on suunni-

teltu autististen ihmisten viestinnan rakentumisen selvittamiseksi.
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7.4 Tulosten tulkintaa

Tutkimuksemme osoitti, ettd kaikissa kolmessa tutkittavassa ryhméassa on mietitty ja
pohdittu paljon opiskelijoiden kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvié asioi-
ta. Perusasiat oli oivallettu hyvin; l&sndolo, ajan antaminen, selked minimaalinen
puhe ohjaustilanteissa, strukturointi, valintojen mahdollistaminen ja aloitteisiin vas-
taaminen toimivat jo kaikissa ryhmissa. Tutkimuksemme osoitti, ettd kommunikaatio-
ja vuorovaikutusasiat toimivat melko hyvin ndissa tyéryhmissa. Opiskelijoiden kanssa
toimimiseen kaytetadn aikaa ja yritetadn tarttua mahdollisimman paljon heidan aloit-

teisiinsa.

Aistimonivammaisia ohjaavien tyontekijoiden vastauksissa korostui asioiden
konkreettisuus ja fyysinen kontakti. Ohjaaminen on hyvin “kehollista” ja tyon-
tekijat joutuvat antamaan paljon itsestddn ja hyvaksymaan laheisyytta ja kosket-
tamista. Erityisesti siirtymatilanteiden selvittaminen aistimonivammaiselle on hyvin
haastava tehtava. Jos opiskelijalta puuttuu kommunikointikeino ja hén ei née eika kuu-
le, on asioiden selvittdminen vaikeaa. Ryhman kohdalla nakyi kuitenkin selkeasti, etta
siell& on suunniteltu ja viety kdytantd6n kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liit-

tyvié asioita.

Opiskelijoiden kohtaamisessa tarkea asia on tutuksi tuleminen. Mita paremmin
opiskelija tunnetaan, sen paremmin hanen vahaisetkin aloitteensa huomataan. Myos
opiskelijat itse tulevat ronkeammiksi kommunikoimaan ja tekemaan aloitteita kun tu-
tustuvat henkildékuntaan ja huomaavat voivansa luottaa tydntekijoihin ja heidan tu-
keensa. Jokainen opiskelija on kuitenkin erilainen ja vuorovaikutuksen tukemisessa
onkin muistettava aina yksilollisyys. Parhaiten yksilollisyys toteutuu aina kahdenkes-
kisessa tilanteessa. Tarkedad on myos tilanteiden rauhoittaminen seké juuri tdhan opis-

kelijaan keskittyminen.

Ohjaustilanteissa kaytetddn enemman kehotuksia kuin kysymyksia. Kysymysten
maaraé kannattaa lisata ja samalla mahdollistaa opiskelijoille lis&é tilanteita viestin-
taan ja vuorovaikutukseen. Myos vastaamiskeinojen miettiminen on tarkeda. Kysy-
myksi& voi asettaa esimerkiksi niin helppoon muotoon, etté niihin voi vastata kyll4 tai

ei taikka tekemélla kysymyksid, joihin voi vastata eleelld tai ilmeell&d. My0s vaikea-
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vammaiset haluavat kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa, meidan vain tulee et-

sid keinot viestinnan helpottamiseksi.

Opiskelijoiden tarkkailu on kaikissa ryhmissa jokapéivaista ja sité tapahtuu kaiken ai-
kaa. Yhden ohjaajan mukaan t&ssa tyossa kasvaa silmét selkaankin. Tarkkailtavat ti-
lanteet ovat yleensa ihan jokapaivéistd arkea ja harvoin ns. jérjestettyjé tilanteita. Seu-
rantatilanteita kannattaa jarjestad enemman kaikissa ryhmissa. Vuorovaikutus-
aloitteita voi esimerkiksi videoida aina silloin talldin ja niitd voi analysoida vaikka
AURA -tydkirjan avulla. Myos jaetun toiminnan hetkiéd kannattaa jarjestdd enemman
samoin ns. sabotaasimenetelman kayttda voi laajentaa. N&in opiskelijat joutuvat
enemman tekemaan aloitteita ja hakemaan apua kun tyontekijat tahallisesti jarjestavat

ongelmatilanteita.

Ryhmissa vastavuoroisuus toimii opiskelijoiden ja tyontekijoiden vélill& jonkin ver-
ran, mutta opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus on yleensa hyvin véhdista. Sen
maéaératietoinen lisédminen onkin haaste ryhmien tyontekijoille. Opiskelijoille pitaa
jarjestdd enemman tilanteita, jossa he ovat tekemisissé toistensa kanssa ensin ohjatusti

ja vahan kerrassaan tukea voidaan kenties vahentéa.

Kaikki tyontekijat ovat ymmartaneet hyvin ns. minimaalisen puheen merkityksen.
He yrittavét tietoisesti védhentdd puheensa maaréa ja kayttavat ohjaustilanteissa selkeéda
puhetta, yksinkertaisia sanoja seké toistavat samaa asiaa useita kertoja. IImeit, eleita
ja visualisointia kaytetaan tukena. Kommunikointitilanteita pyritddn myos rauhoit-
tamaan ja antamaan opiskelijalle aikaa ymmartdmiseen ja vastaamiseen. Kun opiskeli-
jat aloittavat opiskelun, kuvia kdytetéd&n yleensa siind vaiheessa runsaasti, mutta kuvi-
en madrad vahennetadn sitten hiljalleen, kun asiat alkavat sujua jo pelkélla puheella.
Tarkkana tulisi kuitenkin olla, ettd kuvia ei oteta liian aikaisin pois kaytdstd. Mydos so-

siaalisten tarinoiden kayttoa siirtymaétilanteissa ja asioiden ennakointia voi lisata.

Tyodntekijat kayttavat keskinaisessa kommunikoinnissaan hyvin vahan opiskeli-
joiden kommunikointikeinoja. Kuvien kéyttdminen, viittomat seka ilmeet ja eleet
on otettava laajemmin kayttoon, koska osa oppimisesta tapahtuu mallioppimisen kaut-

ta ja néin opiskelijat ndkevat oman kommunikointikeinonsa aktiivisessa kayt0ssa.
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Valintojen tekeminen ja Kieltaytymisen ilmaiseminen ovat tarkeita asioita opiskeli-
joille. Valintoja he saavat yleensa tehdd mm. ruokailutilanteissa seké ns. vapaa-aikana
eli tauoilla. Valintojen tekemista kannattaa laajentaa kaikkiin mahdollisiin tilanteisiin,
jotta annetaan opiskelijalle mahdollisuus ilmaista itsed&n mahdollisimman usein.
My0s kieltdytymiseen pitéé olla valine ja sen 16ytdminen voi joskus vaikea-
vammaisen kohdalla olla haasteellista. Opiskelijoita palkitaan paasaantoisesti kehu-
malla ja kiittamalla. Toki yksilollisiakin keinoja kdytetaan. Palkitsemisen suhteen on
hyva selvittad yksilollisesti mika opiskelijaa kiinnostaa, innostaa ja motivoi. Sielta
I0ytyy yleensa sitten se tekija mika palkitsee ja toimii tarvittaessa kiitoksena tai

”porkkanana”.

Ryhmien opiskelijoitten itsetunto on yleens& aika heikko ja heiddn oma-alotteisuu-
tensa on yleensa Kitketty minimiin. Toisin sanoen heidan tarpeensa on tyydytetty
odottamatta heiddn omaa aloitettaan tai toimintaansa asian suhteen. N&in kay helposti
laitosolosuhteissa seka myds kotona. Vanhemmat passaavat myodskin helposti lapsensa
valmiiksi. Valmentavassa opetuksessa onkin tarke&é panostaa aloitteellisuuteen ja
rohkaista omatoimisuuteen mahdollisimman pitkélle. Opiskelijat tarvitsevat usein li-
séé keinoja esimerkiksi avun pyytamiseen. Kun avun saanti helpottuu, helpottuu usein

myo6s haastava kayttaytyminen.

Kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukena tarvittavan materiaalin valmistaa yleen-
s& opetushenkildsto. Osalla opiskelijoista on kuitenkin taitoa osallistua, jos heidén
vain annetaan se tehdd. Oman materiaalin valmistaminen lisd4 varmasti mielen-
kiintoa kommunikointiin kun tuotos tulee itselle omaan kayttoon. Se lisad motivaatio-

ta ja on jarkevaa ja hyodyllista tekemista.

Ryhmien toiminnassa toteutuvat Kauppilan (2005, 72) ajatukset hyvasta viestinnasta
ja vuorovaikutuksesta. Tutkimuksessamme kasittelimme sanatonta yhteyttd, joka ra-
kentuu mm. Kauppilan kuvaamista asioista; opiskelijan hyvaksymisestd, héanen havait-
semisestaan, kiinnostuksesta ja aktiivisuudesta hant4 kohtaan. Erilaisuuden ymmarta-
misestd, avoimuudesta ja keskinéisen luottamuksen rakentumisesta. Positiivinen tun-

neyhteys on myos merkittava tekija.
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HYVA VIESTINTA
JA VUOROVAIKUTUS

havaitseminen

ymmartami-
nen

KUVIO 1. Mit& hyvaan viestintaan ja vuorovaikutukseen kuuluu? Kauppila (2005,
72).

8 POHDINTA

8.1Tyon kulku

Autismin Kirjon ihmisten kommunikaatiota ja vuorovaikutusta on tutkittu paljon autis-
tisista ihmisista ja heidan ongelmistaan k&sin mutta heidan kommunikaatio- ja vuoro-
vaikutusymparistonsa toimivuutta ole juurikaan tutkimuksin selvitelty. Niinpé pééa-
timme ottaa tydmme ldhtokohdaksi nimenomaan tydyhteison tavan toimia opiskelijoi-
den kanssa ja kiinnittdd huomiota kommunikaatio- ja vuorovaikutus-ympariston mer-

kitykseen.

Tyon lahtokohta tuntui ammatillisesti hyvélle. Saimme tutkimusta tehdessamme pal-
jon evaita niin omaan kuin oman tyéryhmammekin toimintaan. Halusimme opinnéyte-
tyon myota kiinnittdd huomiota kommunikaation vastavuoroisuuteen seké k&antaa
huomion ongelmista vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Opinnédytety6ssamme ku-

vaamme toimintamallin, jota voidaan kdyttdd monenlaisissa ryhmissa, joissa tydsken-
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nelldan ihmisten kanssa, joiden vuorovaikutustaidot poikkeavat huomattavasti nor-
maalista seké tarjoamme tietopaketin kommunikaatio- ja vuorovaikutus-ympéristosta

kiinnostuneille.

Tutkimuksessa kdytimme apuna AURA -tyokirjaa ja rajasimme siité tutkimuksemme
kohteeksi sanattoman yhteyden ja jakamisen seka viestinnan vahvistamisen keinot.
Rajauksen jalkeen alkoi lahteiden etsiminen eri tietokannoista seka tutkimussuun-
nitelman tekeminen. Lahteit 16ytyi runsaasti ja niiden karsiminen olikin varsin ty0las
tehtava. Tutkimuksemme toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoidun
ryhmateemahaastattelun avulla. Teimme ensin esitestauksen Sisalahetysseuran oppi-
laitoksen AIMO - ryhmassa ja sen jalkeen varsinaiset tutkimushaastattelut omien op-
pilaitostemme autismiryhmissd; Kalevankatu 10 Jyvaskyldssa sekd AITO -ryhméssa
Pieksamaella.

Otimme my0s esitestatun AIMO -ryhman tuotokset mukaan tutkimukseemme, koska
esitestaus sujui hyvin ja saimme ryhmaélté paljon hyvié ajatuksia. Nain saimme samal-
la testattua AURA:n ajatusten toimivuutta muussa kuin autismiryhméssa. Teemahaas-
tattelut tehtiin maalis- ja huhtikuussa 2006. Varsinainen siséllonanalyysi tehtiin tyokii-
reiden vuoksi vasta kesélld. Koko kevéan perehdyimme tutkimusta varten Kirjallisuu-
teen ja teimme kirjoista muistiinpanoja. Varsinainen teoriaosuus seké tutkimuksen tu-

lokset kirjoitettiin kesalla.

Mitéan suurempia ongelmia tutkimuksen teon aikana ei ollut. Ainut jatkuvasti vaivan-
nut ongelma oli ehka aikapula, koska olemme molemmat tiiviisti tydelaméassa opiske-
lun ohella. Sen vuoksi opinndytetyon teko piti suunnitella huolellisesti ja tehda aika-
taulu, jossa yritettiin pysya mahdollisuuksien mukaan. Jaottelu onnistui mielestimme
hyvin; kevaalla teimme teemahaastattelut ja perehdyimme Kirjallisuuteen ja kesalla oli

sitten paremmin aikaa varsinaisen tyon kasaamiseen.

8.2Tulosten arviointia

Erilaisia tyéryhmien itsearviointitutkimuksia on olemassa paljonkin, mutta niita ei ole
tehty AURA -kirjan avulla. Autistisen ihmisen kuntoutus- ja opetushenkildsto on tut-
kimuskohteena verrattain uusi asia. Tutkimuksemme on néilté osin pilottitutkimus, jo-

ta ei voida tarkastella aikaisemman tiedon varassa. Vaikka aikaisempaa tutkimusta
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olisikin, vertailussa olisi oltava varovainen. AURA -tyokirjassa korostetaan, etta sen
avulla saatuja arviointeja ei pida vertailla mééarallisesti. Tulokset ovat vain ko. tyo-
ryhman tyon tai yksittdisen asiakkaan kehittdmisen vélineitd, eik& yhden keinoja voida

siirtdd samanlaisina ja kritiikitta toiseen.

Oletamme kuitenkin, ettd monissa ty6hon ja itsendiseen eldaméan valmentavan koulu-
tuksen ryhmissa on samantyyppisia haasteita ja kysymyksia kuin tassa tutkimuksessa.
Siksi meilld on syyté olettaa, ett4 opinndytetydstamme on hy6tyd myos muille "val-
mentava I1” ryhmille. On odotettavissa, ettd tydmme teoriaosuus ja kolmen tutkitun
ryhman tulokset saavat myds muita vaikeavammaisten opetuksen kanssa tydskentele-
via pohtimaan kommunikaatio- ja vuorovaikutusympériston merkitysta viestinnan on-
nistumisessa. Tama juuri oli tydmme tavoite. Koska huomiot ovat arjesta ja kdytannon
elamasté ja ne ovat k&ytannon ihmisten tekemid, tyon tulokset ovat sovellettavissa ar-

keen.

Tutkimuksemme mukaan kaikissa ryhmissa oli oivallettu aidon lasn&olon, ajan anta-
misen ja vuorovaikutuksen tukemisen merkitys sekd kehitetty monenlaisia kaytantoja.
Asioita on pohdittu ja mietitty paljon tyontekijoiden keskuudessa. Toki l6ytyi viela
kehittdmisenkin paikkoja. Vastavuoroisuutta pitdisi yrittaa viela lisata esimerkiksi li-
saamalla kysymysten mééaraa, tarjoamalla lisaa valinnan mahdollisuuksia ja keksimal-
14 keinoja kieltdytymisen ja avunpyytdmisen ilmaisemiseen. Jaetun toiminnan tilantei-
ta pitéé saada vield lisaa arkeen. Tyontekijat voivat myos kdyttad omassa kommuni-
koinnissaan enemman opiskelijoiden kommunikointikeinoja ja tarjota ndin mallia

vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kéaytosta.

Opiskelijoiden keskindista vuorovaikutusta — jota juurikaan ei raportoitu olevan —
on syyta vahvistaa maaratietoisesti. Keinojen keksiminen on haaste. Opiskelijoille pi-
taisi jarjestad enemman tilanteita, jossa he ovat tekemisissé toistensa kanssa ensin oh-
jatusti ja véhan kerrassaan tukea voitaisi kenties vahentdd. On luotava tehtavié ja te-

kemistd, missa he voivat esimerkiksi auttaa toinen toistaan.

Tarkkailtavat tilanteet ovat ryhmissa jokapéivaista arkea. Ns. jarjestettyja tilanteita
Vvoisi jarjestad enemman. Vuorovaikutusta voisi videoida aina silloin talléin ja otoksia
voisi analysoida, vaikkapa tarkastella aloitteiden jakautumista opiskelijan ja tyonteki-

jan kesken. Apuna voisi kayttda AURA -kirjasta valittuja kohtia.
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Burakoffin (2006, 7) mukaan aito l&asndolo, kiireettdmyys ja pientenkin aloitteiden
huomaaminen ja niihin vastaaminen vievat vuorovaikutusta eteenpéin ja vahvistavat
kommunikaatiokumppanin tunnetta siitd, ettd hanta ja hanen ilmauksiaan arvostetaan
ja pidetéan tarkeind. Tdma ajatus oli kaikissa ryhmissa oivallettu hyvin. Opiskelijoille
annetaan aikaa ja heidan pieniinkiin aloitteisiinsa pyritaan tarttumaan. Keinona kaytet-

tiin usein vieressa istumista ja lahelld oloa, koskettamista ja huomioimista.

Fyysista kontaktia kaytetddn paljon ja kahdenkeskisid tilanteita pyritaan jarjestamaan
ja keskittymé&éan juuri tdhan opiskelijaan. Samalla saadaan tuettua opiskelijoiden itse-
tuntoa. Tyontekijoilla on kommunikatiivista patevyyttd (Pulli 2001,108), joka nakyy
kykyna odottaa mita tapahtuu ja olemalla itse alttiina, tekematta itse liikaa aloitteita ja
olemalla mukana koko persoonalla. Tietoisen viestimisen pohjanahan on se, ettd mo-
lemmat osapuolet kiinnittavat huomionsa samaan asiaan ja ovat siita tietoisia (Pulli,
Launonen & Saarela 2005,18).

Vastavuoroisen kommunikaation merkitys oli myos oivallettu ryhmissa. Sité toteu-
tettiin I&hinna ruokailu-, paivéanaloitus- ja erilaisissa pelitilanteissa. AITO -ryhméssa
oli aloitettu opiskelijoiden keskindisen vuorovaikutuksen harjoittelu koritehtévien yh-
teydessé. Vuorovaikutuksen syntymisen kannalta on ryhman kommunikaatioilmapii-
rin merkitys ensiarvoisen tarkedd. Koskettaminen on hyvé keino liséta vuorovaikutuk-
sen laatua. Ikosen (1998a, 346) mukaan kasvatustehtdvéssa olevan henkilokohtaiset
ominaisuudet ja asennevalmiudet ovat ratkaisevan tarkeitd hyvan kommunikaatioil-

mapiirin luomisessa.

Tyontekijat kertoivat kayttavansa opiskelijoiden kanssa kommunikoidessaan enem-
man kehotuksia kuin kysymyksia. Tata tietoa arvioidessamme pohdimme, kannattai-
siko kysymysten méaraa lisaté ja samalla mahdollistaa opiskelijoille lisaa tilanteita
viestintaan ja vuorovaikutukseen. Tulisi pyrkia avoimiin kysymyksiin (esim. mita?

missa?), koska suljetut kysymykset (esim. kumpiko? ) eivét salli vapaata valintaa.

Tieddmme, ettd vaikeavammaisten ihmisten kanssa kysymyksia asetetaan niin, etta
niihin voi vastata Kylla tai Ei -merkeilld. Teemme kuitenkin usein turhaa ty6té ndiden
merkkien opettamisessa, koska merkkien Kyll4 ja Ei k&sitesisalto ole monelle vaikea-
vammaiselle liian laaja ja abstrakti. Kysymyksiin vastaaminen eleelld tai ilmeell& on

usein heille helpompaa. Tama olisi tarkea keskustelun teema tyéryhmissa. Enté miten
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kévisi, jos seké kehotusten ettd kysymysten maéraa seurattaisi tietoisesti. Jos niiden
maara osoittautuisi kovin suureksi, niitd pyrittaisi vahentdmaan. Silloin esimerkiksi

aloitteille, kertomiselle tai kommenteille jaisi enemman tilaa.

Oppiminen ja kehittyminen on helpointa jaetun toiminnan tilanteissa, joissa yksi-
16 voi aktiivisesti osallistua vastavuoroiseen toimintaan toisen ihmisen kanssa, johon
héanelle on kehittynyt vahva positiivinen tunnesuhde (Pulli, Launonen & Saarela 2004,
2). Kaikissa ryhmissa opiskelijoihin on jo enndtetty tutustua ja on pystytty luomaan
turvallinen ja luottamuksellinen suhde opetushenkiléston ja oppilaiden valille. Opiske-
lijoiden aloitteisiin tartutaan kiinni ja heille pyritdan jarjestaméén jaetun toiminnan ti-
lanteita. AITO -ryhmén tydntekijat puhuivat ns. sabotaasimenetelman tarkeydesta.
Heid&n mielestddn menetelmaa pitdisi kayttdd suunnitellusti paljon enemman. Ongel-
matilanteita luomalla opiskelijat ikd&n kuin pakotetaan hakemaan apua ja tekemaan

aloitteita. Niihin tarvitaan yhteinen suunnitelma tyéryhméssa.

Kaytdssa oli myds keinoja viestinndn vahvistamiseen. Kielen ymmartdmista tue-
taan paasaantoisesti selkedlla ja yksinkertaisella puheella. Potter ja Whittaker (2000)
puhuvat minimaalisen puheen periaatteesta. Sen mukaan viestit esitetdan visuaalisesti
ennen puhumista. Sanoja edeltava visuaalinen tuki voidaan jattaa pois vasta sitten, kun
autistinen ihminen varmasti tunnistaa sanan kuultuna. Ryhmissa kdytetaan puheen tu-
kena myos kuvia, esineitd, tukiviittomia tai taktiilisia viittomia (aistimonivammaisten
ryhmassad), ilmeit, eleitd, osoittamista seka varejé ja tuoksuja. Kaikissa ryhmissa kay-
tetaddn yleensa aina ensin puhetta. Ehkéa toimintatapaa kannattaa muuttaa niin, etta en-
sin naytetdan kuvaa ja sen jalkeen vasta puhe. Autistisen ihmisen tapa hahmottaa asi-
oita on kuitenkin aika usein ensisijaisesti visuaalinen. Visualisointi on ryhmissa kui-
tenkin kdytossa. Kuvia ja esineitd kdytetadn paljon. Kalevankadulla ké&ytetdén kuvia
my®s sosiaalisissa tarinoissa, joilla helpotetaan ennakointia ja siirtymisia tilanteesta

toiseen.

Huomiota kiinnitti kuitenkin, ettd tyontekijat eivat juuri kayta opiskelijoiden
kommunikointitapoja omassa viestinnassaan. Opiskelijat eivét siis juurikaan née
mallia omalle viestintatavalleen. VVon Tetzchner (2000, 323) on korostanut kirjassaan,
ettd ympariston ihmisten tulee kayttadd puhehéiridisen ihmisen kommunikointikeinoa
ja osoittaa ndin, ettd he ottavat sen tosissaan. Samaa on korostanut Timonen (2006).

Héanen mukaansa talla tavoin voisimme mallittaa vaihtoehtoisen kommunikointitavan
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kayttoa opiskelijoille. Kuvien, viittomisen, d&nen ja muun kehonkielen luonteva kayt-
t0 kuuluu kuitenkin jokaisen tyorooliin, koska osa oppimisesta tapahtuu malli-
oppimisen avulla. Vasta kun opiskelijat saavat ndhda omia kommunikointi-

keinojaan myos muiden aktiivisessa kaytossa, heilla on kieliympaéristo.

Kaikissa kolmessa ryhmaéssa kédytetadn strukturointia toiminnan pohjana. Selkea
rakenne antaa turvalliset puitteet autistisen henkilén toiminnalle ja mahdollistaa kes-
kittymisen oppimiseen ja se antaa my6s mahdollisuuden ennakoida tilanteita (Kerola
ym. 2001, 135). Paivajarjestys on kaytossé kaikissa ryhmissé. Sen avulla kehitetdan
mm. ajantajun kehittymista seké helpotetaan siirtymatilanteita. Autistinen ihminen
pystyy tulemaan paremmin vuorovaikutukseen mukaan, kun tilanne jasentyy struktuu-
rin avulla hé&nelle tuttuna ja turvallisena (Launonen, 2001,46). Siirtymaétilanteet koet-
tiin kaikissa ryhmissé hankaliksi ja lisad keinoja tarvittaisiin helpottamaan siirtymia.

Yksi keino voisi olla sosiaalisten tarinoiden suurempi kaytté ennakoinnissa.

Opiskelijoille mahdollistetaan myds valintojen tekeminen mm. ruokailutilanteissa
ja erilaisissa vapaan toiminnan tilanteissa. Valintojen tekeminen pitéa kuitenkin ulot-
taa kaikkeen mahdolliseen toimintaan. Se kuuluu ihmisen perusoikeuksiin kuten myds
kieltdytyminen. Kieltaytymisen ilmaisemiseen kaivattiin ryhmissé lisda keinoja eri-
tyisesti kaikkein vaikeimmin vammaisten kohdalla. Kun ihminen pystyy kertomaan,
mit& h&n haluaa ja mité ei halua, h&n voi tuntea itsensé itsendiseksi ja tasa-arvoiseksi
muitten ihmisten kanssa (Papunet, yleistietoa 2006). Opiskelijoita kannustetaan kai-
kissa ryhmissa aloitteiden tekemiseen ja avun pyytamiseen. Oma-alotteisuus on yleen-
sé opiskelijoiden aiemman eldmén aikana kotona, asumisyksi-koissé tai laitoksissa
sammutettu aika tehokkaasti. Kaikki on tehty valmiiksi ilman aloitteiden odottamista.
Rohkaiseminen, kehuminen ja kiittdminen ovat hyvia keinoja kaikkien tydntekijoiden

mielesté opiskelijoiden palkitsemiseen ja aktiivisuuden lisddmiseen.

Opiskelijoita kannustetaan aloitteiden tekemiseen ja avun pyytamiseen. Jatkossa
tulisi paneutua siihen, etté osataan tulkita oikein vaikeavammaisten ihmisten véahaiset-
kin kommunikaatioaloitteet. On my0s keskusteltava negatiivista kayttdytymista sisal-
tavista aloitteista. Mita seuraa siitd, jos ne aina pyritdan sammuttamaan ennen kuin ne
on tulkittu? Opiskelijat tarvitsevat usein liséé keinoja esimerkiksi avun pyytamiseen.
Kun avun saanti helpottuu, helpottuu usein myods haastava kayttaytyminen. Hoidossa
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opitusta avuttomuudesta on hyva keskustella ryhmissé avoimesti, vaikka aihe saattaa-

kin olla joskus ammatillisesti arkaluontoinen.

Keskustelun tukemisessa on huomioitava ensisijaisesti yksilollisyys. Kaikki ihmiset
kommunikoivat yleensa jotenkin. Ongelmana on usein se, etté lahi-ihmiset eivét osaa
tulkita vaikeavammaisten kommunikaatioaloitteita. Osa opiskelijoista saattaa kéayttaa
ei-kielellisia keinoja paaasiallisena kommunikointikeinonaan. (Huuhtanen 2001, 12 —
13.) Ryhmissa yksilollisyys oli otettu hyvin huomioon. Eri opiskelijoiden viestinnén
tukemiseksi oli kdytossa erilaisia keinoja heidéan tarpeidensa mukaan. Osalla on tuke-
naan kuvat tai esineet ja joillakin tukiviittomat, taktiiliset viittomat tai eleet, ilmeet ja
osoittelut. Henkilokunta muokkaa omaa puhetyylidan ja esitystapaansa lukuisia kerto-
ja paivan mittaan aina kohdatessaan uuden opiskelijan. Tyontekijat myds valmistavat
erilaista materiaalia keskustelun tueksi mutta opiskelijoiden tyépanosta materiaalin te-

kemiseen ei juuri tdhan mennessa ole hyddynnetty.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Valitsimme tutkimuksen aiheen oman mielenkiintomme ja ammatillisen kokemuk-
semme perusteella. Halusimme uuden ja tuoreen nakdkulman kommunikaatio- ja vuo-
rovaikutusasioiden pohtimiseen. Halusimme heratelld ihmisid pohtimaan omaa ta-
paansa tehda tyo6td ja halusimme evéitd myos itsellemme; vahvaa teoriatietoa seka tut-
kimustietoa omien oppilaitostemme ryhmistd. Tutkimuksen kuluessa vahvistui oma
késityksemme siitd, ettd valittu aihealue on térked niin itselle kuin tutkittavien ryhmi-
en henkilokunnallekin ja hyoty kaikesta koituu opiskelijoitten hyvaksi. Tutkimuksen
teon aikana on oma innostuksemme vuorovaikutusympéristén kehittdmiseen kasvanut

ja olemme oppineet tarkkailemaan ja arvioimaan enemman omaa toimintaamme.

Teemahaastattelun luotettavuutta pyrimme lisadmaan silld, ettd haastattelija oli kaikis-
sa ryhmissé sama henkil6 ja toinen tutkimuksentekija oli aina mukana lahinné tarkkai-
lemassa tilanteen sujumista seka tarvittaessa kommentoimassa ja kannus-tamassa vas-
taajia. Haastattelijan vaikutusta tutkittavien vastauksiin emme voineet kontrolloida,
mika heikentéa reliabiliteettia. Toteutimme tutkimuksen ryhmateemahaastatteluna ja
nauhoitimme haastattelutilanteet. VValitsimme tutkittavat ryhmat omista oppilaitoksis-

tamme, koska molemmista 10ytyi autismiryhmad ja lisaksi teimme esitestauksen AIMO
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-ryhmassa jotta saimme kokeiltua AURA:n soveltuvuutta aistimonivammaisten ryh-

massa. Tutkimuksen teosta sovimme puhelimitse eri ryhmien kanssa.

Tutkimuksemme rajoituksena on harkinnanvaraisen naytteen pieni koko, mutta talla
tavalla toteutetussa tutkimuksessa resurssimme eivat olisi riittaneet laajempaan tutki-
mukseen. Emme tarkastelleet aineiston jakautumista esimerkiksi samoihin tai eri k&si-
tyksiin, mutta 8 henkilon jakaumatiedoilla tuskin olisi merkittavaa antia tutkimukselli-
sesti. Ryhmat eivat olleet samassa asemassa siitdkdan syystd, etté esitestausryhman tu-
lokset otettiin mukaan myds analyysiin. Saimme kuitenkin ryhmien siséisté laatutie-

toa, josta voimme poimia ryhmakohtaisia kehittdmistarpeita.

Opinnéaytetyollamme on monta ohjaajaa ammattikorkeakoulun ohjaajan lisaksi. Mo-
lemmista oppilaitoksista on ty6eldamén edustajat (erityisopettaja Mirjami Rossi Sisala-
hetysseuran oppilaitokselta ja ohjaava opettaja Helena Haverinen Kuhankosken eri-
tyisammattikoulusta) luvanneet perehtya tybhomme sekd AURA —tyokirjan kehittaja
Tuula Pulli on mydskin lupautunut kommentoimaan tyotamme. Tuomi & Sarajarvi
viittaavat kirjassaan Catanzaron 1988 ja Cavanaghin 1997 termiin face-validiteetti.
Siind tulokset esitetaén niille henkildille, joita aineistot koskevat tai jotka ovat muu-
toin tuttuja tutkittavan ilmion kanssa ja heitd pyydetaan arvioimaan, vastaavatko tu-
lokset tutkittua. Tama toteutuu tutkimuksessamme usean ohjaajan sekd yhden AURA

—tyokirjan kehittdjan arvioinnin kautta.

Aloitimme opinndytety®n teon jo loppuvuodesta 2005 ja meilld on ollut riittavasti ai-
kaa sen toteuttamiseen; suunnitteluun, teoriaaan perehtymiseen, aineiston keruuseen,
analysointiin ja raportointiin. Meill& on ollut aikaa perehtyd aiheeseen ja olemme saa-
neet kasattua tietopaketin kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistoon liittyvista
asioista ja olemme péésseet tutkimaan asioiden toimivuutta kdytannossa ja loytaneet

asioita, joita ryhmissa vield pitaa kehittaa.

Laadullinen tutkimus ei varmaan koskaan voi olla taysin puolueetonta. On vaikea ar-
vioida minka verran oma tyémme erityisopettajina autismiryhmissa vaikuttaa kuule-
maamme ja havaintoihimme ryhmissa. Olemme pyrkineet olemaan objektiivisia,
avoimia tiedolle, jota olemme ryhmisté saaneet ja pyrkineet kuvaamaan totuudellisesti
kuulemamme ja havainnoimamme asiat. Tutkimuksessa pyrimme aineistolahtoiseen

analyysiin, mutta oma ymmarryksemme ja halumme opettaa jotakin tutkimuksen avul-
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la saattoivat kuitenkin vaikuttaa siihen, miten tulkitsimme aineistoa ja mitd siitd nos-

timme esiin.

Olemme kuvanneet tutkimuksemme tekoa pitkin ty6ta mahdollisimman hyvin ja kay-
tetyt lomakkeet ovat opinndytetyon liitteend, joten tutkimuksen toistettavuus on mah-
dollista. Toki jokainen ryhma on ainutlaatuinen ja tulokset siten AURA -tydkirjaa

kaytettaessa koskevat vain kyseistd ryhmaa, eivétka ole laajemmin yleistettavissa.

8.4 Oman tydskentelyn arviointia

Tyon tekeminen on ollut meille molemmille haaste. Aihe on ollut laaja ja lahde-
aineistoa on ollut paljon. Ajan etsiminen tyon tekemiseen on ollut vélill4 vaikeaa joh-
tuen omasta ty6sta sekd muista opinnoista. Onneksi kesdaikana muita toita oli va-
hemman ja saimme keskittyd rauhassa tutkimuksen analysointiin ja varsinaisen opin-
naytetyon Kkirjoittamiseen. Teemahaastattelun avulla saatu aineisto oli laaja ja alkuun
tuntui, ettd miten ihmeelld ndin laajasta aineistosta saa tulokset kaivettua esiin. Jo
pelkkaan litterointiin saimme kulumaan useita pdivia. Into on kuitenkin séilynyt, kos-
ka koemme aihealueen tarkeéksi ja opimme tydn tekemisen kautta koko ajan lisaa asi-

oita, joita voimme tydssamme hyddyntaa.

Teemahaastattelua olisimme voineet parantaa siten, etti olisimme aloittaneet hieman
oikein selkeésti esille esitestauksessa, koska ko. ryhma oli hyvin puhelias. Varsi-
naisten haastattelujen alussa oli pieni hiljaisuus kun haastateltavat koettivat paastéa
juoneen mukaan. Ensimmaiset kysymykset koskivat sitd miten tyontekijat antavat ai-
kaa opiskelijoille, kuinka he heijastavat opiskelijoiden toimintaa jne. Yleensa termeja
piti viel& haastattelutilanteessa véhan selventéé ja aika nopeasti sitten tilanne laukesi

ja keskustelu alkoi kéyda vilkkaasti.

Haastattelumme oli my0s ehké vield turhankin laaja. Olisimme voineet vield véhan
enemman rajata sitd. Emme osanneet ennakoida sita valtavaa aineiston maaréa, joka
teemahaastattelun avulla saadaan. Erityisen hyvaa haastattelutilanteissa oli se, ettéa
haastattelija malttoi antaa aikaa vastaajille, eika kiirehtinyt heitd liikaa. Aika usein pu-
he soljuikin kuin itsestdan tyontekijoiden valilld ja haastattelija ikd&n kuin vain ohjaili

vahan keskustelua.
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8.5 Jatkokehityshaasteet

Tutkimus herdtti tarpeen tarkastella tutkimuksessa mukana olleita yhteis6ja kommuni-
kaatio- ja vuorovaikutusympéristéind myos tutkimuksen jalkeen. On suunniteltu mm.
tilanteiden videointia niin, ettd videoanalyysista esimerkiksi AURA —tyokirjaa apuna

kayttaen tulisi toimiva kaytanto.

Kannattaisi myos tutkia opiskelijoiden keskindisen vuorovaikutuksen lisddmista. Mité
pitéisi tehdd, jotta se saataisiin toimivammaksi? Millaisia valineit tarvittaisiin? Olisi
my®6s mielenkiintoista tutkia vuorovaikutuskumppanin mallin merkitysta: miten vuo-
rovaikutusta edesauttaisi se, ettd tyontekijat kayttavat omassa kommunikoinnissaan —
ainakin tietyissd paikoissa - samoja kommunikoinnin muotoja mita odottavat opiske-

lijoiden kayttavan (kuvia, viittomia jne.).

niin, ettd he ottavat toiminnassaan huomioon autistisen ja vaikeavammaisen ihmisen
erilaisen maailman, yrittdmattd muuttaa sitd ’normaaliksi’. Helpottaaksemme kommu-
nikaatiota ja vuorovaikutusta autististen ihmisten kanssa meidan pitdisi yrittad katsoa
ja ymmartéa asioita heidan ndkokulmastaan, ’astua heidan kenkiinsa’. N&in kuljemme
kohti vuorovaikutusta, joka perustuu jaettuun kokemukseen. Jostain syysta ajatte-
lemme aina, ettd meidan pité& opettaa autistisia ihmisid. Jos haluamme kasvaa ja ke-

hittya yhdessd, meidan on opittava myos heiltd. (Bogdashina, 2005, 261-262.)

Mukhopadhyay 1999:

One day | dream that we can grow in a matured society where nobody would
be > normal or abnormal’ but just human beings, accepting any other human
being - ready to grow together (Bogdashina 2005, 261).
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LIITTEET
Liite 1.

Guidance for communicating and interacting with autistic people
(Modified from Blackburn 1999 and Dekker undated)

Autistic people have unique ways of communicating and interacting that are rooted in
their unique ways of thinking and experiencing the world. The following guidelines
are a few good things to consider when communicating with autistic people:

Distance:  Many autistic people are hyper tactile and may be afraid that people who
get too close might touch them, or they may simply feel uncomfortable
with the nearness of people (especially strangers).

Olfactory issues:

It is better no to wear perfume if you know you are going to be around
autistic people.

Rate of approach:

It is not a good idea to approach an autistic person too quickly, or from
behind.

Different rhythm of interaction:
In contrast to non-autistic people who tend to experience silence as un-
comfortable and to attempt to fill it with small talk, autistic people prefer
to say what they have to say, then stop talking and wait for the other to
respond.

Less non-verbal communication:
Autistic people communicate mostly with words, not with body lan-
guage and facial expressions.

Be careful with emotions:

It is best not to be too emotional when speaking to an autistic person.
Autistic people find it difficult to interpret this extra information.
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Directness (just facts):
When dealing with autistic people speak matter-of factly and to the
point. Giving a lot of empty words or over-explaining may overwhelm
many autistic people with too much information to be processed, causing

confusion. It is best simply give all the relevant details in short simple
sentences, without unnecessary decorative words.

Literal interpretation:

Autistic people rarely “read between the lines”. They take words liter-
ally, usually use words directly and say what they mean.

Listen, accept, respect:
Everyone needs respect. People should listen to each other, accept each

other’s needs and problems, and respect them even if they do not under-
stand them.

(Bogdashina, 2005, 197-198.)
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Liite 2.

VINKKEJA KOMMUNIKAATIOTILANTEISIIN

e Ota selvaa kumppanisi kommunikointitavasta, ndin osoitat arvostavasi hanta

e Kohtaa kumppanisi tasavertaisena ja osoita mielenkiintoa hénen aloitteisiinsa

e Lamminhenkinen ja turvallinen ilmapiiri on tarke&

e Puhuttele kumppaniasi nimelta

e Pyri olemaan katsekontaktissa

e Puhu rauhallisesti

e Puhu positiivisesti

e Jos kumppanin kommunikointi on niukkaa, keskity hanen eleisiinsa ja ilmei-
siinsa

e Puhu niin, ettd kumppani nakee suunliikkeesi

o Kayté ik&tason mukaista, selkead kielta

e Vahenna oman puheesi maaraa

e Kayté yksinkertaisia sanoja

e Toista tarvittaessa

e Korosta avainsanoja

o Kayté eleitd ja ilmeité tukena

e Viestiasi voit tukea piirroksin, sanoja kirjoittaen, tekemista eleilld kuvaten, ku-
via ja esineitd apuna kayttaen

e Kerro, jos et saa selvéé hénen ilmaisustaan

e Puhu yhdesta asiasta kerrallaan

e Voit auttaa hanta tekemalla kysymyksia, joihin voi vastata myontavasti tai
kieltavasti yhdella sanalla tai pelkastaan eleilléd/ilmeilla

e Ald puhu kun ympérilla on halinaa

e Anna riittdvésti aikaa vastata/toimia, al& héatdile

e Aktivoi kumppaniasi omien mielipiteiden ilmaisuun

e Tarkista, ettd kumppanisi on ymmaértanyt asian

Lahteet:

Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 158-160

Nivarpaa-Hukki, Tarpila 2003, PECS -koulutus Vaalijalan kuntoutuskeskuksessa
Hakala, Hyrkkd, Manninen, Oesch, Salo & Siikanen 2001, 163-164.
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Hei! Liite 3.  Saatekirje taustatietokyselyyn

Opiskelemme Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalalla ja teemme
opinndytetyota aiheesta: Millainen tydyhteisomme on vuorovaikutus- ja kommu-

nikaatioymparistona?

Tarkoituksenamme on k&antda huomio opiskelijoiden ongelmista tydyhteison tapaan
kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa. Pyrimme kiinnitta-
méaan huomion kommunikoinnin vastavuoroisuuteen seka opiskelijan vahvuuksiin ja

mahdollisuuksiin ongelmien sijaan.

Tarkoituksena on k&&ntda huomioinnin kohteeksi tydyhteisd. Arvioinnin kautta tavoit-
teena on parantaa tyon laatua. Apuvalineend kdytdmme Aura- tyokirjaa, jonka ovat
kehittdneet Paajarven kuntayhtyman puheterapeutti Tuula Pulli, Helsingin yliopiston

logopedian professori Kaisa Launonen ja Avainsaation psykologi Mari Saarela.

Pyydadmme sinua ystavéllisesti vastaamaan oheiseen taustatietolomakkeeseen. Tu-
lemme antamaan tydéryhméllenne perehdytystd AURA: n ideologiaan sekd AURA-
tyokirjan kayttdon ennen varsinaista tutkimusta. Lisaksi saatte ryhmaénne AURA-

tyokirjan tutustuttavaksi ennen tutkimuksen tekoa.

Toteutamme tutkimuksen teemahaastatteluna ryhméssanne maalis-huhtikuun 2006
aikana erikseen sovittuna ajankohtana. Haastattelut ovat luottamuksellisia eika haasta-
teltavien nimitietoja kayteta tydssa lainkaan. Haastatteluaineisto kerataan ryhmittéin
yhteen niin, ettei yksittaisid mielipiteitd voi tunnistaa. Tietoja tullaan k&yttdmaan
opinnéytetydssdmme sekd oman ryhmanne vuorovaikutus- ja kommunikaatioymparis-
ton kehittamisessa. Tiedotamme teille tutkimuksen tuloksista opinnéytetyémme val-

mistuttua syksylla 2006.

YHTEISTYOSTA KIITTAEN

Pirjo Karjalainen Ari Hartikainen
Kirkkopalvelut ry/ Kuhankosken erityisammatti-
Sisédlahetysseuran oppilaitos koulu

SSO05M1 SSO05MI



Liite 4. Taustatietokysely

OPINNAYTETYO:
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Millainen tyoyhteisomme on kommunikaatio- ja vuorovaikutusympa-

ristona?

TAUSTATIEDOT

Rengasta oikea vaihtoehto (1 tai 2) tai kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan..

1. Sukupuoli 1 nainen
2 mies

2. 1ka

3. Koulutus

4. TyOtehtava ryhmaéssa 1 opettaja
2 ohjaaja

5. Tyokokemus vammaistyossa

6. Tyokokemus tassa ryhmassa

7. Kuinka kauan olet kayttanyt
AAC -menetelmia?

(v / KK)

(v/kk)

(v/KK)



8. Oletko kuullut AURA -ty6-
kirjasta? 1 kylla

9. Miten sind ymmarrat kommunikaatio- ja vuorovaikutusympéariston?

91

Haluatko vield kommentoida jotakin?

KIITOS VASTAUKSESTASI !



Dial

Dia 2

Dia 3

Liite 5.

AURA —tyokirjaan perehdytys , PowerPoint

HANELLE VAI HANEN
KANSSAAN?

Millainen tybyhteisomme on kommunikaatio- ja
vuorovaikutusymparistona?

Pirjo Karjalainen

Ari Hartikainen
SS005M

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen

Millainen tydyhteisémme on
kommunikaatio- ja
vuorovaikutusymparisténa?

Miten olemme lasna kohtaamistilanteissa?

Miten vastavuoroisuus toimii?

Jaettu tarkkaavuus ja jaettu toiminta — toimivatko ne
kaytannossa?

« Miten kielen ymmartamisté tuetaan?

« Miten tuetaan péivittéisen toiminnan rakenteen
ymmartamista?

Luodaanko opiskelijoille valintatilanteita?
Tuetaanko opiskelijoiden aloitteiden tekoa?

Miten tuetaan opiskelijoiden viestintatapaa?

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen

Millainen kieliympaéristo
hénelle olemme?

AURA:n ruskeat sivut

? Sanaton yhteys ja jakaminen
? Viestinnén vahvistamisen keinoja

? Eettisia kysymyksia (ei kasitelta tassa
‘tutkimuksessa )

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen




Dia 4

Dia5

Dia 6

1.SANATON YHTEYS JA
JAKAMINEN

2862006 AHartikainen /P Karjalainen
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? LASNAOLO

- virittyminen, kontakti, rytmi, heijastaminen,
tutun toistaminen

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen

LASNAOLO

miten olemme lasna opiskelijoiden
kohtaamistilanteissa?

? miten annamme heille aikaa?
? miten keskitymme opiskelijoihin?

? kaytdmmekd paljon kehotuksia /
kysymyksia?

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen




Dia7

Dia 8

Dia 9

VASTAVUOROISUUDEN TARJONTA
miten tuemme opiskelijoiden aloitteita?

» ? heijastammeko opiskelijoiden
omaa toimintaa?

* ? miten annamme tilaa heidan
aloitteilleen?

—t

-~

2862006 AHartikainen /P Karjalainen
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JAETTU TARKKAAVUUS
miten tuemme opiskelijoiden aloitteita?

« Katseyhteys, tarkkaavuus, yhteinen huomion
kohde

« ? missd tilanteissa, ja kuinka aktiivisesti
tarkkailemme opiskelijoita?

« ? kiinnitdmmekd oman huomiomme samaan
asiaan kuin han?

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen

JAETTU TOIMINTA

miten tuemme vastavuoroista toimintaa?

« ? miten innostamme opiskelijaa
jéljittelemaén?

 ? toteutuuko toiminnassamme vuorottelu
opiskelijoiden kanssa?

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen




Dia 10

Dia 11

Dia 12

VIESTINNAN VAHVISTAMISEN
KEINOJA

« Kielen ymmartamisen tukeminen

* Ajan ja toiminnan jasentyminen, ennakointi
« Valinnat ja vaihto

* Aloitteet

» Keskustelu

2862006 AHartikainen /P Karjalainen
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2.VIESTINNAN VAHVISTAMISEN KEINOT
miten tuemme kielen ymmartamista?

« kielen ymmaértamisen tukeminen

+ ? millaista kielté kdytdmme ohjaustilanteissa?

« 7 kéaytdmmekd visualisointia?

+ ? kaéytdammeko muita keinoja?

« ? toistuvatko péivittaiset toiminnot?

« ? miten kdytdmme opiskelijoiden
kommunikointitapoja omassa
toiminnassamme?

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen

AJAN JA TOIMINNAN JASENTAMINEN, ENNAKOINTI

miten tuemme opiskelijoiden paivittaisen
toiminnan rakennetta?

« ? miten edistimme opiskelijoiden ajantajun
kehittymist?
* ? miten tuemme siirtymétilanteiden L

liten &
onnistumista? -
iy

(23

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen




Dia 13

Dia 14

Dia 15

VALINTOJEN TEKEMINEN
miten luomme opiskelijoille valintatilanteita?

« ? miten luomme opiskelijan kannalta aitoja ja
kiinnostavia valintatilanteita?

* ? miten tuemme Kieltdytymisen ilmaisemista?
« ? palkitsemmeko opiskelijoita?

o ¥
B2 *j

2862006 AHartikainen /P Karjalainen
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ALOITTEIDEN TEON TUKEMINEN
jarjestammekd opiskelijoille tilanteita
vuorovaikutuksen harjoitteluun?

« ? miten vastaamme opiskelijoiden aloitteisiin?

« ? miten autamme opiskelijoita pyytdmaan
apua?
« ? miten rohkaisemme opiskelijoita?

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen

KESKUSTELUN TUKEMINEN
miten tuemme opiskelijoiden
viestintatapaa?

« ? millaista materiaalia kdytamme keskustelun
tukemiseen?

« ? osallistuuko opiskelija materiaalin
valmistamiseen?

* ? miten muokkaamme omaa
viestintdtapaamme opetustilanteissa?

28.6.2006 A Hartikainen / P Karjalainen




Dia 16

Dia 17

3.MIELIPITEEMME AURA-
TYOKIRJASTA TYON
KEHITTAMISEN VALINEENA

+ ? AUTTAAKO TYOKIRJA
HAHMOTTAMAAN
VUOROVAIKUTUSTILANTEITA?

* ? SOVELTUISIKO TYOKIRJA
TOISTUVAAN KAYTTOON
RYHMASSAMME?

2862006 AHartikainen P Karjalainen

97

KITOS !

28.6.2006 AHartikainen / P.Karjalainen




Liite 6. teemahaastattelukysymykset

OPINNAYTETYO:

Millainen tydyhteisomme on kommunikaatio- ja vuorovaikutusymparistona?

TEEMAHAASTATTELU (Pohjana kaytetty Aura-tyokirjaa)

Aika

Paikka

Haastattelija

Haastateltava tyoryhma

TEEMAT:
1 SANATON YHTEYS JA JAKAMINEN
Lasnéaolo
Miten olette l&snd opiskelijoiden kohtaamistilanteissa?
- Miten annatte aikaa?
- Miten keskitytte oppilaisiin?
- Kéytatteko paljon kehotuksia/kysymyksia?
Vastavuoroisuuden tarjonta
Miten tuette opiskelijoiden aloitteita?
- Heijastatteko opiskelijoiden omaa toimintaa?
- Miten annatte tilaa heidan aloitteilleen?
Jaettu tarkkaavuus

Miten tarkkailette, mihin opiskelijat kiinnittdvat huomionsa?

- Missé tilanteissa tarkkailette opiskelijoita?
- Kiinnitattek6 oman huomionne samaan asiaan kuin opiskelija?
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Jaettu toiminta
Miten tuette vastavuoroista toimintaa?

- Miten innostatte jéljittelem&éan?
- Toteutuuko toiminnassanne vuorottelu opiskelijoiden kanssa?

2 VIESTINNAN VAHVISTAMISEN KEINOT

Kielen ymmartamisen tukeminen
Miten tuette kielen ymmartamista?

- Millaista kieltd kéaytatte ohjaustilanteissa?

- Kéytattekd visualisointia?

- Kaytéttekd muita keinoja?

- Toistuvatko teill& paivittdiset toiminnot?

- Miten kéytatte opiskelijoiden kommunikointitapoja omassa toimin-
nassanne?

Ajan ja toiminnan jasentaminen, ennakointi
Miten tuette opiskelijoiden péivittdisen toiminnan rakennetta?
- Miten edistatte opiskelijoiden ajantajun kehittymista?
- Miten tuette siirtymatilanteiden onnistumista?
Valintojen tekeminen
Miten luotte opiskelijoille valintatilanteita?
- Miten luotte opiskelijan kannalta aitoja ja kiinnostavia valintatilan-
teita
- Miten tuette kieltdytymisen ilmaisemista?
- Palkitsetteko opiskelijoita?
Aloitteiden teon tukeminen
Jarjestatteko opiskelijoille tilanteita vuorovaikutuksen harjoitteluun?
- Miten vastaatte opiskelijoiden aloitteisiin?

- Miten autatte opiskelijoita pyytaméan apua?
- Miten rohkaisette opiskelijoita?



Keskustelun tukeminen
Miten tuette opiskelijoiden viestintatapaa?
- Millaista materiaalia kaytatte keskustelun tukemiseen?

- Osallistuuko opiskelija materiaalin valmistamiseen?
- Miten muokkaatte omaa viestintdtapaanne opetustilanteissa?

3 MITA MIELTA OLETTE AURA-TYOKIRJASTA TYON KEHITTAMISEN
VALINEENA?

- Auttaako tyokirja hahmottamaan vuorovaikutustilanteita?
- Soveltuisiko tyokirja toistuvaan kéyttéon ryhmassasi?
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