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1 JOHDANTO

Arpomisen Kirjoitettu historia alkaa tuhansien vuosien takaa. Vanhassa testamentissa

kerrotaan, kuinka Mooses jakoi maan Israelin kansalle arpajaisilla. Johanneksen evan-
keliumissa taas on kertomus siitd, kuinka roomalaiset sotilaat arpaa heittdmalla ratkai-
sivat sen, kuka saa ristiinnaulitun VVapahtajan ihokkaan. (Komiteanmietint0: Rahapeli-

toimikunnan mietinté 1995, 3.)

Nykyaéan uhkapeleja on melkein kaikkialla, ja ne lisdantyvét jatkuvasti. Elékeléiset ja
koulupojat pelaavat rinnan marketin peliautomaateilla. Alan harrastajat lyovat vetoa
raveissa ja koirakilpailuissa. Liikemiehet k&yvat tyopéaivan paatteeksi kasinolla virkis-
taytyméssa ja pelaamassa rulettia. Ravintoloiden pelipdydét houkuttelevat yoelaméassa
juhlivia kokeilemaan onneaan. Opiskelijat pelaavat tenttiin lukemisen ohella nettipo-

keria aamuyon pikkutunneille.

Uhkapeliksi kutsutaan pelid, jossa panokseksi asetetaan rahaa tai jotakin muuta mate-
riaalisesti arvokasta ilman varmuutta pelin lopputuloksesta. Tarkoituksena pelaajalla
on voittaa enemman rahaa tai materiaa kuin han on alun perin peliin sijoittanut. Suo-
messa uhkapelejé saavat jarjestdd Oy Veikkaus Ab sekd Raha-automaattiyhdistys.

Fintoto Oy vastaa ravipelien jarjestamisesté.

Taman tutkimuksen aihe kasittelee Raha-automaattiyhdistyksen ja ravintoloiden vélis-
t4 yhteistyotd. Tutkimuksessa haastatellaan Jyvéskylan alueen ravintoloiden edustajia,
joilla on RAY:n pelipdyta toimitiloissaan. Ravintoloiden edustajilta kysyttaan, mité
mieltd he ovat olleet yhteistydstd RAY:n kanssa, mik& yhteistydssé on toiminut ja

missa olisi kehittamista.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimusta alettiin valmistella syksylla 2007. Tutkijoita kiinnosti saada selville, kuin-
ka yritysten valinen yhteisty6 kaytanngssé toimii. Tutkijat ottivat yhteyttd Raha-
automaattiyhdistyksen Jyvaskylan alueen kasinopeliesimieheen seka pelisalien ja ra-
vintolakasinopelien johtajaan. Yhdessa paadyttiin tekeméén tutkimusta, jonka tarkoi-
tuksena oli RAY:n ja Jyvaskylan alueen ravintoloiden vélisen yhteistyon kehittami-

nen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli mietti& kehitysehdotuksia RAY:n ja ravintoloiden véli-
seen yhteistyohon. Tydssa pyrittiin siihen, ettd RAY saisi tietoa ravintoloilta yhteis-
tyon laadusta ja mahdollisesti voisi vastata paremmin ravintoloiden yhteistyotoivei-

siin.
Tutkimusmenetelmat

Haastateltaviksi suostuneet viisi ravintolaa kierrettiin lapi ja ravintolapaallikoita haas-
tateltiin teemahaastattelulomakkeen (liite 1) pohjalta. Valintakriteeriksi haastatteluille
muodostui ravintoloiden oma halukkuus haastateltaviksi. Haastattelut suoritettiin mar-
raskuussa 2007. Haastattelut nauhoitettiin ja tdiméan jalkeen purettiin tekstiksi. Haastat-

teluiden runkona kaytettiin teemahaastattelulomaketta (liite 1).
Tutkimusongelma

Tutkimuksessa paadyttiin kehittdméén yhteistyétd RAY:n ndkdkulmasta, koska RAY

oli toimeksiantaja. Tutkimusongelma maériteltiin seuraavan muotoon:

Kuinka kehittdd RAY:n ja ravintoloiden valista yhteistyotd molempia

osapuolia hyddyttavalla tavalla?



Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus mah-
dollistaa monenlaiset tarkastelut ja nakokulmaa voidaan tutkimuksen aikana vaihtaa.
Laadulliselle tutkimukselle onkin luonteenomaista problematisoida jokaista itsestaan
selvad ndkokulmaa. (Alasuutari 2001, 83 - 84.)

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on ikaan kuin lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto ja sit4
kutsutaan myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Koska haastattelun aihepiirit ovat
tiedossa, teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma. Puolistrukturoitu haastatte-
lu on hyva tilanteissa, joissa halutaan selvittdé heikosti tiedostettuja seikkoja. (Hirsjar-
vi & Hurme 1991, 35 - 36.)



3 RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS

3.1 Raha-automaattiyhdistyksen kuvaus

Yleista

Suomessa rahapelitoiminnot on annettu pelimuodoittain yksinoikeudella kolmelle
yhteis6lle: Raha-automaattiyhdistykselle, Oy Veikkaus Ab:lle ja Fintoto Oy:lle. Yk-
sinoikeus perustuu rahapelilupaan, jonka valtioneuvosto myontad. (Pelinhoitajan kasi-
kirja 2007, 3.)

Raha-automaattiyhdistys eli RAY perustettiin vuonna 1938 kahdeksan jasenjarjeston

voimin. RAY on yksi suurimpia pelitoiminnan harjoittajia maailmassa. RAY:n yksin-
oikeus koskee raha-automaatteja, kasinopelitoimintaa ja pelikasinotoimintaa. RAY on
julkisoikeudellinen yhdistys. Siihen kuuluu 98 sosiaali- ja terveysalalla valtakunnalli-
sesti vaikuttavaa jasenjarjestod. (Pelinhoitajan késikirja 2007, 3.)

Raha-automaattiyhdistyksen pelit tarjoavat pelaajilleen mahdollisuuden pieniin voit-
toihin pienilla panoksilla. Rahapelitoiminnan tavoitteissa nakyy selvésti se, etta pe-
laamisen mahdollisesti aiheuttavat sosiaaliset ongelmat eivét lisdanny. (RAY -tietoa
2007.)

Toiminta-ajatus

Jokaisella organisaatiolla, my6s Raha-automaattiyhdistyksell, on perustehtévéansa.
RAY :n perustehtdva on hankkia pelitoiminnalla varoja vapaaehtoisen sosiaali- ja ter-

veysalan jarjestdjen toiminnan tukemiseen. (Pelinhoitajan kasikirja 2007, 4.)

RAY harjoittaa pelitoimintaa sen omissa pelisaleissa (Potit, Tayspotit ja Club Ray:t) ja
Grand Casino Helsingissa seké eri yhteistyokumppaneiden tiloissa. RAY:n liikevaih-
dosta noin 70 prosenttia saavat avustuksina erilaiset jarjestot. Noin 30 prosenttia
RAY :n liikevaihdosta menee palkkoihin, investointeihin ja sijoituspaikkamaksuihin.
(Pelinhoitajan kasikirja 2007, 4.)



Vastuullisuus

Raha-automaattiyhdistyksessa on aina pyritty toteuttamaan vastuullista rahapelistrate-
giaa. Syksylla 2005 strategiaa péivitettiin ja perustettiin RAY:n vastuullisuusohjelma.
Ohjelman avulla pyritd&n varmistamaan, ettd RAY:n koko pelitoiminta vastaisi entista
paremmin yhteiskunnan odotuksia. Vastuullisuusohjelmaan kuuluu muun muassa pe-
lien tarjonta ainoastaan julkisissa ja valvottavissa tiloissa, alaikéisten laittoman pelaa-
misen estaminen, yrityskuvamainonnan harjoittaminen, jonka avulla kerrotaan RAY:n
tuoton kéytostd ja RAY:n toiminnasta seka henkilokunnan kouluttaminen peliongel-
maisen kohtaamiseen. Lisdksi vastuullisuusohjelmassaan RAY haluaa korostaa, etta se
ei tavoittele korkeaa tuottoa sosiaalisten ongelmien kasvun kustannuksella. (RAY-
tietoa 2007.)

RAY osallistuu lisaksi auttavan puhelimen (Peluuri) rahoittamiseen ja kehittdmiseen.
Puhelin on tarkoitettu ongelmapelaajille ja heidén l&heisilleen. Tietoa puhelimesta
RAY jakaa kaikissa sen pelipisteissg, jotta tieto avusta on saatavilla sita tarvitseville
pelaajille. (RAY -tietoa 2007.)

Arvot

Arvot ovat ihmisen eldaméssa tarkeité ja vaikuttavat kaikkeen, mitd ihminen tekee.
Arvot voivat olla esimerkiksi asenteita, nakokulmia tai toimintaperiaatteita. Raha-
automaattiyhdistykselld on myds omat arvonsa. Ndma yhteisesti sovitut nelja arvoa
ovat luotettavuus, asiakaslahtoisyys, toiminnallinen tehokkuus ja ihmisen arvostami-
nen. Luotettavuudella RAY tarkoittaa sit4, ettd se on rehellinen ja luotettava kaikessa
toiminnassaan ja ettd RAY pitdd sen, mink& lupaa. Asiakaslahtdisyys on RAY:n mu-
kaan seké yritysasiakkaiden etté pelaajien huomaavaista, rehellista ja tasapuolista koh-
telua. Toiminnallinen tehokkuus tarkoittaa sit4, ettd toimimalla tehokkaasti, sdastavai-
sesti ja laadukkaasti RAY ei siséisessé toiminnassaan vaarinkayté erityisasemaansa
mill&an lailla hyvaksi. Ihmisyyden ja ihmisen arvon kunnioittaminen yksilona liittyy
ihmisen arvostamiseen. RAY pyrkii siihen, ettd arvot ndkyvat kaikessa sen toiminnas-
sa: tyonteossa, koulutuksessa, palavereissa, yhteistydssa ja viestinnéssa. (Pelinhoitajan
késikirja 2007, 4 - 5.)



Avustukset

Raha-automaattiyhdistyksen liikevoitto kdytetdan terveyden ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin edistamiseen. RAY myontdd vuosittain avustusta yleishyddyllisille, oikeuskelpoi-
sille yhdistyksille ja s&atioille, jotka on rekisteroity yhdistys- tai saatiorekisterissa.
Avustuksia ei sitd vastoin voida myontaa valtiolle, kunnille, uskonnollisille seurakun-
nille eikd liiketaloudellisesti toimiville osakeyhtitille, kommandiittiyhtidille, avoimil-
le yhtitille tai osuuskunnille ja yksityishenkildille. Vuosittain avustuksia saa yli 1000
jarjestoa. Avustusta voidaan hakea RAY :std saatavilla hakemuslomakkeilla. Avustus-
ten jakoehdotukset valmistellaan RAY:ssé. Sen jalkeen sosiaali- ja terveysministerion
esityksesté valtioneuvosto pééattad avustusten jaosta. Lopuksi RAY ilmoittaa kaikille
hakijoille paatoksesté ja alkaa maksaa avustuksia. (Pelinhoitajan kasikirja 2007, 117.)

Liséaksi RAY:n tehtéaviin kuuluu valvoa avustusten kayttod. Tehtavasté vastaa kaytan-
ndssd RAY':n avustusosasto. Avustusosastolla on oikeus tarkastaa avustuksen saajan

koko varainhoito ja tilinpito. (Komiteanmietint6: Rahapelitoimikunnan mietinto, 41.)

Vuonna 2008 Raha-automaattiyhdistys jakaa historiansa suurimman avustuspotin.
RAY':n hallitus esittdd vuodelle 2008 avustuksia 1131 hakijalle 2205 kohteeseen yh-
teensd 312 miljoonaa euroa, eli kuusi miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2007.
Vuoden 2008 avustusten painopisteité tulevat olemaan vanhustyd, lastensuojelu- ja

nuorisoty6 seka paihdeongelmien ja vakivallan ehkéisy. (RAY-avustustoiminta 2007.)

3.2 Historia

Rahapelit Suomessa ennen Raha-automaattiyhdistysta

Vanhin Suomen organisoitu pelimuoto on tavara-arpajaiset. Vuonna 1917 annettiin
ensimmainen asetus julkisista arpajaisista. Arpajaisten pitamiseen tuli anoa lupa se-
naatilta ja lupa myonnettiin vain sellaisiin arpajaisiin, joiden katsottiin edistavan
yleishyodyllisia tai hyvantekevaisyystarkoituksia. Vuonna 1926 tulivat markkinoille
raha-arpajaiset, joita jarjestettiin aluksi vain kerran vuodessa, myohemmin kerran
kuukaudessa. Yleiso otti raha-arpajaiset innostuneesti vastaan, mitd edesauttoi voitto-

jen verottomuus, jota kesti vuoteen 1936 asti. Vuonna 1927 yleisolle tutuksi tuli ve-



donlyonti hevoskilpailuissa, jonka harjoittamisen sai vastuulleen Suomen ravirengas
RY. (Kortelainen 1988, 40 - 42.)

1920-luvulla Suomeen tuotiin ensimmaisen kerran raha-automaatteja. Raha-
automaatit olivat pajatsotyyppisi, joita yksityiset lilkemiehet tuottivat Saksasta kan-
salaisten pelattaviksi. Valtiovalta antoi vuonna 1933 asetuksen, jonka mukaan vain
hyvantekevaisyysjarjestoilla on yksioikeus raha-automaatteihin, joten voittoa tavoitte-
levat lilkemiehet jaivat nuolemaan néppejaan. Vuonna 1937 annetussa uudessa ase-
tuksessa pelitoiminnan harjoittaminen annettiin perustettavan yhdistyksen yksinoikeu-
deksi. Ehtona pelitoiminnan harjoittamiseen yhdistyksen tuli peleisté kertyvilla tuo-
toilla hankkia varoja kansanterveyden edistamiseen. Ndin syntyi Raha-
automaattiyhdistys, jonka perustivat siis kahdeksan hyvantekevaisyysjarjestod yhdessa
valtiovallan edustajien kanssa. 1.4.1938 oli péiva, jolloin RAY aloitti virallisesti toi-

mintansa ja ryhtyi samalla my6s valmistamaan omia automaatteja. (RAY-tietoa 2007.)

RAY:n perustamisen vuosista sodanjalkeisiin vuosiin

Perustamistoimet olivat kalliita RAY:lle, nielivat huomattavasti sen varoja ja tekivat
yhdistyksesté velkaisen. Siltikin avustuksiin tarkoitettuja varoja RAY pystyi kerrytta-
maan vuoden 1938 aikana 13,66 miljoonaa markkaa, joista 12 miljoonaa markkaa
jaettiin samana vuonna ja loput 1,33 miljoonaa markkaa seuraavana vuonna. Vuonna
1938 avustuksia jaettiin yhteensé 84:lle eri jarjestolle. RAY:11a oli vuoden 1938 lopus-
sa 78:lla eri paikkakunnalla yhteens 670 automaattia ja henkilokuntaan kuului yh-
teensd 103 ihmisté. (Kortelainen 1988, 107 - 109.)

Sotien aikaan vuosina 1939 - 1945 RAY':n tuotot hieman hiipuivat, mutta eivat mer-
kittavasti. Automaattien keskiméarainen tuotto pieneni ja automaattien maara vaheni.
Auvustuksista suuri osa tuona aikana osoitettiin maanpuolustustyoté tukeville jérjestoil-
le. (Kortelainen 1988, 120 - 122.)

Sotien jalkeinen aika oli kiihtyvan inflaation aikaa, jolloin RAY:n pelien pelaaminen
vaheni huomattavasti. 1940-luvun lopulla veikkauksen suosio kasvoi huimasti ja myos
se osaltaan vei markkoja RAY:n potista. Pelaamisen vahenemiseen vaikutti lisaksi se,
ettd anniskeluun alettiin suhtautua tarkemmin, ja ravintoloissa ei pyorinyt enda niin

paljon ihmisid, jotka automaatteja pelasivat. Vuosikymmenen lopulla avustuksen saa-



jia oli yhteensd vain 42 ja jaettava summa oli 46 miljoonaa markkaa. (Kortelainen
1988, 126 - 127, 148.)

1950- ja 1960-lukujen aika

1950-luvulla raha-automaattien kokonaistuotto alkoi kasvaa tasaisesti. Syina kasvuun

olivat RAY:n omien toimintaedellytyksien parantuminen sekd moniin maaseututaaja-

miin ilmestyneet kahvilat, joihin sijoitettiin usein raha-automaatteja. Myos pelipanos-

ten korottaminen mahdollisti suuremman tuoton RAY:lle automaateista. Automaatteja
oli vuoden 1959 lopussa vajaat kaksi tuhatta. Vuonna 1959 avustuksia jaettiin 125:lle

eri jarjestolle 676 miljoonaa markkaa. (Kortelainen 1988, 139, 143, 148.)

1960-luvulla RAY:ssé tapahtui merkittavid asioita. Vuonna 1960 RAY ryhtyi tarkas-
tamaan avustuksen saajien varainkayttod. Vuonna 1965 annettiin arpajaislaki, jonka
tarkoituksena oli koota rahapelitoimintoja koskevat perussaadokset yhteen lakiin. Ar-
pajaislain mukainen raha-automaattiasetus annettiin vuonna 1967. Ruletti tuli Suomen
mantereelle vuosikymmenen lopulla vuonna 1969. 1960-luvulla avustusten kohteiksi
paatyivat ensimmaista kertaa vanhustenhuolto ja nuorisokasvatus. (RAY-tietoa 2007;
Kortelainen 1988, 166, 168, 174 - 175, 181.)

1970- ja 1980-lukujen aika

Raha-automaattien vientitoiminta kaynnistyi vuonna 1972, ja ensimmaisend vuonna
automaatteja vietiin 755 kappaletta. Vuonna 1976 maahamme saapui ajanvieteauto-
maatteja, kuten flippereita ja erilaisia tv-peleja. 1970-luvulla nuorillekin tuli mahdoll-
liseksi pelata raha-automaatteja, kun niitd alettiin sijoittaa odostushalleihin, huolto-
asemille, tavarataloihin ja muihin samankaltaisiin tiloihin. RAY:n pelien tuotto kasvoi
1970-luvulla merkittavasti. Avustuksen saajissa kansanterveyden, aistiviallisten ja
invalidihuollon lohkot kasvattivat jonkin verran osuuksiaan. (Kortelainen 1988, 207,
209 - 210, 215, 217, 226.)

Vuonna 1980 RAY:n omat hedelmdapelit otettiin kdyttoon, vuonna 1982 RAY kayn-
nisti Black jack -korttipelin ja vuoden loppuun mennessé Black jack -pelipaikkoja oli
11. Vuonna 1989 RAY perusti ensimmaiset omat pelisalit. RAY:n toiminnan tuotto

kehittyi suhteellisen tasaisesti 1980-luvun alkupuolella, kunnes vuonna 1986 tuotto
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lahti voimakkaaseen kasvuun. Avustuksista suuri osa 1980-luvulla meni kansanter-
veydelle. (Kortelainen 1988, 242 - 243, 245, 252 - 253; RAY -tietoa 2007.)

1990- ja 2000-lukujen aika

Vuonna 1991 RAY perusti Helsinkiin Suomen ensimmaéisen kansainvélisen kasinon.
RAY':n voittovarojen kaytto sotainvalidien sairaskotien ja veteraanien kuntoutuksen
tukemiseen alkoi vuonna 1993, koska valtio k&ynnisti oman saastéohjelman. Vuonna
1996 lopetettiin raha-automaattien vientiohjelma. RAY haki Euroopan Unionista kan-
taa sen yksinoikeusasemalle pelitoiminnassa vuonna 1997 ja sai samana vuonna EU:n
Komission kilpailuosastolta siihen myotamielisen kannan. Vuosikymmenen lopussa
vuonna 1999 avustuksia jaettiin 1018 jarjestolle 1390 miljoonaa markkaa ja liséksi
sotainvalidien ja veteraanien kuntoutukseen ja hoitoon kaytettiin 540 miljoonaa mark-
kaa. (RAY-tietoa 2007; RAY:n vuoden 1999 toimintakertomus, 18.)

Vuonna 2000 RAY paatti olla tarjoamatta — teknisista edellytyksista huolimatta — 14-
hivuosina rahalla pelattavia pelejé internetissa. Valtioneuvosto antoi asetuksen raha-
automaattiyhdistyksesta ja myonsi RAY:lle rahapeliluvan vuosille 2002—-2006. VVuon-
na 2002 astui voimaan uusi arpajaislaki ja laki raha-automaattiavustuksista. VVuonna
2006 Valtioneuvosto jatkoi RAY:n rahapelilupaa vuoteen 2011. (RAY-tietoa 2007.)

3.3 Vuoden 2006 toimintakertomus

RAY :n liikevaihto vuonna 2006 nousi 603,6 miljoonaan euroon. Kasvua liikevaihdos-
sa oli 1,4 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Yhteistydkumppaneiden pelipis-
teissé sijaitsevien raha-automaattien liikevaihto kasvoi 0,2 prosenttia ollen 479,2 mil-
joonaa euroa. Ravintolakasinopeleissa liikevaihto kasvoi 4,1 prosenttia 20,7 miljoo-

naan euroon. (Kempas & Vuorenmaa 2007, 20.)
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KUVIO 1. RAY:n eri sektoreiden liikevaihto vuonna 2006 (Kempas & Vuorenmaa
2007, 8.)

Ravintolakasinopelit tuottivat 22,6 miljoonaa euroa vuonna 2006. Valtaosa (64%)
tuotoista kertyi perjantai- ja lauantaioisin. Ravintolakasinopelien pelikertojen maara
nousi prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna 60 000 pelikertaan. Myo6s pelitunnit
ravintoloissa kasvoivat noin prosentin ja pelitunteja oli yhteensd noin 315 000. RAY
maksoi ravintoloille sijoituspaikkakorvauksia 4,5 miljoonaa euroa. (Kempas & Vuo-
renmaa 2007, 26.)

Y hteistydkumppaneiden tiloissa oli vuoden 2006 lopussa yhteensa 352 pelipoytaa
noin 300 ravintolassa. T&mé oli kolme poytdd véhemman kuin edellisen vuoden lo-
pussa. Tastd huolimatta pelikohtainen kysynnén lisadntyminen kasvatti tuottoa. Suurin
osa ravintoloiden kasinopelipdydista oli Black jack -korttipeleja. Ravintoloissa oli 280
Black jack -poytad, 68 rulettia seka kaksi Bulldog- ja kaksi Red dog -pelid. (Kempas
& Vuorenmaa 2007, 26.)

RAY selvitti vuonna 2006 ravintolakasinopelien yhteistydkumppaneiden asiakastyy-
tyvaisyytta tutkimuksella. Tutkimus osoitti, ettd tyytyvaisyys RAY:n kasinopelitoi-
mintaan on séilynyt samalla hyvéll4 tasolla kuin aiemminkin. Enemmisto vastanneista

yhteistyokumppaneista oli sitd mieltd, etté tarkein lisdarvo kasinopelista ravintolalle
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on sen tuoma lisa asiakasviihtyisyyteen. RAY:n vahvuutena yrityskuvallisesti pidet-
tiin vastuullisuutta ja hyvaa yhteistydkumppanuutta. (Kempas & Vuorenmaa 2007,
26.)

3.4 Tulevaisuus

RAY :lla on pitkan tahtdimen suunnitelma, visio. Se kertoo mihin suuntaa RAY pyrkii
tulevaisuudessa kehittymaan, milta se ndyttaa ja mihin asioihin se tulee erityisesti pa-
nostamaan toiminnassaan. Se ohjaa péivittdista tyontekoa, paatoksentekoa ja kehitta-
missuunnitelmia yhdessa arvojen kanssa. RAY tavoitteena on vakiinnuttaa asemansa
johtavana suomalaisena rahapelien jérjestgjand ja kansalaistoiminnan rahoittajana
toimimalla liiketaloudellisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla. Yhdessa pelitoiminta
ja avustustoiminta muodostavat ainutlaatuisen organisaation, jonka menestys perustuu
henkil6kunnan luovuuteen ja avoimeen vuorovaikutukseen. (Pelinhoitajan kasikirja
2007,5.)

RAY: :n tutkimusten mukaan yksi potentiaalisimmista uusista pelaajakuntaa laajenta-
vista pelityypeistd on usean pelaajan yhtaaikaisen pelaamisen mahdollistavat ryhma-
pelit. Vuoden 2008 merkittavin kehityshanke onkin ryhmadssé pelattavien pelien ja
niiden vaatimien uudenlaisten teknologiaratkaisujen kehittdminen. Jatkossa pelipaat-
teiden sijainti samassa fyysisessé tilassa ei ole endd edellytys ryhmépelaamiselle. Tu-
levaisuudessa myos sdhkdiset maksutavat saattavat syrjayttaa kolikoilla ja seteleilla
pelaamisen. Tastd johtuen RAY on viime vuosina kehittdnyt valmiutta sdéhkoiseen

maksamiseen rahapeleissédén. (Kempas & Vuorenmaa 2007, 52.)

Yksi RAY:n mahdollisista uhkakuvista — tai mahdollisuuksista — on nettipokeri. Poke-
rin pelaaminen internetissé on lisdéntynyt valtavasti viimeisen kahden vuoden aikana
ja talla hetkelld suomalaisia nettipokerinpelaajia arvioidaan olevan kymmenia tuhan-
sia. Pelaajien maaré on kasvanut rajahdysmaisesti ja koska Suomessa ei ole tarjolla
valtion tarjoamaa pokeria, valuvat pelaajien eurot veroparatiiseissa toimivien yritysten
taskuihin. (Sirén 2007.)

Kulttuuriministeri Stefan Wallin (r) kannattaa ajatusta, etta laillisen kansallisen netti-
pokerin tarjoaminen aloitettaisiin myds Suomessa. Ruotsissa valtio antoi omalle raha-

peliyhtidlleen muutama vuosi sitten mahdollisuuden tarjota omaa nettipokeria ja se on
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tuonut valtion kassaan satoja miljoonia kruunuja. Wallinin mielesté olisi jarkevaa,
ettd jokin kansallisista luvanvaraisista toimijoistamme, Veikkaus tai RAY, ottaisi vas-
tuun nettipokerista. Helsingin Sanomien kannanotossaan kulttuuriministeri Stefan

Wallin toteaa:

"Nettipokerin kysynnéan kasvua on vaikea estéd. On parempi, etté pelaa-
jille tarjotaan kansallinen laillinen, vastuullinen vaihtoehto pelaamisel-
le. Vastuullinen pelaaminen tarkoittaisi, ettéa pelaamiselle asetetaan 18

vuoden ikdraja ja ettd pelaaminen vaatisi tunnistuksen."

Wallinin ehdotus herdétti 1&hinnd hAmmaéstysté sosiaali- ja terveysministeriossé. Minis-
terion kantana on ollut, ettd nettipokerista on enemman haittaa kuin hyotya. (Wallin:
Suomeen oma nettipokeri 2008.)

Nettipokeri houkuttaa kuitenkin yha useampia suomalaisia ja harrastajamééarat ovat
olleet jatkuvassa kasvussa. Suomen valtio joutuukin jatkossa miettiméén, onko jarke-
vaé antaa suomalaisten pelaajien rahojen valua ulkomaille vai pitadko perustaa valtion
oma nettipokeri, jonka avulla se voisi kontrolloida ja valvoa pelaajia paremmin. Talla
hetkell& ongelmapelaajia ei valvo kukaan. L&hti RAY sitten mukaan nettipeleihin tai
ei, on selvéd ettd, ulkomaisten peliyhtididen tarjoamat pelit tarjoavat vakavasti otetta-

van kilpailijan perinteisesti monopoliasemassa olleelle yhdistykselle.



14

4 YHTEISTYO

4.1 Win-win-tilanne

”Kumpikin voittaa” (Win/Win) on kokonaisvaltaisen inhimillisen vuorovaikutuksen
filosofia. Itse asiassa se on yksi timan vuorovaikutuksen kuudesta paradigmasta, joista
muut viisi ovat; “mind voitan, sind haviat” (Win/Lose), ”min& havian, siné voitat”
(Lose/Win), "kumpikin havidd” (Lose/Lose), "tarkeintd ettd mind voitan” (Win) ja
”kumpikin voittaa tai ei kauppoja” (Win/Win or No Deal). (Covey 1997, 217 - 218.)

Kun henkil6 on sisdistanyt ”Kumpikin voittaa” -periaatteen, han tahtaa alyllisesti seké
emotionaalisesti aina siihen, ettd kaikessa vuorovaikutuksessa kumpikin osapuoli hyo-
tyy. Tallaisen suotuisan ratkaisun etu on se, ettd kumpikin osapuoli tuntee tehdyn péaa-
toksen ja suunnitelman omakseen. Monet meista ovat taipuvaisia joko-tai-ajatteluun,
joka perustuu selkeisiin &&ripdihin, kuten heikko tai vahva, voitto tai havio. Tallainen
ajattelu on kuitenkin virheellistd, sill4 se perustuu voiman ja aseman hyvaksikayttoon
eikd periaatteisiin. ”Kumpikin voittaa” - ajattelun ldhtékohtana puolestaan on, etté
kukaan ei saavuta menestystd muiden kustannuksella ja ettd oma menestys ei ole pois
muiden menestyksesté. Tarkoituksena on, etté kaikille riittd4 jaettavaa yltakyllaisesti.
”Kumpikin voittaa” -periaatteen mukaan emme valitse kummankaan osapuolen alku-
perdistd esitystd, vaan pyrimme etsimaan kolmannen vaihtoehdon, joka on parempi

kuin kumpikaan esitetyista. (Covey 1997, 218.)

Kun lahtokohtana on se, ettd kumpikin osapuoli voittaa, noudatetaan talloin interper-
soonallisen johtajuuden toimintatapaa. Tama tarkoittaa sité, ettd kumpikin osapuoli
kayttad keskindisessa vuorovaikutuksessaan kaikkia neljaé inhimillista lahjaansa: mie-
likuvitusta, omaatuntoa, mindtietoisuutta ja riippumatonta tahtoa. Se tarkoittaa myos
sité, ettd kumpikin osapuoli vaikuttaa toiseen, oppii jotain ja hyotyy vuorovaikutuk-
sesta. (Covey 1997, 228.)

Vaaditaan suurta rohkeutta ja huomaavaisuutta, jotta molemmat voisivat hyotya. Ta-
ma on erityisen tarke&4 varsinkin silloin, jos toinen osapuoli on tottunut noudattamaan

vain ajattelutapaa miné voitan, sind haviat”. (Covey 1997, 228.)
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RAY':n ja ravintoloiden yhteistyd on my6s eréanlaista win-win-yhteistyota. Yhteis-
tyOsta ei hyody ainoastaan RAY, vaan myos ravintolat saavat rahallista hyotyé seké
lisdarvoa asiakkaille. Jotta yhteisty0 naiden tahojen valill4 toimisi, tarvitaan riittavaa
vuorovaikutusta ja kykya ottaa my6s toinen osapuoli huomioon. Jos toinen osapuoli
ajaa vain omaa etuaan, ei yhteistyo toimi. On tarkead, ettd yhteistyoté rakennetaan
yhdessa ja sitd pyritdén kehittdmaan niin, ettd kumpikin osapuoli siitd hyotyy.

Joskus yritykset voivat joutua parantamaan tarjontaansa muutenkin kuin alentamalla
hintaa tai auttamalla asiakkaitaan alentamaan kustannuksiaan. Arvoa lisdavat yritykset
ovatkin kehitténeet vahvan tarjonnan tai hyotypaketin, joka saa ostajan mieltymaan
siihen. (Kotler 1999, 195 - 196.)

4.2 Lisaarvon tuottaminen

“Tuotteen taloudellinen lisdarvo saadaan, kun sen tuotoista vahennetdan tuotteen ko-
konaiskustannukset. Asiakkaan taloudellinen lisdarvo taas muodostuu asiakkaan os-
tamista tuotteista, sek& suoraan asiakkaaseen kohdistuneista palveluista.” (Paavola,
Torppa & Lumijarvi 1997, 85.)

Ravintolat ovat ikd&n kuin RAY:n asiakkaita. RAY:n pelipdydat ovat ravintoloille
lisdarvo. Vélitonta lisdarvoa pelipoyta tuo, kun ravintolan asiakkaat pelaavat RAY:n
pelid, koska ravintolat saavat pelin tuotosta tietyn osan. Pelipdyta tuo ravintolalle
my0s vélillista lisdarvoa houkutellen sen omia asiakkaita, jotka ostavat ravintolan

tuotteita. llman pelipoytdd monet ravintolan asiakkaat jattaisivat tulematta ravintolaan.

Taloudellista lisdarvoa voidaan kasvattaa. Naita kasvattamistapoja on nelja. Ensim-
maissé tavassa pyritddn tuottamaan lisad tulosta kayttdmatta lisad padomaa. Toisessa
tavassa kdytetadn yksinkertaisesti vahemman pddomaa. Kolmannen tavan mukaan
sijoitetaan padomaa korkeatuottoisiin kohteisiin. Neljannessa tavassa lisaarvoa pyri-
tdan kasvattamaan kayttamalla halvempaa padomaa. (Paavola, Torppa & Lumijarvi
1997, 87.)

RAY pyrkii myos kasvattamaan taloudellista lisdarvoaan. RAY:n poytien sijoituspai-
kat valitaan aina huolellisesti, jotta niista olisi RAY:lle taloudellista hyotya. Myos

illat, jolloin pOydat ovat pelattavina, valitaan huolellisesti. Tilannetta seurataan jatku-



16

vasti, jotta pelipdydéat toimivat oikeissa paikoissa oikeina iltoina. Aika ajoin
RAY:ssd kohdataan tilanne, jolloin tarvitaan jotain uutta — esimerkiksi uusi pelipoyta
uuteen ravintolaan. Silloin taytyy olla valppaana ja ymmartaa, etté sijoittamalla lis&da
padédomaa uuteen kohteeseen, saadaan lisatuottoa tulevaisuudessa. Toisaalta sekin ti-
lanne taytyy huomata, milloin jokin pelipdyta tulee siirtéa tai poistaa huonosti tuotta-
vasta sijoituspaikasta.

Liiketoiminnassa tavoitteena on aina taloudellisen lisdarvon luominen omistajille ja
sijoitetun pddoman arvon kasvattaminen. Vaikka yritys ei tavoittelisikaan taloudellista
lisdarvoa, on jokaisella yritykselld jokin pdaméaéarad. Yritys saavuttaa padmaaransa sita
helpommin, mit4 paremmin se osaa k&yttad resurssejaan omaan tavoitteeseensa paa-

semiseksi. (Paavola, Torppa & Lumijarvi 1997, 149 - 151.)
4.3 Sidosryhmat

Mita ovat sidosryhmat?

Johtamislahtoisen mallin rinnalle on véhitellen noussut sidosryhmalahtdinen toimin-
tamalli, jonka mukaan yrityksen toimintaan vaikuttavat monet erilaiset ja yksiloitavat
sidosryhmét. Taman mallin mukaan yritys ei ole endd kaiken keskipisteeng, vaan on
mukana sidosryhmien verkossa ja jatkuvassa vuorovaikutuksessa niiden kanssa. (Tal-
vio & Valimaa 2004, 51.)

Késitteelle ”sidosryhmd” on kahdenlaisia maéritelmid sidosryhmakirjallisuudessa.
Ensimmainen mééritelméa katsoo sidosryhmiksi vain ne ryhmaét, joita yritys tarvitsee
séilydkseen hengissa. Yleensa néité ovat omistajat, henkilosto, asiakkaat ja toimittajat.
Toinen madritelma on laajempi ja sen mukaan sidosryhmia ovat kaikki ne yksikot tai
ryhmdt, jotka voivat vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen tai joihin tavoitteiden saa-
vuttaminen voi vaikuttaa. Laajempaan mééaritelmaéan sisaltyvat esimerkiksi kilpailijat,
valtiovalta ja tiedotusvélineet. (Kankkunen, K&héri & Matikainen 1995, 14 - 15.)

Suppeampi madritelma painottaa yrityksen ja sidosryhmien valista taloudellista toi-
mintaa. Sidosryhmakasitteen laajempi maaritelmé puolestaan huomioi yrityksen toi-
minnan sosiaaliset vaikutukset, olivat ne sitten rahalla mitattavissa tai eivét. Usein

erilaisten aktivistiryhmien painostuksesta sosiaaliset vaikutuksetkin muuttuvat en-
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nemmin tai myohemmin taloudelliseen muotoon. (Kankkunen, K&hari & Matikai-
nen 1995, 14 - 15.)

Yrityksen sidosryhmat ovat siis laajasti mééariteltyna ryhmid, henkilgita tai organisaa-
tioita, joihin yrityksen toiminta vaikuttaa, tai jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimin-
taan. On mahdollista jaotella sidosryhmaét erilaisin kriteerein pienempiin ryhmiin, jotta
eri sidosryhmien asema suhteessa yritykseen pystyttaisiin hahmottamaan paremmin.
(Niskala & Tarna 2003, 53.)

Myods RAY:11& on omat sidosryhménsa. RAY:11& on omat omistajat, henkildsto, asiak-
kaat ja toimittajat. Ravintolat ovat yksi RAY:n sidosryhmistd. Ravintolat vaikuttavat
omalla toiminnallaan RAY':n tavoitteiden saavuttamiseen. Kilpailevia sidosryhmia
RAY I ei juurikaan ole, koska RAY':114 on yksinoikeus Suomessa harjoittaa raha-
automaatteja, kasinopelitoimintaa ja pelikasinotoimintaa. Toki Oy Veikkaus Ab ja
Fintoto Oy voidaan katsoa RAY':n kilpailijoiksi, koska heidan asiakassegmenttinsa on
melko samankaltainen. Myads erilaiset internetissé toimivat kasinot ja pelien tarjoavat
voidaan nykypdivéana katsoa RAY':n kilpailijoiksi, mutta tuskin Kilpaileviksi sidos-

ryhmiksi.

Miksi sidosryhméat tulee ottaa huomioon?

Perinteisesti on ajateltu, etta yrityksen ainoan tavoitteen tulee olla voiton maksimointi
eli osakkeenomistajien varallisuuden maksimointi. Sidosryhmanékemys esittaa kui-
tenkin, ettd yrityksella on velvollisuuksia my6s muita sidosryhmid, kuten henkilostod,
rahoittajia, asiakkaita ja yhteiskuntaa kohtaan. (Kankkunen, Kahéri & Matikainen
1995, 16.)

Padasiassa yrityksen velvollisuudet muita sidosryhmi& kohtaan syntyvéat kahdesta
syysté. Joko ne ovat keinoja varsinaisten pddmadrien saavuttamiseksi tai sitten péa-
maarid itsessaan. Jos muut sidosryhmét otetaan huomioon varsinaisen pddmaaran saa-
vuttamiseksi, on talloin kyseessa tehokkuusargumentti. Mutta kun velvollisuudet mui-
ta sidosryhmid kohtaan ovat jo pddméaara sinallaan, puhutaan moraalisesta argumentis-
ta. (Kankkunen, K&hari & Matikainen 1995, 17.)
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Tehokkuusargumentin mukaan sidosryhmat ja néiden intressit tulee ottaa huomi-

oon, jotta yritys saavuttaisi varsinaiset pddmaaransa. Naitd voivat olla esimerkiksi
voiton maksimointi, hengissé sdilyminen tai kasvu. Jos sidosryhmié ei oteta huomioon
riittdvan hyvin, saattavat ndma kohdistaa resurssinsa muualle muodostaen néin riskin

tavoitteiden saavuttamiselle. (Kankkunen, Kéhéri & Matikainen 1995, 17.)

Moraalinen argumentti puolestaan esittaa, ettd yrityksella on niiden koon ja taloudelli-
sen vaikutusvallan vuoksi myds moraalisia velvoitteita, jotka ulottuvat osakkeenomis-
tajia laajemmalti koko ympéardivaan yhteiskuntaan. Tdman argumentin mukaan ei ole
moraalisia perusteita asettaa osakkeenomistajia muiden sidosryhmien edelle. Yritysten
tulisikin pyrki& sosiaalisen hydédyn maksimointiin ja ottaa aktiivisesti huomioon kaik-
kien sidosryhmien tarpeet. (Kankkunen, Kahari & Matikainen 1995, 17.)

Yritykset eivat nimittéin parjad kapertymalla sisdénpdin ja maarittelemall arvonsa tai
eettiset periaatteensa vain omista lahtékohdistaan ilman muiden arvojen tunnistamista.
Nykyaén on entista tdrkedmpad kuunnella myos sidosryhmien mielipiteitd ja néke-
myksi&. Jos yritys haluaa harjoittaa vastuullista liiketoimintaa, ottaa se strategioissaan
ja paatoksenteossaan huomioon sidosryhmiensé arvot, odotukset ja nakemykset. Si-
dosryhmat voivat tuoda paljon uusia ndkemyksié yrityksen toimintaan, esimerkiksi
lilkeideaa ja toiminta-ajatusta tarkistettaessa tai yrityksen missiota pohdittaessa. Si-
dosryhmien tunnistamisen ja niiden mielipiteiden huomioimisen tulisikin olla osa yri-

tyksen strategista johtamista. (Kujala & Kuvaja 2002, 59 - 60.)

Vastuullinen johtaminen ei kuitenkaan tarkoita sité, etté valta siirtyisi yritykselta si-
dosryhmille. Yritysta johdetaan edelleen yrityksesta kasin, mutta liiketoiminnan suun-
nittelussa otetaan uudella tavalla huomioon sidosryhmien tavoitteet, odotukset ja ar-
vot. Tama koituu yleensa kaikkien osapuolten parhaaksi. Sidosryhmaajattelu tuottaa
lisdarvoa niin asiakkaille, tyontekijoille kuin omistajillekin. (Kujala & Kuvaja 2002,
62 - 63.)

Myods RAY:n tulee huomioida sen sidosryhmat kaikessa toiminnassaan. Ilman sidos-
ryhmien huomioimista RAY:n toiminta ei olisi jarkevad. RAY:n padtoksenteossa tay-
tyy kuunnella sen omistajia, henkilost6d, asiakkaita ja toimittajia. RAY:n ja ravinto-
loiden valisen yhteistyon tavoitteena on tehda voittoa, joten puhutaan tehokkuusargu-

mentista. Moraalinen argumentti liittyy RAY:n toiminnassa avustustoimintaan.
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Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Sidosryhman ydin muodostuu vuorovaikutuksesta ja tiedon vaihdosta. Kun téata tiedon
vaihtoa halutaan syvent&a sellaiselle tasolle, jossa pyritaan irtautumaan vastak-
kainasettelusta ja yritetdan yhdessa miettid uusia ratkaisuja tai nékokulmia kulloinkin
késiteltavana oleviin haasteisiin, puhutaan aidosta dialogista. (Talvio & Valimaa 2004,
59.)

Cai Talvio ja Mikko Vélimaa méérittavat kirjassaan Yhteiskuntavastuu ja johtaminen

nelja kohtaa, joita aidon dialogin toteutuminen sidosryhmésuhteelta edellyttaa:

1. Sidosryhmasuhde rakentuu avoimuuden ja luottamuksen varaan.
2. Sidosryhméasuhde on vastavuoroinen.
3. Dialogin osapuolet toimivat rehellisesti ja vilpittdmasti.

4. Dialogin osapuolilla on aito kiinnostus dialogin kdymiseen ja sen si-
saltoon.”

(Talvio & Vélimaa 2004, 62.)

Aito dialogi antaa mahdollisuuden luoda uusia ajatuksia ja ideoita yhdessa sidosryh-
mien kanssa. On kuitenkin huomattava, ettd sidosryhmévuorovaikutus ké&sittaa paljon
muutakin kuin aitoa dialogia. Kaikkia sidosryhmia ei edes kiinnosta kayda aikaa ja
resursseja vievaé syvéluotaavaa dialogia yritysten kanssa. Myos yrityksen resurssit
ovat rajalliset eiké silla ole mahdollisuutta kdyda dialogia kaikkien kanssa. Jokaisen
sidosryhmaén osalta on erikseen mietittava, miten sitd lahestytadan ja mika vuorovaiku-
tuksen muoto kulloinkin valitaan. Muodon valinnassa on tarkedd ottaa huomioon

myos sidosryhman mielipiteet. (Talvio & Vélimaa 2004, 63.)

Kommunikointi sidosryhmien kanssa voi olla yksipuolista tiedottamista, vuorovaikut-
teista ja vaikuttavaa dialogia tai kaikkea silté vélilta. Kaikilla naill& eri kommunikoin-
nin muodoilla on oma aikansa ja paikkansa ja omat hyvat ja huonot puolensa. Riippuu
tilanteesta ja sidosryhmasta, milloin on jarkevaa kayttad mitdkin kommunikoinnin
muotoa. (Talvio & Vélimaa 2004, 65.)

RAY on jatkuvassa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa. Myos ravintoloiden

kanssa RAY on vuorovaikutuksessa. Talvion ja Véalimaan maarittelemat nelja kohtaa,
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jotka aito dialogi sidosryhmien valilla sisaltad, toimii myds RAY:n ja ravintoloiden
valilla. Tietoa vaihdetaan molempiin suuntiin avoimesti. Yhteistyo on rehellista ja
luottamuksellista, koska osapuolten valilla liikkuu rahaa. RAY:1l4 ja ravintoloilla on

aika ajoin myos kiinnostusta dialogin kayntiin.

RAY::n ja ravintoloiden ei kuitenkaan aina ole tarpeen kdyda syvéé dialogia toistensa
kanssa. Dialogiin ei ole aina aikaa, eika sitd nahda keskeisend. Kommunikointi on
usein yksisuuntaista tiedottamista joko RAY:1ta ravintoloille tai toisinpdin. Usein asi-

oiden luonne ei muuta vaadi kuin tiedonsiirron osapuolelta toiselle.
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5 TULOKSET

Haastattelut

Haastatelluista ravintoloista kaikki toimivat Keski-Suomessa. Yksi toimi Méntassa,
yksi Jamsassé ja kolme Jyvaskyldssa. Osa ravintoloista oli yokerhoja, osa pubeja.
Haastatteluissa pyrittiin siihen, ettd ravintoloiden edustajat kertoisivat omin sanoin
yhteistyon vahvuuksista ja heikkouksista ja mahdollisesti antaisivat ehdotuksia yhteis-
tyon kehittdmiseksi. Haastatteluiden tulokset olivat melko samankaltaisia, mutta pie-
nid erojakin oli havaittavissa. Pienet erot tuloksissa johtuivat ravintoloiden ja RAY:n
yhteistyon pituudesta, maantieteellisestd véalimatkasta sek& haastateltavien omien kiin-

nostusten vaikutuksista yhteistyon kehittamiseen.

Y hteisty6

Raha-automaattiyhdistys tekee yhteistyotd ravintoloiden kanssa sijoittamalla ravinto-
loiden tiloihin kasinopelipoytid. Ravintoloiden asiakkaat pelaavat RAY:n pelejé ravin-
toloiden tiloissa. Pelipdydéssa pelinhoitajana toimii RAY:n tyontekijé. Pelipdydista
saadut tuotot jaetaan RAY':n ja ravintoloiden kesken ennalta sovitun kaavan mukaises-
ti.

Raha-automaattiyhdistys ja ravintolat tavoittelevat yhteistyolla molemminpuolista
hyotyd. Molemmat osapuolet pyrkivét tekeméén taloudellista tuottoa yhteistyon avul-
la. Lisdksi usea ravintolan edustaja kuvaili pelipdydista tulevan hyddyn lisapalveluna,
jota tarjota asiakkailleen. ”Pelipdyta on meidan yksi palvelumuoto, se on lisdarvo ja
meille kilpailuetu. Ainahan se toivottavaa olisi, etta sielta (pelipdydastd) vahan saisi

taloudellisestikin jotain”, huomioi yksi ravintolan edustaja.

Yhteistyon kehittaminen

Haastatellut antoivat joitakin ideoita yhteistyon kehittdmiseen. Yhteistyon laatua ja
yhteydenpitotapoja kehuttiin ja moitittiin. Yhteistyohon liittyen ravintoloissa toimivia
RAY :n pelinhoitajia kehuttiin: ’Tosi hyvin ollaan tultu niiden jakajien (pelinhoitaji-
en) kanssa toimeen, ovat olleet ammattitaitoisia”, kertoi erds haastatelluista. ’Hyvia

tyyppeja on ollut kaikki jakajat (pelinhoitajat), etta sellaisia asiakaspalvelijoita ovat
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olleet kaikki’, lisdsi sama haastateltava. Yksi ravintoloitsija 16ysi pelinhoitajien
perehdytyksesté puutteita ja toivoikin perehdytyksen parantuvan jatkossa, jotta pelin-
hoitajat voisivat tyoskennelld paremmin ja tehokkaammin pelipdydan aarella.

Y hteydenpitoon oltiin osin tyytyvaisid, mutta parantamisen varaakin loydettiin, kuten
yksi ristiriitainen kommentti osoitti: ’Kylla siind toimii kaikki, etta sieltéd (RAY:It&)
otetaan yhteytta ja valilla soitellaan”, sama henkil0 jatkoi: ’Saisi ne (RAY) ehka va-
han enemman soitella valillg, ettd vahan enemman saisivat ottaa yhteytta.”” Toinen
haastateltavista kuvasi asian ndin: ”Varmaan sellainen parannettava asia olisi, etta
pitaisi enemman sitd yhteytta mutta toisaalta, se etté kun ei ole mitdan ongelmia

niin...”

Ravintolan edustajat esittivat myos toiveita RAY :lle. Erés ravintoloitsija tahtoli, etta
RAY pystyisi jarjestdmaadn tapahtuman, johon voisivat osallistua kaikki ravintolat,
joiden tiloissa RAY:n poyté sijaitsee: ’Jotain, missa voisi nahda vahan sita porukkaa
kenelld on poytia ja jossa pystyisi vaihtamaan kommenttia ja ettd miten on homma
toiminut muutenkin ja muissa paikoissa.” Yhdessé haastattelussa puheeksi nousivat
myos kehitysideat, joita RAY voisi ravintoloille antaa koskien pelitoimintaa. Haasta-
tellun mielest& paras tapa ndiden ideoiden antamiseen voisivat olla yhteisesti pidetta-

vien palaverien yhteydessa.

Yhteistydn parantaminen

Haastatelluilta tiedusteltiin halukkuutta pitéa palavereja yhdessda RAY:n kanssa. Kaik-
ki haastatellut olivat kiinnostuneita palaverien pidoista. Palavereihin liittyen kysyttiin,
olisiko jarkevaa jarjestaa palavereja noin puolen vuoden vélein tai mahdollisesti use-
ammin tai harvemmin. Kaikki olivat silla kannalla, etté joko kerran vuodessa tai kaksi
kertaa vuodessa olisi sopiva maéra palaverien pitoon. Useammin pidettavat - esimer-
kiksi kuukausipalaverit - koettiin huonoiksi vaihtoehdoiksi, koska uutta tai tarkeda
tietoa ei ehk& néin usein kummallakaan osapuolella olisi toiselle annettavaksi. Palave-
rien sisaltoon haluttiin yleisié asioita. Yksi ravintolan edustaja totesi: "’Voitaisiin kay-
da lapi kulunutta vuotta ja jos on jotain uusia systeemejd, niin niita voitaisiin kdyda
Iapi.”” Toisen ravintolan edustaja oli suhteellisen samoilla linjoilla: *’Palaverissa voisi
tavallaan paivittaa tilanteet ja katsoa, ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia ja

hommat sujuvat hyvin.”
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Tutkimuksessa haluttiin myos selvittdd, milla viestintdkeinoilla RAY:n tulisi pit&a
yhteyttd juoksevissa asioissa ravintoloiden edustajiin. Kannatusta saivat seké sahko-
posti ettd puhelinkontaktit. Erds sdéhkdpostin kannalla oleva haastateltava selitti, etta
séhkoposti on paras tapa, koska ravintolan edustajilla ja RAY:n esimiehilld tydajat
ovat aivan erilaiset. Sdhkopostia voivat molemmat osapuolet kayttd4 omalla tydajal-
laan. Kaksi haastateltavaa oli puhelinkontaktin puolella ja sdhkdpostia vastaan, kuten
toinen heistd asian ilmaisi: ’Kyll& minulle ainakin varmasti toimii parhaiten puhelin-
kontakti, koska sahkopostia tulee niin paljon erilaisista paikoista niin se helposti saat-
taa havita sinne bittiavaruuteen...” Yksi ravintolan edustaja ehdotti myos tekstiviestin

kayttoa pikaisissa ja vahan tietoa vaativissa asioissa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Raha-automaattiyhdistyksen ja ravintoloiden valinen yhteisty6 sujuu talla hetkelld
kohtuullisen hyvin, mutta aina 16ytyy parannettavaa, kuten haastatteluista kay ilmi.
Tutkijat poimivat haastattelujen perusteella ydinkohtia, jotka RAY:n tulisi huomioida

ja joiden avulla yhteistyo ravintoloihin onnistuisi paremmin ja tehokkaammin.
Yhteydenpidon lisdédminen

Useat ravintolan edustajat kaipasivat yhteydenpidon lisaédmisté. Yhteydenpitoa voisi
siis lisata esimerkiksi séhkodpostin tai puhelimen valityksell4. Aina jos tulee jotakin
uutta tietoa, jota ravintolan edustajan tulee tiet&4, siité on hyvé tiedottaa valittomasti.
Vaikka uutta tiedotettavaa ei aina olisikaan, ei varmasti olisi huono ajatus aika ajoin
lahett&d sdhkopostia ja tiedustella, ovatko asiat kunnossa vai tarvitaanko johonkin
asiaan apua tai korjausta. Toki liikaa ”holhoamista” tulee vélttaa, jotta ravintolan

edustajat eivat koe RAY:n yhteydenpitoa ahdistavaksi.
Yksilon huomioiminen

On tietenkin vaikeaa péatelld, missa menee ”holhoamisen” raja. Toiset ravintolat saat-
tavat kokea tiedottamisen ja yhteydenpidon pitdmisen tarkeénd ja tahtovat olla use-
ammin yhteydessa RAY :n kanssa, kun taas toisille riittaisi vdhempikin. Tasta pads-
taankin asiaan, jossa on kyse yksilon huomioimisesta. RAY:n tulisi huomioida jokai-
nen ravintola yksilona. Se voisi toimia siten, etté kaikilta ravintolan edustajilta tiedus-
teltaisiin erikseen, kuinka usein he tahtovat olla yhteydessa RAY:n kanssa ja millaiset
asiat heidén tulee saada heti tietoon. Lisaksi yksilon huomioiminen myos kaikissa
muissa asioissa varmasti lisdisi ravintoloiden tyytyvaisyytta ja positiivisen ilmapiirin

luomista.
Henkilokohtaiset kaynnit

RAY':n edustajat voisivat myos tehdd useammin henkilokohtaisia k&ynteja ravintoloi-
den tiloihin. Uutta tietoa ei valttdmétta tarvitse aina olla, vaan kyseessa voi olla ylei-

nen kuulumisten vaihto ja vapaamielinen juttutuokio vaikkapa kahvikupin aarell&. Jos
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osapuolet ovat hieman vieraampia toisilleen, yleinen tutustuminen voi olla paikal-

laan. Myos tdssa kohtaa tarkoituksena on luoda positiivista ilmapiirid yhteistyohon.

Palaverit

Kaikki haastatellut olivat sill4 kannalla, ettd joko kerran vuodessa tai kaksi kertaa
vuodessa pidettavat palaverit ovat hyvé keino yhteistyon kehittdmiseen. Palaveri voisi
olla RAY:n ja tietyn ravintolan edustajan valinen tapaaminen tai vaihtoehtoisesti pala-
veriin osallistuisivat samanaikaisesti kaikkien ravintoloiden edustajat. Jos kyseessa
ovat asiat, jotka liittyvat paasaéantoisesti kaikkiin ravintoloihin, paikalle kutsutaan
kaikkien ravintoloiden edustajat. Jos taas palaverin tarkoituksena on keskustella jon-
Kin tietyn ravintolan asioista, kyseeseen tulee pikemminkin kahdenkeskinen kehitys-
keskustelu.
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7/ POHDINTA

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa luotettavuutta eli sitd, kuinka hyvin mittaustulok-
set ovat toistettavissa. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi, jos kaksi arvioijaa paa-
tyy samanlaiseen tulokseen. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa tutkimusme-
netelmén kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 216.)

Teemahaastattelun teemat mietittiin yhdessd RAY :n kanssa siten, ettd yhteistyon ke-
hittdmisen kannalta pyrittiin pohtimaan tarkeitd teemoja ja néista rakennettiin runko
haastatteluille. Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli saada haastateltavat kertomaan
mahdollisimman avoimesti tuntemuksiaan yhteistyostd RAY:n kanssa. Tutkijat olivat
tyytyvadisia valitsemaansa haastattelumenetelmaan, sill4 haastateltavat kertoimet
avoimesti tuntemuksistaan ja kokemuksistaan RAY':td kohtaan. Tutkijat 16ysivat tut-
kimuksen teoriaosuuteen laajan tietopaketin RAY:n toiminnasta ja erilaisista yhteis-

tyén muodoista.

Tutkijat oppivat prosessin aikana paljon RAY:n toiminnasta ja historiasta. Lisaksi
tutuksi tulivat erilaiset yhteistyon muodot. Haastattelut tarjosivat tutkijoille mahdolli-
suuden tutustua RAY:n yhteistydkumppaneihin ja keskustelut heidén kanssaan olivat
varsin mielenkiintoisia ja avarsivat tutkijoiden ndkdkulmaa. Kaikkea ei voi mitata

euroissa, vaan joskus rahaa tarkedmpad on palvelun laatu ja asiakkaiden viihtyvyys.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

1. Milloin yhteisty6 alkoi RAY:n kanssa ja kuinka se lahti alussa kulkemaan?
2. Mité hyotya tai lisdarvoa odotatte saavanne yhteistyosta RAY:n kanssa?

3. Mitka4 asiat toimivat erityisen hyvin yhteistyossa RAY:n kanssa?

4. Mitd asioita haluaisitte mahdollisesti parantaa yhteisty6ssa RAY:n kanssa?

5. Onko yhteydenpito riittdvad RAY:n puolelta ja milla tavoin toivoisitte sen hoituvan
(sahkdopostilla, puhelimitse, kasvotusten)?

6. Haluaisitteko pit&a sadnnollisia palavereja RAY:n kanssa?

7. Millaisena koette RAY:n maineen/imagon?



