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Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa siivouskemikaalien kayttoa SIBI-
hankkeeseen (Sisatiloissa kaytettyjen siivouskemikaalien ja biosidien vaikutuk-
set mitattuun ja koettuun sisailman laatuun koulu- ja paivakotirakennuksissa)
valituissa 13 lukiossa ja yhdessa paivakodissa paakaupunkiseudulla. Toisena
tavoitteena on saada tietopohjaa siivousmenetelmien kehittamiseksi muun mu-
assa siivouskemikaalien kayton osalta. Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastat-
telua ja havainnointia.

Haastattelututkimuksessa kaytettiin strukturoitua lomaketta. Kysymykset jaotel-
tiin neljaan asiakokonaisuuteen: taustatiedot, siivoukseen liittyvat kysymykset,
siivottavuuteen seka sisailmaan liittyvat kysymykset. Haastateltavina olivat koh-
teiden siivoustyontekijat ja heidan esimiehensa. Haastattelut tehtiin suomeksi ja
haastattelulomake lahetettiin etukateen.

Haastattelututkimuksessa selvisi, ettéd kohteiden siivouskaytanteet olivat melko
samanlaiset. Tutkimuskohteiden yllapitosiivouksessa kaytettiin tilatyypin mukai-
sesti joko yleispuhdistusaineita tai saniteettitilojen puhdistusaineita. Siivouk-
sessa kaytettiin esivalmisteltua siivousta seka mikrokuituisia siivouspyyhkeita ja
moppeja. Siivoustekstiilit ninkeytettiin vedella, yleispuhdistusaineen kayttoliuok-
sella tai otettiin suoraan nihkeana pyykinpesukoneesta. Tutkimuskohteissa oli
jonkin verran tekijoita, jotka hidasti ja vaikeutti siivousta. Tutkimuskohteiden
haastateltavat eivat oireile tai koe, etta sisailmanlaadussa olisi ongelmia.

Kohteissa havainnoitin muun muassa, etta paivittaisessa yllapitosiivouksessa
kaytettiin yleispuhdistusaineita tai vetta. Siivoustekstiilit ovat mikrokuituisia ja
tekstiilit esikasiteltiin nihkeiksi.

Johtopaatoksena voidaan todetta, etta tutkimuksessa haastattelu ja havainnointi
osoittautui oikeaksi menetelmaksi halutun tiedon keruuseen. Tutkimuksesta sel-
visi, etta tutkimuskohteiden siivouksessa on kehitettavaa perehdytyksen osalta
muun muassa siivousaineiden annostelun varmuudessa, jotta valtytaan ylian-
nostelulta ja kostutuspullojen kayttdjen osalta. Tutkimustuloksia hyddynnetaan
SIBI-tutkimuksessa.

Asiasanat: puhtaanapito, siivousaineet, sisailma



ABSTRACT
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The purpose of this study was to clarify the use of cleaning chemicals in 13 high
schools and one kindergarten in the metropolitan area selected for the SIBI pro-
ject, which studies the effects of cleaning chemicals and biocides on measured
and tested indoor air quality in school and kindergarten buildings. Another ob-
jective is to provide a knowledge base for the development of cleaning meth-
ods, including the use of cleaning chemicals. The research methods used were
interview and observation.

A structured form was used in the interview survey. Questions were divided into
four sections: background information, cleaning issues, cleanliness and indoor
air issues. The interviewees were the cleaners and their superiors. The inter-
views were conducted in Finnish and the interview form was sent in advance.

In conclusion, the study showed that interview and observation proved to be the
right methods for the desired data collection. The study revealed that cleaning
the targets of this study for research purposes requires, among other things, the
safe dosing of cleaning agents in order to avoid overdosing as well as the use
of bottles of diluted solution. The research results will be utilized in the SIBI
study.

Key words: sanitation, cleaning agents, indoor air
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1 JOHDANTO

Rakennuksen sisailman epapuhtauksia saattavat aiheuttaa muun muassa ra-
kennus- ja sisustusmateriaalit, rakennusmateriaalipaastot, hiukkasmaiset epa-
puhtaudet, rakenteissa olevat mikrobit ja heikko ilmanvaihto. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen SisaNyt tutkimushankkeen alustavan raportin mukaan si-
sailmassa havaittuja puutteita opetustiloissa ovat ilmanvaihto, kiinteiston raken-
teiden pintojen kunto ja yllapito, yleinen siisteys, lampoétila, veto ja kosteusvau-

riot

Siivouskemikaalit ja niiden vaikutus sisdilmaan puhuttaa. Yleisin siivouksessa
kaytdssa oleva puhdistusaine on yleispuhdistusaine. Yleispuhdistusaineiden te-
hoaineina kaytetaan paaasiassa erilaisia tensideja. Puhdistusaineiden tehoai-
neilla on oma tarkea tehtavansa. Erilaisissa puhdistusaineissa kaytetaan eri te-
hoaineita, joita voivat muun muassa olla tensidi, emas, happo, liuote tai desin-
fioiva aine. Puhdistusaineiden tehoaineiden pitoisuudet vaihtelevat eri valmista-
jilla. Ammattisiivouksessa kaytettavat puhdistusaineet ovat tiivisteita, joiden
kayttéliuokset laimennetaan vedella. Siivouksessa kaytetaan myos kayttoval-
miita puhdistusaineita. Puhdistusainekayttdliuokset ovat hyvin mietoja. Julki-
sissa rakennuksissa sisailmaongelmien yhdeksi aiheuttajaksi epaillaan kuiten-

kin rakennuksen yllapidossa kaytettavia siivouskemikaaleja.

Tama haastattelututkimus on osa SIBI -tutkimushanketta. Tutkimushanke kayn-
nistyi, koska haluttiin selvittda siivouskemikaalien ja biosidien vaikutuksia mitat-
tuun ja koettuun sisailmaan koulu ja paivakoti rakennuksissa. Tutkimuskoh-
teissa selvitetaan sisailman laatua myaos oire- ja olosuhdekyselyn avulla. Tutki-
mushanke toteutetaan paakaupunkiseudulla ja tutkimus alkoi 1.9.2017. Hanke

on kestoltaan kaksi vuotta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa siivouskemikaalien kayttoa hank-
keeseen valituissa kohteissa Espoossa, Helsingissa ja Vantaalla. Tutkimusme-
netelmina olivat haastattelu ja havainnointi kohteiden siivouskaytanteista. Teo-

riaosuus kasittelee puhtaanapitoa, siivousmenetelmia, sisailmaan ja siivottavuu-



teen liittyvia asioita seka siina kuvataan tarkemmin Sibi-hanke. Tutkimusta ka-
sittelevassa osuudessa esitellaan haastattelututkimus ja menetelmat, tulokset,

johtopaatokset ja havainnoimalla saadut tiedot.



2 PUHTAUSALA SUOMESSA

2.1 Puhtausala lukuina

Puhtausala ry;n mukaan vuonna 2013 siivottavia rakennuksia oli 218 443 kap-

paletta. Naiden rakennuksien yhteispinta-ala oli 170 009 667 m?2. Siivottavat ra-
kennukset -taulukko 1. on koostettu Puhtausalan ry www-sivuilta. (SSTL a; Ti-

lastokeskus 2013.)

TAULUKKO 1. Siivottavat rakennukset (SSTL a, muokattu)

Rakennukset vuonna 2013 Kpl Kerrosala m2
Lilkerakennukset 42 704 28 791 780
Toimistorakennukset 10 881 19 307 980
Liilkenteen rakennukset 56 197 12 521 115
Hoitoalan rakennukset 8 520 11 910 455
Kokoontumisrakennukset 13 899 9 396 449
Opetusrakennukset 8 888 18 266 143
Teollisuus rakennukset 42 245 48 380 771
Varastorakennukset 29 433 19 530 693
Muut rakennukset 5 666 1904 241
Yhteensa 218 433 170 009 667

TyOpaikkarakennuksien siivottavilla alueille mahtuu 2 301 562 tyossakayvaa ih-
mista. Taulukkoon 2. on koottu siivottavat kohteet ja niissa toimivat henkil6t. Sii-
vottavista kohteista eniten olevia rakennuksia olivat muut tydpaikkarakennukset,
joita oli yhteensa 210 407 kappaletta. Vahiten oli yliopistoja, joita oli vain nelja-
toista kappaletta. Henkilomaaraltaan toiseksi suurin siivottava kohderyhmaan
kuuluva rakennus oli peruskoulu 542 900. Puhtausala ry www-sivujen mukaan
siivouksen kohdistuminen on jaoteltu kahteen osa-alueeseen, jotka ovat kalus-
teet ja lattiat. Jokaisessa kohteessa kalusteiden siivoamiseen ja puhdistami-
seen kaytettiin enemman aikaa kuin lattian siivoamiseen. Kalusteisiin kaytettiin
eniten tybaikaa vuodeosastoilla ja vahiten kouluissa. Lattiaa siivottiin suurim-
malla tydajalla kouluissa ja vahiten vuodeosastolla. (SSTL a; Tilastokeskus
2013.)



TAULUKKO 2. Siivottavat kohteet ja niissa toimivat henkilot (SSTL a, muokattu)

Siivottavat kohteet ja niissé toimivat henkilét vuonna 2013
Maara Hlémaara

Péivékoteja 4 240 |lapsia péivakodissa 223 088
Peruskouluja 2 681 |oppilaita 542 900
Lukioita 415|opiskelijoita 105 005
Ammatilliset oppilaitokset 199 |opiskelijoita 313610
Ammattikorkeakoulut 28 |opiskelijoita 138 700
Yliopistot 14 | opiskelijoita 167 179
Muita tydpaikka rakennuksia 210 407 |tydssé kéyvid 2 301 562
Sairaalarakennuksia 459 |potilaita 133 900
Vanhuslaitokset asiakkaita 78 905

Yhteensa 4043191

Puhtausalan tyontekijoita oli tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 yhteensa
64 000 henkiloa. Tilastokeskuksen tiedoissa oli mukana siivoojat, kotiapulaiset
seka muut puhdistustyontekijat. (Kakko, Koskinen, Ryynanen & Vainio 2016; Ti-
lastokeskus 2015.)

Puhtausalan kuukausipalkkatilanne oli vuonna 2013 kaikilla toimialueilla 1ahes
samanlainen. Siivoojien, laitoshuoltajien, sairaalahuoltajien ja kiinteistonhoita-
jien palkat vaihtelivat 2000 €/ kk molemmin puolin. Esimiehet olivat korkeammin
palkattuja, heidan kuukausiansionsa oli keskimaarin 3000 €. (SSTL c; Tilasto-
keskus 2013.)

Siivous- ja kiinteistdpalveluissa vuonna 2012 henkildstda oli palkattuna eniten
toimistosiivoojiksi, 45 912 tyontekijaa. Heidan ikdjakaumansa oli 18-74 vuotta ja
suurin ikaryhma oli 55-64 vuotiaat. Siivoojista suurin osa oli naisia. (SSTL b; Ti-
lastokeskus 2012.)

Puhtaanapitoa tuotetaan organisaation omana tyona tai ostopalveluna. Vuonna
2014 tilastokeskuksen tietojen mukaan Suomessa oli toimivia siivouspalvelu-
alan yrityksia 4350 kappaletta. (Kakko ym. 2016; Tilastokeskus, 2014.)

Puhtaanapidon tavoitteet
Puhtaanapidon tavoitteena on kiinteistdjen eri toimintaymparistéjen ja ihmisten

hyvinvoinnin turvaaminen. Puhtaanapito erityyppisissa kiinteistdissa on erilaista,



riippuen tilan toiminnasta ja luonteesta. Puhtaanapidontarve vaihtelee sen mu-
kaan, mita tiloissa tapahtuu ja minkalaista puhtaustasoa ydintoiminto edellyttaa.
Puhtaanapidolla yllapidetaan tilojen puhtautta ja poistetaan pinnoilta likaa. Ta-
voitteena on, etta tilojen ydintoiminto pystyy toimimaan ja tilat ovat puhtaat, viih-
tyisat ja turvalliset. Hyvalla puhtaanapidolla vaikutetaan tilojen ja kiinteistojen

kuntoon, kestavyyteen seka rakennuksen elinkaareen. (Reunanen 2015, 245.)

Puhtaanapidon tavoitteiden toteuttamiseen vaikuttaa muun muassa siivoustyon-
tekijan ammattitaito, tydote, organisointikyky, vastuullisuus ja palveluhenkisyys

(Puska & Viinikka 2018 c, 12). Kuviossa 1 kuvataan onnistuneen siivouksen

osatekijat.

Lian laatu ja @
maara Siivousajankohta

Siivottavat tilat
Siivousmenetelmat
/
\
Tyonsuorittaja Siivouskoneet
Siivousaineet

KUVIO 1. Onnistuneen siivouksen osatekijat (Kakko 2018, 9, muokattu)

Puhtaanapidon laadukkaaseen tekemiseen vaikuttaa oleellisesti myos se, etta
perehdyttdminen on hoidettu hyvin. Perehdyttaminen on tarkea osa tyoturvalli-
suutta seka tyohyvinvointia ja se vaikuttaa siivoustydn suunnittelun ja tyon to-
teuttamisen onnistumiseen. Tyontekijan tulee ymmartaa organisaation toiminta
ja sen tavoitteet laadukkaan palvelun toteuttamiseksi. (Kivikallio 2015, 23.)

Sisailma tapahtumalehden artikkelissa ammattitaitoinen siivous tepsii, Suon-

tamo painottaa sita, etta perehdyttajan ammattitaito ja tydpanos ovat laadun



10

kannalta tarkeimpia asioita. Avainasemassa on perehdyttajan kouluttaminen.
Nain taataan se, ettd muun muassa siivousmenetelmien opastamisessa tyd hoi-
detaan ammattitaidolla ja laadukkaasti. Laadukkaalla ja saanndllisella siivouk-

sella yllapidetaan kiinteiston hyvaa sisailmaa. (Suontamo 2017, 16.)

2.2 Siivousmenetelmat

Puhtausalan sanaston mukaan siivousmenetelmat jaetaan puhdistukseen, hoi-
toon ja suojaukseen seka jarjestystoihin (SFS 5967 2010, 5-8). Siivousmenetel-
mien kehittaminen sai alkunsa aika- ja menetelmastandardeista. Aika- ja mene-
telmastandardit, maarittavat miten tyo tulisi tehda ja mita siivousvalinetta kayttaa.
(SFS 5967 2010, 2-3.) Suomessa siivousmenetelmat ovat kehittyneet; on siirrytty
kevyempiin ja kuivempiin siivoustydmenetelmiin (Puhtauspankki 2018). Siivous-
menetelma valitaan poistettavan lian ja tilan puhtaustason vaatimuksen mukaan.
Taulukossa 3 on kuvattu siivousmenetelmat poistettavan lian mukaan (Puska &
Viinikka 2018 d, 55).

TAULUKKO 3. Siivousmenetelma valitaan poistettavan lian mukaan (Puska &
Viinikka 2018, muokattu)

PYYHITYN PINNAN

TYOMENETELMA

TYOVALINE

POISTETTAVA LIKA

KUVAUS

Kuivamenetelma

Kuiva, pélya sitova
siivouspyyhe tai moppi,
konemenetelmé

Roskat, kuiva irtolika,
hienojakoinen hiukkaslika

Kuiva

Nihkedmenetelma

Nihked siivouspyyhe tai
moppi, konemenetelma

Roskat, kuiva irtolika,
vesiliukoiset tahrat

Pinta kuivuu heti,
ei pisarajélked

Kosteamenetelelma

Kostea siivouspyyhe tai
moppi, konemenetelma

Irtolika kuiva tai ,arka,
vesiliukoiset tahrat

Pinta jaa kosteaksi,
kuivuu itsestaén

Méarkamenetelma

Mérka siivouspyyhe tai
moppi, konemenetelma

Vesiliukoiset tahrat,
Kiinnittynyt lika

Pinta j&& méaraksi,
on kuivattava

Lika on peraisin ulkoilmasta, ihmisesta ja toiminnasta. Se kiinnittyy rakennuksen
eri pinnoille. Lian poistamisessa tulee arvioida likatyyppi ja sen perusteella vali-
taan mopin tai siivouspyyhkeen kostutusaste. Lian kiinnittyminen maarittaa kay-
tettdvan siivoustydomenetelman. Nihkeat menetelmat sitovat lian tyovalineeseen
ja poistavat likaa. Kiinnittyneen lian poistamisessa kaytetaan kostea tai markaa

puhdistusmenetelmaa. (Kaariainen 2015, 41-45.)
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Esivalmisteltu siivous

Ammattimaisessa siivouksessa kaytetaan esivalmisteltua siivousta, jota kutsu-
taan myods vedettomaksi siivoukseksi. Siivooja ei kuljeta vettd mukana siivous-
vaunussa, vaan siivoustekstiilit esikasitellaan siivouskeskuksessa ennen niiden
kayttdonottoa (Lausjarvi & Vaisanen 2015, 30 — 31).

Esivalmisteltu siivous vahentaa veden ja puhdistusaineiden kulutusta. Lisaksi
vetta voidaan saastaa hyodyntamalla pyykinpesukoneesta siivoustekstiileihin
jaanytta jaannoskosteutta. Esivalmisteltu siivous on hygieenista (Puska & Vii-
nikka 2018 a, 50 — 51). Esivalmistellussa siivouksessa siivoustekstiilit kostute-
taan valmiiksi kayttaen pyykinpesukonetta tai kostutetaan manuaalisesti kasime-
netelmin. Tasopyyhkeitad ja moppeja laitetaan siivousvaunuun tarvittava maara.
Siivoustekstiilien kostuttamisessa voidaan kayttaa vetta tai yleispuhdistusaine-
kayttoliuosta. Kostutus ja puhdistusainetarpeen maarittaa siivottavan tilan likai-
suus (Puska & Viinikka 2018 b, 11). Lisaksi siivousvaunuun varataan mukaan
seka yleispuhdistusainekayttoliuosta, etta vetta, jotka on annosteltu kostutuspul-
loihin. Tarvittaessa vetta tai yleispuhdistusainekayttoliuosta kaytetaan lisakostut-

tamiseen tai tahrojen poistoon (Lausjarvi & Vaisanen 2015, 30- 31).

2.3 Siivousvilineet

Siivousvalineiden kehittamisessa paapaino on ollut tehokkuuden lisdamisessa ja
tarkeana osa-alueena on ollut myds tydntekijan ergonomia (Kakko ym. 2016).
Ergonominen siivousvaline vahentaa tyontekijan kehon fyysista rasitusta. Tehok-
kaan tyoskentelyn ja puhtaan lopputuloksen aikaansaamiseksi siivousvalineiden
tulee olla tarkoituksenmukaiset ja puhtaat (Puska & Viinikka 2018, 68). Siivous-
valineiden varret ovat nykyaan saatovarsia, joiden avulla korkealla sijaitsevien
pintojen puhdistaminen helpottuu. Lisaksi valineen varren paksuuteen seka muo-
toiluun on kiinnitetty ergonomisesti huomiota. Levykehysten muotoilua seka mop-
peja on kehitetty helppokayttoisiksi (Puska & Viinikka 2018 ¢, 72 - 73).

Siivoustekstiileja on eri kayttotarkoituksiin soveltuvia. Mikrokuituiset siivousteks-
tiilit ovat tehokkaita irrottamaan ja sitomaan likaa, ne on kehitetty nanotekniikan

avulla, jolla on saatu tuotteeseen tehokas puhdistuskyky ja hygieenisyys. Joihin-
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kin mikrokuituisiin siivoustekstiileihin on lisatty hopeahiukkasia, joilla on saatu sii-
voustekstiiliin kyky poistaa bakteereja pinnoilta. Mikrokuituiset siivoustekstiilit py-
syvat pitkaan hygieenisena, koska antibakteeriset ominaisuudet estavat baktee-
rin kasvun siivoustekstiileissa. Mikrokuitutuotteiden puhdistuskyky perustuu sii-
hen, etta mikrokuidun ohut kuitu tunkeutuu likaan. Mikrokuituiset mopit ja pyyh-
keet ovat kevyita, polyamattomia ja kovaa kulutusta kestavia. Lisaksi tuotteet
kestavat korkeita pesulampatiloja. Mikrokuituiset tuotteet ovat vahentaneet sii-

vouksessa kaytettavien puhdistusaineiden maaraa (Puska & Viinikka 2018 c, 69).

Siivouskoneiden kayttd helpottaa, nopeuttaa ja keventaa siivousta. Siivousko-
neita kayttamalla saadaan hyva puhdistustulos ja pintamateriaalit pysyvat pidem-

paan puhtaina ja hyvakuntoisina (Puska & Viinikka 2018 f, 92).

2.4 Siivousaineet

Ammattisiivouksessa kaytetyt siivousaineet ovat yha vahenemassa maarin hai-
tallisia ymparistolle. Siivousaineet ovat tiivisteita ja pakkauksien seka kuljetuksien

ymparistdvaikutukset ovat vahentyneet (Ymparistd osaava, 2019).

Siivousaineiden oikea kayttd ja annostelu varmistavat tavoitellun puhtaustason,
alentavat kustannuksia seka vaikuttavat oleellisesti ympariston kuormittavuu-
teen. (Valkosalo 2015, 103). Siivousaineiden valinta ja oikea kaytto vaikuttavat
tyontekijan turvallisuuteen. TyoOntekija voi altistua kayttamilleen siivousaineille
ihon, silmien tai hengitysteiden kautta. (Valkosalo 2015, 170-171.)

Siivousaineita kaytettaessa tulee ymmartaa ja tuntea siivousaineen ominaisuudet
ja kayttotarkoitus, tehokkuus, kayttéturvallisuus seka ymparistdévaikutus. Siivous-
ainetiivisteiden tultua markkinoille annostelun merkitys on korostunut suuresti.
(Valkosalo 2015, 103). Tiivisteella tarkoitetaan siivousainetta, joka on laimennet-
tava tarvittavaksi siivousainekayttoliuokseksi. Siivousaineiden laimentamisessa
kaytetaan annostelumittaa, joka voi olla esimerkiksi annostelupumppu, -korkki, -

mitta tai -laite (Lausjarvi & Vaisanen 2015, 69).

Ammattimaisessa yllapitosiivouksessa kaytetaan paasaantoisesti neutraaleja ja
heikosti emaksisia puhdistusaineita. (Valkosalo 2015, 116-117). Neutraaleissa
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yleispuhdistusaineissa tehoaineina on paasaantoisesti erilaisia tensideja. Hei-
kosti emaksisissa yleispuhdistusaineissa tehoaineina kaytetdan muun muassa
tensideja, emaksia ja liuotteita (Puska & Viinikka 2018 e, 57-58).

Siivousaineiden tehoaineilla on tarkea vaikutus ja ominaisuus puhdistustapahtu-
massa. Puhdistusaineiden eri tehoaineita ovat muun muassa tensidit, emakset,
hapot, liuotteet ja desinfioivat aineet. Tensidien paatavoite puhdistustapahtu-
massa on veden pintajannityksen poistaminen. Tensidit hajottavat likaa ja estavat
lian kiinnittymisen uudelleen pinnalle. Anioniaktiiviset-, kationiaktiiviset-, ionitto-
mat- ja amfoteeriset tensidit toimivat eritavoin. Anioniaktiiviset tensidit poistavat
hiukkaslikaa, mutta ovat hyvin vaahtoavia. Kationiaktiivisissa tensideissa on des-
infioivia seka sahkoa poistavia ominaisuuksia. lonittomat tensidit poistavat tehok-
kaasti rasvalikaa eivatka ole vaahtoavia. Amfoteerisilla tensideilla on hyva pin-
taan ja likaan tunkeutumiskyky. Emaksisia aineita puhdistusaineissa kaytetaan
sen vuoksi, etta ne tehostavat tensidien pesutehoa, rasvalian irrotuskyvyn paran-
tamiseksi seka veden pehmentamiseksi. Happojen avulla saadaan pH laske-
maan. Puhdistusaineissa happoja kaytetdan paaasiallisesti muun muassa saos-
tumien poistossa. Liuotteet ovat nesteita ja niiden avulla pystytaan liuottamaan
muita nesteita ja kiinteita aineita. Desinfioivilla aineilla tuhotaan pienelidita. (Val-
kosalo 2015, 109-113.)

Desinfioivat aineet ja tehoaineet hajoavat hitaasti luonnossa ja ovat ymparistolle
myrkyllisia. Desinfioivien aineiden kayttdon ovat vaikuttaneet muuttuneet kemi-
kaalisaadokset seka tutkimuksien perusteella lisaantynyt tietamys mikrobeista ja
niiden poistamisesta. (Kakko ym. 2016). Tarkeampana toimenpiteena pidetaan
lian poistamista, koska lika toimii mikrobien kasvualustana. Desinfioivat puhdis-
tusaineet tuhoavat mikrobeja ja estavat niiden lisdantymisen. Desinfioivia puhdis-
tusaineita kaytetaan harkiten ja lahinna eritteiden poistossa. Tavoitteena on kat-
kaista tartuntatie epidemian aikana (Puska & Viinikka 2018 e, 59).

Vuonna 2010 siivousaineiden kehitykseen on tullut mukaan puhdasvesi (Puh-
tauspankki 2017). Markkinoilla on erilaisia puhdasvesia, muun muassa UltraH20
ja aktiivivesi. UltraH20 valmistetaan suodattamalla hanavesi deionisoimalla. Me-

netelma on turvallinen ja prosessin aikana veteen ei lisata lisaaineita. Menetel-
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malla poistetaan veden kovuutta aiheuttavat tekijat ja vesi pehmenee. (Ultra puh-
dasta — jaamatonta yllapitosiivousta 2018, 13.) Puhdistusainetta kayttaessa puh-
distusaineen tensidi pehmentaa veden kovuuden (Valkosalo 2015, 110). Ult-
raH20 menetelmassa hanavesi suodatetaan suodatinyksikon lapi. Menetelma on
hyvin yksinkertainen ja turvallinen. UltraH20O poistaa pinnoilta mahdolliset puh-
distusainejaamat ja nain ollen pintojen likaantuminen hidastuu. Tuotetta kaytta-
essa yliannostuksen vaaraa ei ole. (Ultra puhdasta — jaamatonta yllapitosiivousta
2018, 13.)

2.5 Koulu- ja paivakotisiivouksen erityispiirteet

Erityyppisissa kiinteistissa ja toiminnoissa siivousmenetelmat vaihtelevat kunkin
toiminnan luonteen perusteella. Tilojen siivouksen tavoitteiden tiedostaminen ja
palvelusopimuksen sisallon tunnistaminen on hyvin tarkeaa. (Reunanen 2015,
245.)

Koulurakennuksen kayttdaste on suuri ja kiinteistdssa on paljon eri kayttgjia. Kou-
lurakennuksen opetustilat jakautuvat teorialuokkiin ja erityisaineluokkiin, joita
ovat muun muassa kotitalousluokat, tekstiili- ja teknisentyontilat. Kouluissa si-
saantulo, kaytavat ja opetustilat ovat suurella kulutuksella. Sisaantuloa kaytetaan
paivan aikana useita kertoja. Lattiapinnat ovat kovalla rasituksella, joten oikeat
siivousmenetelmat ovat avainasemassa puhdistamisessa. Siivousmenetelmissa
tulee ottaa huomioon poistettava lika, joka on yleensa koulurakennuksissa irto-
ja kiinnittynytta likaa. Koneelliset siivousmenetelmat auttavat puhtauden ja pinto-
jen yllapitamisessa. Kovan kulutuksen vuoksi lattiamateriaalien yllapitoon ja suo-
jaukseen tulee kiinnittaa huomiota, koska kuluneet lattianpinnat ovat siivouksen

nakokulmasta raskaita yllapitaa. (Reunanen 2015, 245-247.)

Koulusiivous ajoittuu aamulla tai iltapaivalla tapahtuvaan tyéhon. Siivouksessa
tulee ottaa huomioon tilojen kayttajien toiminta. Siivouksessa korostuu oman tyén
suunnittelu. Tulee havainnoida tilojen kayttoa, osata tulkita lukujarjestyksia ja olla
aktiivisesti yhteistydssa tilojen kayttajien kanssa.

(Reunanen 2015, 245-247.)
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Paivakotikiinteistot ovat kodinomaisia ja kalustusasteeltaan runsaampia verraten
koulurakennuksiin. Paivakotien sisaantulon tuulikaapit ja kaytavat ovat likaisuus-
asteiltaan suuria. Paivakotien siivottavuudelle tuovat haasteita erityisesti tilojen
kalusteaste ja toimintaympariston kodinomaisuus. Paivakodin paivittainen toi-
minta, leikkiminen ja sydominen tapahtuvat samoissa yhteisissa tiloissa. Lattiapin-
nat ovat kovalla kaytolla ja oikeilla siivousmenetelmilla pyritaan siihen, etta lika
saadaan pinnoilta pois. Paivakodeissa poistettava lika on irtolikaa ja kiinnittynytta
likaa. Paivakodin lattioiden likaisuusaste poikkeaa koulujen lattioista. Paivakodin
tiloissa ei kavella ulkokengilla niin kuin kouluissa ja ruokailu tapahtuu ryhma- ja
leikkitiloissa. Poistettavan lian suunnittelussa tulee ottaa huomioon mahdollisten

kiinnittyneiden ruokatahrojen poistaminen. (Reunanen 2015, 245- 250.)

Paivakotien siivous ajoittuu toiminnan luonteen mukaisesti. Siivouksen suunnit-
telussa on hyvin tarkeaa tehda yhteisty6ta tilojen kayttajien kanssa. (Reunanen,
2015 245- 250.)
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3 SISAILMA JA SIIVOTTAVUUS

3.1 Sisailma

Sisailmayhdistyksen sisadilman maaritelmassa kerrotaan, etta sisailma on hengi-
tettavaa ilmaa, jossa saattaa olla hiukkasmaisia epapuhtauksia tai eri lahteista
peraisin olevia kaasuja. Sisailmasto muodostuu lampdtilasta, kosteudesta, va-
losta, ilman liikkeista, hiukkasmaisista epapuhtauksista, kaasumaisista yhdis-

teista, sateilysta ja melusta. (Sisailmayhdistys 2008.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen uutisverkkosivuilla on selvitys, jonka mu-
kaan tyopaikoilla sisailmaan liittyvat oireet ovat lisdantyneet, mutta raportoidut
olosuhdehaitat eivat. Tama kay ilmi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Tyoter-
veyslaitoksen ja Kuntaliiton laatimassa selvityksessa Kehitys, nykytilanne, seu-
ranta ja vertailu eri maiden seka julkisen ja yksityisen sektorin valilla (SisaNyt).
Artikkelin mukaan 2010-luvulla tydpaikoilla oireilut ovat lisdantyneet, kun taas
kotona oireillaan vahemman. Tyopaikoilla viimeisen 12 kuukauden ajan noin
joka viides nainen ja joka kymmenes mies kokivat oireilua tyopaikalla. Kunnissa
oireiltiin eniten hoito- ja opetusalalla. Tydymparistdn raportoitujen olosuhdehait-
tojen maarat eivat ole kuitenkaan lisaantyneet. Oireilujen maaran kasvuun vai-
kuttavia tekijoita ei pystyta arvioimaan pelkkien sisailmastokyselyiden avulla.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Alustavan selvitys ja tutkimustoiminta -raportin mukaan sisailmassa havaittuja
puutteita ja vikoja opetusalalla olivat ilmanvaihto, kiinteiston rakenteiden pinto-
jen kunto ja yllapito, yleinen siisteys, rakennuksien lampdtila ja veto seka kos-
teusvauriot. Tydymparistoon liittyvia oireita koettiin viikoittain. (SisaNyt-valira-

portti, 6/2019.)

Terveet tilat 2028 - tutkimuksen hankkeessa, Toimintamalli kohti terveempia ja
toimivampia tiloja, on tavoitteena vahentaa sisailmastosta oireilevien ihmisten
maaraa Suomessa. Tavoitteena on tervehdyttaa julkiset rakennukset 10 vuoden

aikana. Terveet tilat 2028 -toimintamallissa painotetaan, etta kiinteistonomista-
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jilla on vastuu rakennuksen kunnosta riippumatta siitéd kuka sen omistaa. Ter-
veet tilat tulee olla terveelliset, turvalliset ja toimintaan soveltuvat. Terveet tilat
2028 -tutkimuksessa vuonna 2019 aloitettu kuntien yhteistyo, jonka tavoitteena
on kehittaa ja vakiinnuttaa kuntien kiinteistonpitoa. (Kivi, Mykkanen, Outinen,
Paavilainen & Pekkola 2019, 13-17.)

Rakennusten sisailmaongelmista puhutaan paljon ja niista on puhuttu jo useam-
pia vuosia. On etsitty eri syita, mista huono sisailma johtuu, kuten kosteus- ja
homevaurioista, ilmanvaihdon puutteellisuudesta, pintamateriaaleista seka ra-
kennuksen huollossa ja yllapidossa kaytetyista siivouskemikaaleista. Syyksi
epailladn myos muun muassa kayttajien mukana sisailmaan kulkeutuvia hygie-
niatuotteita tai kasienpesuaineiden hajusteita. Siivousalan ammattilaisten mu-
kaan ammattisiivouksessa kaytettavien siivousaineiden kaytté on nykyaan va-
hentynyt. (Salonen 2017; Kakko 2018, 7.)

Consumer Product Chemicals in Indoor Dust -artikkelissa Yhdysvalloissa tutkit-
tiin sisailman polya, jolla epaillaan olevan terveysvaikutuksia. Poly sisaltaa tie-
toa kulutustuotteiden kemikaaleista. Polysta on kuitenkin vaikea saada kattavaa
arviota siita, mista kulutustuotteiden kemikaaleista on kyse. Tutkimustulokset
viittasivat siihen, etta pdlysta 10ytyi laaja valikoima kemikaaleja. Tuloksien poh-
jalta voidaan tiedottaa altistumisen riskeista ja parantaa vaeston terveytta.
(Mitro, Dodso, Singla, Adamkiewicz, Elmi, Tilly & Zota 2016.)

3.2 Siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

Rakennussuunnittelussa tulisi ottaa huomioon tilojen siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat. Puutteellisesti suunnitellun kiinteiston yllapito on haastavaa ja kallista.
Suunnittelijan on hyva perehtya puhtaanapidon perusteisiin, materiaalien omi-
naisuuksiin ja saada ymmarrys siita, tavoitteena on estaa lian kantautuminen
rakennukseen. Lisaksitulee ymmartaa, etta lika tulisi poistaa yksinkertaisilla ta-
voilla ja pintojen tulisi olla helposti saavutettavissa. (Aulanko 2014, 14.)

Kiinteistdjen puhtaanapidon haasteina ovat kiinteistdjen vanhentunut rakennus-
kanta, tilojen kayttotarkoitusten muuttuminen seka talotekniikka, joka ei valtta-
matta vastaa nykypaivan tarpeita. Kyseinen haastava tilanne tulee usein esille
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siina vaiheessa, kun uusi palveluntuottaja aloittaa tyot kohteessa. Havaitut hoi-
tovelat tulee poistaa tarvittaessa muun muassa tekemalla kiinteistéon kunnolli-
nen perussiivous. Taman jalkeen uusi palveluntuottaja pystyy noudattamaan
vaadittua hoitotasoa. Rakennuksen omaisuuden tila kay ilmi ROTI- raportin mu-
kaan, etta erityisesti vanhoissa koulurakennuksissa on korjaus- ja hoitovelkaa ja
rakennuskannan heikon osa on kuntien ikaantyneissa palvelurakennuksissa.
Hoitovelkaa syntyy, kun kiinteiston lahtotilanne ei ole vaaditulla hoitotasolla.
Yha enemman kiinteistojen yllapito vaatii osaamista yllapidon, huollon ja korjaa-
misten osalta seka aiempaa suurempia investointeja. Heikkokuntoisien ja vaike-
asti korjattavien kiinteistdjen purkaminen on todennakoisempi vaihtoehto ener-
giasyopaille kiinteistoille. (Kakko ym. 2016; Roti 2019.)

Sisailmaston kannalta tarkeaa kiinteistdon yllapidossa on siivouksen saannolli-
syys seka oikeat siivoustaajuudet. Poly pinnoilla nostattaa hiukkasia huoneil-
maan ja ne huonontavat sisailman laatua. Erityisesti korkeilla ylapinnoilla eli sil-
man ulottumattomissa olevien pintojen puhdistus tehdaan liian harvoin. Suonta-
mon mukaan kouluissa opetustilojen siivousajankohdalla on merkitysta. Opetus-
tilojen siivous oppituntien paattymisen jalkeen ei ole paras mahdollinen siivous-
ajankohta, koska tilojen hiukkaspdly on tuolloin suurimmillaan. Hienojakoinen
pdly laskeutuu pinnoille vasta siivouksen jalkeen. Siivousajankohtana aamusii-
vous olisi parempi vaihtoehto, nain tilat olisivat puhtaammat. (Suontamo 2016,
26-27.)

Sisailmanlaadun nakdkulmasta katsottuna siivouksella voidaan parantaa tai hei-
kentaa sisailmalaatua. Ammattitaidolla ja asianmukaisella siivouksella vahenne-
taan ilmaan nousevaa polyn maaraa. liman hiukkaspitoisuudet lisaantyvat epa-

systemaattisella tydskentelylla, vaarilla tydmenetelmilla tai tyodliikkeilla. Siivous-

valineiden puhtaudella on myos merkitysta sisailmanlaatuun. (Aulanko & Kakko
2003, 6.)

Tilojen suunnittelu ja toiminnalliset ratkaisut vaikuttavat tilojen huollettavuuteen
seka hoidettavuuteen. Tilojen siivous helpottuu, kun tavaroiden sailytystilat ovat
asianmukaiset, tavarat jarjestetty eika kertyneita tavaroita sailyteta tasoilla ja

kaappien paalla. (Kakko ym. 2016).
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4 SIBI-TUTKIMUSHANKE

4.1 SIBl-tutkimushankkeen kuvaus, tavoite ja tutkimusmenetelmat

Sisaitiloissa kaytettyjen siivouskemikaalien ja biosidien vaikutukset mitattuun ja
koettuun sisailman laatuun koulu- ja paivakotirakennuksissa (SIBl-hanke) on
tutkimushanke, jossa tutkitaan sisatiloissa kaytettyjen siivouskemikaalien ja bio-
sidien vaikutuksia mitattuun ja koettuun sisailman laatuun koulu- ja paivakotira-
kennuksissa. Hanke on alkanut paakaupunkiseudulla 1.9.2017 ja sen toteutus-
aika on 1.9.2017 — 31.12.2019. Projektin rahoittajat ja yhteistyotahot ovat Tyo-
suojelurahasto, Aalto-yliopisto, Tampereen ammattikorkeakoulu, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki,
Sosiaali- ja terveysministerid, Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aattela Oy, Pois-
toa Group Oy, Ita-Suomen yliopisto, VTT Expert Service Oy, Aalto-yliopistokiin-
teistot Oy, Tyoterveyslaitos, University of Cincinnati, Suomen tydhygienia seura

ry, EVIRA, Sisailmayhdistys ry. (Tyosuojelurahasto 117101.)

Tutkimushankkeessa tavoitteena selvitetaan kolmentoista paakaupunkiseudun
lukiossa ja yhdessa paivakodissa kaytettavia siivouskemikaaleja ja siivousme-
netelmien vaikutusta sisailmanlaatuun. Tutkittaviin kohteisiin tehtiin kemiallisia
ja mikrobiologisia sisailman laadun mittauksia seka selvitettiin partikkelien maa-
raa erilaisten siivousprosessien aikana ja niiden jalkeen. (Tydsuojelurahasto
117101.)

Tutkimusmenetelmina kirjallisuuskatsaus ja haastatteluiden avulla selvitettiin
taustatietoja siivousmenetelmien ja -kemikaalien kaytosta koulu- ja paivakotira-
kennuksissa. Laboratorio- ja kenttatutkimukset erilaisten siivousprosessien ai-

kana ja niiden jalkeen. (Salonen 2017.)

Tutkimushankkeen kolmessa kohteessa tehtiin kenttatutkimuksia, siivoushenki-
I6kunnan haastatteluja ja sisadilmastokyselyt. Lopuissa kohteissa tehtiin ainoas-

taan siivoushenkilokunnan haastattelut ja sisailmastokyselyt. (Salonen 2017.)
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4.2 Kenttatutkimuksien ajoitus

Hankkeen kenttatutkimukset aloitettiin viikolla 5 vuonna 2018. Kenttatutkimuk-
sissa tutkimusjaksot jakautuivat niin, etta vaihe | siivous toteutettiin tavalliseen
tapaan, (taulukko 4). Vaiheen Il tutkimusjaksossa siivousmenetelmissa kaytet-
tiin pelkkaa vesijohtovetta. Vaiheen Il tutkimusjaksossa siivous toteutettiin jal-
leen tavalliseen tapaan. Kenttatutkimuksen toteutti tutkimusryhma (Alapieti Ta-

ubel, Mikkola, Valkonen, Leppanen, Hyvarinen & Salonen 2019, 292).

TAULUKKO 4. Kenttatutkimuksen vaihe aikataulu (Alapieti ym. 2019, muokattu)

Vaihe | Vaihe ll Vaihe lll
2 vk jakso 2 vk jakso 2 vk jakso 2 vk jakso 2 vk jakso
Koulul 29.1.-13.2. 26.2. -> 12.3. -= 26.3. = 9.4.-23.4.
Koulu Il 30.1.-13.2. 27.2 -> 13.3-> 27.3. = 10.4.- 24 4.
Paivakoti 31.1.-13.2. 28.2 > 14.3. -= 28.3. -= 11.4.-25.4.
Siivous Tavallinen Kemikaaliton siivous Tavallinen siivous
siivous
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5 HAASTATTELUT JA HAVAINNOT

5.1 Aineisto ja menetelmat

Haastattelututkimuksessa tarkein osatekija oli oikeanlainen haastattelulomake.
Haastattelulomaketta suunniteltaessa edellytetaan, etta aiheeseen on pereh-
dytty. On tiedettava, mika on tutkimusongelma ja mihin etsitdan vastauksia.
Haastattelulomaketta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se, miten aineistoa
on tarkoitus kasitella. (Heikkila 2014, 45.) Haastattelun kysymystyyppeina voi
olla avoimia tai suljettuja kysymyksia. Kysely- ja haastattelututkimuksissa kayte-
tdan usein myos avoimia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa on tarkeaa ra-
jata vastaajaa ajatussuuntaan, mita kysymyksella haetaan. Avoimet kysymykset

on helppo laatia, mutta niiden kasittely on tyolasta.

Haastattelututkimuksissa haastattelija saattaa vastata asiaan pitkdnomaisesti ja
tama voi olla haasteellista haastattelijalle, koska se vaatii taitoa etsia se oleelli-
nen asia, minka han kirjaa ylos. Haastattelututkimuksissa nauhurin kaytto aut-
taa tutkimuksen yhteenvedossa. (Heikkila 2014, 47- 48.)

Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot on valmiiksi mietitty. Suljetuissa
kysymyksissa on tarkoituksenmukaisesti suunniteltu ja rajattu mahdolliset vas-
tausvaihtoehdot. Kysymysten tarkoituksena on yksinkertaistaa vastausten kasit-
telya. Suljetuissa kysymyksissa tutkimuksen yhteenvedon tydstaminen on hel-
pompaa. (Heikkila 2014, 49.)

SIBI-hankkeen yksi tutkimusryhma on Tampereen ammattikorkeakoulu ja ryh-
man vetajana toimii MMM, lehtori, tohtorikoulutettava Leila Kakko ja MMM, leh-
tori Eija Reunanen. Tutkimusryhma suunnitteli tutkimukseen haastattelulomak-
keen. Haastattelulomakkeen suunnittelussa mukana oli Espoon kaupungin oh-
jausryhmanjasen. Kysymykset jaoteltiin neljaan asiakokonaisuuteen: taustatie-
dot seka siivoukseen, siivottavuuteen ja sisailmaan liittyvat kysymykset. (liite 1).
Kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Haastattelulomake koekaytettiin satun-
naisesti valituissa Tampereen ja Espoon kouluissa. Tutkimushankkeen ohjaus-

ryhma hyvaksyi kaytetyn haastattelulomakkeen.
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5.2 Haastattelu- ja havainnointitutkimuksen toteutus

Haastattelututkimus oli yksi osa SIBI-tutkimushanketta. Tutkimuskohteet valittiin
yhteistydssa Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupunkien edustajien kanssa SIBI-
ohjausryhmassa. Haastattelujen sopiminen alkoi selvittamalla kohteiden sii-
vouksesta vastaavat yhdyshenkilot. Haastatteluajat sovittiin haastateltavan sii-
voustyontekijan esimiehen kanssa ja mukana haastattelussa oli yhden siivous-
alueen siivoustyontekija ja esimies. Haastattelut aloitettiin kevaalla 2018, ja ne
saatiin paatokseen kesalla 2018. Haastattelut kaynnistyivat tammikuussa 2018
ensin kohteissa, joissa tehtiin kenttatutkimukset. Kenttatutkimuksia tehtiin kol-
messa kohteessa ja lopuissa kohteissa tehtiin ainoastaan siivoushenkilokunnan
haastattelut ja sisailmastokyselyt. Haastattelututkimuksessa keskityttiin paaasi-
allisesti kohteissa oleviin luokkatiloihin ja paivakodissa ryhmatilaan, muihin sii-
vottaviin tiloihin ei kiinnitetty huomiota. Haastattelut tehtiin suomeksi. Haastatte-
lulomake lahetettiin sdhkopostitse haastateltaville etukateen. Heille annettiin

mahdollisuus tutustua kysymyksiin.

Haastattelut tehtiin kaikissa neljassatoista kohteessa paikan paalla. Yhteen
haastatteluun kului aikaa tunnista puoleentoista tuntiin. Haastattelussa selvitet-
tiin kaytossa olevia puhdistusaineita ja siivousmenetelmia. Lisaksi haastattelun
yhteydessa tehtiin havaintoja siivoukseen liittyvista kaytanteista. Haastattelujen
jalkeen kohteissa tehtiin katselmuskierros rakennuksen eri tiloihin ja siivoustiloi-
hin. Sama tutkija haastatteli kaikki valitut tutkimuskohteet. Haastattelut nauhoi-
tettiin ja tutkimuksen edetessa aanitallenteet litteroitiin. Siivoustilat ja muut ha-

vainnot valokuvattiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

6.1 Taustatiedot kysymyksiin 1-5

Tutkimushankkeen tutkimuskohteet sijaitsivat paakaupunkiseudulla Espoossa,
Helsingissa ja Vantaalla. Tutkimuskohteina oli Espoosta viisi lukiota, Helsingista
kolme lukiota ja yksi paivakoti seka Vantaalta viisi lukiota. Tutkimuskohteiden
siivouksesta vastaa neljassa kohteessa kaupungin oma siivousorganisaatio ja

kymmenessa kohteessa palvelu tuotettiin ostopalveluna.

Koulutustausta
Haastattelussa selvitettiin vastaajien koulutustausta ja kuviossa 2 nakyy koulu-
tusjakauma. Alan koulutus on laitoshuoltajan tai toimitilahuoltajan tutkinto. Pe-

ruskoulun suorittaneet vastaajat sijoitettiin ryhmaan ei ammattialan koulutusta.

Koulutustausta

® alan koulutus
= ei ammattialan koulutusta

= muu ammatillinen koulutus

KUVIO 2. Koulutustausta (n=14)
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Kysymys 4 tyosuhteen kesto

Kysymykseen, kuinka kauan tydntekija on siivonnut kohteessa, vastaukset jakau-
tuivat kuviossa 3 seuraavan laisesti. Alle puolesta vuodesta vuoteen tyoskennel-
leitd tyOntekijoita oli seitseman. Yli vuoden tyoskennelleita oli nelja, ja yli viisi

vuotta tyoskennelleitd kolme vastaajaa.

Kuinka kauan tyontekija on siivonnut kohteessa?

3 kpl

= alle % vuotta
m % - vuosi

1-5 vuotta

yli 5 vuotta
4 kpl

2 kpl

KUVIO 3. Kuinka kauan tyontekija on siivonnut kohteessa? (n=14)

Vastaajista kolme kertoi, ettd on aloittanut tyot kohteessa paivan - viikko sitten.
Haastattelussa tuli esille myos se, ettd muutama vastaaja (3) on ollut saman
tydnantajan palveluksessa mutta eri siivouskohteessa. Haastatteluhetkella vas-

taajat olivat olleet tutkimuskohteessa toissa eri pituisia aikoja.

6.2 Siivoukseen liittyviin kysymyksiin 6-15

Siivoukseen liittyvassa osa-alueessa kysyttiin yleisesti kohteessa kaytdssa olevia
siivousaineita. Kysymysta avattiin niin, ettd vastaajaa pyydettiin kertomaan pai-
vittain tai harvemmin kaytossa olevat puhdistusaineet ja siivouspyykinpesussa
kaytettavat pesuaineet. Paivittaisessa siivouksessa kaytossa oli paasaantoisesti

yleispuhdistusaine (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Luokkatilojen siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet haastatte-

lupaivana
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Kohde Puhdistusaine Annostelu Tehoaineet Kayttokohde
Paivakoti Kayttévalmis Suihkutetaan lonittomia tensideja (< 5 %) Tasopinnat
yleispuhdistusaine sellaisenaan
puhdistettavalle pinnalle
tai siivouspyyhkeeseen
Heikosti emaksinen 1-5ml/11vettd lonittomia tensideja (< 5 %) Lattiapinnat
yleispuhdistusaine 1 Saippuaa (< 5 %)
Koulu 1 Heikosti emaksinen 2ml/ 51 vettad lonittomia pinta-aktiivisia aineita Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 2 (15 - 30 %)
Koulu 2 Puhdistus- ja hoitoaine 1 |0,5-2 ml/ 1| vetta lonittomia tensideja (5 - 15 %) Lattiapinnat
Polykarboksylaattia (< 5 %)
Saippuaa (< 5 %)
Heikosti eméksinen 2ml/ 51 vetté Polykarboksylaattia (< 5 %) Tasopinnat
yleispuhdistusaine 3 Saippuaa (< 5 %)
Koulu 3 Neutraali 0,2-1ml/ 1l vettad lonittomia tensideja (15 - < 30 %) |Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine Saippuaa (<5 %)
Hajustetta
Kayttdvalmis Suihkutetaan lonittomia tensideja (< 5 %) Tasopinnat
yleispuhdistusaine sellaisenaan
puhdistettavalle pinnalle
tai silvouspyyhkeeseen
Koulu 4 Neutraali 0,2-1ml/ 1l vettd lonittomia tensideja (15- < 30 %) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine Saippuaa (< 5 %)
Hajustetta
Koulu 5 Neutraali 0,2-1ml/ 1l vetta lonittomia tensideja (15- < 30 %) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine Saippuaa (<5 %)
Hajustetta
Koulu 6 Heikosti emaksinen 1-5ml/ 1] vetta lonittomia tensideja (5-15%) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 6 Hajustetta
Koulu 7 Heikosti eméaksinen 1 ml/ 5l vetta lonittomia tensideja (15- < 30 %) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 4 Hajustetta
Kayttdvalmis puhdistus- |Suihkutetaan Propan - 2 - oli; isopropyylialkoholi; | Tasopinnat
ja tahranpoistoaine sellaisenaan isopropanoli (5-< 10 %)
puhdistettavalle pinnalle |3 -Butoksi - 2 - propanoli (1 - < 3%)
tai siivouspyyhkeeseen
Koulu 8 Heikosti emaksinen 1-5ml/ 1l vetta lonittomia tensideja (5-15%) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine Hajustetta
Puhdistus- ja hoitoaine 2 |1 - 2ml/ 11 vetta lonittomia tensideja 15- 30%) Lattiapinnat
Saippuaa (< 5 %)
Kéayttévalmis Suihkutetaan lonittomia tensideja (< 5 %) Tasopinnat
yleispuhdistusaine sellaisenaan
puhdistettavalle pinnalle
tai siivouspyyhkeeseen
Koulu 9 Heikosti emaksinen 1-5ml/5l vetta lonittomia tensideja (5- 15 %) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 5
Kayttdvalmis Annostelu kayttétavan ja|PEG-4 RAPESEEDAMIDE (INCI)  [Luokissa olevat allastasot
hankausneste likaisuuden mukaan >=1->2
Koulu 10 Heikosti emaksinen 1 ml/ 5l vetta lonittomia tensideja (15- < 30 %) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 4 Hajustetta
Puhdistus- ja hoitoaine 2 |2 - 10 ml/ 51 vetta lonittomia tensideja (5- 10 %) Lattiapinnat
Phenoxyethanol
Hajustetta
Koulu 11 Heikosti emaksinen 1-5ml/ 1l vetta lonittomia tensideja (5-15%) Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine Hajustetta
Koulu 12 Heikosti emaksinen 2ml/ 5| vetta lonittomia pinta-aktiivisia aineita Taso- ja lattiapinnat
yleispuhdistusaine 2 (15 - 30 %)
Heikosti emaksinen 2ml/51 vettd Polykarboksylaattia (< 5 %) Tasopinnat
yleispuhdistusaine 3 Saippuaa (< 5 %)
Koulu 13 Heikosti emaksinen 1 mi/ 5l vetta lonittomia tensideja (15- < 30 %) Taso- ja lattiapinnat

yleispuhdistusaine 4

Hajustetta
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Luokkatilojen siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet koottiin yhteiseen tauluk-
koon, josta pystytdan havainnollistamaan tiloissa kaytettavia puhdistusaineita.
Paivittaisessa kaytossa olevat puhdistusaineet ovat tiivisteita tai valmiita kaytto-
liuoksia. Yleispuhdistusaineen kayttdliuoksessa tehoaineiden pitoisuus on erit-
tain pieni. Taulukossa selvidaa puhdistusaineiden annostussuhde. Puhdistusai-
neiden kayttoliuoksien annostussuhde vaihtelee minimissaan 0,2 ml/ 1 litraan
vetta tai 1- 5 ml/ 5 litraan vetta. Siivoustekstiilien esivalmistelussa kaytettava puh-
distusainekayttoliuoksen maara vaihtelee kaytetysta kostutusmenetelmasta ja
tuotteesta riippuen. Esimerkiksi Swep Single MikroTech 50 cm mopin nihkeytta-
miseksi tarvitaan 1 dl kayttoliuosta. Yleispuhdistusaineena voi olla neutraali, hei-
kosti emaksinen yleispuhdistusaine tai vesi. Yllapitosiivouksessa kaytettavien
puhdistusaineiden valikoima on pieni. Kayttévalmista puhdistus- ja tahranpoisto-
ainetta kaytetaan tarvittaessa tahranpoistoon luokkatiloissa. Lasinpuhdistusai-
neiden kayttd luokkatiloissa on hyvin vahaista. Yleisissa tiloissa lasipintojen

maara on suurempi.

Kysymys 8 puhdistusaineiden valinta

Puhdistusaineen valintaan vastaajien mielesta vaikuttaa useat eri tekijat. Tar-
keimpina valintaperusteina nousivat esiin tilatyyppi ja puhdistettava lika. Mita tilaa
oltiin siivoamassa ja minkalaista likaa poistettiin. Puhdistusaineen valintaan seu-
raavaksi tarkeimpana vaikutti myos se, etta tyontekijat toimivat annettujen ohjeis-
tusten mukaisesti. Puhdistusaineen valinnassa kaytetiin puhdistusaineita, joita on
saatavilla siivousvaunussa tai siivoustilassa. Valintaan vaikuttaa myos puhdistus-

aineen kayttokokemukset.

Kysymykset 9-10 puhdistusaineiden annostelu ja annostussuhteen tarkis-
tus

Vastaajista kaikki kayttivat puhdistusaineiden annostelussa annostelupumppuja.
Puhdistusaineiden annostelussa kolme vastaajaa kaytti myods mitta-astiaa. Puh-
distusaineiden annostussuhde tarkastettiin paasaantoisesti pakkauksen etike-
tista. Kolme vastaajaa varmistaa asian myos omalta esimiehelta ja perehdytta-

jalta.

Kysymys 11 yleispuhdistusaineiden puhdistusteho
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Jos puhdistusaineen teho ei riita, vastaajista viisi kertoi lisadavansa puhdistusai-
neen annostusta. Vaihtoehtoisena ratkaisuna oli vaihtaa puhdistusainetta. Viisi
vastaajaa vaihtoi toiseen puhdistusaineeseen. Tallaisessa tilanteessa toimittiin
my0s niin, etta asiaa varmistetiin palveluohjaajalta tai esimiehelta. Vastaajat poh-
tivat sita, etta jos puhdistusaineen annostusta nostaa, niin puhdistusaineen an-
nostussuhde tulee tarkastaa ja pinnat on tarvittaessa huuhdeltava. Vastaajista
kaksi oli sita mielta, etta siivousvalineen vaihtaminen voi olla myos ratkaisu sii-

hen, ettd saa lian pois pinnoilta.

Kysymykset 13-15 esivalmisteltusiivous, siivoustekstiilien kostutus, vesi ja
puhdistusaineliuoksien kaytto

Esivalmisteltusiivous oli kaytdssa kaikissa neljdssatoista kohteessa. Esivalmis-
tellussa siivouksessa siivoustekstiilien kostutustapa vaihteli, kuvio 4. Siivousteks-
tilien kostuttamisessa hyodynnettin myos pyykinpesukonetta. Manuaalisessa

kostuttamisessa kaytettiin joko pelkkaa vetta tai yleispuhdistusainekayttoliuosta.

Siivoustekstiilien kostutus

B

= pyykinpesukoneessa

7 kpl 6 kel

manuaalisesti vedella

manuaalisesti
7 kpl yleispuhdistusainekayttoliuoksella

KUVIO 4. Miten siivoustekstiilit kostutetaan? (n=14)

Siivoustekstiilien kostuttaminen jakautui eri tavalla tasopyyhkeiden ja moppien
osalta. Vastaajista kuusi kaytti tasopyyhkeiden kostuttamisessa pelkkaa vetta.
Mutta tarvittaessa kaytettiin myds puhdistusainekayttoliuosta, mikali pinta ei muu-
ten puhdistu. Mopit kostutettiin padsaantodisesti puhdistusainekayttoliuoksella.
Yksi vastaajista kertoi kayttavansa pelkkaa vetta moppien kostuttamisessa. Vas-

taaja perusteli asian silla, etta pelkka vesi on kaytdssa lattian pinnoilla olevien
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puhdistusainejaamien poistamiseksi. Kaikissa tutkimuskohteissa oli kaytossa

mikrokuituset siivoustekstiilit.

Vetta ja puhdistusaineliuoksia, jotka olivat myds siivousvaunussa mukana, kay-
tettiin siivoustekstiilien kostuttamisessa. Kaikissa neljassatoista kohteessa oli
vastaajien mukana siivousvaunussa yleispuhdistusaine- ja saniteettitilojen kayt-
toliuospullot. Vastaajista kymmenen kertoi, etta siivousvaunussa oli myos mu-

kana vesipullo lisakosteuden antamiseksi.

6.3 Siivottavuuteen liittyviin kysymyksiin 16-22

Siivottavuuteen vaikuttavat monet tekijat, ja ne on kuvattu taulukossa 6. Nama

tekijat hidastavat siivoustyota ja tuovat siihen lisahaasteita.

TAULUKKO 6. Siivottavalla alueella olevat haasteet

Ikkunalaudoilla, tasoilla ja kaappien paalla olevat tavarat

Tiloissa olevat johdot

Tilojen suuri kayttdaste ja siivousajan riittdmattdmyys

Haasteelliset pintamateriaalit

Haasteelliset rakenneratkaisut

Tiloissa ylimaaraisia kalusteita

Kalusteet epajarjestyksessa

Roskaaminen

Vanha rakennus ja ahtaat tilat

Vastaajista yksitoista koki erilaisia hankaloittavia asioita siivouksessa ja kolme
vastaajaa oli sita mielta, etta ei koe lainkaan siivouksessa haasteita. Vastaajat
kokivat siivouksessa haasteet eri tavoin. Joidenkin mielesta esimerkiksi tiloissa
olevat johdot vaikeuttavat siivousta ja joidenkin mielesta eivat. Yhteistyd asiak-
kaan kanssa auttoi siivoustydssa. Suurimpina siivouksen haasteina vastaajista
seitseman koki pinnoilla olevat ylimaaraiset tavarat, jotka hidastavan siivous-
tyota. Vastaajista viisi oli sita mielta, etta tilojen suuri kayttdaste ja siivousajan

riittamattomyys oli haaste. Kuvassa 1 ja 2 siivouksen haasteita.
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KUVA 2. Johdot vaikeuttavat siivousta (Kylmakorpi 2018)

Siivoukseen ja siivottavuuteen vaikuttivat myds kalusteiden epajarjestys, joka vie
aikaa siivoustyolta. Haasteelliset pintamateriaalit, vari ja rakennuksen rakenne-

ratkaisut vaikuttavat osaltaan siivoustyon sujuvuutta.

Kysymykset 16-20 verhot ja tekstiilihuonekalut

Haastattelututkimusten lahes kaikissa kohteissa oli verhoja. Verhojen saannolli-
sissa puhdistuksissa oli kuitenkin eroja. Kuudessa kohteessa saanndllista verho-
jen pesua ei tehty tai verhojen pesetys ei kuulunut siivoussopimukseen. Neljan
kohteen osalta verhoja pestiin sopimuksenmukaisesti. Sopimuksissa oli maari-

telty pesutaajuus 1- 2 x vuodessa. Neljassa kohteessa verhoja ei ollut lainkaan.
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Tekstiilihuonekaluja oli kaikissa tutkimuskohteissa. Tekstiilikalusteiden puhdis-
tusmenetelmat ja -taajuudet vaihtelivat. Ne puhdistettiin mikrokuitupyyhkeella,
harjalla, imurilla tai painehuuhtelulaitteella. Painehuuhtelulaitetta kaytettiin perus-
siivouksessa. Paivittainen ja viikoittain puhdistus tehtiin kayttden mikrokuitupyy-

hetta, harjaa tai imuria. Kalusteet imuroitiin kuukausittain.

Kysymys 21 laadunvarmistus

Siivouksen laadunvarmistusta tehtiin aistinvaraisesti. Tyontekija, esimies ja sopi-
muksesta vastaavan yksikon edustaja tekevat laadunvarmistamista. Kysymys
laadunvarmistamisesta oli vaikea siivoustyontekijoille. Tyontekijan esimies oli tu-
kena tai vastasi itse kysymykseen. Tarkastusten laajuudet vaihtelivat. Tyontekija
itse tarkkailee siivousta tyonsa tehtyaan. Yhdessa tutkimuskohteessa tyontekija
teki dokumentoitua itsearviointia nelja kertaa vuodessa, mutta tutkimushetkella
toimintamalli ei ollut kaytossa. Palveluohjaaja kay kohteissa viikoittain ja esimies
arvioi siivouksen laatua kuukausittain. Siivouksen tilaaja seuraa laatua vaihdel-
len, kuukausittain tai 2-5 kertaa vuodessa. Lisaksi ulkopuoliset toimijat ja asiak-

kaat saattavat arvioida siivousta ja antaa siita palautetta.

Siivouksen laadunvalvonta perustui aistinvaraiseen katselmukseen. Katselmuk-
sen pohjana olivat siivoussopimus ja palvelukuvaukset. Katselmuksissa oli kay-

tossa erilaisia sahkaisia jarjestelmia.

6.4 Sisdilmaan liittyviin kysymyksiin 23-25

Sisadilmasta kysyttiin vain muutamalla kysymyksella, mita tydntekija on havainnut
ja kokenut sisailman suhteen. Tutkimuskohteissa lahes kaikissa tuuletettiin huo-

neita ikkunoiden kautta. Ainoastaan kolmessa kohteessa ei tuuletettu.

Tutkimuksessa kysyttiin, kokevatko vastaajat siivottavalla alueella ongelmia si-
sailman laadussa. Neljassa kohteessa koettiin neljassa kohteessa sisailmaongel-
mia, jotka olivat tilojen kuumuus, ilma ei vaihdu ja on raskas, ilmanvaihto ei toimi

kunnollisesti, tiloissa oleva alipaine ja ikkunoista sisaan kantautuva siitepoly.

llImanvaihtoventtiilien ulkopinta puhdistettiin saanndllisesti kerran tai kaksi kertaa
vuodessa. Haastattelussa tuli keskustelua siita, etta ilmanvaihtoventtiileja oli eri
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korkeuksilla ja ohjetta puhdistustaajuudesta sovellettiin eri kohteissa. Alle 180 cm

korkeudessa olevat venttiilit puhdistettiin esimerkiksi viikoittain tai kuukausittain.

6.5 Havainnot kohteista

Tutkimuksessa tehtiin haastattelujen yhteydessa kohdehavaintoja siivousti-
loista, siivousvaunuista ja niiden varusteista. Lisaksi tehtiin havaintoja tilojen
puhtaustasosta ja siivottavuudesta niilta osin, kun se oli mahdollista. Tutkimuk-

sen paapaino oli kuitenkin selvittaa siivouskemikaalien kayttéa siivouskohteissa.

Siivoustiloissa oli enemman puhdistusaineita kuin haastatteluissa mainittiin. Ti-
loissa oli vanhoja tai muuten kaytdsta poistettuja puhdistusaineita. Yhdessa
kohteessa siivoustilaan oli tuotu toisesta kohteesta siivouskoneet- ja valineet
seka puhdistusaineita valiaikaiseen varastoon. Haastattelussa lueteltiin kaytetyt
puhdistusaineet, mutta kohdehavaintoja tehtaessa ei havaittu kaikkia mainittuja

puhdistusaineita tai havaittin enemman puhdistusaineita kuin oli mainittu.

Siivoustilojen puhtaustaso oli vaihteleva, ja niissa sailytettavan tavaran maara
vaihteli. Siivoustiloissa sailytettiin siivousaineiden, -valineiden ja -koneiden li-
saksi kasi- ja wc-papereita. Siivoustiloissa pestiin myds siivoustekstiilit. Puhtaille

ja likaisille siivoustekstiileille oli omat sailytysastiat.

Muutamissa kohteissa siivousvaunuissa oli eri puhdistusaineiden kayttoliuoksia,
kuin haastattelussa kerrottu. Puhdistusaineiden kayttoliuokset olivat sumu- tai
kostutuspulloissa. Osittain kayttoliuospullojen merkinnat olivat puutteellisia tai
merkinnat puuttuivat kokonaan. Muutamassa kohteessa siivousvaunuissa mu-
kana oli lasipintojen tai tahrojen poistoon tarkoitettuja kayttovalmiita puhdistus-
aineliuoksia. Lisaksi kahdessa kohteessa siivousvaunuissa oli saniteettitilojen
puhdistusaineita laimentamattomina. Vaunujen varustelu vaihteli niukasta run-

saaseen.

Haastattelussa mainittiin muutaman kohteen osalta, ettd kaytossa on kirjalliset
annosteluohjeet, jotka olivat siivoustilassa. Havainnoinnin aikana niita ei kuiten-

kaan nahty. Puhdistusaineiden annostelussa sanottiin kaytettavan annostelu-
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pumppuja, mutta tutkija huomasi yhden kohteen osalta, etta kaytettavassa yleis-
puhdistusainetiivisteessa ei ollut annostelupumppua. Kyseessa olevan kohteen
muissa puhdistusaineissa oli annostelupumput. Tilanne korjattiin havainnoinnin

aikana.

Siivoustekstiileina kaytettiin mikrokuituisia tasopyyhkeita ja moppeja. Kahdessa
kohteessa havaittiin siivousvaunuissa kosteita tai jopa markia moppeja, jotka

olivat kaytossa.

Tutkimuskohteista kuudessa haastattelut pidettiin kesakuun puolella. Kohteissa
oli kesan perussiivoukset kaynnissa ja nain ollen myos siivousvaunun varustus

ei valttamatta ollut yllapitosiivouksen mukainen.

Haastatteluissa mainittiin tilojen siivouksen haasteiksi kalusteiden epajarjestys

ja runsaus. Tutkimuskohteissa tilojen kalustusaste vaihteli, kuvissa 3 ja 4.

KUVA 3. Tilojen kalustusaste ja sijoittelu (Kylmakorpi 2018)



KUVA 4. Tilojen kalustusaste ja sijoittelu (Kylmakorpi 2018)
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7 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena voidaan todetta, etta haastattelu ja havainnointi osoittautuivat
oikeiksi menetelmiksi halutun tiedon keruuseen. Haastatteluissa pystyttiin tar-

kentamaan kysymyksia, jos kysymysta ei ymmarretty.

Haastatteluissa annetut vastaukset poikkesivat joiltakin osin siita, mita havain-
noinnin aikana nahtiin. Siivoustiloissa oli enemman puhdistusaineita, kuin haas-
tattelussa kerrottiin. Siivoustiloissa sailytettiin myds jonkin verran vanhoja tai
kaytosta poistettuja siivousaineita. Annostelupumput olivat lahes kaikissa haas-
tattelukohteissa kaytossa. Yhdesta kohteesta ne puuttuivat. Tilanne korjattiin

valittomasti.

Voi kuitenkin todeta, etta eri kohteiden toimintatavat olivat samanlaisia. Kohtei-
den siivous toteutettiin myds melko ammattimaisesti. Siivouksessa kaytossa ol-
leet yleispuhdistusaineet annosteltiin kayttaen annostelupumppuja ja annoste-
lussa huomioitiin annosteluohjeet. Siivouksessa kaytettiin mikrokuituisia siivous-
tekstiileja ja esivalmisteltua siivousta. Siivoustekstiilien esivalmistelussa hyo-
dynnettiin pyykinpesukonetta tai kostutettiin kdsimenetelmin. Esivalmistelussa

kaytettiin pelkkaa vetta tai yleispuhdistusainekayttoliuosta.

Siivottavuuteen vaikuttavia tekijoita oli jonkin verran, mutta ne eivat olleet ylitse-

paasemattomia siivouksessa.

Tutkimuksesta selvisi, etta tutkimuskohteiden siivouksessa oli kehitettavaa pe-
rehdytyksen osalta muun muassa siivoustekstiilien esivalmistelussa ja siivousai-
neiden annostelun varmuudessa. Sumutuspulloja kaytettiin monissa kohteissa,
ja ne tulee korvata kostutuspullolla. Siivousaineiden maaraa on hyva seurata,

jottei niita keraantyisi siivoustiloihin.

Tutkimuksessa ei selvinnyt kohteissa kaytettavien siivousaineiden kayttomaa-
raa. Tiedonkeruussa siivousaineiden kayttdon liittyvista haastattelukysymyksista

olisi pitanyt olla syvallisempia kysymyksia, esimerkiksi siivousvaunuissa olevista
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kostutuspullojen puhdistusainekayttoliuoksista ja niiden annostussuhteista seka

kayttdtarkoituksista.
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8 POHDINTA

Tutkimuksessa on oleellisen tarkeaa, etta tieto ja ymmarrys meneilldan olevasta
hankkeesta on kaikilla osapuolilla. Nain taataan hyva pohja tutkimuksen etene-
miselle. Kaikissa kohteissa ei ollut tietoa tutkimushankkeesta. Tama ilmeni
haastattelututkimusaikoja sovittaessa. Ennen haastattelun aloittamista kaytiin

lapi tutkimushanke ja sen tavoitteet.

Tutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, etta haastattelututkimus oli hyva
tapa kerata tietoa tassa tutkimushankkeessa. Se, etta haastattelut teki yksi ja
sama henkild, oli paras vaihtoehto kokonaisuuden kannalta. Haastattelussa
noudatettiin samaa kaavaa kaikissa kohteissa. Vastaajat eivat ymmartaneet ky-
symyksia kaikilta osin. Tama johtuu osaltaan haastateltavien puutteellisesta
suomen kielen taidosta. Palveluesimies joko tuki tyontekijaa kysymysten ym-

martamisessa tai vastasi itse.

Haastattelujen edetessa kehityin siina, miten haastatteluja pidetaan, ja miten
haastattelutilanteessa kannattaa toimia. Haastattelussa pitaa pysya asiantunti-
jana. Keskusteluun ei pida Iahted mukaan liian syvallisesti. Kysymykset on ky-
syttava hyvin pelkistetysti, eikd monta asiaa samanaikaisesti. Vastaajista suurin

osa oli maahanmuuttajataustaisia.

Tutkijana jain miettimaan, etta tyonjohdolla on yksi merkittava haaste siing, etta
tydntekijat ovat perehdytetty ja se, ettd he ovat ymmartaneet perehdytetyt asiat.
Tyontekijoilla tulee olla asianmukaiset ja riittavat tyovalineet, jotta pystytaan to-
teuttamaan puhdasta ja ammattimaista siivousta. Haastattelutilanteissa ja ha-
vaintojen yhteydessa keskusteltiin muun muassa siita, milla tavoin tyontekijat
esivalmistelevat siivoustekstiilit. Muutamissa kohteissa tydmenetelman kertaus

on tarpeen.

Haastateltavat kertoivat yleisesti, kuinka siivotaan ja mita puhdistusaineita kay-
tetdan seka miten niita kaytetaan. Kertoma ja kdytannon tyontekeminen eivat

valttamatta kohtaa.
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Hammastyttavaa oli havaita, etta kohteissa puhdistusaineiden kayttdliuospul-
loina kaytettiin sumutuspulloja. Lisaksi kayttoliuospullojen merkinnat olivat puut-
teelliset. Korkillinen kostutuspullo olisi parempi vaihtoehto., koska sumutuspul-
loa kaytettdessa puhdistusaine levida hengitysilmaan. Puhdistusaineiden kayt-
toliuoksia tai vetta kaytetaan tarvittaessa tahrojen poistoon tai lisdkosteuden an-

tamiseen.

Tutkimuksen ja opinnaytetyon tekeminen oli kaiken kaikkiaan erittain mielenkiin-
toista, opettavaista ja innostavaa. Haluan kiittaa tydnantajaani mahdollisuudesta
osallistua tutkimushankkeeseen ja erityisesti Aija Leinoa siita, etta han on tuke-

nut ja avustanut minua koko opintopolkuni ajan.
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LITTEET

Liite 1. Siivoushenkilokunnan haastattelulomake

Siivoushenkiloston haastattelun kysymykset SIBI-hanke 2018
Haastattelu pvm:

Haastateltavien nimet:

Haastateltavien ammattinimikkeet:

Koulutus:

Taustatiedot:

1. Kohde:

2. Kohdetta siivoaa:

3. Onko kohde sukkakoulu?

4. Kuinka kauan sama henkil6 on siivonnut kohteessa?

5. Onko sinulla ollut yli vilkon mittaisia sairauspoissaoloja vuoden sisalla?

Siivoukseen liittyvat kysymykset:

6. Tutkittavan luokan/ryhmahuoneen ja kidytdvin edellinen siivousajankohta
7. Kohteessa kaytdssa olevat siivousaineet?

8. Milla perusteella kdytettdvat puhdistusaineet valitaan?

9. Miten annostelet puhdistusaineet?

10. Mista tarkistat puhdistusaineiden oikean annostelusuhteen?
11. Miten toimit, jos yleispuhdistusaineen puhdistusteho ei riita
12. Miten usein yhdistelmakone on kaytossa tutkittavissa luokissa?
13. Onko esivalmisteltu siivous kaytdssa?

14. Miten siivoustekstiilit kostutetaan?

15. Onko siivousvaunuissa vettd/puhdistusaineliuosta mukana?

Siivottavuuteen liittyvat kysymykset:

16. Onko siivottavalla alueella haasteita siivoukselle?

17. Onko siivottavalla alueella verhoja?

18. Huolehditaanko siivottavalla alueella sdannollisesti verhojen puhdistamisesta?

19. Onko siivottavalla alueella tekstiilipintaisia huonekaluja?

20. Huolehditaanko siivottavalla alueella sdannéllisesti tekstiilipintaisten huonekalujen
puhdistamisesta?

21. Kuka tekee laadunvarmistamisen?

22. Miten siivouksen laatu varmistetaan?

Sisdilmaan liittyvat kysymykset:
23. Tuuletetaanko siivottavalla alueella huoneita ikkunoiden kautta?
24. Oletko havainnut ongelmia siivottavalla alueella sisdilmanlaadussa?



