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1 DEASTA TAPAHTUMAKSI

Kansainvdlista kuluttajan oikeuksien paivaa on vietetty ympari maailmaa vuodesta

taavanlaista alusta loppuun asti organisoitua tapahtumaa el ole jérjestetty aiemmin.

Méille tarjoutui mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa tapahtuma Kansainvalisena k-
luttajan oikeuksien paivana 15.3.2006 Jyvaskylassa paikallisille kuluttgjille. 1dea ta-
pahtuman jarjestamisesta |ahti omada kiinnostuksesta toiminnallista opinnéytety6té ja
tapahtuman jarjestamista kohtaan Halusimme kokemusta tapahtuman suunnittelusta

ja organisoinnista seka lisdta sitd kautta omaa ammattitaitoamme.

Vuonna 2006 péivan teemana Suomessa oli oikeus puhtaaseen ympéristoon. Kulutta
jaliiton johtava lakimies Tuula Sario osallistui syksylla 2005 pohjoismaiseen kulutta-
jatapaamiseen, jossa suositeltiin vuoden 2006 aiheiksi tuoteturvallisuutta ja ymparis-

tovalintaa. Tdman pohjalta suomalaiset kuluttgja- ja kotitalous &rjestot paéttivat suo-

malaiseks teemaks oikeuden puhtaaseen ympéristoon. (Aarnio 2005.)

Toimeksiantagjaksemme ryhtyi Jyvasseudun Kuluttajakompassi ry, joka on Suomen
Kuluttg aliitto ry:n paikallisyhdistys. Se on perustettu vuonna 1991. Kuluttajakompas-
sin mukaan 1&hto oli luontevaa, koska paikallisten kuluttajayhdistysten toimintaan
kuuluu jérjestda tilaisuuksia ja tapahtumia kuluttajateemoista. Tapahtumamme oli

van paikallisen kuluttajayhdistyksen nakyvyytta tapahtuman kautta.

Jarjestamamme tapahtuman paétavoitteiksi nousivat K ansainvalisenkuluttgjan oike-
tOasioista. Muiks tarkeiks tavoittelks muodostuivat kuluttajan oikeuksien ja vaiku-
tusmahdollisuuksien esiin tuominen kuluttajien asenteiden kartoittaminen ympéristéa
kohtaan sek& julkisuuden saaminenpaikallisissa tiedotusvalineissa. Kirjallisen raport-
timme tavoitteena on antaa vihjeité ja ideoita tulevien vuosien vastaavien tapahtumien

jarjestamiseen.



2 KANSAINVALISEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN
PAIVAN TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

2.1 Y hteistyokumppaniver koston muodostuminen

Selvitettydmme Kansainvalisen kuluttgjan oikeuksien péivan teeman ryhdyimme
suunnittelemaan tapahtuman sisdltéa Aloitimme suunnittelun tapaamalla toimeksiar-
tajamme Jyvasseudun Kuluttajakompassi ry:n sihteeri Marja Niveksen Hénen kars-
saan keskustelimme mahdollisista toiveista ja tarpeista, joita Kuluttajakompassi halu-
ais tapahtumaan sisdltyvan. Keskusteluissa kdvi myos ilmi, ettéa Kuluttajakompassin
rooli e ollut pelkastéén toimiatoimeksiantgjana, vaan se oli myos térked yhtei styo-

kumppani tapahtumassa.

Oikeus puhtaaseen ympéristoéon -teeman lisdks Kuluttgjakompassi halusi, etta tapah
tumassa nostettaisiin esiin my6s kuluttgjan oik eudet ja vaikutusmahdollisuudet, koska
ne ovat tarkeita kuluttajuuteen liittyvia aiheita. Tapahtumaan haluttiin saada mukaan
sellaisia yhteistyokumppaneita ja asiantuntijoita, joiden toimialat liittyivét vahvasti
vierailisivat tapahtumapaikalla ja toisivat omaa asiantuntemustaan kuluttajien keskuu-
teen. Lisdks heidan avullaan tapahtumalle saataisiin ndkyvyytta ja markkina-arvoa
Asiantuntijoiden véalityksella halusimme saada tapahtumalle my6s houkuttelevuutta ja

uskottavuutta

Tarvits mme tapahtumaamme yhtei stytkumppanin ympéristoalalta, koska péivan
teema oli oikeus puhtaaseen ymparistéon. Otimme useisiin tahoihin yhteyttd, mutta
vain yhdella oli mahdollisuus |ahted téysi painoisesti mukaan. Tamataho oli Jyvasky-
lan kaupungin yhdyskuntatoimen katu ja puisto-osasto. Sen yhteyshenkil6na toimi
tiedottaja Terttu Nyberg, jonka kanssa pidimme aktiivisesti yhteytta sahkopostin vali-

tyksella ja tapasimme kaswotusten séanndllisin véaligjoin.

Jyvéskylan kaupungin yhdyskuntatoimi on sitoutunut kehittdmaan parempaa kaupun-
kiaihmisille jayrityksille eléé ja toimia. Jatkuva myonteisten suhteidenkehittdminen

kuntalaisiin takaa tiedonkulun ja vuorovaikuttei suuden. Y hdyskuntatoimen vastuualu-
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een palvelut jarjestetddn mahdollisimman korkeal aatuisina tasapai nottaen kuntalaisten
tarpeet, talouden mahdollisuudet ja kestévan kaupunkikehityksen vaatimukset. (Katu
japuisto-osasto.)

Jyvéaskylan kaupungin yhdyskuntatoimen katu- ja puisto-osasto vastaa kaupungin ka-
duista, viheralueista, satamista, venepaikoista ja jatehuollosta. Se pyrkii toiminnallaan
turvaamaan sujuvan ja turvallisen liikenteen, siistin javiihtyisdn ympériston seka kat-

somisen kestdvéan kaupunkikuvan. (Emt.)

Nybergilta saimme ympéristoon liittyvan aiheen, joka oli ”jdtteen synnyn ehkaisy” -
kampanja. Nybergin (2006a) mukaankampanja oli ollut televisiossa ja radiossa esilla
useaan kertaan, mutta nyt tapahtumamme kautta oli mahdollisuus j&leen tuoda asiaa
esin paikallisellatasolla ja herdtella kuluttgjia miettiméadn omia kulutustottumuksiaan

ympariston kannalta.

My6s kuluttgjan vaikutusmahdollisuudet olivat térkedssa roolissa Kansainvéalisenku
ry:n puheenjohtaja Heli Salonen halusi henkil 6kohtaisesti osallistua tapahtumaan ja
tehda sitd kautta tunnetuksi paikallisenkuluttajayhdistyksen toimintaa. Y hdistystoi-
minta on térkea osa kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia, ja taman takia aihe sopi hy-

vin tapahtumaamme.

Jyvésseudun Kuluttgjakompassi ry on perustettu vuonna 1991. Jasenid Kuluttajakonm+
passilla on ollut vuosittain noin 25. Vuodesta 2003 vuoteen 2005 oli Kuluttajakom:
passilla hiljaista aikaa, koska silloinen puheenjohtaja muutti pois paikkakunnalta ja

sen my6ta toiminta hiljeni. (Salonen 2006b.)

Jyvésseudun Kuluttajakompassi ry:n uudeks puheenjohtagjaksi valittiin 31.1.2006 ol-
leessa vuosikokouksessa Heli Saloren. Kuluttgjakompassin painopisteal ueita vuonna
2006 ovat Kansainvaliseen kuluttajan oikeuksien paivaan osallistuminen, hintavertai-
lujen tekeminen, teemaillat, jéasenhankinta, edustukset ja jasenten osallistuminen kou-

lutuksiin mahdollisuuksien mukaan. (Emt.)

Salosen (2006b) mukaan toimintavuoden aikana tehddan ainakin yks hintavertailu

yhteisty6ssa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden kanssa. Tee-



mailtojen sisdllGiksi on pohdittu asuntoteemaa ja itsehoitol é8kkeiden tuloa ruoka
kauppoihin. K uluttajakompassi pyrkii aktivoimaan tamanhetkisia jasenia osallistu-
maan toimintaan sekd hankkimaan uusia jasenia etenkin nuorista aikuisista. Jasenharn-
kintakampanjaan kuuluu myds se, etta pohditaan mahdollisuutta opiskelijajasenmak-
suun, joka olisi hieman edullisempi kuin normaali yhdeksan euron vuosittainen j&
senmaksu. Kuluttajakompassin jasenié toimii vuonna 2006 Kuluttgjaliiton toiminta-
ryhmissa. He osallistuvat mahdollisuuksien mukaan mydés valtakunnalisiin Kuluttaja-

liiton jarjestamiin koulutustilaisuuksiin ja muihin tapahtumiin.

Toimeksiantgjamme toiveen mukaisesti otimme yhteytté Jyvaskylan kaupungin kulut-
tgjaneuvontaan Kuluttajaneuvonta on jokaiselle kuluttgjalle kuuluva oikeus, joten oli
Itsestdan selvad, ettéa se oli nakyvasti esilla Kansainvalisena kuluttajan oikeuksien péi-
vana. Kuluttajaneuvonnan neuvontalakimies lina Pakarinen lupautui osallistumaan
tapahtumaamme. Tarkoituksena oli tuoda kuluttajaneuvonta |éhelle kansalaisia ja ker-

toa sen tarjoamista palveluista ja mahdollisuuksista.

Jyvéskylan kaupungin kul uttajaneuvonnan toiminta-gatuksena on antaa yhtei styokun-
nissa asuville maksutonta neuvontaa ja kuluttajavalistusta seka avustaa kuluttajia risti-
riitatilanteissa elinkeinonharjoittajaan nahden. Toiminta-ajatukseen kuuluu myos tar-
vittaessa ohjaus asianmukai seen oikeussuojaelimeen. Lisdksi kuluttajaneuvonnan toi-
mintaan kuuluvat kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja sopi-
musehtojen seuraaminen muiden kuluttajaviranomaisten avustaminen ja vaikuttami-

nen kuluttajien aseman parantamiseksi. (K uluttajaneuvonta 2006.)

Jyvaskylan kaupunki hoitaa my6s muiden kuntien kuluttajaneuvontaa. Néité kuntia
ovat Jyvaskylén maalaiskunta, Hankasalmi, Korpilahti, Laukaa, Luhanka, Muurame,
mikuun 2005 gjan. Johtavana kuluttajaneuvojana toimii Matti Kolehmainen ja neu-
vontal akimiehena lina Pakarinen. (Emt.)

Vuoden 2006 alussa ajankohtaiseksi aiheeksi puhtaan ja terveellisen ympéristén kan-
nalta nous ympari maailmaa leviava lintuinfluenssa. Myds Suomessa asiaan reagoi-
tiin, ja lintujen julkiseen ruokintaan kiinnitettiin huomiota. Jyvaskylan keskusta-
alueen viihtyisyydesta ja puhtaudesta huol ehtii pédosin Jyvaskylan Eléva Kaupunk i-
keskustary. Se on yhdistys, joka yrittgien, kiinteistdjen omistajien ja kaupungin kans-
sa yhtei stydssa tukee kaupunkiympariston kehittdmistéa. Tavoitteena on tehda Jyvasky-



lén keskustasta paikka, joka on viihtyisa ja esimerkking muille kaupungeille. Y hdis-
tyksen toimisto sijaitsee kauppakeskus Jyvaskeskuksessa Jyvaskylan ydinkeskustassa.
Toiminnanjohtaja Mari Pitk&sen lisaks toimistossa tydskentel ee kaupungin keskus-
taisénnditsija Eero Perosvuo. (Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta.) Pitk&sen (2006)
mukaan lintujen ruokinta pitaisi lopettaa Jyvaskylan ydinkeskustassa ja nédin edistéa
keskusta-alueen puhtautta seka vahent&a pelkoa lintuinfluenssasta. Tasta syysta otim-
me yhteytta Pitkdseen ja han lupautui tulemaan asiantuntijaksi tapahtumaamme. Lin
tujen ruokinnan kieltdmisen liséksi han halusi nostaa puheeraiheeksi autottoman k&
velykadun. Molemmat asiat liittyivét vahvasti puhtaaseen ja viihtyisdan ymparistoon

jasopivat siksi tapaitumamme aiheiksi.

2.2 Suunnitteluprosessin kautta onnistuneeseen tapahtumaan

Y lei sttapahtumat tuovat tervetullutta vaihtelua ja virkistysta kaupunkilaisilie. Hyvin
jarjestetyssa ylei sotapahtumassa seka osallistujien ettd ympéariston hyvinvointiin liit-
tyvét asiat ovat kunnossa. (Opas tapahtuman jarjestgjdle.) Yleisdtapahtumaa ideoides-
sa ja vamisteltaessa voidaan soveltaa toimintaidea- mallia, joka muodostuu seitsemas-

ta erillisesta asaryhmésta. Nama asiat voidaan ilmaista seitsemalla kysymyksel l&

Miks? -> tapahtuman tavoite

Mita? —> tapahtuman sisdlto i tuote/palvelu

Missd? - paikka

Milloin? - gankohta

Kenelle? - asakas- eli kohderyhma

Miten? - jarjestéavan yhteison tapa toimia

Mielikuva? - jarjestévan yhteisbn ja kumppaneiden imago.

Y lei sbtapahtuman onnistumisen kannalta edell&a mainittujen elementtien pitéd olla

tasapai nossa keskendéan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 35.)

Tapahtuman onnistumista voidaan tarkastella myds Vallon ja Hayrisen (2003, 120 —
121) kehittdmien kuvioiden avulla. Heiddn mukaansa onnistuneen tapahtuman jarjes-

tamiseen liittyy kaksi kolmiota: strateginen ja operatiivinen kolmio. Strategisen kol-



mion kolme kysymysta ovat miksi tapahtuma jarjestetaan, kenelle se jérjestetédan ja
mita jarjestetdan. On mietittéva tarkkaan, miks tapahtuma jarjestetéén ja mita silla

halutaan viestittéd. Kohderyhman selvittdminen on myos hyvin térkeéda, jotta voidaan
miettid, miten parhaiten saadaan haluttu viesti perille. On pohdittava, mité ollaan jar-

jestdmaéssa seké millainen tapahtumasta tulee.

MIKSI

IDEA

MITA KENELLE

KUVIO 1. Valon ja Hayrisen (2003, 120) strateginen kolmio

Tapahtuman jarjestdjan on hyva jo suunnittelun alkuvaiheessa asettaa tilaisuudelle
ensisijaiset tavoitteet. Tavoitteiden sisdistaminen auttaa huomattavasti onnistuneen
tapahtuman jatkosuunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteiden maarittelemisen jakeen
on helpompi miettia k&ytannon toimia, joilla asetetut tavoitteet pyritéén saavuttamaan.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen2002, 45.)

Tapahtuman jérjestgén on osattava vastata kysymykseen, miks kyseinen tapaht uma
jarjestetddn ja kenelle se on suunnattu. Mita konkreettisempi tapahtuman tavoite on,
sta helpompaa on my6s mitata tapahtuman onnistumista toteuttamisen jalkeen. Ta-
pahtuman tavoitteena voi olla essmerkiksi nékyvyyden hankkiminen tai asiakassuhtei-
den lyjittaminen. (Vallo & Hayrinen 2003, 28.)

Tapahtumaa suunniteltaessa tulee miettid, mika on tapahtuman viesti. Tarkeimman €li
paaviestin pitéé olla selked ja helposti havaittava. Jotta viesti on yhdenmukainen, tay-
tyy muistaa kertoa tapahtuman haluttu tavoite ja viestit kaikille tapahtuman jarjeste-
lyihin osallistuville yhteistyokumppaneille. Néin kaikki voivat toimia yhteisen tavoit-
teen mukaisesti. (Emt. 132 —133.)
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Oikeus puhtaaseen ympéristoéon -teeman pohjalta ryhdyimme miettimaan tapahtuman
tavoitteita ja viestia tarkemmin. Tapahtumamme péétavoite oli tehda tunnetuksi Ka+
sainvdlista kuluttajan oikeuksien pdivaa ja liséta kuluttgjien tietoa jate- ja ymparisto-
asioista. Tarkeita tavoitteita olivat myos kuluttgjan oikeuksien ja vaikutusmahdolli-
suuksien esiin tuominen seké vihjeiden antaminen tulevien vuosien vastaaville tapah
tumille. Tapahtuman tarkoituksena e niinkdan ollut valistaa vaan herattéé gjatuksia ja
tarjota vaihtoehtoja kulutusvalintoihin. Tapahtumassa oli tavoitteena kartoittaa kulut-
tajien asenteita ymparistod kohtaan ja saada julkisuutta paikallisissa tiedotusvdineis-
sa.

Koko tapahtuman suunnittel - ja organisointivaiheen gjan olimme sdannollisesti yh
teydessa toimeksiantgjaan ja yhtei styokumppaneihin. Y hteydenpito tapahtui [&hinné
sdhkdpostitse, mutta pyrimme myds tapaamaan kaikkia osapuolia séannéllisesti kas-
votusten. Mietimme yhdessa tapahtuman tavoitteita kunkin organisaation nékékulmas-
ta ja tiedotimme muuttuneista suunnitelmista kaikille mukana olleille tahoille. N&in
kaikilla osapuolilla oli mahdollisuus toimia asetettujen tavoitteiden mukaisesti kohti

yhteista pgdmaaraa.

Kohderyhma on &rimmaisen térkeaa pitéaé miel essa tapahtumaa suunniteltaessa.
Tapahtumaa el jarjestetd itselle vaan erikseen méaritellylle kohderyhmalle (Vallo &
Hayrinen 2003, 136). Kohderyhman toiveet ja tarpeet pitda ottaa huomioon eikéa aja-

ragjata erityista ryhmaa esimerkiksi ian perusteella, sillé péivan teema kosketti kaikkia.

Operatiivisen kolmion €li toteuttamiseen liittyvét, kysymykset ovat miten tapahtuma
jérjestetaan, millainen tapahtuman sisalto on jakuka sen jarjestad. Tapahtumatulee
toteuttaa siten, etta pohditaan, miten haluttu viesti saadaan perille ja miten tapahtuman
idea ja teema nakyvét |api koko tapahtuman. Tapahtuman sisalto riippuu sen tavoit-
teesta, kohderyhmasta ja halutuista viesteista. Siséltoa mietittéessa tulee ottaa huomi-
oon kohderyhma. Jos sisélto on yli- tai alimitoitettu, osallistujat turhautuvat. Tama
Jarjestgjalla on aina suuri vastuu ja tapahtuman onnistumisen kannalta jarjestdjan rooli
on darimmaisen tarked. (Valo & Hayrinen 2003, 122 —124.)
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MITEN MILLAINEN
TEEMA

KUEKA

KUVIO 2. Valon ja Hayrisen (2003, 122) operatiivinen kolmio

Kaikki tapahtumat tarvitsevat alueen omistgjan luvan. Luvan myontdjana voi olla esi-
merkiks kaupungin katu ja puisto-osasto, tonttiosasto, koulun rehtori tai yksityinen
maanomistgja. Luvan antgja riippuu siitd, kenen omistamalla maalla tapahtuma jéarjes-
tapahtuman jarjestamispaikaks haluttiin Jyvaskylan ydinkeskusta, koska halusimme
tapahtuman tavoittavan mahdollisimman paljon paikallisia kuluttajia. Ensin suunni-
telmissa oli toteuttaa tapahtuma kavelykadulla, mutta ongelmaks osoittautui tapahtu-
man ajankohta maaliskuussa ja sita kautta mahdolliset huonot ja kylmét sd&ol osuhteet.
Tasta syysta otimme yhteytta kauppakeskus Forumin johtajaan Aki Tuikkaan, jonka
avulla varassmme tilan Forumin yldaulasta. Kauppakeskus Forum sopi tapahtumalle,
koska se sjaitsi keskeisella paikalla Jyvaskylan keskustassa ja luulimme, etta valitun
kohderyhmén tavoittaminen oli helppoa. Paikka oli tilavajaliséks se oli maksuton.

Tapahtuman ajankohta oli itsestéanselvyys, silla Kansainvalista kuluttajan oikeuksien

paivaa vietetdan aina 15.3. Tarkeampaa oli miettia, mihin vuorokaudenaikaan tavoit-

kestdis koko pdivan, mutta tekemiemme havaintojen perusteella heti aamusta ei ole
liikkeellaihmisia Tasta syysta padtimme, etta tapahtuman alkamisajankohta olisi kel-
lo 12 jatapahtuma pééttyis kello 17.

jateasiat mielletddn usein negatiivisina eivatka ne herdta mielenkiintoa kuluttajissa.
Tapahtumamme onnistumisen kannalta oli tarkedd miettid, miten herattéisimme kulut-

tagjissa mielenkiintoa asioita kohtaan. Ker&simme gjankohtaisia ja mielenkiintoisia
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materiaalgja. Suunnittelimme yhdessa Jyvaskylan kaupungin yhdyskuntatoimen katu-
japuisto-osaston yhteyshenkilémme Terttu Nybergin kanssa, etta tapahtumassa olis
esil|a jatteen synnyn ehkaisy-aiheeseen liittyviajulisteita (Liite 1) jaesitteita. Materi-
adlit |oytyivét Jéatelaitosyhdistys ry:n Internet-sivuilta, josta Nyberg tilasi ne. Han tilasi
kolme erilaista julistetta ja 500 kappal etta esitteitd. Julisteisiin tarvittavat sermit lainat-
tiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan eli Maratan
seka liiketalouden koulutusyksikosta. Tapahtumassa kaytetyt pdydét saimme kauppa-
keskus Forumista ja niiden suojaksi tarvittavat poytéiinat Maratan koulutusyksikosta.
Sieltd ssaimme myds kaiken muun tarvittavan materiaalin kuten kynét, nastat ja kirjoi-
tusalustat.

Hankimme kuluttajan oikeuksiin liittyvid materiaaleja eri tahoilta. Jyvaskylan kau
pungin kuluttgjaneuvonnasta neuvontal akimies lina Pakarinen toi kuluttgjaneuvonnas-
takertovia esitteita. Saimme K uluttgjaliitosta taloussihteeri Sirpa Villan kautta Kulut-
tajauutiset - lelted ja Kuluttga - ehted |ehden markkinointipaallikko Kirsti Varskalta.
Keski-Suomen ymparistokeskukselta viestintasihteeri Helena Kaakkolahti antoi muu-
taman kankaisen kestokassin ja ymparistéon liittyvia esitteita. Jyvasseudun Kulutta) a-
kompassin ry:n puheenjohtga Heli Salonen toi tapahtumaan jérjestotoi mintaa kasitte-

levié oppaita ja liittymiskaavakkeita.

Asiantuntijavierailijoiden ja materiaalin ohella tapahtuma kaipas jonkinlaisen " pork-
kanan”, joten padatimme, etta tapahtumassa tehtéisiin haastatteluja kuluttgjille. Jokai-
nen haastateltu saisi kankaisen kestokassin ja osallistuisi halutessaan arvontaan, jonka
palkintonaoli Kuluttaja - lehden vuosikerta. K estokassit ja palkinnon kustansi toimek-
siantgjamme Jyvasseudun Kuluttgakompassi ry. Haastatteluja tuli tekem&an ensim:
maéisen vuoden kuluttaj apal vel uopiskelijoita Kul uttgjakansal ai suuden haasteet — kurs-
slta. Ohjeistimme opiskelijat tehtéavaan tapaamalla heidét ja laitoimme heille my6s
kirjallisen perehdytyksen sdhkopostitse (Liite 2). He kiersivét kauppakeskus Forumis-
sajatekivét haastatteluja ohikulkijoille. Jokainen heista teki 5-6 haastattelua. Heidan
tarkoituksenaan oli samalla kertoa vastagjille tapahtumasta ja ohjata kul uttajia tapah-
tumapaikalle.

Haastattel uja varten suunniteltiin lomake (Liite 3), joka koski Kansainvalista kulutta-
jan oikeuksien paivaa ja ympéristbteemaa. Tavoitteena oli selvittéa ohi kulkevien ku

luttgjien kiinnostusta omaa ympéristod kohtaan ja miten siihen voi vaikuttaa esimer-
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kiksi péivittéisilla ostosvalinnoilla. Haastatteluista tehtiin leilkkimielisia eika niiden
tuloksista ollut tarkoitus tehdéa vakavia til astotietoja. Haastattel ujen vastaukset pistey-
tettiin jatuloksiks saatiin kolme erilaista ekokuluttgjamallia: gjatteleva, osalistuva ja
satunnainen ekokuluttgja (Liite 4). Teimme ekokuluttgjamallit A6-kokoisille papereil-
le jajokainen malli oli erivarisella paperilla. Ajatteleva ekokuluttaja oli vihredlla pa-
perilla, osallistuva keltaisella ja satunnainen ekokul uttaja oranssilla paperilla. Jokainen
haastatteluun osallistunut sai muistoks luonnekuvauksen siitd, millainen ekokuluttaja

on.

Haastattelujen liséks paatimme kerété tapahtumassa kuluttgjien ideoita ja gjatuksia
sitd, miten voi vahentda jatettd ja toimia ympariston hyvaks. Tasta syntyi gjatus niin
kutsutusta ideataulusta, johon kuluttajat saisivat kirjoittaa ehdotuksiaan. Paatimme
Kiinnittaa ideatauluun opasteet, joissa luki ”ndin mind toimin ympériston hyvaks” ja
"nain mind vaéhennan jatettd” . Opasteiden tarkoituksena oli informoida kuluttajia idea
taulun merkityksestéd. Haastattelujen ja ideataulun tavoitteena oli kartoittaa kul uttagjien
ekokayttaytymistd, mutta viel&kin térkedmpana tavoitteena, niiden tarkoitus oli saada
ohikulkijat kiinnostumaan tapahtumastamme.

Kaikkien osallistujien kesken jarjestettiin kilpailu, jotta mahdollisimman moni ohikul-
kijakirjoittaisi ehdotuksia ideatauluun. Kilpailussa palkittiin paras idea, josta padpal-
kinnoks voittaja sai Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- jatalo-
usalan restonomipal veluilta 20 euron arvoisen lahjakortin koulutusyksikon ravintoloi-
hin. Liséks kahdelle muulle hyvélle idealle annettiin palkinnoiks Kuluttajan kasikir-
jat, jotka olimme saaneet Kuluttagjaliitosta. Palkintoihin sisdllytettiin myds ymparisto-
keskuksen kestokassit. Paatimme, ettd palkinnot |8hetettéisiin postitse mahdollisim-

man pian tapahtuman jakeen.

Halusimme tapahtuman visuaalisesta ilmeesta siistin ja yhdenmukai sen. Kéytimme
kaikkiin opasteisiin vihreda paperia, koska vihrea mielletéén puhtaan ympériston vé-
riksi. Esmerkiks edell& mainitut opasteet ideataulussa olivat vihredreunaiset. POytien
paalle asetetut poytdliinat tekivét poydista siistinnakoisia.

Y | ei sbtapahtuman onnistumisen kannalta on térked, etta sita markkinoidaan onnis-

tuneesti ja hyvissa gjoin, €li kunnollinen suunnittelu on hyvén lopputul oksen perusta.
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Markkinoinnin tavoitteena on saada tapahtuma kaupaks ja ihmisten tietoi suuteen.

Tapahtuman markkinoinnin kannalta on keskeistd huomioida seuraavat asiat:

kohderyhma

tapahtuman imago ja sisdto
myyntikanava

kilpailevat asiat

gankohta.

Téarkeintd markkinoinnissa on, etté se suunnataan oikealle kohderyhmaélle, oikealla

imagolla, oikeaan hintaan ja oikeaan aikaan. (Kauhanen ym. 2002, 113.)

Tiedote kasittelee askettédin tapahtunutta, juuri tapahtuvaatai tulossa olevaa uutta asi-
aa. Lehdistétiedote on nopea tapa viestia asioista lagjasti ja samanaikaisesti suurelle
maérélle joukkoviestimia (Ik&valko 1995, 105 - 106.) Hyvan lehdistttiedotteen tar-
kein ominaisuus on sen uutisarvo. Sen muita ominaisuuksia ovat selkea asettelu, ym-
mérrettava kieli, lyhyys seka asioiden esittdminen tarkeysjarjestyksessi. (Aberg 2000,
163.)

Suunnittel uvai heessa totesimme, etté tiedote olisi paras markkinointikeino Kansainvé-
liselle kuluttgjanoikeuksien péivan tapahtumalle. Tiedote laadittiin Terttu Nybergin
opastuksella (Liite 5). Tiedotteesta ilmeni tapahtuman jarjestdmispaikka, aika, asian

(Liite 6), jotta tiedote muistettaisiin |&hettda eri tiedotusvalineille ajoissa

Halusmme markkinoida tapahtumaa ennakkoon kuluttgjille, joten l&hetimme Keski-
suomalaisen toimitukseen sahkopostia tiistaina 7.3.2006, jonka pohjana kdytimme
tehtyé tiedotetta. Tdman tiedotteen perusteella tapahtumasta kerrottiin lyhyesti keski-
viikkona 15.3.2006 ilmestyneessa |ehdessa Pul ssi-pal stalla. Samanlainen tiedote |&he-
tettiin myds Suur-Jyvaskylan Lehteenkeskiviikkona 8.3.2006. Kansainvalisen kulutta-
11.3.2006 ilmestyneessi numerossa Ens viikko -palstalla sek& Uutidista -palstalla
keskiviikkona 15.3.2006 (Liite 7).
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Varsinainen tiedotusvéineille tarkoitettu tiedote |&hetettiin eteenpéin kaksi péivaa
ennen tapahtumaa eli maanantaina 13.3.2006. Jakel ukanavana kaytettiin Jyvaskylan
kaupungin mediatiedotteiden peruslistaa (Liite 8), joten tiedote tavoitti kaikki paikalli-
set tiedotusvélineet. Tiistaina 14.3.2006 Radio Keski-Suomen toimittaja Tuija Melvil-
le tuli tekemaén haastattelua K ansainvalisesta kuluttgjan oikeuksien paivasta. Radio-

haastattelu tuli ulos samana péivana Tanaén — ohjelmassa.

Aikataulun suunnittelulla on oleellinen osa onnistuneessa tapahtumassa. Aikataulu
e&d ja tarkentuu projektin etenemisen my6ta, mutta sen pitéa olla kaiken aikaarealis-
tinen ja ehdottomasti kirjallinen. Aikataulutus menettéa merkityksensa, jos siita lipsu-
taan. (Kauhanen ym. 2002, 103.)

Saatuamme tietdd, ettd jarjestamme opinndytetydnamme tapahtuman K ansainvalisena
kuluttgjan oikeuksien pdivamg, laadimme austavan kirjallisen aikataulun (Liite 9), jota
kaytimme pohjana tapahtumaa suunniteltaessa. Suunnitelmasta nékyi viikoittainen
aikataulu ja se, miten teorian kirjoittaminen ja tapahtuman kaytannon suunnittelu kul-
kivat kési kédessa.

Heti suunnittelun alkuvaiheessa kévi ilmi, etté tapahtuman jérjestdmisen aikataulu
tulisi olemaan erittain tiukka. Olimme saaneet opinndytetydn aiheen marraskuun 2005
lopulla, mutta suunnittelu [&hti kunnolla k&yntiin vasta joululoman jalkeen tammi-
kuussa 2006. Y leensa pienimuotoi nenkin tapahtuma vaatii usean kuukauden, jopa
vuosien suunnittelun, mutta Kansainvalisen kuluttajan oikeuksien péivan tapahtuman

suunnitteluun ja organisointiin oli aikaa kaytanndssa vain kolme kuukautta.

Alustavan aikataulun mukaisesti aloitimme tapahtuman suunnittelun perehtymalla

aiheeseen liittyvaan teoriatietoon. Tutustuimme tapahtuman jarjestdmisen oppaisiin ja
teoksiin seka ympéristdasiaan. Joulukuussa keskityimme vain tietopohjan kirjoittami-
seen ja siihen, miten hyddyntéisimme teoriatietoa tapahtuman jérjestamisessi. Jo tuol-
loin huomasimme, etta gjan puutteen takia yhtei styokumppaneiden ja tapahtuman tar-

kemman sisallon suunnittelu olisi pitényt aloittaa aikaisemmin.

Tammikuun alussa jouduimme radikaalisti muuttamaan aikataulusuunnitelmaa Teori-
an kirjoittaminen piti jattéa myohemmaksi jatekeminen piti keskittéa téysin tapahtu-

man sisallon, yhteistydokumppaneiden ja kéytannon jarjestelyjen suunnitteluun. Tam-
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mikuun viimeisena péivana osallistuimme Jyvasseudun Kuluttgjakompassi ry:n vuosi-
kokoukseen, jossa esittelimme omat ideamme Kansainvalisen kuluttajan oikeuksien
pai van tapahtuman teemoista ja péivan ohjelmasta. Kokouksessa lyotiin lukkoon haas-
tattelujen ja ideataulun tekeminen seka muut kdytannon jarjestelyt. (Jyvasseudun Ku-
luttajakompassi ry 2006.)

Jyvéasseudun Kuluttgjakompass ry:n vuosikokouksella oli suuri merkitys tapahtu
mamme suunnittelun ja organisoinnin kannalta. Kokous selkeytti koko tapahtuman
sisdllon ja sen, mita toimeksi antajamme tapahtumalta kokonai suudessaan odotti. Hel-
mikuun aikana tapahtuman kdytannon organisointi oli tdydessa vauhdissa ja tytunteja
kertyi todella paljon. Olimme yhteydessa |ahes péivittéin toimeksiantagjan ja yhtels-
ty6kumppaneiden kanssa ja tapahtumapaivan aikataulu ja materiaalit tarkentuivat.
Lisaksi hankimme esitteita ja kilpailuihin palkintoja eri tahoilta kuten Keski-Suomen
ympaéristokeskukselta ja Kuluttgjaliitosta. Helmikuun puolen vélin jélkeen tapaht u-
mamme sai yhden yhteistydkumppanin liséd Jyvaskylan Eléava Kaupunkikeskusta
ry:n toiminnanjohtaja Mari Pitkénen lupautui tuolloin osallistumaan tapahtumaamme.
nen toimialueensa liittyvan vahvasti tapahtumamme ympéristteemaan. Taman poh

jalta halussmme hanet tapahtumapaikalle tuomaan oman asiantuntemusal uettaan esille.

Maaliskuun alussa paneuduimme tapahtuman markkinointiin ja tiedottamiseen Sa-
maan aikaan sovimme myo6s kdytannon asioista kuten siitg miten tarvittavet materiaa-
lit ja sermit toimitettaisiin tapahtumapaikalle. Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun mat-
kailu, ravitsemis- ja talousalan vahtimestari Jouko Malinen lupasi auttaa meita kuljet-
tamaan sermit tapahtumapaikalle. Perehdytimme ensimmai sen vuoden restonomiopis-
kelijat haastattel ujen tekemiseen jakerroimme heidan tehtéavansa tapahtumassa. Muu-

kulun ja varmistimme, etta kaikki asiat olivat kunnossa

Heti tapahtuman jalkeen kokosimme yhteenkuluttgjilta saadun palautteenja kir-
jasimme yl6s omat gjatuksemme tapahtuman onnistumisesta. Analysoimme ideataulun
ja haastattelujen tulokset ja teimme niista yhteenvedot. Liséks suoritimme arvonnan
haastateltujen kesken ja valitsmme ideataulun parhaat ehdotukset, jotka voittivat pal-
kinnot. Postitimme palkinnot kaikille voittgjille tapahtuman jalkeen seuraavalla viikol-

la. Maaliskuun lopussa tapasmme Jyvasseudun Kuluttgjakompass ry:n puheenjohtga
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Heli Salosen ja Jyvaskylan kaupungin yhdyskuntatoimen katu- ja puisto-osaston tie-
dottaja Terttu Nybergin, joiden kanssa kédvimme |&pi tapahtumaprosessin onnistumista
kokonaisuudessaan. Muiden yhteistyokumppaneiden eli Jyvaskylan kaupungin kulut-
tajaneuvonnan neuvontalakimies lina Pakarisen ja Elava Kaupunkikeskusta ry:n toi-
minnanjohtaja Mari Pitkasen, kanssa olimme yhteydessa tapahtuman jalkeen vain séh

kopostitse.

Alustava aikataulusuunnitelma (Liite 9) jatodellinen aikataulu (Liite 10) poikkesivat
toisistaan todella paljon. Teoriapohjan kirjoittamisen ja tapahtuman suunnittelun sa-
manaikai nen toteuttaminen osoittautui 1&hes mahdottomaksi tehtévaksi. Tama johtui
Sitd, ettd aikaa suunnitteluun ja toteutukseen oli todella véahan. Liséks aikataulussa
pysymista vaikeutti se, ettd meilla el ollut tapahtuman jarjestamisesta aikai sempaa
kokemusta. Vaikka suunnitelma ja todellinen aikataulu poikkesivat toisistaan, tapah

tuman suunnittelu el karsinyt siité suuresti ja kaikki tarpeellinen oli koossa gjoissa.

ta, kun ne asetetaan paallekkain. Niist& muodostuu tasapainoinen tahti, jossa on ainek-
set hyvdlle tapahtumalle. Jos jokin osa-alue @ ole kunnossa, |&snéolijat aistivat sen
tapahtuman tunnelmassa tai tunteessa, joka heille j8& pdallimméiseks tapahtumasta.
(Valo & Hayrinen 2003, 124.)

MITEN /\ MILLAINEN

MITA \/ KENELLE

KUVIO 3. Vallon ja Hayrisen (2003, 125) onnistuneen tapahtuman tahti
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Onnistuneen tapahtuman tdhdesta oli apua koko prosessin gjan suunnitellessamme

neelle tapahtumallemme, vaikka se muotoutui lopulliseen muotoonsa vasta hieman

ennen tapahtumaa.

MIKSI
* kuluttajien tiedon ja
oman ammathtaidon

NMITEMN Lizdaminen
* jaettavat materiaalit, /\ MLAMN
asiantuntijavieraat, *.ylemc':i.tapahtmna,
haastattelut, ideatauly, ajatukesia herattava
kestokassit TEEMA

IDEA

EENELLE

MITA * kohderyhména kailld
* oikeus puhtaaseen \/ jrvaskylalaset kuluttajat tdedan
Fmparistésn, jatteen K tat sukupuoleen katsomatta
synnyn ehlcasy, kuluttajan o X
olleudet ja optnagtetyon tE.l'”.J e
vatkutusmahdolisudet yh.tmstycg‘ikmn.pp et Ja

tottneksiantaga

KUVIO 4. Kansainvdlisen kuluttajan oikeuksien péivéan tapahtuman tahtik uvio

Kysymyksiin miksi, kenellejakuka |6ytyi vastaukset helposti, mutta mita, miten ja
millainen muodostivat ison yhtenéisen kokonaisuuden, jota oli vaikea erotella toisis-
taan. Suunnittelun edistyessa |6ysimme vastaukset kaikkiin kysymyksiin janiiden

perusteella muodostimme oman tahtikuviomme.

3 KANSAINVALISEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN
PAIVAN TAPAHTUMAN TEEMAT

Gullichsenin ja Niemen (1993, 6 - 8) mukaan kuluttgjan pitda vagtia ja vaalia oikelk-
sig, jotka hanelle kuuluvat. Kuluttgjan oikelksia ovat:
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Oikeus kuluttajansuojaan
Oikeus terveyteen ja turvallisuuteen
Oikeus taloudelliseen turvallisuuteen
Oikeus tietoon, neuvoon ja koulutukseen
Oikeus puhtaaseen ymparistéon
Oikeus vaikuttamiseen
Oikeus eettisesti hyviin valintoihin.

toon. Tama oikeus on kasitteend hyvin lagja elka sen selittdminen yhdella lauseella ole
helppoa. Ennen tapahtumaa meidan tuli selvittéd, mita kasite oikeus puhtaaseen ympé
ristoon tarkoittaa. Tarkastelun myota ympéristoteeman keskeisiksi asioiks nousivat
kestava kehitys, ekotehokkuus ja kestava kulutus. Lisaks kuluttajien ekologisiin asen
teisiin perehtyminen auttoi tapahtuman sisallon suunnittelua.

Y mpéristéteeman ohella tapahtumantérkeiks sisalldiksi muodostuivat oikeus vaikut-
tamiseen ja tietoon, neuvoon sekéa koulutuk seen Néihin oikeuksiin liittyvét vahvasti
jarjestétoiminta ja kuluttgjaneuvonta, joiden tunnetuksi tekeminen ja jalkauttaminen

kuluttajien keskuuteenolivat térkednd osana tapahtumaa.

3.1 Oikeus puhtaaseen ympaéristotn

Oikeutta puhtaaseen ympéristoon voidaan pitéa kaikille kuuluvana perus- ja ihmisoi-
keutena, vaikkei sitd olekaan kirjattu kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. Oikeu
della puhtaaseen ympéristéon on selked suhde muihin ihmisoikeuksiin. Thmisten pe-
rusoikeuksien suojeleminen edellyttéd ympériston tilan turvaamista seké toisaalta ym-
pariston suojeleminen vaatii kansalaisten perusoikeuksien kunnioittamista. Puhuttaes-
sa oikeudesta ymparistéon sivutaan vaistaméttd essmerkiks oikeutta terveyteen, oike-

utta ravintoon ja puhtaaseen juomaveteen. (Oikeus ympéristéon.)

Oikeus puhtaaseen ympéristéon koostuu kahdesta eri elementistd. Ensin on mééritel-
tava hyvaksyttava ympariston taso ja toiseks ne menettelyt, joiden avulla voidaan

vaatia toimenpiteitd, jos ympériston tila on vaarassa tai jos se heikkenee. Menettelyoi-
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keuksilla tarkoitetaan esimerkiks oikeutta saada tietoa ja ympéristokoul utusta seké
ilmaista julkisesti mielipiteensa. (Emt.)

Oikeus puhtaaseen ja terved liseen ymparistoéon on kirjattu jo noin sadan valtion pe-
rustuslakiin. Siihen voi sisdltyd myds valtion velvollisuus estda ympariston tilan heik-
keneminen. Suomessa oikeudesta ympéristoon saédetddn perustuslain 20. pykal 8ssa.
Sen mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ymparistosta ja kulttuuripe-
rinndsta kuuluu kaikille. Julkisen vallan on pyrittéava turvaamaan jokaiselle oikeus
terveelliseen ympéristdon seka mahdollisuus vaikuttaa elinympéristodankoskevaan
paatoksentekoon. (Emt.)

Euroopan unionissa el ole méaritelty kansalaisten oikeutta ymparistoon. EU:n ympé-
ristépolitiikka on koko gjan kuitenkin vahvistunut ja esimerkiks oikeus saada ympé-
ristétietoa on olemassa. Y K:n ihmisoikeussopimuksissa ei myoskaan ole mainittu oi-
keutta ympéristoon, silla sopimukset ovat galta, jolloin e vield kiinnitetty samalla
tavoin huomiota ympéristéasioihin kuin nykyaan. Oikeus ymparistéon onkin kehittyva

oikeus. (Emt.)

3.1.1 Jatteen synnyn ehkaisysta ekotehokkuuteen

Suomen jatehuollosta séadetéén jatel aissa, joka perustuu Euroopan unionin jétteita
koskevaan direktiiviin. Jatelain mukaan kaikessa toiminnassa on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava siita, etta jatetté syntyy mahdollisimman vahan ja ettei jatteesta
aiheudu merkittavia ympéristo- tai terveyshaittoja. Lain mukaan jétehuollosta vastaa
jétteen haltija ja kdytéannossa jatehuollon jérjestamisestd ja val vonnasta huol ehtivat
kunnat tai kuntayhtymét. Jételain mukaan jétteet tulee hyodyntéd ensisijaisesti ainee-
na eli kdytannossa tama tarkoittaa, etta jatteet lgjitellaan ja kierrétetddn. Vasta toissi-
jaisena kayttbarvona on jétteiden hyddyntéminen energiana eli polttamalla. (Ihminen

terveellisessd ympéristossa 2001, 21.)

Kestéavan kehityksen perusajatuksena on: mitd on jaljella tanadn, olis sitd myos huo-
menna (Vamiuksiakuluttgjille: Vamiuksia valintoihin 2003, 27). Kestévan kehityk-
sen mukainen tuotantotoiminta edellyttaa, etté luonnonvaroja kdytetéén mahdollisim-
man vahan ja sekin, mika kaytetéén, hyodynnetd&n mahdollisimman tehokkaasti. Eko-
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tehokkuusajattel un tavoitteena on 16ytda ratkai suja maapalloa uhkaaviin ympéristdon-
gelmiin, niin maailmanlagjuisiin kuin paikallisiinkin. Kestéavan kehityksen saavutta-
minen edellyttda ol eellista ekotehokkuuden lisd&amista, mika merkitsee luonnonvaro-
jen kulutuksen alentamista murto-osaan nykyisestd. (Rissa 2001, 10.)

Rissan (2001, 10-11) mukaan ekotehokkuudesta hy6tyy koko kansantalous, silla vé-
hén luonnonvaroja kuluttaviin ja pitkalle jal ostettuihin tuotteisiin sijoitetut rahat tuo-
vat kansakunnalle selvasti enemman hyvinvointia ja tydpaikkoja kuin massatuotan
toon sijoitetut. Ekotehokkuus merkitsee my6s uudenlaista tuotannon ja kulutuk sen
suhdetta. Tavaroiden ostaminen ja myyminen eivét ole tulevaisuudessa enda valtté
maéttomia edellytyksia kuluttgjan tarpeiden tyydyttamiselle. Tuotteita korvataan yha
enemman palveluilla.

Kulutushyddykkeita hankittaessa pitdisi aina muistaa niihin kaytetyt panokset. Kork-
reettisten tuotteiden yhteydessa on helppo nahda niihin kaytetyt resurssit, mutta esi-
merkiks palveluiden yhteydessd se el ole aina selkeda. Kestavéan kehityksen kannalta
nama resurssit tulisi ndhda muutenkin kuin rahana, koska ne elvét valttémétta ole suo-
raan verrannollisia tuotteen hintaan. Resurssit olis hyvéa néhda ennen kaikkea raaka
aineiden kayttamisena. Kestavéan kehityksen kannalta kaikkien raaka aineiden kaytto
onkin merkityksellistd. Kuluttgjat olisi saatava tietoisiksi kahdesta térkeasta asiasta.
Ensinndkin nykypaivan kuluttajien toimenpiteet ovat merkityksellisé ympériston tu-
levaisuuden kannalta. Toiseks kuluttajan on tarkasteltava tuotteen ja palvelun koko
elinkaarta, jotta han voi tehda ympéristotietoisia kulutusvalintoja. (Vamiuksia kulut-
tgjille; Vamiuksia valintoihin 2003, 27 - 28.)

Elinkaari gjattel ussa pitéé ottaa huomioon tiettyja seikkoja, kun pohditaan tuotteen
materiaalgla, valmistusta, kayttta ja lopputilaa. Materiaalien suhteen tulee huomioida
se, mita vahemman tuotteessa on materiaalia, sitd vahemman se vaikuttaa ympéris-
toon. Materiaalien kierrétettavyys ja tuotteen kuljetuskustannukset ovat myds hyvin
térkeita seilkkoja huomioitaviksi. Kuluttajan pitédkin ymmartéa tuotteen kokonaisvai-

kutus ympéristoon. (Emt. 28 - 29.)

Vamistamisen kannalta tulee havaita tuotteen tuotantoon kaytetty energian maéra.
K aytettdessa tuotetta kayttokustannukset tulee miettia tarkkaan. Tuote, johon vamis-
tuksen yhteydessa on kaytetty paljon energiaa, saattaa kaytossa kuitenkin ollaymp&
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ristdystavallinen. Onkin térkedd huomata, etta mita pidempi tuotteen keskimaérainen
elinkaari on, sita tarkeammaksi tulee tuotteen ympéristda kuormittava vaikuus. (Emt.
29- 30))

Kuluttgat voivat omalla kayttéytymisell&dn vahentda jatteen syntyd Tarkeimpina

tavoitteina voidaan pitéd kolmea R:84, jotka tarkeys arjestyksessa ovat:

REDUCE (vahentaminen) — jétteen syntymisen vahentaminen eli palveluiden
kaytto, lainaus, yhteiskayttd, korjaus, ostamatta jattaminen

REUSE (uudelleenkayttéminen) — uudelleenkéaytto sellaisenaan eli esimerkiksi
panttipullon tai kirpputoritavaran kayttaminen

RECY CLE (kierréttédminen) — uusiokayttod raaka-aineena dli kierrétys, kuten

uusiopaperin valmistaminen

Kaks enssmmaista R:88 ovat jatteiden vattamistd, joka on &&rimmaéisen térkea tavoite
talla hetkella. Vasta taman jalkeen tulee kierrétys eli jatteiden uusiokayttod raaka
aineena. (Vaha-Jaakkola 1999, 13.)

3.1.2 Kuluttajien ekologiset asenteet

Ekotehokkuus kulutusvalinnoissa on térkeé askel luonnonvarojen saastamiseen. Kes-
tavan kulutuksen viitoittamalle tielle auttavat tuotteista palveluihin siirtyminen, tuot-
tal vuokraus. Tarkeimpié& askeleita on tuotteista palveluihin siirtyminen. (Véha-
Jaakkola 1999, 20.)

Kuluttajien ekologiset asenteet ovat muuttuneet viime vuosikymmenen aikana. Suo-
malaiset kuluttajat suhtautuvat ympéristonsuojeluun myonteisesti, ovat huolissaan
ympéristbongel mista ja seuraavat ympaéristdasioita tiedotusvalineista. Tieto on kuiten-
kin jakaantunut hyvin epatasaisesti kuluttagjien keskuudessa. (Lampikoski & Lampi-
koski 2000, 164.)

Suomalaisista naisista puolet ja miehista noin kolmannes pyrkivét valitsemaan ympa

ristystavallisen tuotteen aina silloin, kun se on mahdollista. Kuluttgjat olisivat valmii-
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ta maksamaan ympéristoveroa, jos olis mahdollista sijoittaa rahat ympéristén paran
tamiseen ja valmiita maksamaan ympéristomaksun sisdltavista tuotteista liséhinnan.
Sahko- ja elektroniikkalaitteita koskeva kierratysmaksu astui voimaan 1.8.2005. Kier-
rétysmaksu perustuu EU-direktiiviin ja valtioneuvoston sahké- ja elektroniikkaromua
koskevaan asetukseen (Lampikoski & Lampikoski 2000, 165; Kodinkoneiden kierré

tys)

Vaha-Jaakkola (1999, 21) sanoo, etta kestavalla kulutuksella sééstéé usein paljon ra-
haa. S88st66n jdavan rahan kaytdssa tulee muistaa myos ekotehokkuus ja hyddyt ym-
paristdlle. Sopiva tapa huvitella rahoillaan ekotehokkaan kulutuk sen kannalta on esi-
merkiksi kdyda ravintolassa syoméssa. Usein kuvitellaan, ettd elaman nautinnot tarvit-
sevat paljon materiaa. Parhaimmat nautinnot koostuvat monesti kuitenkin hyvin vé&

hastd, kuten pitkdan nukkumisesta tai hyvan ystavan kanssa juttel usta.

Suomal aisten asenteet ja osallistuminen pakkaug dtteiden lgjitteluun ja hyédyntami-
seen ovat olleet hyvin myonteisig, vaikka tama aiheuttaa lisdkustannuksia ja - vaivaa.
Kierrdtyskel poisista pakkauksista ollaan valmiita maksamaan hieman enemman seké
suurin osa kuluttgjista on valmis lgjittelemaan jatteensa kierrétysta varten, jos lgjittelu
on mahdollisimman vaivatonta. Eniten suomalaiset kuluttgjat lgjittelevat paperi- ja
kartonkijéatettd, toiseksi eniten biojatetta ja kolmanneksi eniten kerétééan lasia. Luon-
nonsuojelullisista syisté kierréttdmaan pagtyneita kuluttajia on kahdeksan kymmenes-
t&. He kayttavét tuotteita myos uudelleen, jos vain mahdollista. Monipuoliseen ympé-
ristéaktiivisuuteen osallistuu kuitenkin vain joka kahdeksas kuluttgja. (Lampikoski &
Lampikoski 2000, 166; Suomalaiset aiempaa ahkerampia lgjittelijoita.)

Kuluttaj akayttéytymisessa suhdanteiden ja ympéristoystavéllisyyden vélilla on vallin-
nut ristiriitainen suhde. Kasvusuhdanteiden aikana, jolloin kuluttgjilla vois olettaa
olevan parhaat talowlelliset edellytykset toteuttaa ekotekoja, itsekeskeinen ja nautin
toon pyrkiva mentaliteetti on murtanut ekotehokasta kayttéytymislinjaa. Taloudellisen
suhdanteen ollessa heikko, kulutus supistuu ja ndin ollen vahentda ympéristéa turme-
levaa kulutusta. On kuitenkin hyvin todenndkoista, etta kuluttagjien taloudellisen ase-
man parantuminen ja kasvava huoli ympéristokehityksesta muuttavat kulutustottu-
muksia ymparistoystavalliseen suuntaan. Tété trendia vahvistaa vamistagjien pakko ja

taito tuoda markkinoille kuluttgjia kiinnostavia ja ympéristoa véhemman kuormittavia
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tuotteita. Y mpéristoystavallisyydestd onkin tullut entisté tarkeampi markkinointikeino.
(Lampikoski & Lampikoski 2000, 169 - 170.)

Suosimalla kestévig, huollettavia ja korjattavia tuotteita tuetaan kestavampaa tuotan-
toaja huolto- ja korjauspal vel uiden olemassaoloa. Tuotteiden monikayttoisyys on
my6s hyvin tarkea kestéavaan kulutukseen liittyva asia. Tavaroiden vuokraaminen ja
lainaus vapauttaa monista tavaroista ja niiden korjaamisesta ja huoltamisesta. ESimer-
kiks julkinen liikenne vapauttaa omasta autosta ja kirjasto kirjojen ostamiselta. (V&
hé-Jaakkola 1999, 21.)

3.2 Kuluttajan oikeudet ja vaikutusmahdollisuudet

3.2.1 Kuluttajaneuvonta

Kuluttgjaneuvonnan tarkeimpina tehtévind on antaa kuluttgjille neuvontaa, ohjeita ja
sovitteluapua. Kunnan kuluttajaneuvoja antaa tarpeellisia tietoja ennen tavaroiden tai
palvelujen hankintaa, antaa neuvoja sopimusten tekemisessd, neuvoo, miten menetel-
14, jos tehdyssa kaupassa on jokin mennyt vikaan, sovittelee kuluttgjan ja elinkeinon-
harjoittgjan vélista kiistaa seké auttaa tarvittaessa tekemaén valituksen Kuluttgjavali-
tuslautakuntaan Kunnallinen kuluttajaneuvonta on keskeinen toimija kuntalaisten
oikeusturvan ja tasa-arvon toteuttgjana. (Kunnallinen kuluttajaneuvonta; Kunnallinen
kuluttajaneuvonta - raportti vuodelta 2004.)

Voimassa olevan lain mukaan kuluttgjaneuvonta on kuntien |akiséteinen tehtéva,
jonka valvonnasta ja ohjauksesta vastaa kunta. Kunta saa taman tehtévan jarj estami-
seen valtionapua. Lakisaateinenkunnallinen kuluttajaneuvonta on suomalaisen kulut-
tajansuoj g arjestelméan keskeinen vahvuus. Turvaamalla kuluttgjaneuvonnan riittévét
resurssit aueen tarpeisiin néhden edistetéan kuntalaisten hyvinvointia ja alueen mark-

kinoiden toimivuutta. (Kunnallinen kuluttajaneuvonta - raportti vuodelta 2004.)

Lain mukaan kunnallisesta kul uttajaneuvonnasta on annettava selvitys Kuluttgjaviras-
tolle. Kuluttgjaviraston tehtavaks on ensisijaisesti asetettu kuluttajaneuvonnan tuke-
minen jarjestdmalla koulutusta, tiedottamalla ja tuottamalla aineistoa neuvonnan kéyt-

toon. Kuluttgjavirasto seuraa kuluttajaneuvonnan toteutumista kunnissa. (Emt.)
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Kuluttajaneuvonnan tyokentta on lagja ja vaatii useiden eri séddosten hyvéa tuntemus-
ta seka asioiden jatkuvaa seurantaa. Y hteydenottojen ja valitusten aiheet ovat nykyisin
monimutkaisia ja vaativia. Asioiden hallitseminen vaatii jatkuvaa opiskelua. Kunnissa
neuvonta on useimmiten jarjestetty yhdistamalla kuluttgjaneuvojan virkatai toimi
johonkin muuhun kunnalliseen tehtévaan. Kuluttajaneuvontaan tulevien yhteydenotto-
jen madréa kasvaa, mika el voi olla vaikuttamatta kuluttajien ssamaan palveluun hei-

kentavasti, kun palvelun saatavuus pysyy ennallaan. (Emt.)

Kaikki kunnat ovat jarjestéaneet neuvontapalvelun kuntalaisille, joten periaatteessa
koko maa on neuvonnan piirissa. Kunta voi jarjestdd kuluttajaneuvonnan perustamalla
kuntaan yhden tai useamman kuluttgjaneuvojan viran tai tydsopimussuhtei sen teht&
van, sopimalla yhtei stoiminnasta muiden kuntien kanssa tai ostamalla neuvontapal ve-
lut muulta kunnalta. Virkatai tehtéava voi olla my6s osa-aikainen tai yhdistetty kunnan
muuhun virkaan tai tehtavéan, jollel tésta alheudu vaaraa kuluttgjaneuvonnan puolu-

eettomalle ja tasapuoliselle hoitamiselle. (Emt.)

Euroopan unionin kuluttgjaneuvonta toimii Helsingin kuluttajaneuvonnan yhteydessa.
EU-kuluttgjaneuvonta palvelee kuluttgjia silloin, kun ongelmia on toisesta EU- maasta
ostetun kulutushyddykkeen kaupassa. EU-kul uttajaneuvontaa rahoittavat Helsingin

kaupunki ja Euroopankomissio. (Emt.)

3.2.2 Jarjestétoiminta

Suomalaiset ovat tottuneet luottamaan usein siihen, etté pateva viranomaistaho huo-
lehtii kaikesta. Kuluttagjan tulee myés itse ottaa asioista selvaa, tuntea oikeutensa, eh-
tyyn autoremonttiin, kuluttajan tulee miettig, onko se vain hanen henkil 6kohtainen
ongelmansa vai yleinen ongelma. Yleisia kuluttgjaongelmia ovat epakohdat, jotka
kohtaavat kaikkiatietyn palvelun, tavaran tai muun hyodykkeen kuluttgjia léhestul-

koon samanlaisina. (Gullichsen & Niemi 1993, 6 - 8.)

Suomen Kuluttgjaliitto on kuluttgjien etujarjesto ja palvelukeskus. Sen tarkoituksena
on neuvoa kuluttgjiajajakaatietoa. Kuluttgaliitto on riippumaton ja kaikille avoin

kansalaigarjestd. Se on kuluttajien oma kanava paatoksentekijoihin ja elinkeinoelé-
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maan. Lisaksi Kuluttgjaliitto tarjoaa mahdollisuuden puuttua tehokkaasti kuluttamista
koskeviin ongelmiin. (Suomen Kuluttagjaliitto.)

Kuluttgja voi vaikuttaa monella tavalla saadakseen &énensa kuuluviin. Oman paikka
kunnan kuluttajayhdistys on hyvéa taho, joka tukee kuluttgjaa. Lehtien mielipidepal stat
tarjoavat myds kanavan kiinnittéd yleinen huomio johonkin tiettyyn ongelmaan. Julki-
nen kirjoittelu tuo ndkyvyytta ongelmalle jakiinnittdd muiden kuluttagjien huomion.
Paikallisia kuluttajayhdistyksia ryhdyttiin perustamaan 1990-luvun alussa. Perusta-
misvaiheessa aktiivisesti mukana olivat paikalliset palkansagjgjérjestot. Vuonna 1991
paikallisyhdistyksia oli 39 ja niitd on perustettu koko gjan lisda. Vuoden 2006 alussa
paikallisyhdistyksia oli jo 67. (Salonen 2006b.)

Kuluttgjayhdistysten toimintaperiaatteena on vuodesta 1991 alkaen ollut heréttéd ku-
luttajat toimimaan aktiivisesti etujensa ja oikeuksiensa puolustamiseksi. Suomen Ku-
luttgjaliiton taholta tavoitteena on ol lut rohkaista ja tukea paikallisyhdistysten toimin
taa valittamall 4 tietoa sekd antamalla kéytannon apua tilaisuuksien ja tapahtumien
jarjestdmisessi. Lisaks tavoitteena on ollut auttaa yhdistyksia luomaan yhteistyover-
kostoja kuluttajia koskevissa kysymyksiss& muiden jarjestdjen kanssa ja tukea paikal-

lista yhteytta viranomaisten kanssa. (Emt.)

Paikallisyhdistyksille on tarjottu my6s materiaalista tukea, koulutusta ja seminaareja
gankohtaisista aiheista. Lisdks yhdistykset saivat liitolta kayttoonsa Kuluttgjaliiton
gjankohtaisia kannanottoja, lausuntoja ja aloitteita oman toimintansa tueksi. Liiton
oma lehti Kuluttgjauutiset on ollut mukana toiminnassa koko gjan. Y hdistyksille on

|ahetetty yhdistyskirjeitaja nédin tiedotettu gjankohtaisista asioista. (Emt.)

Kuluttgjaliitto on jarjestanyt alusta lahtien koulutuksia jdsenyhdistyksilleen. Alkuvai-
heessa koulutukset kasittelivat kuluttajansuojaa, hintavertailujen tekemistd, elintarvik-
keiden hintarakennetta ja paikallistoiminnan toimintavinkkeja. Koulutustoiminnan
tarkoituksena on kannustaa kul uttgjayhdistyksia itsendiseen toimintaan omilla paikka-
kunnillaan. V apaamuotoinen yhdesséolo seminaareissa lisaa kuluttgjayhdistysten vé-

listd vuorovaikutusta ja korostaa yhtei stoiminnan téarkeytta edunvalvonnassa. (Emt.)

Alueyhdyshenkildverkosto perustettiin vuonna 1999 ja alueyhdysherkil 6ité on talla
hetkella 18. Heidan tehtéviinsa kuuluu tukea alueella toimivien kuluttajayhdistysten
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toimintaa, toimia yhdistysten ja toimiston valisena viestinvigjana ja hankkia uusia
jasenia kuluttgjatoimintaan. Alueyhdyshenkilon tehtéaviin kuuluu myés rakentaa yh
teistydverkostoja kuluttajayhdistysten ja muiden yhdistysten vélille ja edustaa alueel-
laan Suomen Kuluttgjaliittoa. (Emt.)

Y ksityisella henkil6l1& on kaks jasenyysvaihtoehtoa. Kuluttaja voi liittya paikalliseen
kuluttajayhdistykseen tai han voi halutessaan liittya suoraan Suomen Kuluttgjaliiton
jaseneksi. Paikallisen yhdistyksen jasenetuina on mm. puhelinneuvontaa kuluttgja- ja
lakiasioissa, Kuluttajauutiset -lehti nelja kertaa vuodessa, gjankohtaisia tiedotteita ku-
luttgja-aiheista ja paikallisten yhdistysten omia jasenetuja. Paikallisyhdistys voi itse
maéaritella j asenmaksun. Jasenelld on mahdollisuus tehda paikallista kul uttgjatoimintaa
jaoikeus osallistua yhdistyksen kokouksiin. Jsenellaon myds mahdollisuus tulla
valituksi Suomen Kuluttgjaliiton liittokokoukseen ja kayttéa siella paétdsvaltaa.
(Suomen Kuluttgjaliitto.)

Suomen Kuluttgjaliiton jéasenend kuluttajan j asenedut ovat samat kuin paikallisissa
kuluttajayhdistyksissa, mutta Kuluttgjaliiton jasenilla on puhe- jalasndolo-oikeus K -
luttgjaliiton liittokokouksessa, joka kokoontuu joka kolmas vuosi. Jasenyys ja jasen
edut astuvat voimaan heti, kun jdsenmaksu on maksettu. Jasenmaksu on 30 euroa

vuodessa. (Emt.)

4 KANSAINVALISEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN
PAIVAN TAPAHTUMA SUUNNITTELUN
HUIPENTUMANA

Tapahtuman toteutusvaihe on kestoltaan yleensa lyhin. Toiminnallisesti voidaan erot-
taa kolme alavai hetta toteutuksen aikana. N&ma vaiheet ovat rakennusvaihe, itse ta-
pahtuma ja purkuvaihe. Rakennusvaihe on usein gjallisesti suurin, jolloin tapahtuma:
paikka valmistellaan tapahtumaa varten. Itse tapahtuma kestda yleensa vain pienen
hetken, vaikka sita olisikin suunniteltu ja valmisteltu jo viikkoja tai kuukausia etuk &
teen. Tapahtumavaiheessa kulminoituu kaikki sithen mennessa tehty tyd. Projektin
aussa tehdyt virheet paljastuvatkin usein vasta tapahtumassa. Tapahtumavaihe on yksi

tarkeimmista vaiheista, silla kéytéannossa se on ainut vaihe, joka nékyy yleisille. Ylei-
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sb toimiikin tapahtuman kannalta erdanl ai sena mittarina tapahtuman onnistuneisuudel-
le. (Valo & Hayrinen 2003, 184.)

Kansainvdlista kuluttgjan oikeuksien péivaa vietettiin 15. maaliskuuta ja tapahtuma-
paikkana oli kauppakeskus Forum Jyvaskylan keskustassa. Tapahtuma alkoi kello 12
japaéttyi kello 17. Tapahtuman tavoitteiksi nousivat Kansainvalisenkuluttajan oike-
tbasioista. Liséks kuluttajan oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien esiin tuominen,
kuluttajien asenteiden kartoittaminen ymparistéa kohtaan seké julkisuuden saaminen
paikallisissa tiedotusvélineissd muodostuivat tapahtuman tarkeiks tavoitteiksi. Tapah
tumassa jaettiin materiaalgja paivan aiheisiin liittyen ja asiantuntijavierailijat pyrkivat
kanssakdymiseen ohi kulkevien kuluttajien kanssa. Tapahtumassa haastateltiin kulut-
tajiaja kartoitettiin heidan kayttaytymistéan ympéristoa kohtaan sekéa keréttiin kulutta-
jien ideoita jétteen synnyn ehkaisysté ideataul uun.

Saavuimme Forumiin noin kello 11.30 keskiviikkona 15.3.2006. K auppakeskuk sen
vartijat olivat tuoneet pdydét tapahtumapaikalle ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
matkailu-, ravitsemis- ja talousalan vahtimestari Jouko Malinen oli toimittanut sermit
perille. Tapahtuma l&hti kayntiin poytien kasaamisella ja poydille aseteltiin jagttavaksi
tarkoitetut materiaalit. Pystytimme ideataulun ja sermit paikoilleen jakiinnitimme
julisteet niihin. Tapahtumapaikan rakentamiseen el kulunut kovin paljon aikaa, koska
olimme suunnitelleet tapahtuman ulkoasun tarkkaan etukéteen Jyvasseudun Kulutta-
jakompassi ry:n puheenjohtaja Heli Salonen saapui hieman ennen tapahtuman akua

tuoden mukanaan materiaalia jérjestotoiminnasta.
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KUVIO 5. Julisteet ja sermit tapahtumapaikalla

Ensimmaiset kiinnostuneet kuluttajat tulivat heti tutustumaan materiaaleihin. Kello
12:sta eteenpain ensimmaisen vuoden kuluttaj apal vel uopiskelijat saapuivat kauppa-
keskus Forumiin ja tekivét haastatteluja koko tapahtuman gjan. Lisdksi heidan tehté
vanaan oli houkutella kuluttgjia tapahtumapaikalle. |deataul uun kerattiin kuluttajien
ideoita ja gjatuksia jatteen synnyn ehkaisysta ja siitd, kuinka voi toimia puhtaamman

ympariston hyvaksi.

Heli Salonen oli paikalla koko tapahtuman gjan. Han kertoi paikallisesta jarjestttoi-
minnasta ja yritti houkutella uusia jasenid Jyvasseudun Kuluttajakompass ry:lle. Neuw
vontalakimies lina Pakarinen kuluttajaneuvonnasta ja toiminnanjohtagja Mari Pitkénen
Jyvéskylan Eléava Kaupunkikeskusta ry:sté saapuivat kello 13 jaolivat paikallakello
16:eenasti. He toimivat oman alansa asiantuntijoina ja pyrkivat saamaan keskustelua
aikaan kuluttajien kanssa. Lisdks he vastailivat kuluttajien esittamiin kysymyksiin.
Terttu Nybergin piti saapua paikalle kello 13, mutta han e paéssyt paikalle viime het-

ken esteen vuoksi.
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KUVIO 6. Heli Salonen (vas.) kertoo jarjestétoiminnasta kuluttajille

TV Jyvaskylan toimittaja Anne Vartiainen saapui tapaht umapaikalle kauppakeskus
Forumiin yhdessa tv-kuvagjan kanssa. He viipyivét noin puoli tuntia ja tekivéat tapah
tumasta uutisoinnin Viikon varrelta -ohjelmaan. He haastattelivat neuvontal akimies
lina Pakarista kuluttajanoikeuksiin liittyvista aiheista. Y mpéristéteemasta ohjelmaan
haastateltiin toista tdman opinndytetyontekijaa, Minna Moilasta. Lisdksi ohjelmaan
haastateltiin ohi kulkeviaihmisia heidan kulutustottumuksistaan ja suhteestaan ympé-
ristdon. Ohjelma esitettiin TV Jyvaskylan kanavalla torstaina 16.3.2006.

Kauppakeskus Forumissa oli koko péivan runsaasti ihmisig, ja yritimme aktiivisesti
saada heihin kontaktia tarjoamalla materiaalgja ja kertomalla asiantuntijavierailijoista.
Tapahtuma paéattyi suunnitellusti kello 17, minka jakeen purimme sermit ja kerasim
me jajelle jadneet materiaalit mukaamme. Purkuvaihe tapahtui nopeasti, koska Foru
min vartijat hoitivat poydét pois paikalta, ja vahtimestari Jouko Malinen nouti sermit

Seuraavana paivana.
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5 KANSAINVALISEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN

PAIVAN TAPAHTUMAN ARVIOINTI

VallojaHayrinen (2003, 38) muistuttavat, etta tapahtuman jalkeen on syyté pohtia
vastauksia tiettyihin kysymyksiin, jotta tiedetdan, miten voidaan kehittya seuraavaa
tapahtumaa gjatellen. Esimerkiks seuraavanlaisia kysymyksia on hyva tarkastella:
paastiinko tavoitteeseen miten kohderyhma koki tapahtuman, miten jarjestég &t kokivat
tapahtuman, ylitettiinkd kohderyhmén odotukset ja mita opimme seuraavaa tapahtu-

maa gjatellen.

Tapahtumasta keréttiin palautetta monilla eri tavoilla. Asiantuntijavierailijoilta saim-
me palautetta suullisesti jakirjallisena séhkopostitse. He kertoivat mielipiteensa tapah
tuman suunnittelusta ja itse tapahtumapaivasta. Tarkedmpaé oli kuitenkin kuluttajilta
saatu suora palaute, jota saimme tapahtumapaikalla. Kuluttajat antoivat suullista pa
lautetta, mutta hyvana pal autekeinona pidimme myds niin sanottua epasuoraa palauv-
tetta eli kuluttgjien suhtautumista ja asennetta tapahtumaamme kohtaan Lisaksi pyy-
simme sdhkdpostitse ensimmai sen vuoden kul uttaj apal vel uopi skelijoita kertomaan

meille miglipiteensa ja tuntemuksensa tapahtuman jalkeen.

Tapahtumasta saatiin padasiassa hyvaa ja positiivista palautetta. Ohikulkijoiden kars-
sa kéydyista keskusteluista kavi ilmi, etta tapahtumatoi vaihtelua arkeen ja aheemme
kuluttgjan oikeuksista ja ympéristosta olivat hyvin térkeitd. Palautteesta kuitenkin il-
meni, ettd sanat jate ja kuluttaja heréttivat negatiivisiatuntemuksiajasiks el syntynyt
kiinnostusta tarjolla olleisiin materiaaleihin. Epasuoraa pal autetta kerasimme seuraa-
malla kuluttgjien kayttaytymista yrittéessdmme |dhestya heita kauppakeskiksessa.
Yleisesti luultiin, etté yritimme kaupata jotakin ja siité syysté suurin osa jatkoi mat-

kaansa paataan kaantamatta.

Jyvéskylan kaupungin kuluttgjaneuvonnan neuvontal akimies lina Pakarinen (2006)
sanoi, etta tapaht umasta jé positiivinen olo. Han kertoi, etté téllaiset tapahtumat ovat
kuluttgjaneuvonnan toiminnalle eduksi, silla he voivat tuoda omaa palveluaan parem:
min esille kuluttajien keskuuteen Han oli my6s sitd mieltd, etté tapahtuman ailkana
houkuttelimme aktiivisesti ohikulkijoita tutustumaan materiaaliin ja osallistumaan

kilpailuihin.
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Jyvésseudun Kuluttajakompassi ry:n puheenjohtaja Heli Salonen (2006a) antoi my6s
hyvaa palautetta. Han sanoi, etta tapahtuman organisointi sujui hyvin, aikataulutus oli
kohdallaan ja tekijét todella tiesivat, mité tekivét. Y hteistydkumppaneiden valinta oli
Salosen mukaan onnistunut hyvin ja materiaaleja oli saatavilla tarpeeksi. Negatiivi-
seks asiaksi Salosen mukaan osoittautui se, etta kuluttajia el kiinnosta riittévasti ku-
luttaja-asiat ja sen takia kuluttgjat eivét kiinnostuneet tapahtumastamme. Salonen sa-
noi, etté tulevaisuutta gatellen tulisi keksia jaredmpi keino lahestya kuluttgjia, jotta he

kiinnostuisivat enemman ai heesta.

Jyvéskylan kaupungin yhdyskuntatoimen katu ja puisto-osaston tiedottaja Terttu Ny-
berg (2006b) kertoi oman mielipiteensa tapahtumamme onnistunei suudesta, vaikka
han el paassytkdan tapahtumapaikalle. Han painotti keskindisen yhtei styébmme toimi-
vuutta ja sitd, ettéd tiukasta aikataul usta huolimatta saimme organi soitua tapahtuman
goissa valmiiksi. Nybergin mukaan kuluttajia ei kiinnosta jateasiat ja hanen mieles-
t&8n teimme rohkean paétoksen, kun otimme aiheeksemme jétteen synnyn ehkaisyn.
Nybergin mielesta tapahtumamme onnistui hyvin vaikeasta aiheesta huolimatta.
Tapahtumassa mukana olleilta ensimmaéisen vuoden kuluttajapal vel uopiskelijoilta
saimme hyvaa palautetta. Jarjestelymme olivat heidan mielestddn onnistuneet hyvin ja
aiheemme oli térked. Haastatellut kuluttajat osallistuivat mielelléén haastatteluun ja
vastasivat asiallisesti.

Kaiken kaikkiaan tapahtuma onnistui hyvin. Materiaaliaoli monipuolisesti ja asian
tuntijoita saatiin paikalle kattavasti eri aihealuellta. Katu- ja puisto-osaston tiedottajan
Terttu Nybergin j&dminenpois oli harmillinen takaisku. Han olis tuonut tapaht umaan

ympadristoai heen asiantuntijanakokulman.
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Kuluttgjien kiinnostus tapahtumassa kohdistui paljolti kuluttajaneuvontaan. Tapaht -
man teema oikeus puhtaaseen ymparistoon e herdttanyt suurta kiinnostusta. Kuluttagjia
olis pitdnyt houkutella aktiivisemmin ympéristdaiheen kimppuun ja heréttda gjatuksia
keskustelemalla heidan kanssaan huomattavasti enemman. Y mpéristo olisi pitanyt
saada enemman esille julisteiden ja kylttien kautta. Y mpéristdaiheiset julisteet olisivat
tarvinneet tekdtit, joistaolis selvinnyt, mita niilla haettiin. Julisteet jaivat hieman ta-
ka-alalle eika niista syntynyt aktiivista keskustelua kuluttajien kanssa.

Ensimméisen vuoden opiskelijat tekivét kiitettdvan méaran haastattel uja tapaht uman
aikana. Omasta mielestdmme ohjeistimme opiskelijat hyvin ennen tapahtumaa, mutta
siiti osa unohti ottaa haastatel luilta osoitetiedot ja 0sa muisti ottaa vain puhelinnume-
ron. Olimme maininneet, etta palkinto postitetaan arvonnan voittgjalle, joten pelkkéa
puhelinnumero e riittényt. Tapahtuman aikana ohjeistuk seen kului paljon aikaa, joten
sen olisi voinut tehda paremmin. Nain itse tapahtuman aikana ohjeistukseenei olisi

tarvinnut uhrata niin paljon aikaa.

Tapahtumapaikka oli hyvalla keskeisella paikalla Jyvaskylan ydinkeskustassa. Paikan
ongelmaks muodostui se, etté ihmisilla oli kiire, kun he kulkivat tapahtumamme ohi.

Tavoitimme monia kuluttagjia, mutta osa ei ehtinyt jaada keskustel emaan kovinkaan
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pitkéks aikaa. Onnistuneen tapahtuman kannalta kohderyhman tunteminen on aarim-
maéisen tarkedd, jotta osataan tarjota oikeaatietoa. Valitsemamme kohderyhma el
kaikki jyvaskyldaiset kuluttgjat oli liian lagja ja sksi hautun viestin perille saaminen
koko kohderyhmaélle oli mahdotonta

Ensimmaisen vuoden kuluttajapal veluopiskelijat saivat haastateltua kaiken kaikkiaan
104 henkil6a Tulosten analysoinnin kannalta pité& muistaa, etta haastattel ujen tar-
keimpana tavoitteena oli heréttda kuluttajien kiinnodus tapahtumaa kohtaan. Haastat-
telujen kysymykset oli laadittu leikkimielellg, eiké siita saatuja tuloksia voida yleistéa.

Haastatteluihin osallistuneista kuluttajista 77 % oli naisaja 33 % miehia (Liite 11).
Nuorin vastagja oli 17- javanhin 70-vuotias. Suurin osa haastatelluista el tiennyt, etta
kyseisend péivana vietettiin Kansainvalista kuluttajan oikeuksien péivaa. Monet olivat

kuulleet siitd, mutta eivét olleet kiinnittaneet siihen sen enempaé huomiota.

Haastattel ujen tuloksista paétellen jyvaskyldldiset kuluttajat tiedostavat ympéristbon-
gelmat ja yrittavat omalla toiminnallaan vahent&& luonnon saastumista ja j&tteiden
maéraa. Lahes puolet vastagjista esimerkiks kulki koulu- jatydmatkat kavellen ta
polkupyoralla. Jatteiden syntymista yritettiin ehkaista kayttamalla kestokassgja ja suo-

simalla palveluja turhan tavaran sijaan.

Haastatelluista yli puolet kierrétti kaiken Kierrétettavaks kelpaavan. Jétteiden kierré
tys koettiin aiheeksi, jota on kasitelty paljon mediassa ja kierrétys on Jyvaskylan seu-
dullatoimivaa. Kuluttgjat tuntuivat olevan hyvin valistuneita jdteasioissa, mutta lais-
kuus koettiin suurimmaksi syyksi olla kierrattaméttd, vaikka se olikin kuluttgjien mie-

lesté tarkeda.

Haastattel ujen tuloksissa ihmetysta herétti se, etté biojatetta kierrétti vain 60 % haasta-
telluista. Myos pantillisia pulloja ja tolkkeja kierrétettiin ol etettua véhemman, silla

olivat hyvala mallilla.



KUVIO0 8. Haastattel utilanne kauppakeskus Forumissa

Haastattelun tuloksista voitiin tehda johtopadatds, etta kuluttajien asenteet ympéristoa
kohtaan ovat myonteisid. Kuten Lampikoski ja Lampikoskikin (2000, 166) toteavat,
kuluttajien asenteet kierréttamista kohtaan ovat myonteisig, vaikka siita aiheutuis
lisdkustannuksia ja - vaivaa. Haastatelluista yli 80 % oli niin kutsuttuja agjattelevia eko-
kuluttgjia. Heilla oli vahva kasitys siitd, millaisia vaikutuksia tavaroiden osamisella ja
kayttamisella on omaan |8hiympéristoon. Loput vastagjista olivat osallistuvia ekok u-
luttajia. He olivat kiinnostuneita ympéristdasioista ja aina mahdollisuuksien mukaan
toimivat ympariston hyvaksi. Niin kutsuttuja satunnaisia ekokul uttgjia, joita ympéris-
tbasiat eivat suuresti kiinnosta, ei ollut yhtéan. (Liite 4)

|deataulun tavoitteena oli kerdta kuluttgjilta ideoita jatteen synnyn ehkaisyyn liittyen
jatapojatoimia ympériston hyvaks. |deataul usta saatujen ehdotusten perusteella voi-
tiin paétell&, etta kuluttgjilla on ideoita ja gjatuksia jétteen synnyn ehkaisysta. |deat
olivat hyvid, muttajo aiemmin esilld olleita asioita. Esimerkiksi liialista muovin kéyt-
toa pakkauksissa ihmeteltiin ja ehdotuksena olikin vahentaa yksittai spakattujen tuot-
velyyn nousi eniten ehdotetuksi ideaksi. Parhaan idean palkinnon voitti ehdotus kes-
tovai ppojen kaytosta
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KUVIO 9. Ideataulu tapahtumapaikalla

Ideataulun opasteet, joissa luki ”nan mind vahennan jatettd” ja” ndin mind toimin
ymparistdn hyvaks” olisivat pitdneet olla paljon isommat ja houkuttelevammat, jotta
kuluttajat olisivat huomanneet ideataulun paremmin (Ks. kuvio 9). Ideoiden pohjalta
jarjestetysta kilpailusta olisi pitanyt kertoa enemman kuluttgjille ja kilpailun palkintoa
olis pitanyt mainostaa enemman, jotta se olis motivoinut ideoiden keksimiseen. Toi-
senlainen kilpailu olisi saattanut toimia paremmin kuluttajien motivoimiseksi. Esi-
merkiksi esilla olleista julisteista olisi voinut kehittéé julistekilpailun ympariston hy-

vinvointiin jajatteen synnyn ehkaisyyn liittyen.

tettujen tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena oli saada tapahtumalle nékyvyytta en
nakkoon paikallisissa tiedotusvalineissd, ennen kaikkea paikallisissa sanomal ehdissé.
Tavoitteena oli myds, ettéa tapahtumasta olis tehty paikan paélla uutisointi, joka olis
julkaistu tapahtuman jékeen lehdessa.
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Tiedotusvélineiden kiinnostuminen asiasta oli vaihtelevaa ja joukkoon mahtui yll&tyk-
siakin. Se, etta suurin paikallinen sanomalehti Keskisuomalainen e osoittanut kiinnos-
tusta tapaht umaa kohtaan, oli yllétys. Keskisuomalaisessa julkaistiin kuitenkin pieni
juttu tapahtumapéivana Pul ssi-pal stalla, mutta jalkiuutisointia e ollut.

Radio K eski-Suomen kiinnostuminen tapahtumasta ylitti odotukset ja se oli hyva li-
sémarkkinointikeino tapahtumalle. Radiouutisointi oli lyhyt ja ytimekéas, mutta loi
kuuntelijalle oikean mielikuvan tapahtumasta. TV Jyvaskylan osallistuminen tapah
tumaan oli iloinen yllétys ja sita kautta tapahtumalle saatiin kaivattua jalkimarkkinoin-

tia

Suur-Jyvaskylan lehden julkaisemat jutut tapahtumasta olivat hyvié ja perustuivat
téysin tehtyyn tiedotteeseen (Liite 7). Asetetut tavoitteet tayttyivét, koska toinen ju-
tuista julkaistiin ennakkoon ja toinen samana paivéana kuin itse tapahtuma. Jokaisella

asiasta kiinnostuneella oli siis mahdollisuus saada tapahtumasta tietoa.

Kansainvalisen kuluttajan oikeuksien péivan tapahtuman markkinointi onnistui yli
odotusten. Tiedottamisen onnistumistalisas se, ettéa saimme tiedotteen tekemiseen
apua tiedottgja Terttu Nybergilta. Jakel ukanavana kaytetty Jyvaskylan kaupungin me-
diatiedotteiden perudlista (Liite 8) antoi tiedotteelle uskottavuutta ja toi tarvittavaa

mai nosarvoa tapahtumallemme.

6 POHDINTA

Prosessina tapahtuman suunnittelu ja organisointi oli hyvin monipuolinen ja mielen
kiintoinen kokemus. Emme olleet koskaan alemmin j&rjestaneet tapahtumaa, joten
tyomme oli myds haastava. Saimme runsaasti uutta teoriatietoa tapahtuman jarjestd
miseen liittyen jaammattitaitomme kuluttajan oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien
suhteen lisdantyi paljon. Tapahtumaa suunniteltaessa perehdyimme ympéristda hee-
seen ja syvensimme tietojamme aiheesta. Tasta syysta koimme, etta kehityimme am-
matillisesti erittéin paljon. Tydmme antamia tietoja ja taitoja voimme hyddyntéa tule-

vaisuudessa ty6el amassa.
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Kansainvdlisen kuluttajan oikeuksien péivan teemoina olivat oikeus puhtaaseen ympé
ristéon seka kuluttajan oikeudet ja vaikutusmahdollisuudet. Teemojen keskeisina ai-
hesisélt6ina olleet jatteen synnyn ehkéisy ja kuluttagjérjestétoiminta eivét herdttaneet
kuluttajissa kiinnostusta. Sanat jéte ja kuluttaja eivéat ole mediaseksikkéita sanoja ja
aiheuttavat negatiivisia tuntemuksia ihmisissa. Tamankaltainen lahtoasetel ma asetti
tapahtumamme suunnittelulle suuria haasteita, silla meidan piti keksia keino, miten
saisimme kuluttgjat kiinnostumaan tapahtuman aiheista. Y ritimme tehda tapahtumas-
tamme niin kiinnostavan kuin mahdollista. Téhan pyrimme markkinoinnin ja asiantun-
tijavierailijoiden kautta seka tekemadlla itse tapahtumapaikasta visuaalisesti houkutte-

levan nakadisen.

Tapahtumamme péétavoite oli tehda tunnetuksi Kansainvalista kuluttajan oikeuksien
paivaaja lisdta kuluttajien tietoa jéte- ja ympéristdasioista. Paivan tunnetuks tekemi-
nen onnistui tiedottamisen ja tapahtumamme ulkoasun kannalta hyvin. Tiedotteen
pohjalta tehdyt lehtijutut Suur-Jyvaskylan Lehdessa olivat hyvin informatiivisiaja
kertoivat pdivastaja sen aiheista. Tapahtumamme visuaalinen ilme oli hyva, sillaisos
takyltista kuluttgjat nakivét, mista paivasta ja tapahtumasta oli kyse. Kerroimme
myds tapaamillemme kuluttgjille péivasté ja sen aiheista, joten senkin kautta saimme
tunnettuutta paivalle. Tapahtuman tavoitteiden ja onnistumisen kannalta olisi ollut
tarkedd, ettd olisimme keksineet tapahtumallemme vetdvamman nimenkuin Kansain-
valinen kuluttajan oikeuksien péiva. Kuten moneen kertaan olemme todenneet, sanalla

kuluttaja on negatiivinen kaiku.

Tarkedna tavoitteenamme oli myds kuluttajan oikeuksien ja vaikutusmahdollisuuksien
esiin tuominen. Naista aiheista eniten kuluttagjia kiinnosti kuluttajaneuvonta, jonka
pohjalta syntyi eniten keskustelua. Kuluttajajérjestétoiminta el herdttanyt kiinnostus-
ta, misté kertoo se, ettd Jyvasseudun Kuluttgjakompassi ry e saanut houkuteltua toi-
mintaansa mukaan yhtéan uutta jasenté. Jarjestétoimintaaja sen kuluttgjille tuomia

mahdollisuuksia olisikin pitéanyt markkinoida enemméanja houkuttelevammin.

Kansainvalisté kuluttajan oikeuksien paivaa on vietetty Suomessa ldhinnd vain Hel-
singissd. Jyvaskylassa e ole ollut aiemmin austa loppuun asti suunniteltua ja toteutet-
tua tapahtumaa, joten meidan suunnittelutydmme lahti liikkeelle tyhj&sta. Aloitimme
tapahtuman suunnittelun tutustumalla kéytannon teoriatietoon. Y mparistdai heista ma-

teriaalia oli runsaasti tarjolla, joten siihen paneutuminen oli melko helppoa. Tapahtu
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man suunnittelustakin oli tarjolla paljon kirjallista materiaalia, mutta ongelmaksi
muodostui se, etta teokset kasittelivat usein massiivisia, tuhansille ihmisille suunnitel-
tuja yleisbtapahtumia ja festivaaleja. Teoriatiedon soveltaminen k&ytantdon oli siis

hankalaa, koska tapahtumamme oli pienimuotoinen yleisttapahtuma.

Tapahtuman suunnittelua vaikeutti myos se, etta meilla el ollut asiasta aikaisempaa
kokemusta. Kaikki tietomme tapahtuman suunnittel usta ja organi soinnista perustui
téysin teoriaan Onnistuneen tapahtuman kannalta on tarkeaa, etta suunnitteluvaihee-
seen varataan runsaasti aikaa. Kokemattomuuttamme emme osanneet arvioida suur-
nittelun tarvitsemaa aikaa oikein. Vaikka tapahtuma jarjestettiinkin ajallaan ja kaikki
tarvittava oli koossa, aikaa olisi pitanyt olla enemman. Silloin olisimme voineet hioa

tapahtuman yksityiskohtia tarkemmin.

Tiiviin yhtelstyéverkoston muodostuminen on tarked osa oppimisprosessia ja tyoelé
maan siirtymista. Tamankaltaisen projektin my6té oppii tuntemaan térkeita tahoja,
joista voi olla hyotya tulevai suuden tydelamassa. Kansainvalisen kuluttajan oikeuksi-
en paivaa suunniteltaessa muodostimme yhtei styoverkoston ympérillemme. Paivittai-
nen yhteydenpito yhteistyokumppaneiden ja toimeksiantgjan kanssa lisasi yhteistytn
toimivuutta ja syvensi omia suhteitamme kyseisiin organisaatioihin. Jyvaskylan kau
pungin yhdyskuntatoimen katu ja puisto-osaston halu léhted yhtei stydkumppanik-
semme oli iso asia tapahtumamme onnistumisen kannalta, silla kaupungin mukanaolo

téllaisessa projektissa tuo nakyvyyttd, luotettavuutta ja markkina-arvoa.

Jyvaskylan kaup ungin kuluttajaneuvonnan mukaartul o tapahtumaamme oli itsestdan
selvag, silla kuluttajaneuvonnan palvelujen saatavuus on kuluttajien térked oikeus ja
tapahtumamme yksi térkeimmisté teemoista. Neuvont alakimies lina Pakarisen mu-
kanaolo tapahtumassa oli hyva asia, silla hdn osasi kertoa kuluttajaneuvonnasta kulut-

tgille ja vastata kuluttajien esittdmiin kysymyksiin.

Jyvaskylan Eléva Kaupunkikeskusta ry:n toiminnanjohtaja Mari Pitkésen vierailu ta-
pahtumassa oli térkedd, mutta el herdttanyt kuluttgjissa niin paljonkiinnostusta kuin
olimme toivoneet. Asiaan saattoi vaikuttaa se, ettei Jyvaskylan Eldva Kaupunkikes-
kusta ry:n toimintaa tunneta kovin hyvin eivétka kuluttgjat osanneet siksi ottaa kon-
taktia Pitkdseen Olisimme voineet tuoda paremmin esille hdnen toimintaansa kerto-
malla enemman kuluttajille yhdistyksen toiminnasta ja ohjata kuluttajia Pitk&sen pu-

heille.
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Jyvésseudun kuluttajakompass ry:n roolina oli toimia opinndytetyémme toimeksian-
tgjana. Kuluttgjakompass rahoitti tapahtumamme jérjestelyja ja noudatimme tapah
tuman suunnittelussa ja toteutuksessa K uluttajakompassin toiveita. Kuluttajakompas-
sinrooli e kuitenkaan ollut selked, silla tapahtuman suunnittelun edetessa Kuluttagja
kompassista muodostui térkea yhteistyokumppanimme. Olimme aktiivisesti yhteydes-

sd sen sihteeri Marja Nivekseen ja puheenjohtaja Heli Saloseen.

Jyvésseudun Kuluttajakompassi ry:n toimintaan kuuluu jrjestéé tapahtumia kul uttgja-
asioista, joten opinndytetydmme raporttia voidaan hyodyntada tul evai suudessa téhan
tarkoitukseen. Kuluttajakompassilla on ollut vuosien varrella lagja yhteistyéverkosto,
mutta hiljaisina vuosina se on toiminnan ohella kuivunut kasaan. Tapahtumamme
avulla téta yhteistyoverkostoa on jélleen koottu, ja seuraavina vuosina vastaavanlaista

tapahtumaa suunniteltaessa mahdolliset yhtei stytkumppanit 10ytyvét helpommin.

Tapahtumassa tehtyjen haastattel ujen avulla saimme vélitettya ympéristéasioita kul ut-
tgjille. Haastattelujen térkeimpana tehtévana olikin heréttda kuluttagjien kiinnostus ta-
pahtumaamme kohtaan. Haastattelujen tuloksia el voida yleistéd, mutta jonkinlaisia
johtopad&toksia niista voitiin kuitenkin tehda. Ideataulun tarkoituksena oli saada kulut-
tgjat pohtimaan omaa kul uttaj aka&yttaytymistdan. Kuluttajat saivat kirjoittaa tauluun
omia ehdotuksiaan siité, kuinka voi vahent&a jatteen syntya ja toimia ympéariston hy-
vaksi. Koko tapahtuman ajan markkinoimme ideataulua ohi kulkeville kuluttajille,
mutta pal kinnosta huolimatta se el saavuttanut suurta suosiota. Suurin osa vastauksista

oli jo vamiiks keksittyja eli mitdan uusia ja innovatiivisia ideoita e tauluun syntynyt.

|deataulun ja haastattel ujen perusteella voidaan todeta, etté kuluttajat olivat aidosti
Kiinnostuneita ja huolissaan ympariston tilasta, mutta usean kuluttajan mielesté aiheet
olivat kuluneita jaliian usein esilld olleita. Y mpéristdasiaan pitdisi keksiajokin uus ja

erilainen ldhestymiskeino, jotta ihmiset saataisiin kiinnostumaan siité enemman.

Olemme kertoneet tydssamme, mité tapahtumaa suunniteltaessa ja organi soitaessa
pitd& ottaa huomioon, mika onnistui ja mita olisi voinut tehda paremmin. Kansainvali-
tuma oli onnistunut. Toimeksiantgjan ja yhtei stytkumppaneiden mielesta tapaht u-
mamme suunnittelu ja organisointi oli luontevaa ja pysyi aikataulussa. Liséks yhtels-

ty0 tapahtumassa mukana olleiden organisaatioiden kanssa sujui ongelmitta. Kulutta-
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jilta saadun palautteen mukaan tapahtumamme oli aiheiltaan gjankohtainen ja tarkes,
mutta emme saaneet herétettya kuluttgjien mielenkiintoa. Taman ristiriidan valttami-
seks tulevina vuosina tapahtuman jéarjestgjien pitais kiinnittda huomiota siihen, miten
tapahtumasta saataisiin kuluttagjia kiinnostava.
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Liite 1. Julisteet

Juliste: Juhlahumussa. (ESKO.)
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Juliste: Uupuneena. (ESKO.)
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Liite 2. Ohjeistus

KANSAINVALINEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN PAIVA 15.3.2006
KAUPPAKESKUS FORUMISSA KLO 12 - 17

Tapahtumassa mukana:
— puheenjohtajaHeli Salonen Jyvasseudun Kuluttajakompassistaklo 12 — 17
- aheenajarjestotoiminta ja Kuluttajakompassin " henkiin heréttami-
nen”
— neuvontalakimies lina Pakarinen Jyvaskylan kaupungin kul uttajaneuvonnasta
klo 13 —-16
- Kuluttganeuvonnan tutuksi tekeminen kuluttajille (linalta voi kysella
esim. vaihto- ja palautusasioista)
— tiedottgja Terttu Nyberg Jyvaskylan yhdyskuntatoimen katu- ja puisto-
osastostaklo 13 - 14
- ymparistbalan asiantuntija, paikalla ldhinné tiedotusvalineita varten
— toiminnanjohtgaMari Pitkanen Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta Ry:sta
klo 13 -16
- aheena kavelykadun viihtyvyys ja autottomuus seka lintujen ruokin-
nan kieltdminen
Haastattelu:
Haastattel ulomakkeet saa paikanpédalta. Haastatellut saavat kankaisen kestokassin
tapaht umapaikalta, joten sitd kannattaa kdyttéa ” porkkanana’. Muistakaa my6s antaa
kuluttgjien ” luonnekuvaus’-laput (nekin saa paikanpdaltd) jokaiselle vastanneelle. Ja
ottakaa yl0s vastagjan yhteystiedot (vain jos haluaa osallistua arvontaan) silla vastaa
jien kesken jérjestetddn arvonta ja pakinnot lahetetéan heille. Palkintona on Kulutta-
ja-lehden vuosikerta (arvo n. 25 €).
- haastattel usta saa pisteita vastausten perusteella ja mita enemman pisteita sen
parempi
- kysymysnro 1.: Kylla= 1 piste, En = O pistetta
- kysymys nro 8.: jokaisesta valitusta kohdasta saa yhden pisteen
- muut kysymykset on pisteytetty valmiiksi lomakkeeseen
- avioikaa vastagan ika itse

VIHREA - AJATTELEVA EKOKULUTTAJA
KELTANEN - OSALLISTUVA EKOKULUTTAJA
ORANSSI - SATUNNAINEN EKOKULUTTAJA

Tehkada yhteenveto vastauksista ja palauttakaa se Minnoille.

|deataulu " Nan mind toimin ymparistén hyvaks”:

Paikalla tapahtumassa on myos ser mi, johon péivan mittaan on tarkoitus kerété hyvia
ideoita jétteen synnyn ehkaisysta. Poydilla on papereitajakynid, joihin ideat voi Kir-
joittaa ja sitten laittaa nastalla sermiin kiinni. My6s ideat osallistuvat kilpailuun, jon
ka pddpakintonaon 20 €. n lahjakortti Ravintolaideaan. Kannustakaa kuluttgjia
osallistumaan myos tdhan! Muistakaa mainita, etta yhteystiedot pitda kirjoittaa pape-
rilapun toiselle puolelle!

Toimitte tapahtumassa myds ns. sisdanheittgjing eli muistakaa mainostaa materiaaleja
mitd meilla on jaossa (tutustukaa niihin itsekin kun saavutte paikalle).

Muistakaa iloinen asenne! © ... jakiitos kaikille haastatteijoille!!!
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Liite 3. Haastattelulomake
KYSELY 15.3.2006
Vastagjan tiedot nainen __ mies___

ika (arvioi itse)
1. Tiesitkd, etta ténaén vietetéén Kansainvalista kuluttajan oikeuksien péivad?
Kylla_ En__

2. Ostoksilla ollessasi
3. pyrit valitsemaan ostoskoriis ymparistbystavallisia tuotteita.

1. teet paljon heréteostoksia ja haluat kokeilla kaikkia uutuustuotteita

3. Pakkaatko ostoksesi
3. kankaiseen kestokassiin tai reppuun/laukkuun
2. mukanasi tuomaan muovi-/paperikassiin
1. joka kerta ostamaasi uuteen muovikassiin

4. Ty6-/koulumatkan kuljet
3. pyorédlata kavellen
2. julkisilla kulkuneuvoillatai kimppakyydilla
1. yksin omalla autolla

5. Vapaa-gjan viettoas kuvaa parhaiten
3. ulkoilu, lukeminen, postimerkkien keréily tms.
2. jadkiekko, elokuvissa kaynti, keilaaminen tms.
1. moottoriurheilu, vesihiihto tms.

6. Sinulla on syntyméapaivguhlat. Mita teet:
3. Viet ystavas ravintolaan sydmaan ja vietétte mukavan illan.
2. Vietét rattoisan juhlapéivan ystévies kanssa lasketellen tai golfaten
1. Ostat kertakayttOastioitaja muuta tilpehdoriajajéarjestét suuret juhlat kotonasi.

7. Tietokoneesi (tai muun laitteen) reistaillessa
3. pyydét naapurin tietokone-ekspertilta apua
2. viet laitteen [ahimp&an huoltoliikkeeseen
1. hylk&ét vanhan ja ostat tilalle uuden

8. Kierrétystottumuksesi:

? Kompostoin tai erottelen biojéatteeni.

? Kierrétéan pantilliset pullot jatolkit.

? Vien kaytosta poistuneet tavarani/vaatteeni kirpputorille tai annan ystéville
Vien kerayspisteeseen

? paperit ? kartonkitdlkit japahvin  ? lasin ? metalit ? ongelmajétteet
27 — 20 pistetta AJATTELEVA EKOKULUTTAJA

19 — 13 pistetta OSALLISTUVA EKOKULUTTAJA
12 — 6 pistetta SATUNNAINEN EKOKULUTTAJA
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Liite 4. Ekokuluttajatyypit

Ekokuluttajatyyppi 1

ONNEKSI OLKOON!
OLET AJATTELEVA EKOKULUTTAJA!

Sinulla on vahva tietédmys siitd, millaisia vaikutuksia tavaroiden ostamisella ja kéyt-
tamisealld on omaan lahiymparistoos seka maapallon hyvinvointiin.

Teet ostokses harkiten ja mietit tarkkaan mita oikeasti tarvitset.

Olet kierratyksen kunkku! Haluat kierrattaa kaiken mahdollisen jaymmarrét kirpputo-
rien merkityksen.

Vélttelet yksittdin pakattuja tuotteita ja olet kiinnostunut tuotteiden pakkausmerkin-
noista.

OLET YMPARISTON TOSI YSTAVA — JATKA SAMAA RATAA!

Ekokuluttajatyyppi 2
OLET OSALLISTUVA EKOKULUTTAJA!

Olet kiinnostunut ympéristOasioista ja kierrétét jétteité ja tavaroita aina mahdol li suuk-
sien mukaan.

Pyrit sdastdmaan energiaa paivittéisissa toimissa esimerkiksi asumisessa ja tiskaami-
sessa

Kuljet usein bussillatai polkupyoréllajanain ollen omalta osaltas vahennét liiken-
teestd aiheutuvia ympéristdongelmia.

Sinulla on mielipiteitd ympdristdasioista ja keskustel et niista myos ystavies kanssa.

OLET OIKEILLA JALJILLA —PIENTA KOHENNUSTA JA OLET YMPARISTON
TOSI YSTAVA!
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Ekokuluttajatyyppi 3

OLET SATUNNAINEN EKOKULUTTAJA!
Olet tietoinen ympéristoasi oista mutta kiinnostuksesi niita kohtaan on vahainen.

Ostat aina uusinta uutta vaikka vanha tuote tai tavara olisi pienella ehostuksella viela
toimiva

Vélttelet julkisa kulkuneuvojaja mielell&ds kdytét omaa autoa.

Kierrétdt vain jos on pakko ja joku késkee. Et juurikaan osallistu ystévies kd&ymiin
keskusteluihin ympéristdasi oista vaan pakenet mieluummin paikalta.

Tiedostat, ettd oma kayttaytymisesi ympériston kannalta ei ole kovin aktiivista mutta
asiaan vaikuttaminen tuntuu tyolaalta.

TARKKAILE KULUTUSVALINTOJASI —PIENILLA ASKELILLA SINUSTAKIN
VOI TULLA YMPARISTON TOSI YSTAVA!
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Liite5. Tiedote

Tiedote 13.3.2006

té8n arvonta ja kilpailu, jossa palkitaan parhaat ideat ympériston hyvinvoinnin paran
tamiseksi. Palkintoina on mm. Kuluttaja-lehden vuosikerta ja ravintolalahjakortti. Ta-
pahtuman tarkoitus on heréttda g atuksia ja ideoita arkipéivaisista kulutusvalinnoista.

Tapahtumassa asi antuntijoina ovat

- puheenjohtaja Heli Salonen Jyvéasseudun Kuluttgjakompassistaklo 12 — 17

- neuvontalakimies lina Pakarinen Jyvéaskylan kaupungin kul uttajaneuvonnasta
klo13-16

- tiedottga Terttu Nyberg Jyvaskyléan yhdyskuntatoimen katu- ja puisto-
osastostaklo 13 - 14

- toiminnanjohtaja Mari Pitkanen Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta Ry:sté
klo 13 - 16.

Tapahtuman jarjestelyista vastaavat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ra-
vitsemis- jatalousalan opiskelijat Minna Dahl ja Minna Moilanen. Tapahtuma jarjes-
tetdan Jyvasseudun Kuluttgjakompassin toimeksiannosta.

Kansainvdlista kuluttajan oikeuksien péivaa on vietetty ympdari maailmaa vuodesta
mista. Péivan teemana vuonna 2006 on ” Oikeus puhtaaseen ymparistoon”. Oikeutta
puhtaaseen ymparistton voidaan pitda kaikille kuuluvana perus- ja ihmisoikeutenaja
siks siihen tulis kiinnittd8 huomiota jokapéivaisissa valinnoissa.

Lisétietoja tapahtumasta

Minna Dahl

restonomiopiskelija

p. 044 582 6691

tai

Minna Moilanen

restonomiopiskelija
p. 050 360 0917
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Tiedotteen aikataulu

TIEDOTTAMINEN: aikataulu ja toteutuminen

VKO 7

VKO 9

VKO 10

VKO 11

tiistai 14.2.06 tapaaminen: Terttu Nyberg
—> Terttu lupautui auttamaan tiedotteen tekemisen kanssa ja vélittamaan
sen eteenpain Jyvaskylan kaupungin Internetsivujen kautta

torstai 2.3.06 tiedotteen tekeminen ja ldhettaminen Tertulle

maanantai 6.3.06 tapaaminen: Terttu Nyberg
- palautetta tiedotteesta ja kertoi parannus ehdotuksia
-> tehtiin uus versio ja lahetettiin se Tertulle

maanantai 6.3.06 tapaaminen: Marja Nives
- kommentit tiedotteesta
- muokkaamista

tiistai 7.3.06
- tiedotteen |dhettdminen Keskisuomal aisen toimitukseen Pul ssi-
palstalle

keskiviikkona 8.3.2006
—> tiedotteen |8hettdmiin Suur-Jyvaskylan Lehteen

lauantaina 11.3.2006
- Suur-Jyvaskylan Lehti julkais jutun tapahtumasta Ensi viikko — pals-
tala

maanantai 13.3.06
- Terttu Nyberg valitti tiedotteen eteenpéin kaikille paikallisile tiedo-
tusvdineille

tiistai 14.3.06

—> klo 11.30 radiohaastattelun tekeminen - Radio Keski-Suomen toi-
mittaja Tuija Melville tuli koululle tekem&n tapahtumastamme jutun,
jokatuli ulos radiosta myéhemmin samana paivanan. klo 16.20

keskiviikko 15.3.06 TAPAHTUMA

- Suur-Jyvaskylan Lehti ja Keskisuomalainen julkaisivat pienet jutut
tapahtumasta

- TV-jyvaskyla kavi tekeméssa jutun tapahtumasta paikan padla
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Liite 8. Jyvaskylan kaupungin viestimien perudista

Viestimet. Perudlista.
Sisdltda ndma viestimet (9/2005):
Freelancer Anja Kaisanlahti anja.kai sanl ahti @Kkotiportti.fi

Freelancer Irene Pakkanen irene.pakkanen@kolumbusfi

Helsingin Sanomat, Jyvaskyla/ Timo Siukonen  hs.jyvaskyla@sanomefi
Jyvéskyla - kaupungin tiedotuslehti jyvaskyla-|ehti @medita.fi

Kansan Uutiset / Jarkko Méanttéri  jarkko.manttari @kansanuutiset.fi

K eski-Suomen tiedonvalitys oy / Kari Peippo toimitus@paja.to
Keski-Suomen viikko toimitus@ksviikko.fi

Kuntalehti kuntalehti@kuntaliitto.fi

Media Communi cation medita@meditafi

Aamulehti / Paula Latva paul a.latva@aamul ehti .fi

Savelradio hermanni.seppala@savelradio.fi (ohjelmajohtaja)
Petdjavesi-lehti  pvl@saunal ahti fi

TV2, asaohjelmat / EilaTiainen eilatiainen@yle.fi

Savon Sanomat & MTV 3 Uutiset / Helka Shecter  helka.shecter @savonsanomat.fi

STT toimitus@stt. fi

Sunnuntaisuomalainen / Seppo Roth  seppo.roth@sunnuntai suomalainen.fi
YLE / Ajankohtaigournalismi / Jyvaskyla kotkat@yle.fi

YLE / Keski-Suomen TV-uutiset ksu@yle.fi

YLE / Radio Keski-Suomi rks@yle.fi
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Liite 9. Alustava kirjallinen aikataulu

AIKATAULUSUUNNITELMA

VKO 46 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU ALKAA (ideointia ja suunnittelua)
VKO 47 ohjagjan valinta: Marja Nives

VKO 48 Aiheen esittely Paivi Paukun tunneilla 30.11.05

VKO 49 Tietopohjan kirjoittamista, suunnittelua

VKO 50 Tietopohjan kirjoittamista, yhtei styokumppaneiden etsintda

VKO 51 Tietopohjan kirjoittamista

VKO 52 Joululoma > e tyoskentelya

VKO 1 Joululoma > el tyoskentelya

VKO 2 Y hteydenotot yhtei stybkumppaneihin, toimeksiantgjan tapaaminen, ta

pahtuman kokonai skuvan muodostuminen

VKO 3 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO 4 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO5 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO 6 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO 7 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO 8 tietopohjan kirjoittamista, tapahtuman suunnittelua

VKO 9 Kaikki oledllinen vamiina (yhtei stytkumppanit, materiaalit, tapahtuman
Sisdlto jne)

VKO 10 Viimenen silaus...

VKO 11 TAPAHTUMA: Kansainvdinen kuluttgjan oikeuksien péiva



Liite10. Toddlinen aikataulu

TODELLINEN AIKATAULU

VKO 46 * Aiheen keksiminen: Yleisdtapahtuman jarjestdminen Kansainvali-
send kuluttajan oikeuksien péivana
* Tapaaminen: Marja Nives - tapahtuman suunnittelua

VKO 47 * Tapaaminen: Marja Nives
—> ohjagjan valinta: Marja Nives
-> tapahtuman suunnittelua
* dustavan aikataulun laatiminen
* teorian kirjoitusta

Maanantai 21.11.06
* yhteydenotto sahkopostitse: Snikka Turunen, Kuluttgja-
liitto
- kysdly sita mika on vuoden 2006 teema

Tiistai 22.11.06
* vastaanotettu séhkdposti: Snikka Turunen, Kuluttgjaliitto
- oli véittanyt viestimme eteenpéin Reija Aarniolle
* vastaanotettu sahkoposti: Reija Aarnio - Kuluttgjan oi-
keuksien paivan teema vuonna 2006 "Oikeus puhtaaseen
ymparistoon”

VKO 48 * teorian kirjoitusta - mita on oikeus puhtaaseen ympéristoon, aiheen
tarkastelua eri nakokulmista
* alheen esittely Paivi Paukun tunneilla 30.11.05

VKO 49 (* Itsendisyyspéivd)
* tiedon kerdilya - Internet, kirjallisuus, aikaisemmat opinnéytetyot
* teorian kirjoitusta (ympéristo, tapahtuman jérjestaminen)

Perjantaina 9.12.06
* yhteydenotto sdhkopostitse: projektityontekija Srpa Ko-
vanen, Jyvaskylan kaupungin yhdyskuntatoimen Katu ja
puisto-osasto
- onko halukkuutta |ahteéa toimeksiantajaks jaltai yhteis-
tyokumppaniksi

VKO 50 * tapaaminen: ohjagja Marja Nives klo 10. = yhteisty6kumppaneiden
pohdintaa, kuluttgjan vaikutusmahdollisuudet
* teorian kirjoitusta

VKO 51 * teorian kirjoitusta

VKO 52 Joululoma > ei tyoskentelya
VKO 1 Joululoma - ei tyoskentelya
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* teorian kirjoitus sivuun = keskittyminen itse tapahtuman suunnitte-
luun

* markkinointi ja sen suunnittelu aluille = miten, mita markkinointi-
kanavia kaytetdan? - markkinointiin ja tiedottamiseen paneuduttiin
kunnolla vasta suunnittelun loppuvaiheessa eli maaliskuun alussa.

* yhteisty6td ensimmai sen vuoden opiskelijoiden kanssa - heidan rooli
tapahtumassa?

* Sirpa Kovanen el ole vastannut vielé mitéan lahettdmadmme sahk 6-
postiin > Marja Nives lupautui ottamaan Kovaseen yhteytta ja kysele-
maan asiasta

Tiistaina 10.1.06
* yhteydenotto sahkdpostitse: JAPA ry:n toiminnanjohtgja
Kari Lehtinen - onko kiinnostusta | 8hted yhtel stykump-
paniks tapahtumaan? (el koskaan vastannut viestiimme
mit&an)
* yhteydenotto séhkopostitse: toiminnanjohtaja Mari Pit-
kanen, Jyvaskylan eléava kaupunkikeskustary
-> tapahtuman jarjestdminen kavelykadulla, mita toimenpi-
teité vaatii, lupa-asiat jne.
* yhteydenotto sdhkopostitse: Marja Nives
-> téhanastinen teoriapohja
* vastaanotettu séhkoposti: toiminnanjohtaja Mari Pitka-
nen
-> tapahtumanjarjestéminen kévelykadulla ok

Keskiviikkona 11.1.06
* yhtei styokumppanei den ja tapahtuman jarjestémispaikan
selvittaminen (kavelykatu, jokin kauppakeskus?), materiaa
lintarve
* vastaanotettu séhkoposti: Marja Nives
- Marjapyysd, ettéd voidaanko me itse ottaa yhteytta Katu
japuisto-osastoon ja vaatia pikaista vastausta siihen, kiin-
nostaako heité |dhted yhtei styokumppaniksi

Perjantaina 13.1.06
* vastaanotettu sdhkopostiviesti: tiedottaja Terttu Nyberg,
Jyvéskylan kaupungin yhdyskuntatoimen Katu ja puisto-
0sasto
- Sirpa Kovanen oli vélittanyt viestimme Nybergille, joka
kiinnostui tapahtumastamme
- halu lahted yhteistytkumppaniksi mutta EI toimeksiarn+
tajaksi
—> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen keskiviikkona
18.1.06)
* yhteydenotto séhkdpostitse: Marja Nives
- kuka on mahdollinen toimeksiantgjamme?
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* yleista suunnittelua (mm. mietittiin uudestaan missi tapahtuma kannat-
taajarjestda > e ulkonatalviaikaan, eli pitéd hommata joku sisdtila)

M aanantaina 16.1.06

* vastaanotettu sahkoposti: Marja Nives (toimii myds Jy-
vasseudun Kuluttajakompassi ry:n sihteering)

- lupas, ettd K uluttajakompassi on opinnaytetyémme
toimeksiantaja

Keskiviikkona 18.1.06

* ensimmainen tapaaminen Terttu Nybergin kanssa (mu-
kana myds Marja Nives)

-> "jatteen synnyn ehkéaisy” -kampanja tapahtuman tee-
maksi, materiaalin (julisteet/esitteet) tarve, jonkinlaisen ky-
selyn tekeminen tapahtumassa, osallistuuko asiantuntijoita
tapahtumaan?

- Terttu kaski tutustumaan jatelaitosyhdistyksen Internet
sivuille, koska sielta |6ytyy hyvaa materiaalia liittyen jat-
teen synnyn ehkaisyyn

* tutustuimme jatelaitosyhdistyksen Internetsivuille, josta
|6ysimme tapahtumaan/aiheeseen sopivia julisteitaja esit-
teita

Torstaina 19.1.06

* yhteydenotto puhelimitse: johtaja Aki Tuikka, kauppa-
keskus Forum

- Kkysyttiin, etta voisiko Forumissa jarjestéa ylei sotapah-
tuman

- Tuikkaoli pahassa paikassa, pyys ottamaan yhteytta
sdhkdpostitse ja kertomaan tapahtumasta tarkemmin

* yhteydenotto séhkopostitse: Aki Tuikka

- kerroimme tapahtumamme luonteesta ja siséll sta

- tilavaraus

* yhteydenotto séhkopostitse: Terttu Nyberg

-> ldhetimme viestia siitd, minkadlaisia julisteita/muuta me-
teriaalia haluamme tapahtumaan (liittyen jétteen synnyn
ehkaisyyn)

* tapahtuman sisdllon ja aikataulujen suunnittelua

* materiaalin kerd&mista

* paatimme, etta tapahtumassa jaetaan kankaisia kestokassegja > " pork-
kanana’ houkuttelemaan kuluttajia tapahtumaan - kassit yritetédén saada
lahjoituksena joltakin taholta (Y mpéristokeskus, Kuluttajaliitto, Kulutta-
javirasto tms.)

Keskiviikkona 25.1.06

* yhteydenotto séhkopostitse: Terttu Nyberg

- kyselimme onko katu ja puisto-osastolla mahdollisuus
|ahjoittaa tapahtumaamme kankaisia kestokassgja

* vastaanotettu sahkoposti: Terttu Nyberg
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- helllaei ole antaa kassgja, ehdotti, ettéd kysyismme
Keski-Suomen Y mpéristokeskuksesta

* yhteydenotto sdhkopostitse: ylitarkastaja Katriina Koivis-
to, K-S Y mpéristokeskus (saimme yhteystiedot Terttu Ny-
bergiltd)

-> onko saatavilla kestokassgja ja muutakin materiaalia
ymparistoon ja jatteisiin liittyen

Torstaina 26.1.06
* yhteydenotto puhelimitse: johtgja Aki Tuikka, kauppa-
keskus Forum
- lupas tilan kdytt6omme
- vdlitti viestimme eteenpain markkinointipadllikko Iris
Kuhlmanille
* vastaanotettu sahkoposti: Iris Kuhlman
-> lahetti meille sahkoisen tilavaraus omakkeen (kauppa
keskus Forum)

VKO 5 Maanantaina 30.1.06
* yhteydenotto séhkopostitse: Iris Kuhlman
-> lahetettiin taytetty tilavaraus omake (kauppakeskus Fo-
rum) eteenpéin

Tiistaina 31.1.06
* klo 17.00: Kuluttgakompassin vuosikokous
-> tapahtuman esittely jasenille, ideointia ("ideataulu” ),
-> neuvontalakimies lina Pakarinen mukaan tapahtumaan
(sovittiin olevamme yhteyksi ssa pikimmiten)
- Kompassin puheenjohtaja Heli Salonen lupautui tapah
tumaan esittelemaan jarjestotoimintaa (lupasi yrittéa keréta
materiaal eja esim. kestokasseja)
- haastattel ujen tekeminen liittyen Kuluttgjaneuvontaan ja
kuluttajan oikeuksiin

Keskiviikkona 1.2.06
* vastaanotettu sahkoposti: Heli Salonen
- Hédli oli kysellyt Kuluttgjaliitosta Srpa Villalta palkin-
toja kilpailuihimme (kyselyn arvonta/ideataul u)
- SirpaVillalupas pari kappaletta Kuluttajan kasikirjoja
palkinnoiksi
- Hdli pyys meité itse ottamaan yhteytta Sirpa Villaan
* tapaaminen klo 9.00: Terttu Nyberg
-> tilannekatsaus eli mita télla hetkelld jo on, keta osallis-
tuu tapahtumaan, materiaalin maéra jne. Katu- ja puisto-
osastolta tulevat materiaalit (julisteet 3 kpl + esitteet 500

kpl)

Torstaina 2.2.06
* kévimme esittel emassa opinndytety6tdmme ensmmaisen
vuoden kuluttajapal veluopiskelijoille
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- heidan osuutensa tapahtumassa, haastattel ujen teko ku-
luttajille

* yhteydenotto sahk 6postitse: Srpa Villa, Kuluttgjaliitto
- materiadit, Kuluttgjankasikirjat yms.

* yhteydenotto sdhkopostitse: lina Pakarinen, Kuluttaja-
neuvonta

- paaseeko tapahtumaan asiantuntijaksi

* yhteydenotto sdhkopostitse: Riitta Jalkanen, Kuluttajavi-
rasto

- kestokassit, Kuluttgja-lehti (materiaaliksi tapahtumaan)
* yhteydenotto sdhkopostitse: Katriina Koivisto, Y mpéris-
tOkeskus

- kestokassit, muuta ymparistoon liittyvaa materiaalia

* vastaanotettu puhelu: Katriina Koivisto, Y mpéristokes-
kus

- Katriina pyysi meita ottamaan yhteytté sdhkopostitse
Helena Kaakkolahteen, jokatietéis asiasta enemman

* yhteydenotto sdhkopostitse: Helena Kaakkolahti, Y mpé&
ristokeskus

- kestokassit, muuta materiaalia

- milloin voismme hakea materiaalit?

* vastaanotettu sahkoposti: lina Pakarinen, Kuluttajaneu-
vonta

-> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen tiistaina 7.2.06 klo
9.00)

Perjantaina 3.2.06
* vastaanotettu sahkoposti: Helena Kaakkolahti, Y mpéris-
tokeskus
-> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen tiistaina 7.2.06 klo
10.30)

VKO 6 M aanantaina 6.2.06
* vastaanotettu sahkoposti: Riitta Jalkanen, Kuluttgjaviras-
to
- @l kestokasegja saatavilla
- pyys kyselemaan Kuluttajalehted markkinointipaallik-
ko Kirsti Vanskélta
* yhteydenotto sdhkdpostitse: Kuluttaja-lehden markki-
nointipdallikko Kirsti Vanska, Kuluttgjavirasto
- kysyimme, olisiko mahdollista saada Kuluttaja- lehted
tapahtumaamme (n. 500 kpl)
* vastaanotettu sdhk oposti: Kuluttaja- lehden markkinointi-
paallikko Kirsti Vanska, Kuluttgjavirasto
- lupas |éhettéd meille n. 500 kappaletta Kuluttgja- lehted
* paatimme ostaa kankaisia kestokassej a tapahtumaan,
koska niitd ef saatu lukuisista yrityksista huolimatta |ahjoi-
tuksena mistddn - kysyimme kassien rahoituksesta Marja
Niveksdlta
* vastaanotettu séhkoposti: Marja Nives
- Kuluttgjakompassi lupasi rahoittaa 100 kappal etta kes-

tokassga
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Tiistaina 7.2.06
* tapaaminen klo 9.00: lina Pakarinen, Kuluttajaneuvonta
- linan rooli tapahtumassa, paikalla klo 13 - 16,
-> kuluttgjaneuvonta lupautui sponsoroimaan Kuluttaja-
lehden vuosikerran arvonnan voittajalle (huom. kysely)
* klo 10.30 tapaaminen: Helena Kaakkolahti, Y mpéristo-
keskus
- materiaalien noutaminen
* yhteydenotto sdhkdpostitse: restonomipal velut
- onko mahdollista saada lahjakorttia
RAVINTOLAIDEAAN, seolis palkintona kilpailussa
* vastaanotettu séhkoposti: Minna Ahokas, restonomipal-
velut
- lahjakortti (20 €) ok!
* palkintojen suunnittelua arvontaan ja ideatauluun
* yhteydenotto séhkdpostitse: Terttu Nyberg
- jéte-oppaiden hankinta (Terttu lupasi jérjestéé asian)

Keskiviikkona 8.2.06
* kyselylomakkeen ensmméinen versio liittyen Kuluttaja-
neuvontaan, kokonaistilanteen kartoittaminen eli mitaon ja
mita viel& tarvitaan, sermi asia hoidettiin kuntoon vahti-
mestari Jouko Malisen kanssa
* yhteydenotto séhkopostitse: Terttu Nyberg
-> sovittiin tapaamisesta (tapaaminen tiistaina 14.2.06)
- kysdltiin julisteista ja siitd milloin mahdollisesti saam+
me ne

* tutustumista saatuihin materiaaleihin ja tapahtuman sisallon muok-
kaamista

Tiistaina 14.2.06
* tapaaminen klo 9.00: Terttu Nyberg
- julisteet valmiita, Terttu lupautui tulemaan tapahtu-
maan asiantuntijaksi klo 13-14, tiedotteen tekeminen
- Terttu lupautui auttamaan ja valittamaan tiedotteen
eteenpéin Jyvaskylan kaupungin Internetsivujen kautta

Keskiviikkona 15.2.06
* yhteydenotto sdhkopostitse: lina Pakarinen, Kuluttaja-
neuvonta
-> lahetimme linalle kuluttgjaneuvontaan liittyvan kyselyn,
jotaoli tarkoitus hy6dyntda tapahtumassa (Huom. kysely
muuttui myéhemmin radikaalisti)

* tutustumista saatuihin materiaaleihin ja tapahtuman sisallon muok-
kaamista

* tapahtuman kestoa muutettiin, sillé omien havaintojemme perusteella
kauppakeskus Forumissa el ollut ihmisia ennen puolta péivaa (alkupe-
réinen suunnitelmaklo 10 — 18, uus tapahtuma-aikaklo 12 — 17)
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Maanantaina 20.2.06
* tapaaminen: Marja NivesjaHeli Salonen
- kyselyn uudelleen tekeminen (pitéa liittya ympéristoai-
heeseen ja kul uttajanoikeuksien péivaan),
-> tapahtuman tavoitteiden tarkentuminen (paivan tunne-
tuksi tekeminen jne.)
lin méérajne. Mari Pitkésen (Jyvaskylan elava kaupunki-
keskusta ry) mukaan tulo tapahtumaan?
- uuden aikataulun ilmoittaminen (klo 12 — 17)
-> sovittiin, ettéd Heli Salonen on tapahtumassa mukana
klo 13-16

Tiistaina 21.2.06
* yhteydenotto sdhkopostitse: markkinointipaéllikko Iris
Kuhlman, kauppakeskus Forum
-> uusittu tilavaraus (aikataulumuutoksista johtuen teimme
uuden tilavarauksen lirikselle)
* kestokassien ostaminen Jyvaskylan Euromarketista var-
mistui (100 kpl, 0,55€ kpl), yhteyshenkil6néa tavaratalo-
paallikko Tuija Jussinoja-Nissinen

Torstaina 23.2.06
* yhteydenotto puhelimella: toiminnanjohtaja Mari Pitkéa-
nen, Jyvaskylan eléva kaupunkikeskustary
- kysyimme, olisiko hanella kiinnostusta | ahte& asiantur-
tijaks tapahtumaan
—> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen keskiviikkona
1.3.06)

Perjantaina 24.2.06
* yhteydenotto sdhkdpostitse: infotydntekija Johanna Lap-
pi
- saammeko poytdliinojalainaks koululta?

Keskiviikkona 1.3.06
* tapaaminen klo 9.00: toiminnanjohtga Mari Pitkanen,
Jyvaskylan Elava Kaupunk ikeskustary
-> rooli tapahtumassa (lintujen ruokinta huom. lintuin-
fluenssa, autoton kavelykatu jne.)
-> sovittiin, ettd on tapahtumassa mukana klo 13-16
—> lupas hommata ” Jarjestyslaki” —esitteet poliisilaitoksel-
ta
* klo 10.30 kéynti Suur-Jyvaskyléan Lehden toimituksessa
- milloin jamillainen juttu pitaé 18hettdd, etté se julkais-
taisin

Torstaina 2.3.06
* yhteydenotto séhkopostitse: Terttu Nyberg
-> tiedotteen tekeminen ja l8hettaminen
—> uuden tapahtuma-aikataulun ilmoittaminen (klo 12 —
17)
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* yhteydenotto sdhkopostitse: Heli Salonen
-> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen tiistaina 7.3.06)

Perjantaina 3.3.06
* uuden haastattelulomakkeen laatiminen liittyen ympé
ristéon ja kuluttajan oikelksien paivaan, ekokuluttaja-
tyyppien kehittdminen
* yhteydenotto sdhkopostitse: Marja Nives
—> uuden haastattelun |&hettdminen
- tiedusteltiin kirjallista materiaalia Kuluttgjakompassin
historiasta raporttiamme varten

VKO 10 M aanantaina 6.3.06
* tapaaminen klo 9.00: Terttu Nyberg
- esitteiden haku (500 kpl),
-> Terttu antoi palautetta tiedotteesta ja kertoi parannus
ehdotuksia
—> tehtiin uus versio ja ldhetettiin sdhkdpostitse se Tertulle
* tapaaminen klo 14.30: Marja Nives
- ké&ytannon asioista sopiminen (nastat, kynét, kestokassi-
en maksu, kyselyjen tulostaminen, esitteiden kopioiminen,
muovitaskut, Kirjoitusalustat, jne.)
- Marjan kommentit tiedotteesta
* vahtimestari Jouko Malinen lupautui toimittamaan sermit
kauppakeskus Forumiin tapahtuma péivana seka nouta-
maan ne sielta pois

Tiistaina 7.3.06
* yhteydenotto puhelimitse: Iris Kuhlman
- tiedustelua Forumin tilasta, pdydista ja kaytannon toi-
mista
* tiedotteen |&hettdminen Keskisuomalaisen toimitukseen
Pulssi-palstalle
* tapaaminen klo 15.00: Heli Salonen
- yleista keskustel ua tapahtumasta

Keskiviikkona 8.3.06
* tiedotteen |@hettémiin Suur-Jyvaskylan Lehteen
* |aadittiin kirjallinen ohjeistus ensimméi sen vuoden opis-
kelijoille

Torstaina 9.3.06
* ensimmaéisen vuoden opiskelijoiden ohjeistus haastattelu-
jen tekemigta varten
* haastattelun ulkoasun muokkaamista

Perjantaina 10.3
* yhteydenotto sdhkopostitse: lina Pakarinen, Kuluttaja-
neuvonta
—> uuden tapahtuma-aikataulun ilmoittaminen (klo 12 —
17)
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-> tapaamisesta sopiminen (tapaaminen maanantaina
13.3.06)

Lauantaina 11.3.2006
* Suur-Jyvaskylan L ehti julkaisi jutun tapahtumasta Ens
viikko — palstalla

Maanantaina 13.3.06
* tapaaminen klo 9.00: lina Pakarinen
- Kuluttgjaneuvonta kieltéytyi sponsoroimasta Kuluttgja
lehden vuosikertaa silla kyselya oli muutettu niin, ettel se
koskettanut heitéa vaan ymparistoteemaa
* Terttu Nyberg vdlitti tiedotteen eteenpéin kaikille paikal-
lisille tiedotusvéineille
* kaiken materiaalin tulostaminen ja kopioiminen, kylttien
tekeminen

Tiistaina 14.3.06
* radiohaastattelun tekeminen klo 11.30
- Radio Keski-Suomen toimittga Tuija Melville tuli
koululle tekem&an tapahtumastamme jutun, joka tuli ulos
radiosta mydhemmin samana péivanan. klo 16.20
* tarkistettiin, etté kaikki oleellinen materiaali on kunnossa
jatarvikkeet ovat kasassa, lastattiin suuriosa tavaroista
vamiiks auton kyytiin huomista varten

Keskiviikkona 15.3.06 TAPAHTUMA: Kansainvalinen kuluttajan oi-
keuksien paiva

- TV Jyvaskylan toimittaja paikalla

- lehtijutut: Suur-Jyvéaskylan Lehti ja Keskisuomalainen

Torstaina 16.3.06
* haastattel ujen yhteenvedon tekeminen
* ylijd8neet materiaalit hyotykayttoon (Terttu Nybergille
0sa, koulun oppimateriaaliks |oput)
* Kirjattiin yl6s kuluttgjilta saadut pal autteet

* palautteen kerdamista sahkopostitse toimeksiantgjalta ja yhtei styd-
kumppaneilta seké ensimmai sen vuoden opiskelijoilta

* suoritettiin arvonta haastatteluun vastanneiden kesken

* valitsmme voittajan ideatauluun vastanneista, lisaks kaks muuta ide-
aa palkittiin

* postitettiin palkinnot woittgjille

- Kuluttajakompass kustansi postituskulut

* tapahtuman raportointi aloitettiin
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Liite1ll. Haadtattelun tulokset

Vastagjan tiedot nainen 77 % mies 23 %
Ik (arvioi itse) 17 -70 -vuotiaita

1. Tiesitkd, etta tandan vietetdan Kansainvalista kuluttgjan oikeuksien péivaa?
Kylla30 % En 70 %

2. Ostoksilla ollessasi
3. pyrit valitsemaan ostoskoriisi ympéristoystavallisia tuotteita. 24 %
2. vertailet pakkausmerkinttja, mutta hinta on ratkaisevatekija. 64 %
1. teet paljon heréteostoksia ja haluat kokeilla kaikkia uutuustuotteita 12 %

3. Pakkaatko ostoksesi
3. kankaiseen kestokassiin tai reppuun/laukkuun 61 %
2. mukanasi tuomaan muovi-/paperikassiin 17 %
1. joka kerta ostamaasi uuteen muovikassiin 22 %

4. Ty6-/koulumatkan kuljet
3. pyordlatai kavellen 49 %
2. julkisilla kulkuneuvoillata kimppakyydilla37 %
1. yksin omalla autolla 14 %

5. Vapaa-gjan viettoas kuvaa parhaiten

3. ulkoilu, lukeminen, postimerkkien kerdily tms. 77 %
2. jaakiekko, elokuvissa kaynti, keilaaminen tms. 15 %
1. moottoriurheilu, vesihiihto tms. 8 %

6. Sinulla on syntymépaivajuhlat. Mita teet:

3. Viet ystévas ravintolaan syémaan ja vietdtte mukavan illan. 61 %

2. Vietét rattoisan juhlapaivan ystavies kanssa lasketellen tai golfaten 22 %
1. Ostat kertakéayttdastioita ja muuta tilpehdoriad ja jarjestdt suuret juhlat kotonasi. 17 %

7. Tietokonees (tai muun laitteen) reistaillessa
3. pyydét naapurin tietokone-ekspertilta apua 78 %
2. viet laitteen 1&himpédan huoltoliikkeeseen 14 %
1. hylk&&t vanhan ja ostat tilalle uuden 8 %

8. Kierratystottumuksesi:

? Kompostoin tai erottelen biojétteeni. 60 %

? Kierrdtéan pantilliset pullot ja tolkit. 69 %

? Vien kéytosta poistuneet tavarani/vaatteeni kirpputorille tai annan ystéville 59 %

Vien keréyspisteeseen
paperit 85 %, kartonkitolkit ja pahvin 79 %, lasin 90 %, metallit 87 %, ongelmajdtteet 83 %

Pisteet:

27-20 AJATTELEVA EKOKULUTTAJA 84%
19-13 OSALLISTUVA EKOKULUTTAJA 16 %
12-6 SATUNNAINEN EKOKULUTTAJA 0%





