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KESKEISET KASITTEET
Ajax

Ajax on tekniikka, jonka avulla tietoa voidaan siirtaa selaimen ja palvelimen valilla

ilman, ettd koko www-sivua tarvitsee ladata uudelleen.
Crowdsourcing

Crowdsourcing tulee sanoista crowd (yleiso) ja outsourcing (ulkoistaa). Se on yrityk-
sen jonkin toiminnon osa-alueen ulkoistamista yrityksen asiakkaille tai yrityksen

verkkopalvelun kayttajille.
CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on ohjelmointikieli, jolla maaritelladn dokumentin ul-

koasu.
DOM

DOM (Document Object Model) mallintaa kaikki www-sivun elementit olioina, joihin

voidaan viitata skriptikielesta.
HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on www-sivujen kuvaamiseen tarkoitettu oh-

jelmointikieli.
JavaScript

JavaScript on ohjelmointikieli, jonka avulla on mahdollista toteuttaa interaktiivisia

WWW-Sivuja.



Kollektiivinen alykkyys

Kollektiivinen &lykkyys on yhteisollisen kommunikaation tuloksena syntyvaa tieta-
mystd, joka yksin tai pienissa ryhmissa olisi hankalaa tai lahes mahdotonta tuottaa.

Living Lab

Living Lab tarkoittaa alueellista ymparistod, jossa kehitetddn uusia palveluita, liike-
toimintamalleja seka teknologiaa yhteistydssé yritysten, julkisten tahojen, oppilaitos-

ten ja alueen asukkaiden kanssa.

Mashup-sovellus

Mashup-sovellus (Web Application Hybrid) on verkkopalvelu, joka yhdista4 tietoa

kahdesta tai useammasta verkon tietolahteesta.

Protokolla

Protokolla on kaytanto tai standardi, joka mahdollistaa laitteiden tai ohjelmien véliset

yhteydet.

REST

REST (eRepresentational State Transfer) on arkkitehtuurinen malli, joka on tarkoitettu

hypermediajarjestelmien toteuttamista varten.

RPC

RPC (Remote Procedure Call) on teknologia, jonka avulla voidaan kutsua toisessa

tietokoneessa olevia palveluita internetverkon yli.

RSS

RSS (Really Simple Syndication) on joukko verkkosydtemuotoja, joita k&ytetdan

usein paivittyvan digitaalisen sisallon julkaisemiseen.



SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) on XML-pohjainen protokolla tietoliikennetta

varten.

Web API -rajapinta

Web API (Application Programming Interface) -rajapinta on jonkin verkkopalvelun

tarjoama avoin rajapinta, jonka avulla tietoja voidaan hyddyntad muissa palveluissa.

XHTML

XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language) on HTML.:st4 kehitetty laajempi

ohjelmointikieli.

XML

XML (eXtensible Markup Language) on niin kutsuttu metakieli, joka sisaltaa sek&

varsinaisen tiedon ett tietoa tiedosta, esimerkiksi tiedon nimen, ominaisuuksia ja tie-

totyypin.

XMLHttpRequest

XMLHttpRequest on metodi, joka mahdollistaa tiedon vaihtamisen verkkopalvelimen

kanssa.

XML-RPC

XML-RPC (eXtensible Markup Language Remote Procedure Call) on protokolla, jota

kéytetaan etékutsuihin jarjestelmien valilla k&yttdéen HTTP-protokollaa.



1 JOHDANTO

“Matkalle 1aht6 houkuttelisi, mutta mihin maailman kolkkaan sitd suuntaisi? Klikkaat
itsesi internetiin ja alat tutkia eri mahdollisuuksia. Matkatoimiston verkkosivuilta 10y-
tyy toinen toistaan eksoottisempia matkakohteita. Pa&dyt kolmeen hyvéén vaihtoeh-
toon, joista haluat 10yta4 lisatietoja. Hakupalvelun kautta 16ydat valitsemistasi kohteis-
ta paljon tietoa. Liséksi kayt keskustelupalstoilla katsomassa, mit4 mieltd muut kaytta-
jat ovat matkakohteista ja kyselet heiltd matkavinkkeja. Muutaman videon ja kuvien
katsomisen jalkeen olet varma, mik& matkakohteista on sopivin juuri sinulle. Lentojen
ja hotellien hintojen vertailu ja varaaminen hoituu helposti verkkopalveluiden kautta.
Muutama tapahtuma matkakohteesi lahistol1a nayttdd osuvan lomasi ajaksi, joten va-
raat liput helposti verkosta. Matkan aikana laitat muutaman kuvan ja videon interne-
tiin, jotta kaverisi nakevéat, mité kaikkea ihanaa lomallasi on tapahtunut. Kotiin palat-
tuasi Kirjoitat matkakohteestasi risut ja ruusut keskustelupalstalle ja omaan blogiisi.
Liséksi kayt suosimassasi verkkoyhteisossé antamassa numeroarvosanan kayttamallesi
lentoyhtidlle, hotellille ja muutamalle ravintolalle.” Tand paivana internet on yksi tar-
keimmist& matkailupalveluiden markkinointikanavista. Tiedon tuottajina eivat ole
endd ainoastaan matkailupalveluiden tarjoajat, vaan hyvin aktiivisena osana ovat itse

matkailijat.

Termi Web 2.0 on vakiintunut yleiseen kayttdon kuvaamaan konseptia, joka kokoaa
yhteen internetin uusia ajattelu- ja toimintatapoja. Nykyaén internet toimii vuorovai-
kutuksen ja yhteistyon mahdollistavana alustana. Internetin merkitys matkapaatoksié
tehtdessd on kasvanut. En&a ei olla matkatoimiston virkailijoiden tiedon varassa, vaan
tietoa on helppoa hakea verkkopalveluista omatoimisesti. Internet mahdollistaa myos
entisté raataloidympien tuotteiden tarjoamisen asiakkaille. Web 2.0:n my0té yhteisol-
lisyys verkossa on kasvanut ja ihmisten mukaan ottaminen tuotekehitykseen on yleis-
tynyt. Monissa maissa on kehitetty yhteisoja ja mashup-sovelluksia matkailupalvelui-
den markkinoinnin tueksi. Suomessa uusia sovellustapoja ei ole hyodynnetty vield

samassa mittakaavassa, vaan kehityksessa tullaan hieman jéljessa.

Tdassé opinndytetyossa selvitetadn, mité uusia mahdollisuuksia internetin muuttunut

kayttokulttuuri tarjoaa majoitus-, matkailu- ja tapahtumapalveluiden markkinointiin.



Liséksi pohditaan, miten néiden palveluiden tarjoajat voisivat hyodyntdad Web 2.0:n
myO0té esiin nousseita sovellustapoja yritystoiminnassaan. Tutkimuksessa syvennytééan
erityisesti mashup-sovelluksen tutkimiseen markkinointitydkaluna. Sovelluksen tulisi
palvella niin loppukayttajia eli asiakkaita kuin myos palveluiden tarjoajia. Yleisella
tasolla tutkitaan, mité tekniikoita sovellus vaatii ja kuinka se k&ytdnngssé toteutetaan.

Lopuksi suunnitellaan toimiva sovellus yhdelle opinndytetyon yhteistydkumppaneista.

Tekijat ovat keskittdneet ammattiopintojaan markkinointiin, joten aihe on heille hyo-
dyllinen ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi. Lisdksi aiheen monipuolisuus antaa
lisdarvoa ja mielekkyytté tyon tekemiselle. Tyo pitdd markkinointitutkimuksen lisaksi
sisélld&dn mashup-sovelluksen suunnittelun ja siihen vaadittaviin tekniikoihin pereh-

tymisen.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa méaritetddn tutkimusasetelma. Tutkimusasetelmaan siséltyy tavoittei-
den asettaminen ja tutkimuksen rajaaminen. Lisaksi madritetdan tutkimusmenetelma

ja tutkimuskysymykset seké esitelldan tutkimuksen toimeksiantaja.

2.1 Tutkimuksen lahtokohdat, tavoitteet ja rajaukset

Nykyaéan ihmiset kayttavat yha enemman internetid hyddyksi etsiesséan tietoa matkai-
lu-, majoitus- ja tapahtumapalveluihin liittyen. Matkailu-, majoitus- ja tapahtumapal-
veluista k&ytetdan tassa tyossa yleisesti termid matkailupalvelut. Maailmalla on jo
tarjolla useita erilaisia verkkopalveluita liittyen matkailun edistamiseen ja tiedottami-

seen. Suomessa kehitys ei kuitenkaan ole ollut yht& nopeaa.

Internetin kaytto on lisdantynyt viime vuosien aikana. Kevaallad 2008 tehdyn tutki-
muksen mukaan noin 83 prosenttia 16—74-vuotiaista oli kayttanyt internetid viimeksi
kuluneiden kolmen kuukauden aikana. Vuonna 2004 vastaava osuus oli 70 prosenttia.
Internetin kayttd on nykyisin s&annollista, sill4 78 prosenttia kayttaa sita viikoittain.
Tiedot kayvét ilmi Tilastokeskuksen vuosittain tekemasté tieto- ja viestintatekniikan
kayttotutkimuksesta, jossa haastatellaan noin 3 000 henkil6a. (Internetin kayttdjia

enemman kuin vuosi sitten 2008.)

Saman tutkimuksen mukaan 58 prosenttia 16—74-vuotiaista oli kayttanyt internetia
kuluneiden kolmen kuukauden aikana matka- ja majoituspalveluiden selailuun. Vuon-
na 2004 vastaava osuus oli 42 prosenttia. Kyseisessé tilastokeskuksen tutkimuksessa
oli myos otettu selvad, mihin kayttotarkoituksiin ihmiset tavallisimmin internetid kayt-
tavat. Matkailu- ja majoituspalveluiden selailu oli neljannelld sijalla. Tutkimuksen
mukaan 70 prosenttia 16—74-vuotiaista kdytti internetid matkailu- ja majoituspalvelui-

den selailuun. (Suomalaisista Internetin k&yttotarkoitukset kevéaélla 2008. 2008.)

Néiden tilastojen ja prosenttien valossa ndhdaan, kuinka térked tyokalu internet on

matkailupalveluiden markkinoinnissa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millaisia
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markkinointikeinoja internet ja Web 2.0 tarjoavat ja kuinka matkailupalveluyrityk-
set voivat niitd hyodyntda. Tavoitteena on l16ytdd ne Web 2.0: n sovellustavat, jotka
tuovat eniten hyotya matkailupalveluiden tarjoajille ja heidén asiakkailleen. Tyossa
syvennytédan mashup-sovellukseen ja sen kayttéon markkinointitytkaluna. Pohditaan,
kuinka se tehostaa yrityksen toimintaa, millaisista osista se voidaan koota ja kuinka
sovellus kéytdnnodssa toteutetaan. Lisdksi tutkitaan, miten matkailupalveluyritykset

voivat lisatd interaktiivisuuttaan ja edistéda vuorovaikutusta asiakkaidensa kanssa.

Opinnaytetyon tavoitteena on yleisen tutkimuksen lisaksi luoda yksityiskohtainen
suunnitelma mashup-sovelluksesta yhteistyoyrityksen k&yttoon. Suunnitelman laati-
misen yhteydessa luodaan myds demo eli testiversio sovelluksesta. Demon tarkoituk-
sena on havainnollistaa suunniteltua mashup-sovellusta k&ytdnnossa ja hahmottaa
toiminnallisuudet pelkk&é kirjallista tuotosta paremmin. Erityisesti demossa keskity-
taan sovelluksen toiminnallisiin vaatimuksiin sek& ulkondkdon. Asiakasyrityksen li-
séksi demoa ja kehittamisideoita voivat hyddyntdd myos muut matkailualan yritykset

raataloimalla niitd omaan toimintaansa sopiviksi.

2.2 Aiempi tutkimus

Internetin kayttokulttuurin muuttumisen myoté ja Web 2.0 -termin vakiinnuttua vuon-
na 2004 tutkimukset ja kirjallisuus ndista aihealueista ovat lisd&ntyneet. Erityisesti
kahtena viime vuotena on julkaistu paljon tutkimuksia liittyen internetin uusiin tekno-
logioihin, Web 2.0 -konseptiin, internetiin yhteisollisend mediana seka internetin
mahdollistamiin uusiin liiketoimintamalleihin. Web 2.0 on ké&sitteen& hyvin laaja, jo-
ten suurin osa tutkimuksista on keskittynyt vain johonkin sen tiettyyn osa-alueeseen.
Materiaalit ovat aiemmin olleet paasééntoisesti englanninkielisia. Viime vuonna tut-
kimuksia on julkaistu myos suomeksi. Naiden tutkimusten pohjana ovat usein kan-
sainvéliset tutkimukset. Tdman tutkimuksen pohjana on kaytetty paljon suomalaisten
julkaisemia tuotoksia. Suomalaisten Kirjoittajien vahvuutena on kehityksen sitominen

suomalaiseen markkinointitodellisuuteen.

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry (TIEKE) julkaisi vuonna 2007 kattavan suo-
menkielisen oppaan Web 2.0 -teknologioista nimella Web 2.0 - johdatus internetin
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uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin. Oppaan tekija on TIEKE:n erityisasiantuntija

Kari A. Hintikka. Opas on hyvin kattava kokonaisuus, joka kasittelee kaikki paatee-
mat liittyen Web 2.0 -konseptiin. Opas esittelee Web 2.0:n hy6tyja mahdollisimman
monille toimijoille ja antaa esimerkkeind hyvia menestystarinoita uusien liiketoimin-

tamallien pohjalta.

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) julkaisun Googlen mainokset ja muita
sosiaalisia liiketoimintamalleja ilmestyi vuonna 2007. Julkaisun toimittajina ovat toi-
mineen Petteri Kangas, Santtu Toivonen ja Asta Béck. Julkaisu tutkii sosiaalisen me-
dian kasvun tuomia uusia mahdollisuuksia ja ansaintamalleja liiketoiminnan kehitta-

misessé. Julkaisu sisdlta kattavasti erilaisia esimerkkeja aiheesta.

Niko Nyman ja Sami Salmenkivi ovat julkaisseet vuonna 2007 teoksen Yhteisollinen
media ja muuttuva markkinointi 2.0. Teos on monipuolinen ja ajankohtainen katsaus
vuorovaikutteisen internetin kehityksen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Verkkopalvelut, yhteisdllisyys ja interaktiivisuus ovat teoksessa keskeisessé osassa.

VTT ja Tampereen teknillinen yliopisto (TTY) ovat julkaisseet yhteistydssd monia
hyodyllisia aineistoja. Heidan tutkimuksensa ovat keskittyneet avoimeen tuotekehi-
tykseen, verkkoyhteisdihin ja asiakkaiden houkuttelemiseen ndiden palveluiden kéyt-

tajiksi. Taman opinnaytetyon tekijat ovat perehtyneet seuraaviin julkaisuihin:

e Rewarding in open innovation communities — How to motivate members? —

Maria Antikainen ja Heli VVaataja

e How to attract customers to innovate in an online community maintained by a

company? — Maria Antikainen

e Customers as designers, sellers and buyers: Utilizing Web 2.0 business models

in mass customization — Maria Antikainen, Mikko Ahonen ja Marko Mékipaa

Lisaksi demo-sovelluksen kehittdmisessa on kaytetty paljon verkkoléhteitd ja kattavaa
englanninkielistd Pro Web 2.0 mashups remixing data and web services -teosta. Teos
on kattava tietopaketti mashup-sovelluksista ja se siséltd4 paljon havainnollistavia

esimerkkeja siitd, kuinka mashup-tekniikkaa voidaan kaytannossa hyodyntaa.
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2.3 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, joka on mukana
erilaisissa matkailualan markkinointia kehittavissa hankkeissa. Hankkeet liittyvat talla
hetkell& olennaisesti internetin tarjoamien uusien markkinointitydkalujen hyédyntami-

seen ja internetin k&yttokulttuurin huomioon ottamiseen.

Opinnaytetyo toteutetaan Living lab -periaatteen mukaisesti. Living lab tarkoittaa alu-
eellista ymparistod, jossa kehitetddn uusia palveluita, likketoimintamalleja seka tekno-
logiaa yhteistydssa yritysten, julkisten tahojen, oppilaitosten ja alueen asukkaiden
kanssa. (Living Lab -ohjelma n.d.) Tdmé ty0 on osa Lutakon ympadristoon kehitettavaa
Living lab -konseptia. Tutkimuksen taustalla on ajatus vastaavanlaisen konseptin ke-
hittdmisesta myds Himoksen ymparistoon. Tyon konseptit ja toimintamallit ovat siis

yleistettavissé ja siirrettavissa myds muihin ymparistoihin.

Opinnaytetyon alullepanijana ja rahoittajana toimivat Jyvaskyld Innovationin Tieto- ja
viestintateknologian sekd Matkailun ja elamystuotannon osaamiskeskukset. Jyvéskyla
Innovation Oy on kehitysyhtio, joka tukee Keski-Suomen alueen teknologiayritysten
kehitysté ja kilpailukykyé. Y htion tavoitteena on rakentaa Jyvaskylan seudusta kan-
sainvélisesti menestyva ja monialaisuuttaan hyodyntévé kasvukeskus. (Jyvéskylé In-
novation Oy n.d.) Td&mé yhteistydkumppani hyddyntaa tutkimuksen tuloksia tulevai-

suudessa Jyvaskylan alueen matkailupalveluiden markkinoinnin kehittdmisessa.

Tutkimuksessa on mukana kaksi jyvaskylaldista yritysta: Jyvaskyla Booking ja Even-
tizer Oy. Jyvaskyla Booking on Jyvaskyldn Kongressikeskus Oy:n majoitus- ja oheis-
palveluyksikko, joka tarjoaa majoitusta, kokoustiloja sek& tapahtumiin liittyvid oheis-
palveluja. Olennainen osa heidan palvelujaan on yksityismajoituksen tarjoaminen suu-
rien tapahtumien aikaan Jyvaskyl&ssa, kun hotellikapasiteetti ei riitd. Jyvaskyla Boo-
kingin kautta asiakkaan on mahdollista varata haluamiaan palveluita ja tuotteita verk-
kovarauspalvelun kautta, sahkdpostitse tai puhelimitse. Suurin ja tarkein tapahtuma
Jyvéskyla Bookingille on jokavuotinen Neste Oil Rally Finland. Rallien aikana Jyvas-
kyla Booking tarjoaa muun muassa rallipasseja, vip-paketteja, ruokailukuponkeja seka

hotelli-, mokki- ja yksityismajoitusta. (Jyvaskyla Booking Etusivu. n.d.)
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Eventizer Oy on tietojarjestelmien kehittdmiseen ja ohjelmistoalan konsultointiin
erikoistunut yhtid. Yritys tarjoaa tietojarjestelmien kehitysprojekteja seké& ohjelmisto-
tuotteita ja -palveluita. Jyvéaskyld Bookingilla on k&ytossdan Eventizer Oy:n verkkova-
rauspalvelu sekd kokous- ja kongressinhallintaohjelmisto. (Eventizer Oy 2008.) Nama
yritykset toimivat tiiviissa yhteistydssa. Jyvaskyla Booking on mukana yrityksena,
jolla on tarve kehittdd omaa verkkovarauspalveluaan ja tata kautta parantaa myos
omaa nakyvyyttadn ja internetmarkkinointiaan. Eventizer Oy toimii verkkovarauspal-
velun teknisend asiantuntijana, sekd mahdollisesti myds kehittdmisideoiden toteuttaja-

na.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan kehittamistutkimuksena, johon olennaisena osana liittyy kon-
struktiivinen tutkimus. Kehittdmistutkimus on luonteeltaan kaytantolahtoisté. Kehit-
tamistutkimuksessa jotakin asiaa tai toimintaa pyritdan muuttamaan parempaan suun-
taan. Kehittdmistutkimus on uusien ideoiden keksimista ja ongelman ratkaisua. Tut-
kimus alkaa ideoinnista ja paatyy toteutettavaan ratkaisuun. Tutkimuksessa haetaan
tietoa toimivan ratkaisun perustaksi. Kehitystutkimuksessa haetaan parannusta asioi-

hin ja toimintatapoihin. (Valkama 2003.)

Konstruktiivinen tutkimus on jonkin laitteen, jarjestelmén, ohjelman tai toimintaperi-
aatteen suunnittelua ja arviointia. Konstruktioprosessi sisaltdé prosessit, menetelmét,
tyokalut ja resurssit, joita tarvitaan uuteen palveluun. Tutkimus voi olla esimerkiksi
tietojérjestelmén suunnittelua ja kehittamistg, johon tutkija ottaa mukaan aiemmin

julkaistuja tutkimuksia. (Seppénen 2004.)

Tutkimus perustuu kirjallisuuteen, johon kuuluvat aiemmin tehdyt tutkimukset seka
aihetta kasittelevét kirjat ja lehtiartikkelit. Lis&ksi tutkimus perustuu sdhkdiseen mate-
riaaliin, johon kuuluvat internetissa esiintyvat tutkimukset, julkaisut, blogit, yhteisot ja
eri yritysten Web 2.0:aan pohjautuvat verkkopalvelut. Tutkimukset ja julkaisut ovat
padasiassa kotimaisia, mutta kansainvalisia tutkimuksia ja julkaisuja sivutaan vertaa-

malla niitd kotimaisiin. Verkkopalveluita tutkittaessa kansainvaliset palvelut ovat tér-
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kedssé asemassa, koska uudenlaiset verkkopalvelut, esimerkiksi mashup-
sovellukset, ovat kehittyneempi ja kaytetympid kansainvalisilla markkinoilla.

Tiedonl&hteend kéaytetddn lisaksi projektin yhteistyokumppaneita. Projekti l&hti liik-
keelle Savonlinnassa pidetysté palaverista, jossa isdntdna oli Savonlinnan Innovaa-
tiokeskus Oy. Aiheena oli Jarvimatkailupalveluiden markkinoinnin kehitys seka
mashup-sovelluksen suunnittelu palveluntarjoajien kayttdon. Aiheen rajauduttua tar-
kemmin on pidetty kaksi palaveria, joihin on osallistunut edustajia Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulusta, Jyvéskyld Bookingista sekd Eventizer Oy:sta.

2.5 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten tarkoituksena on méaarittaa tutkimusta ja rajata aihetta. Ne on
luotu asiakkaan tarpeiden pohjalta. Tdssé ty0ssa etsitddn vastauksia seuraaviin tutki-

muskysymyksiin:
1. Mitd Web 2.0 tarjoaa matkailupalveluiden internetmarkkinoinnille?

2. Miten matkailupalveluiden tarjoajat voivat hy6dyntad mashup-sovellusta

markkinoinnissaan?

3. Millainen mashup-sovellus palvelee parhaiten Jyvaskyla Bookingin tarpeita

sen kehittéessa verkkovarauspalvelua?

Ensimmadisessa tutkimuskysymyksessa selvitetdan Web 2.0:n tuomia mahdollisuuksia
matkailupalveluiden markkinoinnille ja matkailupalveluiden tarjoajien toiminnalle.
Liséksi tutkitaan, kuinka n&itd mahdollisuuksia on hyddynnetty muualla maailmassa ja

mitk& Web 2.0 sovellustavoista tuovat eniten lisdarvoa matkailupalveluiden tarjoajille.

Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitetéan yleisella tasolla, mit4 matkailupalveluiden
markkinointia hyodyntava mashup-sovellus siséltédé. Liséksi tutkitaan, mista eri palve-
luista koottuna se antaa eniten arvoa niin asiakkaalle kuin matkailuyrittajallekin. Tut-

kimuskysymys pit&é siséallaan myos ne tekniikat, joita sovelluksen toteuttaminen vaa-

tii.
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Kolmannessa tutkimuskysymyksessé tutkitaan, millaisen mashup-sovelluksen avul-
la Jyvaskyld Bookingin verkkovarauspalvelua voidaan kehittdd. Tyossa suunnitellaan,
mit& toimintoja mashup-sovellus pita4 sisallaén, jotta se antaa mahdollisimman paljon

lisdarvoa Bookingin toiminnalle. Kehitysideat kootaan testiversioon.
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3 WEB 2.0 -KONSEPTI

Tassa luvussa tutkitaan laajasti Web 2.0 -konseptin mahdollisuuksia ja hyddyntamista.
Ensin maaritelldén termi Web 2.0. Taman jalkeen tutkitaan tarkemmin Web 2.0:n so-
vellustapoja jakamalla ne kolmeen osa-alueeseen: internetin uudet ansainta- ja toimin-
tamallit, k&yttajasisaltojen ja -palveluiden kehittyminen yhteisollisiksi sekd www-
alustainen ohjelmointi ja ohjelmistokehitys. Lopuksi esitelld&n kaksi menestyksekésta
Web 2.0:a hyodyntavaa palvelua.

3.1 Web 2.0:n maaritelma

Dale Dougherty ja Tim O’Reilly kerésivat kasitekartan (ks. kuvio 1) internetin uusista

ilmidista vuonna 2004. Késitteiden yhteyksien pohjalta he keksivat termin Web 2.0.
(O’Reilly 2005.)
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KUVIO 1. Dale Doughertyn ja Tim O’Reillyn kasitekartta (O’Reilly 2005)
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Kuten késitekartasta kdy ilmi, Web 2.0 -termi ei ole selvésti rajattavissa oleva kasi-
te. Sitd voidaan pitdd konseptina, joka kokoaa internetin erilaisia kehityssuuntia. Kon-
septi pitda sisallaan uusia litketoimintamalleja ja internettekniikoita seka internetin
kayttokulttuurin myota nousseita uusia ilmidité, kuten kollektiivinen siséllontuotanto
ja tuotekehitys. Kehityksen on mahdollistanut verkkoyhteyksien nopeutuminen ja
verkkopalvelimien tallennuskapasiteetin kasvu. (Hintikka 2007, 5.)

Tunnetuimpia Web 2.0:n esiin nousseita sovellustapoja ovat Ajax, RSS, Web API -
rajapinnat ja niiden mahdollistamat mashup-sovellukset. Keskeisimpié kéayttokulttuu-
rin my6ta nousseita uusia ilmiditd ovat muun muassa yhteisollisyys ja kayttajien luo-
mat sisallot, blogien julkaiseminen, siséltojen ja palveluiden jakaminen, pitk& hanta,
kollektiivinen tuotanto, uutisten lukeminen rss-syotteiden kautta, wikin tapainen yh-
teiskirjoittaminen, podcastingien kuuntelu sekd verkostoituminen. Liséksi Web 2.0 -
konseptiin liittyy olennaisesti www-alustainen ohjelmointi ja pysyvé beta- eli testiver-
sio, joka mahdollistaa versioinnista luopumisen. (Hintikka 2007, 6 - 7; Roponen &
Hemmila 2007, 43.)

Web 2.0:n voidaan katsoa jakautuvan kolmeen osa-alueeseen:

e Ansainta- ja toimintamallit
o Kayttajasisaltojen ja -palveluiden kehittyminen yhteisollisiksi
e Wwwe-alustainen ohjelmointi ja ohjelmistokehitys

(Hintikka 2007, 6).

Seuraavissa alaluvuissa kdydaéan tarkemmin lapi edelld mainittuja kolmea osa-aluetta.

3.2 Ansainta- ja toimintamallit

Tama luku kasittelee verkkopalveluiden ansainta- ja toimintamalleja eli sitd, mik& on
palvelun toiminnan idea. Lisaksi tutkitaan, mitd palvelu tarjoaa kayttajalleen ja mité

palveluntarjoaja itse ansaitsee palvelun kehittdmisesté.
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IImainen palvelumalli

Suurimmalla osalla sosiaalisen median palveluista ei ole selva liiketoimintamallia.
Monessa tapauksessa hyvastd ideasta on vain kehittynyt palvelu, jota kdyttajat voivat
kayttaa ilmaiseksi. lmaiset palvelut ovatkin hyva keino houkutella palveluun kayttdjia
ja saada siten kayttdjamaara mahdollisimman suureksi. Web 2.0:n periaatteiden mu-
kaan digitaalisen ja verkotetun tiedon arvo lisééantyy sitd mukaa, mitd enemman sita
kéytetdan ja siihen linkitetd&n. Perinteisten liiketoimintamallien ja ajattelutapojen vas-
taisesti oman tiedon ja liikeideoiden ilmainen luovuttaminen vain kasvattaa kassavir-
taa. Esimerkkeja tdysin ilmaista palveluista ovat YouTube-videopalvelu, jonne kaytta-
jat voivat ladata videoita ja myos katsella niité, seké& Blogger-blogitydkalu, jolla kéyt-
tajat voivat luoda oman bloginsa (Kangas, Toivonen & Béack 2007, 29 - 30; Uuden

webin liiketoimintamallit hahmottuvat 2006.)

Wikipedia on maksuttomuudellaan ja kayttajilleen avoimet k&det tarjoavalla palvelu-
mallillaan tehnyt itsestaén erittain suositun palvelun, joka keré&é varoja ainoastaan lah-
joituksilla. Usein ilmaiset palvelut muuttuvat suosiota saatuaan maksullisiksi tai tar-
joavat ilmaisten peruspalveluiden liséksi maksullisia lisdpalveluita tai tuotteita. (Kan-
gas ym. 2007, 26 - 29.) Lisaksi esimerkiksi Yhdysvaltoihin on syntynyt paljon Star-
tup-yrityksia, joiden ainut liiketoimintamalli ndyttaa olevan se, ettd Google, Microsoft

tai Yahoo! ostaisi yrityksen. (Uuden webin liiketoimintamallit hahmottuvat 2006.)

Mainostaminen

Yksi yleisimmista verkkopalveluissa ké&ytetyistd ansaintamalleista on mainostaminen.
Se on osoittautunut monissa palveluissa myos toimivimmaksi tulonhankintakeinoksi.
Mainostaminen on luonnollinen ja helppo tapa rahoittaa palveluita. Suositut palvelut,
kuten esimerkiksi Google-yhtid, kiinnostavat mainostajia. Sen ensisijainen ansainta-

malli on mainostaminen. Yahoo! on toinen suurista yrityksistd, joka rahoittaa toimin-

tansa mainoksilla. (Kangas ym. 2007, 30 - 32.)

Erddnlaisen lapimurron ovat saaneet aikaan Googlen tarjoamat AdWords- ja AdSense-
palvelut. AdWords:n toimintaperiaatteena on kohdistaa mainokset kayttajien tekemien
hakujen mukaan. AdSense taas mahdollistaa Googlen hankkimien mainosten esittami-

sen muiden julkaisijoiden sivuilla. Tuotesijoittelu on my6s keskeisessé asemassa sosi-
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aalisen median sovelluksia ajatellen. Sovellukseen tulisi osata sijoittaa mainontaa
luontevalla tavalla. Jo sovellusta kehitettéessa tulisi pohtia, kuinka mainontaa voidaan
sijoittaa palveluun jatkossa, vaikka sité ei aluksi olisi juuri lainkaan. (Google mainon-
taohjelmat 2009.)

Tilauspohjaisuus

Palvelu voi perustua osaksi tai kokonaan tilauspohjaisuuteen. Talloin palvelu perustuu
kuukausi- tai vuosimaksuun tai palvelussa voidaan myyda virtuaalisia tai fyysisia tuot-
teita. Usein peruspalvelut ovat ilmaisia. T&lla houkutellaan palveluun ké&yttgjia ja vain
lissiominaisuudet maksavat. Téllaisia palveluita ovat muun muassa IRC-Galleria,
HabboHotel ja Flickr. On myds olemassa palveluita, jotka ovat kokonaan maksullisia,
kuten World of Warcraft ja Zune. Virtuaalihyodykkeitd myy esimerkiksi HabboHotel
ja fyysisié tuotteita Amazon-verkkokauppa. (Kangas ym. 2007, 32 - 33.)

Pitka hanta

Yksi uusi ja tarked Web 2.0 -konseptin mukanaan tuoma ilmid on pitk& hanta (eng.
long tail). Pitk& hanté perustuu vahemman suosittujen tuotteiden myyntiin. Rajallisen
hyllytilan takia perinteiset myymalat joutuvat rajoittamaan tuotevalikoimansa suosi-
tuimpiin tuotteisiin. Internetin myoté verkossa toimivat myymalat voivat pitéa paljon
laajempaa tuotevalikoimaa. Vaikka suosittuja tuotteita myydaan tuhansia kertoja
enemman kuin véhemmaén suosittuja, voidaan tuloja kerata paljon my6s vahemman
myydyisté tuotteista. Niitd on vain tarjottava tuhansia kertoja enemman kuin suosittuja
tuotteita. Pitkan hannan avulla vahemman suosittuja tuotteita voidaan tarjota pienille
kohderyhmille. (Salmenkivi & Nyman 2007, 187.)

Internet on mahdollistanut pitkddn hantd&n perustuvan véhemmaén suosittujen tuottei-
den myynnin, silla tuotteita ei tarvitse varastoida mihinkdan. Amazon on verkkokaup-
pa, jossa myydaan kirjoja. Se on hankkinut pitka hanta -myynnilldan 25 prosentin li-
sdémyynnin. Suuri etu on se, etta tuotteen voi tilata kustantajalta vasta, kun asiakas on
sen tilannut. Myyjéan ei siis tarvitse varautua siihen, ettei kirja menisikdan kaupaksi.
Talla keinoin Amazon pystyy tarjoamaan laajemman valikoiman kuin myymaéléapai-
notteiset kilpailijansa. (Hintikka 2007, 15 - 17.)
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3.3 Kayttgjasisaltojen ja -palveluiden kehittyminen yhteisollisiksi

Sen lisaksi, ettd Web 2.0 tarkoittaa toiminta- ja ansaintamallien muutosta, se tarkoittaa
my0s kéyttajasisaltdjen ja -palveluiden muuttumista yha yhteisollisemmiksi. Yksi
Web 2.0:n tuoma suuri kehitysaskel on kankean ja staattisen verkon muuttaminen
joustavaksi ja dynaamiseksi. Ennen verkon toimintamalli perustui yksisuuntaiseen
kommunikaatioon. Web 2.0:n myota kayttdjien keskindinen vuorovaikutus on liséan-
tynyt ja verkkoon ovat ilmestyneet muun muassa blogit, yhteisot ja keskustelupalstat.
(Tirronen 2008, 18 - 19.)

Verkkoyhteisot

Verkkoyhteisoiksi tai yhteisopalveluiksi kutsutaan sellaista palveluita, jotka toimivat
tietoverkossa ja ovat yhteisollisesti tuotettuja tai jaettuja. Ne rakentuvat sisallosta,
yhteisdisté ja Web 2.0 -teknologioista. Keskeisté niissa on yhteisollisesti tuotettu ja
jaettu mediasisalto eli kayttéjien itsensa luoma sisaltd. Verkkoyhteisoissé kayttajat
jakavat muun muassa mielipiteitd, tietoa, kokemuksia, videoita tai valokuvia. Olennai-
sinta niiden toiminnassa on jakaminen, ihmisten vélinen vuorovaikutus sek4 itse te-
keminen. Verkkoyhteisdissa kayttdjien tuottamalla siséllolla ja kayttajien toiminnalla
on merkittévéa rooli lisdarvon tuottajina. Palveluihin liitetdn tiiviisti myos avoimuus,
keskustelu, osallistuminen ja verkottuminen. (Kangas ym. 2007, 14 - 15; Tirronen
2008, 34.)

Internet ja erityisesti Web 2.0 ovat mahdollistaneet aivan uudenlaisia yhteisollisyyden
ilmenemismuotoja. Niiden ansiosta yhteisdista on tullut muun muassa aika- ja paikka-
riippumattomia. Web 2.0:n sanotaan olevan erdénlainen sosiaalinen kokonaisuus.
Muutos dynaamisempaan ja vuorovaikutteisempaan verkkoon nékyy myos ihmisten
henkilokohtaisessa esiintulossa. Nyky&éan ihmiset eivét niink&dén enéé rakenna omia
henkilokohtaisia kotisivujaan vaan ovat keréantyneet erilaisten verkkoyhteisojen kéyt-
tajiksi. Kotisivut eivat ole tdysin kadonneet, mutta niiden luonne on muuttunut, silla
sivut perustetaan usein esimerkiksi blogin ymparille. Web 2.0 antaa teknologiset val-
miudet sosiaalisen median toteutumiselle, yksittdiset kayttjat luovat sille sisaltéa ja
yhteisot toimivat jasentdjind, jotka helpottavat mielenkiintoisen materiaalin I6ytymis-
t4. (Kangas ym. 2007, 14; Tirronen 2008, 20 - 21, 34.)
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Verkkoyhteisoissa kayttajien luoma sisalto voi olla aivan uutta, kuten heiddn omia
valokuviaan, videoitaan tai tekstejadn. Sen piiriin kuuluvat esimerkiksi wikit, blogit ja
keskustelupalstat. Tuotettu sisaltd voi olla my6s muokattua tai luokiteltua, kuten ar-
vosteluja tai avainsanoja. Verkkoyhteisojen siséllontuottaja voi olla yksityinen henki-
16, yritys, amatdori tai ammattilainen. Verkkoyhteisojen periaatteisiin kuuluu, etta
kaikki sisallontuottajat ovat yhta arvokkaita. (Kangas ym. 2007, 13.)

Kollektiivinen alykkyys

Ihmisjoukkojen voiman ja suuren ihmismadran kollektiivisen &lyn mahdollisuuksien
oivaltaminen on koko Web 2.0:n perustavimpia ndkemyksia. Kollektiivinen &lykkyys
tarkoittaa yhteisollisesti tuotettua tietoa, joka yksin tai pienissa ryhmissa olisi hanka-
laa tai l&hes mahdotonta tuottaa. Yhteisvoimin palvelun ké&yttajat voivat ratkaista vai-
keitakin ongelmia ja luoda suuria maaria merkittavaa tietoa. Yksittaiset ihmiset tuovat
palveluihin tietoa ja nékemyksid. Yhdesséd muiden kayttdjien kanssa syntyvan yhteis-
tyon, keskustelun, véittelyn ja kilpailun tuloksena kehittyy kollektiivista alykkyytta.
Isot massat toimivat nopeasti ja tehokkaasti. Liséksi ne kritisoivat ja tukevat toisiaan,
mika tekee niistd erittain merkittavid. Verkkosanakirja Wikipedia on hyva esimerkki
kollektiivisen dlyn valjastamisesta hyodylliseen kayttoon ja se on kerédnnyt laajasti
huomiota osuvilla ja asiantuntevilla artikkeleillaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 94;
Tirronen 2008, 19 - 20.)

Kollektiivisen alykkyyden yleistymisen myota verkkopalveluiden tuottaja-kuluttaja-
asetelma on kaantynyt paélaelleen. Kuluttaja ei endd pelkastadan kuluta, vaan hdn myods
tuottaa, markkinoi ja kehittdd. Moni yritys on todennut kollektiivisen alykkyyden
hyddyntdmisen hyvéksi keinoksi kehittdd toimintaansa. Lisdarvoa voidaan saada esi-
merkiksi ulkoistamalla yrityksen toimintoja palvelun kayttdjille, ottamalla k&yttajat
mukaan innovaatio- ja tuotekehitykseen. Tallaiselle toimintojen ulkoistamiselle on
olemassa englanninkielinen termi crowdsourcing, joka tulee sanoista crowd (yleiso) ja
outsourcing (ulkoistaa). Crowdsourcing tarkoittaa asiakkaiden ottamista mukaan yri-
tyksen prosesseihin tarjoamalla lisdhyotyé niin asiakkaalle itselleen kuin yritykselle-
kin. Asiakkailta yritykset voivat saada tietoa, jota eivat itse olisi keksineet tai tulleet
edes ajatelleeksi. Kun palvelussa on paljon kayttdjid, voidaan kollektiivisen &lykkyy-
den avulla luoda huimiakin innovaatioita. (Salmenkivi & Nyman 2007, 242.) Kaytta-

jille itselleen perimmainen tarkoitus osallistua yrityksen prosesseihin on mahdollisuus
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kehitta4 tuotteita paremmiksi. Lisaksi on paljon muita motivoivia tekijoitg, joiden
takia ihmiset liittyvat verkkoyhteisoihin ja osallistuvat tiedon tuottamiseen. Aiheesta

lisda luvussa 5.5.1 Kayttgjien motivoiminen ja sdilyttdminen.

Blogi

Blogi on verkkosivusto, johon yksi tai useampi henkilo kirjoittaa melko saannollisesti.
Blogi-termi tulee englannin Kkielest&, jossa se on lyhennetty sanasta weblog eli web-
merkintd. Blogille on tunnusomaista artikkelien jérjestdéminen Kirjoitusajankohdan
mukaan, runsaat viittaukset, linkitykset sek& oman nakdkulman korostaminen. Lukijat
voivat vapaasti kommentoida blogin kirjoituksia ja halutessaan viitata niihin muista
blogeista. Usein syy blogin aloittamiseen on halu osallistua internetissa kaytavaan
keskusteluun. (Salmenkivi & Nyman 2007, 145.)

Mikrotasolla blogit toteuttavat monia Web 2.0:n ideoita ja tekniikoita. Vield 1990-
luvun lopulla blogit olivat p&éasiassa paivéakirjamuotoisia verkkosivuja, mutta nyky-
aan blogien kaytté on omaksuttu my6s mediassa ja yritys- seké yhteisokaytossé. Blo-
git haastavat kommunikaatiokanavana perinteisié verkkosivustoja seka muita me-
diajulkaisuja. Blogit ovat muodostaneet uudenlaisen verkoston internetiin ja niiden
ristiinlinkitysten sek& otsikkosyotteiden avulla tieto leviéa todella tehokkaasti. Esi-
merkiksi yh& useammat suomalaiset sanomalehdet pohjaavat osan uutistuotannostaan
poliitikkojen tai taiteilijoiden blogeihin. (Hintikka 2007, 26 - 27.)

RSS-syote

RSS eli Really Simple Syndication on otsikkosyote, jolla voidaan kertoa ulkoiseen tai
sisdiseen www-palveluun tehdyista paivityksista. Syotteet ovat dokumentteja, joiden
avulla siirretddn jatkuvasti péivitettavaa digitaalista sisaltoa kayttajille. Otsikkosyot-
teen ansiosta internetin kaytt4jan ei enaa tarvitse mennd uutisten luo, vaan uutiset tu-
levat niista kiinnostuneen kayttajan luokse. (Hintikka 2007, 25 - 26; Yee 2008, 78.)
Internetisté 10ytyy valtavasti tietoa ja RSS-sy6te on yksi keino sen jasentdmiseen ja

hakemiseen oman kiinnostuksen pohjalta.

RSS-sy6te mahdollistaa paivitettyyn tietoon kasiksi paasemisen ilman, ettd kdyttajan

tarvitsee vierailla péivitetylla sivulla. Sivustot, jotka tarjoavat RRS-syo6tteen, antavat
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kayttajille mahdollisuuden saada tiedon aina, kun sivuja paivitetdan. Kéytt4ja voi
madrittdd h&ntd kiinnostavat sivustot ja saada niista esimerkiksi uusimmat uutisotsikot,
videot, projektitiedot, blogikirjoitukset tai tv-ohjelmat julkaisuhetkelld maarittamaansa
paikkaan. Paivitykset voi tilata RSS-sy6tteen avulla muun muassa sdhkopostiin tai
internetselaimeen. Syo6tteiden avulla kuka tahansa voi julkaista materiaalia tuottamalla
siitd syotteen ja jakamalla sit4. Jonkun muun tarjoaman sy6tteen taas voi tilata lukeak-
seen ja kayttadkseen sitd. Syotteitd on mahdollista my6s koota ja yhdistelld useista eri
ldhteistd. (Salmenkivi & Nyman 2007, 179; Yee 2008, 78.)

3.4 Www-alustainen ohjelmointi ja ohjelmistokehitys

Kolmas Web 2.0:n tuoma muutossuunta on tietokantasovellusten siirtyminen yksittai-
sistd laitteista ja kayttojarjestelmista www-alustaisiksi palveluiksi. Www-alusta mah-
dollistaa sovellusten paivittdmisen ajantasaisesti ja globaalisti. Tam4 tarkoittaa sita,
ettd sovellukset ovat pééateriippumattomia, joten uutta versiota ei tarvitse asentaa erik-
seen jokaiseen yksittdiseen koneeseen. Kun paivitykset voidaan hoitaa verkon kautta,
sééstytddn cd- ja dvd-levyjen kuljettamiselta ympari maailmaa. Tdman johdosta logis-
tilkkaan ja versiointiin liittyvat kustannukset katoavat ja voidaan keskittyd enemman
itse palvelun kehittdmiseen. (Hintikka 2007, 7, 43.)

Pysyva testiversio

Web 2.0:n myo6ta www-alustaiset sovellukset ja palvelut ovat luopuneet versioinnista.
Taman johdosta on siirrytty jatkuvaan testiversioon. Kayttajista on tullut testaajia, silla
he voivat kommentoida palveluita ja tehd& kehittdmisehdotuksia. Palveluun lis&taén
uusia ominaisuuksia sitd mukaa kuin niitd ilmenee, joten ne voivat olla testiversioina
jopa vuosia. Wwwe-alustaisia palveluita ei tarvitse myyda jokaisen versioinnin jalkeen
uudessa muodossa. Taman johdosta organisaatioiden on luovuttava uutuuden kaytta-
misesté kilpailuetuna. Avoimien www-palveluiden ansiosta kilpailijoilla on mahdolli-
suus kopioida sovellusten uudet ja toimivat ominaisuudet. Liikeidean pitéisikin nyky-
aan perustua mieluummin esimerkiksi siihen, miten hallitaan vaikeasti tuotettavaa
tietoa tai kuinka toteutetaan toiminnallisuudet paremmin kuin muilla. T&ma tuo mu-

kanaan monia etuja. Toimijan ei tarvitse huolehtia esimerkiksi paivityksiin liittyvista
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kampanjoinneista tai yhteensopivuuksista versiointien kesken. Versioinnista
puminen vapauttaa toimijalta aikaa ja voimavarjoja keskittyd enemman itse palvelun
kehitykseen. Versioinnista luopuminen helpottaa myds hyodynt&jéorganisaation 1T-
yllapidon tyoté, silla resursseja ei tarvitse endé tuhlata asennuksiin eikd versio- tai
lisenssihallintaan. (Hintikka 2007, 43 - 44.)

Mashup ja Web API -rajapinta

Yksi tarkeimmistd Web 2.0:n mukanaan tuomista uusista sovellustavoista on mashup-
tekniikka. Mashup-sovellukset ovat uudenlainen tapa tuottaa dynaamisia ja vuorovai-
kutteisia www-sovelluksia. Mashup-sovellusten avulla on mahdollista keraté tietoa
useasta verkon tietoldhteestd ja yhdistéa sita kayttdjia kiinnostavalla tavalla. Useat
mashup-sovellukset hy6dyntavat toteuttajan ulkopuolisia ja maksuttomasti saatavia
tietoja sek& kayttoliittymié. Toki sovellus on mahdollista toteuttaa my6s oman tiedon
tai palveluiden paalle. Vaikeasti tuotettava tieto, jota yritys onnistuu mashup-
sovelluksen avulla jalostamaan ja kierrattdmaan, tarjoaa kuluttajille valitonta lisaar-
voa. (Hintikka 2007, 40 - 41; Uuden webin liiketoimintamallit hahmottuvat 2006.)

Mashupit perustuvat Web API -rajapintaan. Palvelun on tarjottava sivustoltaan Web
API -rajapinta, jotta sen siséltda olisi mahdollista hyddyntad mashup-sovelluksessa.
(Hintikka 2007, 40.) Mashup-sovelluksen toteuttamiseen tarvittavista ty6kaluista ja
toteutuksesta kerrotaan lisad luvussa kuusi. Luvussa annetaan myos hyvia esimerkkeja
Jo olemassa olevista mashup-sovelluksista ja ideoita oman sovelluksen toteuttamiseen.
Luvussa seitsemén suunnitellaan opinnaytetyon yhteistyoyritykselle tarpeiden pohjalta

toimiva mashup-sovellus.

Ajax

Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) on tekniikkaa, jonka avulla tietoa voidaan
siirtdd selaimen ja palvelimen valilla lataamatta koko verkkosivua uudelleen. Ajaxin
avulla verkkosivujen toiminta pyritdan viemaan kohti tavanomaisia tietokoneohjelmia.
Ajax on pieni JavaScriptin osa, jota kaytetddn nykyaan laajasti. Liséksi se on monen
vanhan tekniikan yhteiskéayttod. James Garrett loi Ajax-termin vuonna 2005 kuvaile-

maan seuraavien teknologioiden yhdistelmaa: JavaScript, XML, XHTML, CSS,
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XMLHttpRequest ja DOM. (Smith 2007, 8 - 9; van der Vlist, Vernet, Bruchez,
Fawcett & Ayers 2007, 61.)

Ajaxia pidetadn yhtend Web 2.0:n peruspilareista. Sen tarkein tehtédvé on kayttajako-
kemuksen parantaminen. Ajax luo verkkosovelluksen kayttajalle sellaisen tunteen
kuin h&n kayttéisi tavallista tyopOyté-sovellusta. Vuosien 2004 - 2005 aikana Ajax-
teknologiat ovat nousseet suosituiksi verkkosivuilla. Ajaxista on tullut véalttdméaton
tyokalu web-kehittgjille. (van der Vlist ym. 2007, 61, 81.)

3.5 Menestyksekkaita Web 2.0:a hyddyntavia palveluita

Web 2.0:n tekniikoita ja toimintatapoja hyodyntavid menestyksekkaitd palveluita on
olemassa jo lukuisia. Suurin osa néisté palveluista on kerdnnyt niin suuren joukon
kayttdjia, ettd ne luokitellaan verkkoyhteisoiksi. Merkittdvané esimerkkiné on Lego,
joka on muuttanut koko liiketoimintamallinsa Web 2.0 -konseptin mukaiseksi. Toise-
na esimerkkind on kotimainen kiinteistovalitys, joka on Web 2.0:a hyddyntéen luonut
uuden litkatoimintamallin kiinteistonvalitykseen. Kolmantena esimerkking on Linux,

joka on onnistuneesti hyddyntanyt kollektiivista alykkyytta.
Lego

Tanskalainen Lego on hyva esimerkki siitd, kuinka koko toimintamallin voi laittaa
uusiksi Web 2.0 -konseptin sovellustapoja hyvaksi kayttéden. Lego oli voimakkaasti
tappiollinen, kunnes se paétti ottaa kuluttajat mukaan tuotesuunnitteluunsa ja ohjel-
mistokehitykseensa. Lego-palikat eivat endd menneet kaupaksi entiseen tapaan, joten
yhtion oli keksittédvé jotakin uutta houkutellakseen asiakkaita. Niinpa se kehitti Mids-
torm-ohjelmistoalustan, jolla kuluttajat pystyivat ohjelmoimaan omia legotuotteita.
Midstorm-ohjelmistosta kehitettiin uusia versioita vuosien saatossa, kunnes yhtio kek-
si antaa ohjelmistosta testiversion asiakkaiden k&yttoon. T&mén johdosta Lego sai
paljon uusia ideoita my0s itse ohjelmistoa koskien. Ohjelmiston kehityksessé sallittiin
hakkerointi ja kayttajia rohkaistiin kehittdmééan ohjelmaa luovuutta rajoittamatta.
Asiakaslahtdisesti Lego kehitti tuotteistaan jannittdvampia ja kiinnostavampia. (Hin-
tikka 2007, 18 - 20.)
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lgglo

Igglo Oy on suomalainen helmikuussa 2006 perustettu kiinteistonvélitysyritys, joka
toimii padkaupunkiseudun ja Turun alueilla. Yritys on luonut aivan uuden toiminta-
mallin kiinteistovalitysbisneksessa. Yritys sai julkisuutta valokuvaamalla padkaupun-
kiseudun kaikki talot omaan verkkopalveluunsa ja kertomalla puolittavansa valitys-
palkkiot. Igglon verkkopalvelussa on mahdollista kayttd4d Korvamerkinta- ja Hiljainen
myynti -palveluita. Korvamerkinnan avulla asukkaat pystyvat esivaraamaan taloja tai
alueita, joihin haluaisivat muuttaa. Hiljaisen myynnin kautta puolestaan asunnon
omistaja pystyy tunnustelemaan kotinsa kysyntdd. Taman liséksi verkkopalvelussa on
kéaytossd mm. Google Maps -kartta sek& kolmiulotteinen sisustuskone. (Tietoa Igglos-
tan.d.)

Linux

Hyva esimerkki onnistuneesta kollektiivisen alykkyyden hyddyntamisestd on suoma-
laisen hakkerin Linus Torvaldsin luoma Linux-kayttojarjestelmd. Torvalds loi Linuxin
vuonna 1991 ja laittoi ohjelman ldhdekoodin jakeluun kaikille. Toisin kuin suljettujen
ohjelmistojen kehittdjat Torvalds toivoi, ettd muutkin kommentoisivat koodia, korjai-
sivat bugeja, antaisivat parannusehdotuksia ja ndin kehittaisivat kayttojarjestelmaa.
Ajan mittaa tasta prosessista on tullut instituutio, kun tuhannet ohjelmoijat ovat tyos-
kennelleet Linuxin parissa ilmaiseksi ja lahettaneet siihen parannusehdotuksia. T&man
johdosta Linux on kehittynyt jatkuvasti vankemmaksi ja siita on tullut Microsoftin

merkittavin haastaja. (Surowiecki 2007, 82 - 83.)
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4 WEB 2.0:N HYODYNTAMINEN
MATKAILUALALLA

Tassa luvussa selvitetddn, milla tavoin matkailupalveluiden tarjoajat voivat hyddyntaa
Web 2.0:n luomia mahdollisuuksia omassa toiminnassaan. Web 2.0 -konseptista poi-
mitaan parhaimmat keinot matkailupalveluiden markkinointiin ja niist& informoimi-
seen asiakkaalle. Erityisesti keskitytd&n sosiaalisten yhteisOjen sek& uusien tekniikoi-
den hyddyntamiseen.

4.1 YhteisOllisyys mukaan yritystoimintaan

Verkkoyhteisdjen kéyttd on lisddntynyt Suomessa vuosi vuodelta, mutta se on silti
vield melko vahdista. Tama johtuu ennen kaikkea siit4, ettd yrityksilla ei ole niiden
hyddyntdmisesté tarpeeksi tietoa. Mahdollisuudet tulisi saattaa paremmin yritysten
tietoisuuteen ja opastaa heitd kaytettavissa olevista tekniikoista ja tyokaluista. TAma

ty0 pyrkii osaltaan hoitamaan tété tarkedd tehtavaa.

Verkkoyhteison rakentaminen voi tuntua liian suurelta haasteelta varsinkin, jos var-
muutta yhteison suosioista ei ole. Liséksi palvelun rakentaminen vaatii paljon resurs-
seja. Paras keino on l&hte& varovasti liikkeelle ja tarjota asiakkaille vaatimattomiakin
palveluita. Niiden avulla voidaan testata, kuinka interaktiivisuus asiakkaan ja yrityk-
sen valilla voisi parhaiten toimia. Innovatiiviset palvelut I16ytyvat vain kokeilemalla,
joten asteittainen kehittdminen on kannattavaa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 231,
289.)

Suhteellisen pienilla ponnistuksilla yritys pystyy hyédyntaméan yhteisollistd mediaa.
Yritys voi aluksi kayttaa jo olemassa olevia yhteisoja ja palveluita osallistumalla nii-
hin. Harvalla yrityksell& on tietoa siitd, mitd omasta yrityksesté tai sen tuotteista ja
palveluista Kirjoitetaan internetin verkkoyhteisoissa ja keskustelupalstoilla. Taman
selvittadkseen yritys voi esimerkiksi tarkkailla yhteisoja, blogeja ja keskusteluja, jotka

liittyvat omaan alaan tai jopa omiin tuotteisiin ja palveluihin. Yritys voi esimerkiksi
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kommentoida blogikirjoituksia ja osallistua verkossa kaytyihin keskusteluihin. Li-
séksi yritys voi laittaa kuvia YouTubeen ja Flickr:aan, kirjoittaa omaa blogia sek&
tehda MySpaceen, Facebookiin ja IRC-galleriaan profiileja tuotteilleen ja palveluil-
leen. Mikaéli jossakin yhteisossé keskustellaan yrityksen toiminnasta, tuotteista tai pal-
veluista, yritys voi osallistua keskusteluun tuomalla mukaan oman ndkemyksen asias-
ta. Laittaessaan blogeja, profiileja, videoita ja kuvia internetiin yrityksen on huomioi-
tava, ettd niiden paivittaminen ja keskusteluun vastaaminen vaatii aikaa, resursseja ja
avointa kommunikaatiota. (Salmenkivi & Nyman 2007, 232, 287.)

Verkkoyhteisot tarjoavat yrityksille mahdollisuuden paasta lahelle asiakkaita ja heité
kiinnostavia aiheita. Palveluita seuraamalla yritys pysyy trendien perdssa ja pystyy
kehittdmaan toimintaansa ajoissa sekd olemaan edellékévija omalla alallaan. Kun tie-
det&dén, mité mielté asiakkaat ovat tuotteista ja palveluista, voidaan palautteeseen vas-
tata, tuotetta/palvelua parantaa sekd markkinointia kehittéa. (Salmenkivi & Nyman
2007, 231, 287.)

Tarkkailun lisaksi yritys voi omaksua uusia Web 2.0:n tarjoamia sovellustapoja
omaan toimintaansa. Helppo tapa kehittaa yritysta yhteisollisempaan suuntaan on
hyodyntda yksinkertaisimpia Web 2.0:n sovellustapoja omilla verkkosivuillaan. Verk-
kosivut voivat esimerkiksi sisaltaa yritysblogin, jota sekd yritykselld ettd asiakkailla
on mahdollisuus kommentoida. Omien verkkosivujen on térkedd olla helposti linkitet-
tavissa ja jaettavissa. Linkitys muilla verkkosivuilla helpottaa sivujen 10ytymista ja
parantaa nakyvyyttd hakukoneissa. Jos sivuilla on usein péivittyvaa tietoa, on kéytta-
jille hyva tarjota sivustosta RSS-syotetta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 231, 287.)
RSS-syotteestd kerrotaan liséé luvussa 5.3.1.

Kaikista haastavin yhteisdllisen median hyddyntdmisen muoto on oman verkkoyhtei-
son rakentaminen. Tim O’Reilly on neuvonut yrityksia blogissaan tahan asiaan liitty-
en. Nyrkkisaadnnoksi han on antanut sellaisten ohjelmien rakentamisen, jotka hyédyn-
tavat kollektiivista dlyd, ovat luopuneet versionumeroinnista, sitoutuneet jatkuvaan

kehittdmiseen, keratyn tiedon uudelleen jakamiseen ja kayttdmiseen seké tiedon méaa-

ran tarkeyden muistamiseen. Té&llaisen palvelun rakentaminen vaatii tarkkaa suunnitte

lua. Verkkoyhteisoitd on olemassa jo hyvin paljon, joten yrityksen on pystyttavé tar-
joamaan jotakin ainutlaatuista ja uutta, jotta palvelu houkuttelisi k&yttajia. (Salmenki-
vi & Nyman 2007, 135, 231, 288; Tirronen 2008, 28.)
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Seuraavaksi esitellaan kaksi matkailuun liittyvaé verkkoyhteisod, jotka hyodyntéavat
mashup-tekniikkaa. Matkailualaan liittyen hyvia esimerkkejé tallaisista palveluista on
maailmalla jo runsaasti. Esimerkking esitelldadn TripTouch-verkkoyhteisd. Suomalai-
set palvelut ovat vield harvinaisuus, eikd niitd vield juurikaan ole toteutettu. Toisena
esimerkkind esitell&&n TripSay, joka on ldhes ainoa tdménhetkinen kotimainen mat-

kailualan verkkoynhteiso.

TripTouch

TripTouch on matkailuun liittyva verkkoyhteiso, joka on myds oiva esimerkki
mashup-sovelluksesta, sill& yhteisoon on keratty tietoa useista eri verkkolahteisté.
TripTouch on verkkoyhteis0, jossa jokainen kéayttaja voi luoda oman profiilinsa. So-
vellus tunnistaa automaattisesti kayttajan sijainnin ja tarjoaa eri matkakohteisiin liitty-
vid tietoja, kuten sadennusteet, kartat, valokuvat, majoituspalvelut, tapahtumat, uutiset
ja valuuttatiedot (ks. kuvio 2). Lisdksi palvelu tarjoaa mahdollisuuden Kirjautua ja
verkostoitua muiden kayttdjien kanssa. TripTouch loytyy osoitteesta

www.triptouch.com. (TripTouch About us n.d.)
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KUVIO 2. TripTouch-palvelun etusivu (TripTouch Home n.d.)
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TripSay

TripSay- ja TripTouch-palvelut ovat hyvin samankaltaiset. TripSay on suomalaisten
kehittdma matkailuun liittyva verkkoyhteiso, jossa kéyttéjat voivat jakaa tietoa ja ko-
kemuksia omista matkoistaan. Lisaksi kayttgjat voivat olla yhteydesséd matkakave-
reihinsa ja jakaa sisapiirin vinkkeja. TripSay:n tarkoituksena on tehdd lomamatkan
suunnittelusta helpompaa ja nopeampaa. Places-sivulla on mahdollista hakea kohteita
kategorioittain (ks. kuvio 3). Klikkaamalla kohteita niista saa lisatietoa ja paésee an-
tamaan arvosteluja. TripSay l6ytyy osoitteesta www.tripsay.com. (TripSay About us
2008.)

Places curently daplayed on the 8

KUVIO 3. TripSay-palvelun Places-sivu (TripSay Places 2008)

4.2 Kollektiivisen alyn hyddyntaminen

Verkkoyhteistjen avulla voidaan luoda uusia liiketoimintamalleja tai kehittda jo ole-
massa olevia. Yritykset voivat hyodyntaa verkkoyhteisoja tuotekehityksessaan. Verk-
koyhteisOjen kayttajat voivat osallistua ongelmien etsimiseen ja ratkaisemiseen seka
olla mukana tuotteiden kehitysprosessissa. (Antikainen & Ahonen n.d., 1.) Kuluttaja-
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kayttdytyminen internetissa on nykyaan laajalle levinnyt harrastus, joka on arkipai-
vaa niin Suomessa kuin maailmallakin. Keskustelupalstoja lukee 46 prosenttia interne-
tin kayttajista eli noin 1,5 miljoonaa suomalaista. Heista 29 prosenttia etsii lisatietoja
tai muiden kayttajien kokemuksia tuotteista tai palveluista. Keskustelupalstoille kir-
joittaa 23 prosenttia internetin kayttajistd, mutta vain noin yhdeksan prosenttia kertoo
omia kokemuksiaan kayttamistaén tuotteista ja palveluista. N&in ollen pieni joukko,
noin yhdeksén prosenttia internetin k&yttdjista, toimii merkittdvana mielipidevaikutta-
jana. (Salmenkivi & Nyman 2007, 98.)

Kun kéyttajille annetaan mahdollisuus arvostella palveluita ja tuotteita, he antavat
yritykselle arvokasta tietoa siitd, mitkd asiat ovat hyvin ja mitka vaativat parannusta.
Jokainen kayttaja voi kirjoittaa arvostelun palvelusta omien kokemustensa perusteella.
My0s matkailupalveluiden tarjoajat voivat kayttaa yhteisoja hyvakseen ottamalla kayt-
tajat mukaan tuotekehitykseen ja arvioimaan tuotteita ja palveluita. Kayttgjien palaut-
teen avulla yritys voi saada hyvid ideoita toimintansa kehittdmiseen. Yksi hyva keino
houkutella kayttdjid mukaan yhteiso0n on esimerkiksi jarjestad Kilpailu, jossa kéayttéjat
suunnittelevat unelmalomansa. Voittaja padsee omalle unelmalomalleen. Samalla yri-
tys saa arvokasta tietoa, millaisia palveluita asiakkaat toivovat ja miten he kokevat

nykyiset palvelut.

Kayttdjien verkkoyhteisdissd antamaa palautetta ja arvosteluita voidaan myo6s arvioi-
da. Kayttdjille voidaan antaa mahdollisuus kertoa, oliko jonkun toisen kayttajan arvos-
telu hanelle hyodyllinen vai ei. T&lla tavalla kollektiivista alykkyytta hyddyntéen
kayttdjien ja arvosteluiden joukosta erottuvat sellaiset, jotka eivat anna tiedon hakijoil-
le lisdarvoa. Ostokayttaytyminen tulee tulevaisuudessa perustumaan yh& enemman
ihmisten véliseen markkinointiin, kuten hintavertailusivustoihin, internetissa julkais-
tuihin mielipiteisiin, arvosteluihin ja suosituksiin. Samansuuntainen kehitys on naky-
vissa my0s b-to-b-markkinoinnissa. Paattajien luottamus ”itsensa kaltaisiin ihmisiin”
kasvoi 20 prosentista 68 prosenttiin vuonna 2003. Liséksi se oli yksi tarkeimmista

ostopdatoksiin vaikuttavista tekijoista. (Salmenkivi & Nyman 2007, 98 - 99.)
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4.3 Kayttajan motivoiminen ja sailyttaminen

Tarked ja haasteellista verkkoyhteisdjen kannalta on saada kayttajaméaarat mahdolli-
simman suuriksi. Suuri kayttdjakunta kasvattaa verkkoyhteisojen arvoa lisaamalla
sisallon maarad. Jotta palvelusta saadaan houkutteleva, on tiedettava, mill4 perusteilla
ihmiset liittyvat yhteisdihin. Mitka ovat ne keinot, joilla ihmisid motivoidaan osallis-
tumaan verkkoyhteisGjen toimintaan? Seuraavaksi asiaa késitelladn muutaman tutki-

muksen valossa.

Web 2.0 on muuttanut k&yttdjan aseman yritysten toiminnassa passiivisesta aktiivisek-
si. Jotta yritykset voivat ottaa kdyttajan mukaan uudistus- ja kehitysprosesseihin, sen
taytyy tarjota kayttdjille tyokalut ja -alusta seké erityyppisia palveluita. Asiakkaiden
houkutteleminen verkkoyhteisdihin on yrityksille haaste, koska kilpailu verkossa on
erittdin kovaa ja asiakkaiden on helppo vaihtaa yhteisoa tai palveluntarjoajaa, mikali

he eivat ole tyytyvaisia entiseen. (Antikainen & Véatgjan.d., 1 - 2.)

Verkkoyhteisté suunniteltaessa on tarked miettia, milld keinoin ihmiset saadaan hou-
kuteltua palvelun kayttéjiksi ja milla keinoin heihin luodaan sellainen side, ettd he
palaavat kayttdmaan palvelua yh& uudelleen. Motivoimisessa kommunikointi yllapita-
jan ja kayttajan valilla on tarkedd. Brandin maineella on my6s suuri merkitys yhteison
houkuttelevuuden kannalta. Kayttajien motivoimisessa auttavat myos kiinnostava ta-
voite, tukea antava yhteiso, avoin ja luetettava ilmapiiri sek& sopivat tyokalut. (Anti-
kainen & Ahonen n.d., 1.)

Tutkimuksia siitd, misté syista ihmiset liittyvét verkkoyhteisoihin, on tehty paljon.
Wasko ja Faraj (2000) tutkivat, miksi ihmiset osallistuvat ja auttavat toisiaan verkko-
yhteisOissé. He jakoivat tulokset kolmeen kategoriaan: aineellinen hy6ty, aineeton
hyoty ja yhteison merkitys. Aineellisella hyddylla he viittasivat hyddylliseen tietoon ja
osaamiseen, tiettyjen kysymysten vastauksiin ja henkilokohtaiseen hyotyyn. Aineet-
tomalla hyddylla he viittasivat sisdiseen tyytyvaisyyteen ja itsensa toteuttamiseen.
Yhteison merkityksell& he viittasivat ihmisten vahvaan haluun kuulua johonkin yhtei-
s06n. Tutkimustulosten mukaan sosiaalisten suhteiden luonti ei ole térkein syy yhtei-

soihin liittymiseen. (Antikainen & Ahonen n.d., 7.)
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Bandura (1995) esittéd, etté yksi tarkeé tekija kayttdjien houkuttelussa yhteisoihin

on tehokkuuden tunne eli tunne siit4, ettd kayttgjalla on vaikutusvaltaa yhteisossa.
Wikipedia on yksi hyvé esimerkki yhteisosta, joka tarjoaa kéyttajéalle tehokkuuden
tunnetta. Von Hippelin ja von Kroghin (2003) mukaan k&yttajan ilo ja nautinto seka
oppiminen ovat tarkeitd motivoijia. Jeppessenin ja Frederiksenin (2006) tekeman tut-
kimuksen mukaan yksi olennainen asia on kéyttajien halu ja mahdollisuus vaikuttaa
tuotteiden kehittdmiseen. (Antikainen & Ahonenn.d., 7 - 8.)

Yksi tapa motivoida k&yttdjia on palkita heité rahallisilla tai ei-rahallisilla palkkioilla.
Ei-rahallisia palkkioita voivat olla erilaiset kilpailut verkkoyhteisdssg, tunnustuksen
antaminen laadukkaimmista vastauksista seka top-listaukset aktiivisimmista kayttajis-
t4. Deci (1971) on osoittanut tutkimustuloksillaan, etté rahallisilla palkkioilla on tai-
pumus vahenta sisdistd motivaatiota, kun taas ei-rahalliset palkkiot, kuten positiivi-
nen palaute ja kunnianosoitukset, lisddvat sisaistd motivaatiota. (Antikainen & V&ataja
nd., 6.)

Motivoivia tekijoitd ovat pohtineet myds Salmenkivi ja Nyman teoksessaan Yhteisol-
linen media ja muuttuva markkinointi 2.0. Heidan mukaansa ihmiset saadaan suunnit-
telemaan, kehittdmaan ja jopa tuottamaan asioita yrityksille tarjoamalla siité heille
jotakin henkilokohtaista hyotya. Yritys voi tarjota ihmisille nakyvyytté heille mielek-
k&dssa tai merkityksellisesséd ympéristossa. Oppiminen, hauskuus ja mielenkiintoiset
asiat ovat hyvié keinoja motivoida ihmisia. Tarkeda on, ettd osallistujat kokevat ole-
vansa konkreettisesti mukana yrityksen toiminnassa. Ihmisille on tarke&é tulla huoma-
tuksi tekemiensé asioiden myot4, ja hyvin useat haluavat nayttd4d muille aikaansaan-
noksiaan. Yritysten on tarkeda tuoda ilmi, kuinka tarke&a ja merkityksekasté osallistu-
jien tuottama siséltd on. Yritysten on tarjottava palvelut ja keinot, joiden avulla osal-
listuminen on haastavuuden lisaksi helppoa ja hauskaa. Erittdin suosittu keino moti-
voida ja houkutella osallistujia on kilpailuiden jarjestdminen ja parhaiden ideoiden
palkitseminen. Liséksi tarkeé syy, miksi kayttgjat osallistuvat tuotteiden suunnitte-
luun, on se, ettd ndin he voivat kehitt44 tuotteita itselle paremmin sopiviksi. (Salmen-
kivi & Nyman 2007, 244.)

Yksi motivoiva tekiji on péaastaa yhteisoon osallistujat kasiksi tietoihin, joihin muut
eivat paése. He voivat esimerkiksi saada tietoa uusista tuotteista aiemmin kuin muut

kuluttajat. Luottamus yrityksen ja osallistujien vélilla on yksi tarkeimmistg asioista.
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Yrityksen ja osallistujien valilla on oltava sdédnnét lisensointi- ja tekijdnoikeusasi-
oista. Tiukkojen sdéntdjen voisi luulla tuntuvan kahlitsevilta, mutta osallistujien mie-
lestd ne koetaan yleensd ennemminkin ohjaavina ja haasteellisina. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 244.)

Salmenkiven ja Nymanin mukaan motivaatiotekijat voidaan jakaa ainakin neljaan

OSaan:

Y hteenkuuluvuuden tunteen luominen
Y hteis6on kuulumisen tuoma valta

Mahdollisuus erottua joukosta

A w o

Mielekkyyden luominen tekemiseen

(Salmenkivi & Nyman 2007, 46).

Maria Antikainen ja Mikko Ahonen ovat tutkineet Owela-yhteisdd seké sen keinoja
houkutella ja motivoida kéyttdjid. Owela-yhteisossa kaytetddn muun muassa erilaisia
kilpailuja ja aktiivisimpien kéayttgjien listauksia. Owela takaa kayttajilleen palkitsevan
ja luovan avoimen ilmapiirin ja uskoo, ettd innovaation kehittdmisen pitéa olla kaytta-
jalleen kiinnostavaa ja hauskaa. Owelassa ajatellaan, ett& luodakseen yhteisollisyyden
tunteen pitaa kayttdjilla olla jotakin yhteistd. Oman idean ndkeminen toteutettuna luo
tehokkuuden tunnetta, joka puolestaan lisd4 motivaatiota. Kayttajélle tunne vaikutta-
misen mahdollisuudesta on tarked. Kayttajille tulee osoittaa, etta heidan ideoillaan on
vaikutusta lopulliseen tuotteeseen tai palveluun. Kayttajat voivat saada mainetta Owe-
lan kautta ja yllapitajat ottavat osaa keskusteluihin. Owelan aikaisempi tutkimus osoit-
taa, ettd kayttdjien tuottama tieto on kéasiteltava huolellisesti ja luotava kayttajille tun-
ne, ettd he voivat luottaa palveluun. Tekninen toimivuus on mygs tarke&d. Tama tar-
koittaa palvelun hyvéaa kaytettavyyttd, lyhyité sivujen latautumisaikoja sek& mahdolli-
simman vahaisia teknisid ongelmia. Kayttdjid motivoivat tekijat ja syyt on keratty seu-
raavaan taulukkoon eri tutkimusten pohjalta (ks. taulukko 1). (Antikainen & Ahonen
nd., 8 10-11)
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TAULUKKO 1. Kayttajien motiivit liittya verkkoyhteisoihin (Antikainen &

Ahonen n.d., 8)

Tekija / Kirjoittaja

Motivointitekija / Syy

Franke and von Hippel 2003;
Hagel and Armstrong 1997
Jeppessen and Frederiksen 2006
von Hippel 1086

Preece 2000

Ridings and Gefen 2004

Innovaation houkuttelevuus,
tarkoitus ja kiinnostus

Kollock 1999
Jeppessen and Frederiksen 2006

Yrityksen ja yhteison tunnistus,
maine

von Hippel and von Krogh 2003

Nautinto ja ilonaihe

Kollock 1999

Tiedon jakaminen

Bandura 1995
Kollock 1999
Wasko and Faraj 2000

Odotettu vuorovaikutteisuus

von Hippel and von Krogh 2003

Oppiminen

Kollock 1999

Tehokkuuden tunne

Jeppessen and Frederiksen 2006

Parempien tuotteiden ja palveluiden saa-
minen, vaikuttaminen

4.4 Muut Web 2.0:n hyodylliset sovellustavat

Verkkoyhteistjen ja kollektiivisen alykkyyden hyddyntdmisen liséksi matkailupalve-

luiden tarjoajat voivat hyodyntda toiminnassaan mashup-sovellusta, yritysblogeja,

RSS-syotetta ja mobiilipalveluita.

4.4.1 Mashup-sovellus

Mashup-sovelluksen mahdollistama tietojen tuominen muista verkkol&hteista omaan

verkkopalveluun on erittdin hyva tapa yritystoiminnan tehostamiseen. Y leisimmin

kaytetysta palvelusta mashup-sovelluksissa on karttapohja, jonka paalle voidaan sitten

keratd haluttuja toiminnallisuuksia muista tietoléhteistd. Google Maps, Yahoo! Maps

ja Microsoft Virtual Earth ovat talla hetkella suosituimmat karttapohjan tarjoajat (API
Dashboard 2008; Mashup Dashboard 2008.) He tarjoavat Web API -rajapinnan, jotta

kuka tahansa voi ottaa heidén karttapohjansa kéytto6n omaan palveluunsa. Google

Maps:n ja Yahoo! Maps:n Web API -avaimet ovat ilmaisia, joten kuka tahansa voi

liittad kartan omaan sovellukseensa maksutta. Microsoft Virtual Earth -palvelun useat
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kartat ovat ilmaisia, mutta joidenkin k&ytosta peritddn maksu. Miké&li Microsoft
Virtual Earth -karttoja kaytetd&n kaupallisiin tarkoituksiin, niista peritdan tilausmaksu.
(Free Maps n.d.) Koska matkailijalle kartta on elinehto, nahddén karttapohjainen
mashup-sovellus erinomaisena keinona tehostaa matkailupalveluiden tarjoajien toi-
mintaa. Tasta syysté luku 5 keskittyy siihen, mitd tallainen sovellus voi pitaa sisalldén

ja miten se voi tarjota lisdarvoa matkailupalveluyrityksille.

4.4.2 RSS-syote internetmarkkinoinnin tyokaluna

Matkailupalveluita tarjoavat yritykset voivat hyodyntdd RSS-syotettd omassa markKki-
noinnissaan ja tiedottamisessaan. Matkatoimistot voivat tarjota asiakkaille RRS-
syotteend esimerkiksi uusimmat tarjoukset ja tapahtumanjarjestdjat tapahtumiin liitty-
vat uutiset. Matkailuyhteisdissa tuoreimmat blogikirjoitukset tai keskustelupalstan
kommentit voidaan tarjota asiakkaille eri aihepiirien mukaan. Hyddyllisida RSS-
syotteen kayttokohteita voivat olla lisdksi muun muassa uudet tai vapaat majoituskoh-

teet, tarjoukset, akkildhdot, tulevat tapahtumat tai lipunmyynti.

Matkailupalveluiden internetmarkkinoinnissa RSS-syo0tettd voidaan kayttdd myos ha-
kemalla omalle verkkosivustolle ajantasaista ja kayttdjia kiinnostavaa informaatiota
muilta sivustoilta. Yksi matkailijoita kiinnostava asia on lomakohteen s&g, jonka mat-
kailupalveluita tarjoava yritys voi RSS-sy6tteen avulla hakea omalle verkkosivustol-
leen. (Finland Weather Forecasts 2003 - 2008.) Né&in s&atiedot péivittyvat sivustolle
automaattisesti ja ovat aina ajan tasalla. Muita hyodyllisid RSS-sy6tteitd voivat olla
esimerkiksi tapahtumat, paikallisuutiset seka kayttajien arvostelut matkakohteista.
Kéayttajalta saastyy aikaa ja vaivaa, kun han 10ytaé kaiken tarkedn matkaa koskevan

informaation samalta sivustolta.

4.4.3 Blogit yrityskaytossa

Taman tyon kannalta kiinnostavaa on blogien hyddyntdminen yrityskéytossa seka
siséisen ja ulkoisen viestinndn valineend. Blogi voi toimia yrityksen virallisena kana-
vana tai se voi tarjota yrityksen aktiivisille tyontekijoille mahdollisuuden tuottaa sisal-
t0d internetiin. Oman blogin avulla yritys pystyy tarjoamaan vuorovaikutteisen vies-
tintdkanavan, joka kokoaa tiiviiksi yhteisoksi niin yrityksen viestinnén, asiakkaat kuin

muutkin kohderyhmét. Yritysblogin mahdollisuuksiin kuuluu muun muassa saada
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asiakkaat mukaan tuote- ja palvelunkehitysprosessiin. Blogi tuottaa lisdarvoa
tykselle myds muun muassa ideoiden vaihdossa asiakkaiden kanssa ja vélittoméan pa-
lautteen saannissa. (Yritysblogi n.d.)

Vuorovaikutuksen korostuessa nykyaikaisessa markkinoinnissa yritysblogit ovat vah-
voilla. Ne ovatkin vakiinnuttaneet asemansa yrityksen markkinointia tukevana keino-

na. Blogien linkitysmahdollisuuden ansiosta paljon linkitetyt blogit nakyvét ylimpéana
hakukoneiden tulosten listassa ja saavat ndin lis&a kavijoitd. Linkkien maara vaikuttaa
siis ratkaisevasti blogin ndkyvyyteen internetissa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 160 -

161.)

Yritysblogin hyviin puoliin kuuluu se, ettd markkinointi perustuu aitouteen ja asiasi-
séltoon. Yleensd yritysblogin kirjoittajat puhuvat omilla nimillaan, joten lukija oppii
jollakin tavoin tuntemaan blogin kirjoittajaa ja nain syntyy laheisempi suhde myos

kyseiseen yritykseen. Yritysblogi on hyva keino inhimillist4& organisaatiota. Blogin
etuihin kuuluu my®os se, ettd yleensa noin kolmasosa kavijoista tulee yrityksen verk-
kosivuille blogin kautta. Tdman voidaan katsoa johtuvan siitd, ett4 blogit listautuvat

hakukoneissa muita sivustoja paremmin. (Luhtanen 2007.)

4.4.4 Mobiilipalvelut

Yksi merkittava Web 2.0 -konseptiin liitettdv& kokonaisuus on mobiilipalvelut. Useat
mobiilipalvelut nimittdin noudattelevat niita piirteitd, joita pidetddn keskeisiné uudelle
verkolle. Mobiililaitteiden avulla ihmisilla on mahdollisuus kéyttaa internetid melkein
missé tahansa. Tulevaisuudessa internetid tullaankin k&yttamaan yhd enemméan mobii-
lilaitteiden kautta, silla ihmiset tuottavat ja kuluttavat sosiaalisen median siséltod yha
useammin liikkeelld ollessaan. Tama luo yrityksille monia uusia palvelumahdolli-
suuksia. Sovelluksia ja palveluita suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon kannettavien
paatelaitteiden mahdollistama monipuolisuus. Esimerkiksi matkapuhelinten yleisty-
minen ja kehittyminen tulisi ottaa entistd enemman huomioon. Mobiililaitteiden yleis-
tymisen myo6td paikkatiedot nousevat avainasemaan. Muun muassa matkailupalvelui-
den markkinoinnissa mobiilipalveluita voidaan kayttaa hyvéksi, silla niissé paikkatie-
dolla on suuri merkitys. Tasté kehityksestd huolimatta monet palvelut eivét vield toimi
mobiilialustalla. (Haataja 2007, 39; Uuden webin liiketoimintamallit hahmottuvat
2006.)
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Mobiililaitteista puhuttaessa tarkoitetaan yleenséd matkapuhelinta tai muuta pieniko-
koista tietoliikenneyhteyksilla varustettua laitetta. Esimerkiksi suurin osa Flickrin ku-
vamateriaalista on tuotettu kameralla, jonka voidaan katsoa kuuluvan mobiililaittei-
siin. Mobiililaitteet mahdollistavat maailman ilmididen tehokkaan tallentamisen ja
jakamisen reaaliajassa. Kayttajan sijaintia voidaan myos hyddyntdd suodattimena tar-
jottaessa hénelle siséltda. Voidaan esimerkiksi tarjota matkailijalle muiden k&yttajien
kirjoittamia mielipiteitd ja kokemuksia hanté itseddn lahelld sijaitsevista hotelleista.
(Kangas ym. 2007, 14 - 15.)

Mobiililaitteiden lisd&ntynyt k&ytto asettaa erityisvaatimuksia sovellusten kaytetta-
vyydelle. Tallaiset laitteet nimittdin ovat input- ja output-ominaisuuksiltaan perinteista
PC:t4 rajoitetumpia. Yleenséd myos tietoliikenneyhteydet palvelimien ja mobiililait-
teissa olevien kayttajasovellusten vélill4 ovat rajoitetumpia. Nama asiat tulisi huomi-
oida hyvin mobiileja sosiaalisen median sovelluksia ja palveluita suunniteltaessa.
(Kangas ym. 2007, 14 - 15.)

Jaiku

Jaiku on suomalainen internetissa ja matkapuhelimessa toimiva verkkoyhteiso. Palve-
lu perustuu lasndoloon ja sen kautta voidaan lahettaa tietoa omista liikkeista muille
kayttdjille. Jaikun tavoite on saattaa ihmisia lahemmin yhteen mahdollistamalla heidan
jakaa jokapaivaiset toimensa muiden kayttajien kanssa. Jaettaviin tietoihin kuuluvat
muun muassa kayttajan statusviestit, suositukset, tapahtumat joihin osallistuu, kuvat
tai mik& tahansa, mita I&hetetddn suoraan Jaikuun tai lisdtadén sinne kéayttaen Web-
syotteitd. Kayttajan lahettama tieto vélittyy samaan yhteisoon kuuluville kavereille.
Tietoa voi l&hettad ja vastaanottaa seka internetissa ettd matkapuhelimella. Jaiku pitaa
omaa Jaikido blogia tiedottaakseen kayttéjia uusista péivityksista ja antamalla kaytta-
jille mahdollisuuden kommentointiin. Jaikun erottaa esimerkiksi verkkoyhteiso Face-
bookista erityisesti se, ettd se on kokonaan kéytettavissa myos matkapuhelimella. Ke-
vaélla 2008 Jaikulla oli noin 40 000 kayttajaa. Petteri Koponen ja Jyri Engestrom pe-
rustivat Jaikun kesalla 2006. Talla hetkelld Jaiku on osa Googlea, sill4 hakukoneyhti6
osti sen lokakuussa 2007. (About Jaiku n.d.; Koistinen & Pulkkinen 2007.)
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5 MASHUP-SOVELLUS
MATKAILUPALVELUIDEN TARJOAJILLE

Tassa luvussa selvitetdén, millainen mashup-sovellus tuo lisdarvoa matkailupalvelui-
den tarjoajille ja mitd kaikkea se voi siséltad. Esimerkking esitellaan kaksi mashup-
tekniikkaa hyddyntavéa matkailualan verkkopalvelua. Liséksi selvitetaan tekniset vaa-
timukset matkailupalveluiden tarjoajien k&yttoon tarkoitetun mashup-sovelluksen to-

teuttamiselle.

5.1 Mashupin maaritelma ja hyddyt

Mashup on palvelu, johon yhdistetdan siséltoa kahdesta tai useammasta lahteesta.
Suomeksi termi on k&&nnetty joissakin lahteissa yhdistelmépalveluiksi, koska se ni-
menséd mukaisesti yhdistelee tietoa eri lahteistd. Mashup on uusi tapa tuottaa vuoro-
vaikutteisia www-sovelluksia, joissa jo olemassa olevat tiedot esitetdan uudella taval-
la. Mashup-sovellus voi hyddynt&a esimerkiksi Googlen karttapalvelua ja Flickr-
kuvapalvelua. Néiden palveluiden avulla voidaan Googlen kartalle hakea Flickr-
kuvapalvelusta tietyn kaupungin kuvia ja nayttaa ne kartalla kaupungin kohdalla.
Kartta on hyvé kayttoliittyma paikkasidonnaiselle tiedolle. Esimerkiksi hotellien mer-
kitseminen Googlen karttapalveluun tarjoaa uuden tavan hotellien markkinointiin.
(Kangas ym. 2007, 16.)

Jotta palveluita voidaan yhdistelld mashup-sovellukseksi, tdytyy yhdisteltavien palve-
luiden tarjota avoin rajapinta eli Web API -rajapinta. Avoimet rajapinnat mahdollista-
vat paasyn verkkopalveluiden siséltoon ja néin tietojen kaytté on mahdollista my6s
mashup-sovelluksissa. Erilaisia Web API -rajapintoja on talla hetkell& olemassa yli
400 ja niitad hyodyntavida mashup-sovelluksia tunnetaan lahes kaksituhatta. Rajapintoja
tarjoavat talla hetkellda muun muassa Amazon, BBC, Google, Microsoft, NASA ja
Yahoo!. Tyypillisi4 palveluita, joita mashup-sovelluksissa kaytetaan, ovat esimerkiksi
Google Maps, Google Earth, Flickr, YouTube, Yahoo!, Amazon ja eBay. Mashup-

sovelluksissa kaytetaan yleensa ulkopuolisesta lahteestd haettua tietoa ja kayttoliitty-
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mad. Sovelluksia voidaan kuitenkin rakentaa myds oman informaation tai palvelui-
den péélle. (Kerdnen 2007; Hintikka 2007, 40.) VVoidaan siis kayttaa esimerkiksi
Google Maps -karttapohjaa ja hakea siihen kuvat omasta tietokannasta.

Mashup-sovellus on kevyt tapa aloittaa Web 2.0:n hyddyntdminen organisaation toi-
minnassa. Toimiva ja hyédyllinen mashup-sovellus voi parantaa koko verkkopalvelun
suosiota ja sitouttaa kayttajia. Mashup-sovelluksen etuna on sen toteuttamisen nopeus
ja helppous valmiiden rajapintojen ansiosta. Mashup-sovelluksen luominen vaatii suh-
teellisen vahan investointeja ja yleensa se on mahdollista luoda yhden ihmisen voimin.
Mikali luotu mashup-sovellus on menestyksekas, sen avulla on mahdollista saavuttaa
tunnettuutta ja mahdollisesti my6s voittoa nayttdmalla mainoksia sivustolla tai liitetty-
jen ohjelmien kautta. Useimmat mashup-sovellukset nykyaan ovat kuitenkin viel4 ei-
kaupallisia. (Hintikka 2007, 43; van der Vlist ym. 2007, 406.)

Mashup-sovellus voidaan jakaa melko tarkasti kolmeen kategoriaan sen tarjoaman
lisdarvon perusteella. Ensimmaiseen kategoriaan kuuluvat sellaiset mashup-
sovellukset, joissa suurin osa tiedosta tulee yhdeltd verkkosivustolta ja sovelluksen
tavoitteena on luoda tiedolle parempi kéayttajarajapinta. Toiseen kategoriaan kuuluviin
mashup-sovelluksiin tieto haetaan useasta lahteestd, ja sovelluksen tarkoitus on luoda
lisdarvoa yhdistelemélld tatd tietoa kiinnostavalla tavalla. Kolmanteen kategoriaan
kuuluvat mashup-sovellukset, jotka yhdistdvat edelld mainitut kategoriat. Niiden avul-
la luodaan parempi kayttajarajapinta seké yhdistelldan tietoa kayttajia kiinnostavalla
tavalla. (van der Vlist ym. 2007, 405.)

5.2 Mashupin tekniset vaatimukset

Mashup-sovelluksen ohjelmointi perustuu pitkalti JavaScript-ohjelmointikieleen. Ja-
vaScriptin lisaksi kaytetdan HTML-kieltd sekd CSS-kielta tyylien madrittdmiseen.
Mashup-ohjelmointi tehddan online-tilassa ja se eroaa tasta syysté desktop-
ohjelmoinnista. Tiedot haetaan ulkoisilta tai siséisilta verkkopalvelimilta ja itse
mashup-sovelluksen tehtdvaksi jaa vain tietovarantojen ja kayttoliittymien yhdistami-
nen. Mashup-sovelluksen toimintatapa mahdollistaa suurienkin tietomassojen hyddyn-
tamisen melko kevyesti. (Hintikka 2007, 43.)
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Programmableweb.com-verkkopalvelusta 10ytyy runsaasti tietoa erilaisiin mashup-
sovelluksiin liittyen ja niit4 voi hakea eri hakukriteerien avulla. Sivuilta 16ytyy myos
paljon tietoa Web API -rajapinnan tarjoajista. Tall4 hetkell sivuston tietokannasta
16ytyy 1081 Web API -rajapinnan tarjoajaa ja 3577 mashup-sovellusta. Alla olevassa
taulukossa on listattu Web API -rajapinnan tarjoajien maara Programmableweb.com-
verkkopalvelussa protokollien mukaan. (YYee 2008, 196; Web 2.0 API Directory
2008.)

TAULUKKO 2. Web API -rajapinnan tarjoajien maara protokollien mukaan
(Web 2.0 API Directory 2008)

Protokolla Web API -rajapinnan tarjoajien maara
REST 688

SOAP 237

JavaScript 81

XML-RPC 36

Muut 39

Alla olevassa taulukossa on lueteltu kahdeksan suosituinta Web API -rajapinnan tarjo-
ajaa ja niiden kayttamat protokollat.

TAULUKKO 3. Web API -rajapinnan tarjoajia ja niiden kayttamat protokollat
(‘Yee 2008, 197)

Web API -rajapinnan tarjoaja Protokolla

Google Maps JavaScript

Flickr REST, SOAP, XML-RPC
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Amazon E-Commerce Service REST, SOAP

YouTube REST, XML-RPC
Microsoft Virtual Earth JavaScript

Yahoo! Maps REST, JavaScript ja Flash
411Sync RSS input over http, SOAP
eBay SOAP, REST

Protokollan tehtdvé on mahdollistaa verkkosovellusten véliset yhteydet. Muutama
vuosi sitten kéytettiin verkkosovellusten valisessd kommunikoinnissa enemman Web
Service -tekniikkaa, johon SOAP kuuluu. Téna paivanda XML-RPC ja REST ovat suo-
situmpia, koska ne ovat tehneet mahdolliseksi yksinkertaisemman tavan etakutsuille.
Sekd XML-RPC-, REST- ettd Web Service -kyselyt kulkevat http-protokollan p&élla,
joka mahdollistaa sovellusten valisen liikenteen kulkemisen palomuurien 1api muun
internetliikenteen seassa. Etdkutsun palauttaa sisallon XML-muodossa, jonka jatkoja-
lostaminen sovelluksen tarpeisiin on ohjelmoijan tehtava. (Kerdnen 2007.) Seuraavak-

si esitelldan lyhyesti edell& mainitut protokollat.

XML-RPC

XML-RPC on yksinkertainen XML-pohjainen protokolla, jossa on madritelty vain
muutamia tietotyyppeja ja komentoja. XML-RPC-protokollaa kdytetdan etakutsuihin
jarjestelmien valilla kayttden HT TP-protokollaa. XML-RPC-protokolla on suosittu
sen yksinkertaisuuden ja helppokéayttoisyyden vuoksi. (Muttilainen & Vidgren 2008)
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SOAP

SOAP on XML-pohjainen protokolla tietoliikennettd varten. Se on syntynyt laajenta-
malla XML-RPC-protokollan ominaisuuksia. SOAP-protokolla toimii RPC-
periaatteen mukaisesti ja sitd kaytetddn erityisesti toteuttamaan RPC-kutsuja palveli-

men ja asiakkaan valilla. (Paavolainen n.d.)

REST

REST on arkkitehtuurinen malli, joka on tarkoitettu hypermediajarjestelmien toteut-
tamista varten. REST kéayttdd HT TP-protokollaa ja perustuu get-, post- ja put-
metodeihin. REST-protokolla on kevyempi ja tehokkaampi kuin SOAP. Esimerkiksi
verkkokauppa Amazon E-Commerce:n tarjoamista REST- ja SOAP-protokollista
REST-protokolla on suositumpi. (Aarniala 2006; Avoimet web-rajapinnat n.d.)

Seuraavaksi esitelladn mashup-sovelluksissa hyddynnettévia ohjelmointikieli ja -

tekniikoita.

HTML

HTML on monipuolinen www-sivujen kuvauskieli, joka pohjautuu rakenteisiin do-
kumentteihin. Rakenteinen dokumentti sisaltaa tiedon tekstin tyypisté, esimerkiksi
siitd, minka tasoinen otsikko on kyseessd. Rakenteisen dokumentin etuna on se, ett se

voidaan helposti esittéda eri muodoissa. (Kontio, Vierimaa & Niskanen 1999, 7,14.)

XML

XML (Extensible Markup Language) on suosituin tiedon vaihtoon kéytetty formaatti.
Se kuvaa dokumentteja, jotka sisaltavét tekstitietoa ja informaatiota tasta tiedosta. Sita
kéytetaan tiedonsiirtoon asiakkaiden ja palvelimien sek& palvelimien ja palveluiden
valilla. (van der Vlist ym. 2007, 221 - 222, 333.)
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CSS

CSS-kieli (eng. Cascading Style Sheet) on verkkosivujen ulkoasun maarittamiseen
tarkoitettu standardoitu kieli. Se hallitsee kirjoitusasua, véreja seka elementtien ja ku-
vien asettelua ja kokoa. Suositeltavaa on, etté kaikilla XHTML-sivuilla on ulkoinen
CSS-tyylitiedosto, jossa maaritetadn dokumentin kayttamat tyylit. (Smith & Negrino
2007, 17.)

JavaScript

Pelkkd XHTM-Kkieli ei riit4 interaktiivisten sovellusten toteuttamiseen. JavaScript on
ohjelmointikieli, jonka avulla interaktiivisten mashup-sovellusten toteuttaminen on

mahdollista. JavaScriptilla dokumenttiin luotu skripti on ohjelma, joka toteuttaa jon-
kin toiminnon. Skripti voidaan sisallyttdd HTML-sivulle, mutta suositeltavampaa on

laittaa skripti erilliseen tiedostoon. (Smith & Negrino 2007, 2.)

Ajax

Ajax-tekniikan tarkoitus on lisatd verkkosivujen vuorovaikutteisuutta, nopeutta ja kay-
tettdvyyttd. Ajax mahdollistaa sen, ettd koko verkkosivua ei tarvitse ladata joka kerta
uudelleen, kun kayttaja tekee sivuilla muutoksen. Koko ndkymén pdivittdmisen sijaan

selainndkymaésta paivitetddn vain valttamaton osa. (Hintikka 2007, 40.)

XMLHttpRequest

XMLHttpReguest (lyh. XHR) on uusin lisdys Ajax-teknologioiden joukkoon. Padasi-
assa XMLHttpReguest mahdollistaa JavaScript-koodin, joka tekee HTTP-
taustakyselyn silla aikaa kun kayttdja on vuorovaikutuksessa sivuston kanssa. Kysely
mahdollistaa kayttajan vuorovaikutuksen sivuston kanssa, koska toinen JavaScript-
koodi voi olla kdynnissa sill& aikaa, kun kysely etenee. (van der Vlist ym. 2007, 71 -
72.)
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Web API -rajapinta

Mashup-sovelluksen toteuttamiseen tarvitaan Web API -rajapinta. Palvelun, josta tie-
toa halutaan hakea, on tarjottava sellainen. T&lla hetkell& suosituimmat Web API -
rajapinnan tarjoajat on esitelty kuviossa nelja. (Web 2.0 API Directory 2008.)

[0 GoogleMaps (46%)
[l Flickr (11%))

O YouTube (9%)

B Amazon (7%)

[ VirtualEarth (4%}
B eBay (4%}

O YahooMaps (3%)
[OJdelicio.us (3%)
[O4115ync (3%)

] Google (3%)

Programmableweb.oom 12/2 3/08

KUVIO 4. Suosituimmat Web API -rajapinnan tarjoajat (APl Dashboard 2008)

Web API -rajapintaa on helppo kayttaa ja sen avulla ohjelmoijat voivat luoda nopeasti
uudentyyppisié sovelluksia eri palvelun-, tiedon- ja kayttoliittymantarjoajien vélille.
(Hintikka 2007, 40.) Web API -rajapintaa hyddynnettdessa on otettava huomioon, ettd
sen mukana syntyy riippuvuussuhteita rajapinnan tarjoajan ja sita hyodyntévan palve-
luntarjoajan vélille sekd palveluntarjoajan ja loppukayttgjan vélille. Rajapintaa hyo-
dynnettdessa on tarkead selvittdd, minkalaisen lupauksen yritys antaa rajapinnan pysy-
vyydelle. Miten se ilmoittaa rajapintaan liittyvistd mahdollisista muutoksista, esimer-
kiksi siitd, jos palvelu muuttuu maksulliseksi? Tarkedd on laatia toimintasuunnitelma,

kuinka téllaisen tilanteen sattuessa toimitaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 81.)

Yksinkertaisen mashup-sovelluksen voi luoda hakemalla omalle verkkosivulleen
YouTube:sta videoita, Flickr:sta kuvia tai Google Maps -karttapohjan. Hotellin asiak-
kaille arvokasta lisatietoa voidaan antaa tarjoamalla kartalle merkittyin esimerkiksi
l&heiset ravintolat, aktiviteetit, luontopolut, kansallispuistot ja uimarannat. Laskettelu-
keskus voi rikastuttaa verkkopalveluaan hakemalla tarjoamistaan palveluista videoita
tai kuvia Youtube:sta tai Flickr:sta. Rinnekeskuksen palveluiden merkitsemisell&
Google Maps -karttapohjaan voidaan tarjota asiakkaille uudenlaista informaatiota.
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Google Maps

Dramaattisin Ajax-tekniikan luomien mahdollisuuksien esille tuoja on Google Maps,
joka ilmestyi vuonna 2005. Google Maps aloitti mullistavan ilmion, silla se todisti,
ettd interaktiiviset web-toiminnot laajassa mittakaavassa ovat mahdollisia. Google
Maps on télla hetkelld yksi suosituimmista mashup-kéyttoliittymisté. Se esittaé paik-
katiedot helposti navigoitavana visuaalisena karttana, jonka kaytto ja tdydentaminen
onnistuvat helposti tavalliseltakin kayttajalta. (Yee 2008, 328; Hintikka 2007, 41.)

Google Maps -karttapohjan suosio perustuu sen innovatiiviseen tapaan esittaa laaja
joukko paikkatietoja (Hintikka 2007, 41). Suosion katsotaan johtuvan osaltaan myos
siitd, ettd Google Maps -karttapohja on ensimmainen merkittava karttapalvelu, joka
tarjoaa haku- ja panorointimahdollisuuden. Ndma ominaisuudet parantavat huomatta-
vasti kayttdjakokemusta. Nykyadn myos jotkut muut karttapalvelut tarjoavat saman-
laisia ominaisuuksia. Google muutti Google Maps -karttapohjan k&ytén mashup-
sovelluksissa lailliseksi liiketoiminnaksi ja kilpailijat, kuten Yahoo!, Microsoft ja
MapQuest, seurasivat pian perassa. (van der Vlist ym. 2007, 417; Yee 2008, 328.)

Google Mapsin myota alkoi syntyé uudenlaisia online-karttoja. Téllaiset uudenlaiset
kartat kayttavat JavaScriptia, ja Ajaxin avulla kartan siirtdminen eri paikkoihin ja
zoomaus eivét vaadi sivun uudelleenlataamista. Suurin uudistus online-kartoissa on
niiden lisdantynyt interaktiivisuus. (Yee 2008, 328.)

Google Maps kéayttaa paljon JavaScript-ohjelmointikieltd saadakseen rajapinnan kayt-
taytymaan mahdollisimman samalla tavalla kuin tyopoytésovelluksissa. Taman ansi-
osta kayttajien on mahdollista vierittaa karttaa ja liikkua siind mihin suuntaan tahansa.
Jotkut karttapalvelut luovat lennossa yhden yksittaisen kuvan kartalta, joka naytetaan
selaimessa. Google Maps puolestaan lohkoo kartan pienempiin nelionmuotoisiin ku-
viin, joita kutsutaan usein tiiliksi. Google Maps -kartta koostuu yleensa useista tiilista,
jotka on sijoiteltu vieri viereen luoden ndin yhden yhtendisen ja jatkuvan kuvan.
Google Maps ei lataa tiilia pelkastaan ruudulla silld hetkelld nédkyvélle alueelle, vaan
esilataa ne lisdksi myos sen ympadrille. Talla tavoin kéyttaja pystyy vierittamaan na-
kymé&& mihin tahansa ympéroivélle alueelle ja Google Maps pystyy ndyttdmaan vas-

taavat tiilet ilman minké&énlaista viivetta. (van der Vlist 2007, 419.)
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Google julkaisi Web API -rajapinnan virallistaakseen ja sdddellakseen karttojensa
kayttod. Sisallyttadkseen Google Maps -kartan omalle sivustolleen taytyy ensin kirjau-
tua Googlen palveluun saadakseen oman Web API -avaimen. Web API -avaimen saa-
tuaan se lisdtdan halutun HTML-koodin joukkoon. Oman Google Maps:n Web API -
avaimen voi hakea osoitteesta: www.google.com/apis/maps/. Samalta verkkosivustol-
ta 16ytyy myos liséé tietoa Google Maps Web API -avaimen kaytosté seka paljon esi-
merkkeja. (van der Vlist 2007, 417, 419; Yee 2008, 328.)

Google Maps:n etuihin kuluu my®s, etté se on julkaistu suomeksi. Tdma helpottaa
karttapalvelun kéaytt6d monen suomalaisen kayttajan kohdalla huomattavasti. Google
maps yhdistaa internetin miljardit sivustot, Eniron yrityshakemiston seka sisaltoa
suomalaisilta yhteistyokumppaneilta. Google Maps toimii tietokoneen lisaksi my6s
matkapuhelimessa. Tdmén johdosta kayttaja voi etsid palvelusta osoitteita ja reittioh-

jeita myos liikkeell& ollessaan. (Linnake 2007.)

5.3 Esimerkkeja mashup-sovelluksista

Mashup-sovellusten mééra on kasvanut rjahdysmaisesti viime vuosina Web 2.0:n
myo0t4, silla ne sisdltdvat monia Web 2.0:aan liitettyja piirteitd. Programmable-
web.com-verkkopalvelu tarjoaa hakemiston olemassa olevista mashup-sovelluksista.
Elokuussa 2008 viisi suosituinta mashup-sovelluskategoriaa olivat: kartta, valokuvat,
kauppa, haku, videot ja matkustaminen. Kartta-kategoria on tahén asti ollut kaikista
suosituin ja elokuussa 2008 se sisélsi noin 37 prosenttia kaikista mashup-sovelluksista
(ks. kuvio 5). Karttapohja sopii moneen tarkoitukseen. Mashup-sovelluksista kiinnos-
tuneen kannattaa seurata Programmableweb.com-verkkopalvelu, sillé se tarjoaa paljon
hyvia esimerkkejé sek& vinkkeja oman sovelluksen kehittdmiseen. (Hintikka 2007, 40;
van der Vlist ym. 2007, 402 - 403; Mashup Dashboard 2008.)


http://www.google.com/apis/maps/.
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O mapping (37%)
[l rhoto (10%)

[ shopping (9%)
[ search (&%)

[ viden (%)

[ travel (6%)

O social (4%)

O news (4%)

[0 music (4%)

[ messaging (4%)

Programmableweb.com 12/08/08

KUVIO 5. Suosituimmat mashup-sovellustavat (Mashup Dashboard 2008)

Mashup-sovellusten iséné voidaan pitdd Adrian Holovatynia, joka ohjelmoi vuonna
2005 ChicagoCrime.org-palvelun. Palvelu tunnetaan nykyéan nimella EveryBlock’s
Chicago crime section. Kyseisessa sovelluksessa ndytetddn Google Maps -kartalla
Chicagossa tapahtuneet rikokset, jotka on lisaksi lajiteltu useiden eri kategorioiden
mukaan. Kyseisen sovelluksen uskotaan innoittaneen organisaatioita tarjoamaan Web
API -rajapintaa, mika taas mahdollisti mashup-sovellusten ja uudenlaisten www-
sovellusten hurjan kasvun vuonna 2005. Suurin osa hyddyllisistd mashup-
sovelluksista on toteutettu tahan mennessé Yhdysvalloissa. Taman katsotaan johtuvan
paikkatietoihin liittyvan tiedon laajasta ja maksuttomasta tarjonnasta. (Hintikka 2007,
40 - 42; EveryBlock Chicago, Crimes 2008.)

Mashup-sovellukset ovat yleistyneet Suomessa hitaasti johtuen osaksi siité, etta tietoa
ei ole saatavilla oikeassa muodossa. Tiedon tulisi olla saatavilla XML-muodossa, jos-
sa se mashup-sovellukseen tarvitaan. Tiedot ovat usein esimerkiksi PDF-tiedostoina,

joiden hyddyntdminen sovelluksissa on vaikeampaa. (Hintikka 2007.)

EveryBlock’s Chicago crime section -palveluun verrattavista kotimaisista palveluista
hyva esimerkki on Kumiankka.net, jossa naytetddn Google Maps -kartalla Suomen
halytyskeskukselle saapuvat halytysilmoitukset. Halytykset on lajiteltu eri kategorioi-
den mukaan ja jokaiselle kategorialle on oma ikoninsa. (Halytykset kartalla 2008.)
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KUVIO 6. Halytykset kartalla -palvelu (Halytykset kartalla 2008)

5.4 Mashup-sovellus matkailupalveluiden tarjoajien kaytossa

Internetissd on useita matkailuun liittyvid mashup-sovelluksia. Kansainvalisesti on
huomattu, kuinka paljon liséarvoa niill4 voidaan tuottaa matkailupalveluiden markki-
noinnissa. Suomalaiset matkailupalveluiden tarjoajat eivét vield ole ottaneet mashup-
tekniikoita niin laajasti kayttoonsa kuin muualla maailmassa. Suomalaisillakin matkai-
lupalveluiden tarjoajilla olisi hyvat mahdollisuudet ottaa ndma uudet tekniikat kayt-
toons4, silla ne on suhteellisen helppo toteuttaa eivatké ne vaadi paljon resursseja.
Mité nopeammin kehitykseen lahtee mukaan, sitd enemmaén siitd voi hyotya. Edella-
kavijat saavat ndkyvyyttd ja erottuvat joukosta edukseen. Oikein hyédynnettyina
mashup-tekniikat tekevat verkkopalvelusta huomattavasti kayttajaystavallisemman.
Tama taas houkuttelee lis&a asiakkaita. Toimiva palvelu parantaa myds yrityksen ima-

goa ja toimii ndin markkinointikeinona.

Useimmissa matkailualan mashup-sovelluksissa kartta on oleellisin osa palvelua.
Matkailijalle kartta on lahes vélttamaton apuvéline, ellei matkakohde ole hanelle jo
ennestaan tuttu. Mashup-sovellukseen liitetty dynaaminen kartta voi antaa matkailijal-
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le paljon lisdarvoa. Matkailija joutuu itse kayttamaan paljon aikaa eri paikkojen
etsimiseen, miké&li hanelld on kaytosséan pelkka staattinen tai paperinen kartta ja lista
osoitetietoja. Sovellukseen liitettyyn dynaamiseen karttaan on mahdollista lisata pal-
jon informaatiota, joka helpottaa ja nopeuttaa matkailijan matkasuunnitelman tekoa.
Taman ansiosta matkailijan ei tarvitse etsia tietoa useasta eri lahteestd, vaan han 10yt&a

kaiken tarvitsemansa samasta palvelusta.

Suurin osa olemassa olevista matkailuun liittyvist4 palveluista on luotu hyvaksi havai-
tun karttapohjan péélle. Karttaan on kerétty eri lahteistd matkailuun ja matkailupalve-
luihin liittyvia tietoja. Esimerkiksi majoitusta etsivalle matkailijalle karttapohjaisuus
luo lisdarvoa majoitusvaihtoehtojen tekstilistauksiin ndhden. Majoitusta varaavalle
asiakkaalle on hyvin tarkeda nahda, miten hotelli sijoittuu hdnen matkakohteeseensa
nahden. Asiakkaalla on usein toiveita majoituspaikan suhteen. Toinen haluaa edullisen
majoituksen kaukaa keskustasta, toinen l&heltd ulkoilumahdollisuuksia ja kolmannelle
ei hinnalla ole mitddn merkitystd, kunhan hotelli on ydinkeskustassa yoelaman lahell.
Karttapohjainen kayttoliittymé helpottaa huomattavasti naiden asioiden huomioon
ottamista majoitusta valittaessa. Kartalle voidaan myos esimerkiksi erilaisia symbolei-
ta kayttden merkitd erityyppiset majoituskohteet, kuten hotellit, mokit ja yksityisma-
joitukset.

Dynaamiseen karttaan voidaan myos lisaté sellaista arvokasta tietoa, jota ei muualta
I0ydy tai sitd joutuisi etsimadn useasta eri paikasta. Téallaista kiinnostavaa tietoa mat-
kailijoiden kannalta voivat olla esimerkiksi matkakohteen I&hell4 sijaitsevat palvelut,
kuten kaupat, sairaalat, ravintolat, kylpylét ja huvipuistot. Lisaksi matkailijoita kiin-
nostavat usein erilaiset aktiviteetit, joten kartalle voidaan merkité esimerkiksi uima-
rannat, luontopolut ja pyoréreitit. Varsinkin ulkomaalaisia matkailijoita voi kiinnostaa
my0s yleisessa kayt0dssé olevien tai vuokrattavien rantasaunojen sijainti. Matkailijoi-
den kannalta kiinnostavaa tietoa kartalla ovat lisaksi nahtévyydet, jotka voidaan lisaté
kartalle omalla symbolillaan kuvattuna. Matkailijan on toki my6s suunniteltava, miten
aikoo liikkua matkan aikana paikasta toiseen. Kartalle voidaan lisata esimerkiksi len-
to-, bussi- ja juna-asemat. Lisaksi kartalle voidaan lisaté esimerkiksi paikallisliiken-

teen bussireitit ja -aikataulut.

Dynaaminen kartta on hyvé kayttoliittymé myos siitd syysta, etté siihen saa lisattya

muutakin tietoa kuin tietyn paikan sijainnin. Esimerkiksi tassa tyossa lahemmin tar-
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kasteltu Google Maps -karttapohja mahdollistaa muun muassa tekstin, kuvien,
deoiden, viivojen ja muotojen lisddmisen kartalle. Matkailijan on mahdollista majoi-
tuskohteen sijainnin liséksi saada kohteesta paljon lisdtietoa ja paasta linkin kautta
my0s varaamaan kyseinen majoituskohde. Nahtavyyden sijainnin ja nimen lisaksi siita
voidaan lisata karttaan muun muassa lisatietoja ja kuvia. Aktiviteetteihin taas voidaan
lisata esimerkiksi lyhyitd videopatkid. Mahdollisuuksia on runsaasti ja suurin haaste
matkailupalveluiden tarjoajille onkin poimia omaan karttaan oleellisimmat tiedot
oman asiakaskunnan nakokulmasta. T&ta on syyta miettia tarkasti, silla turhaa ja yli-
maaraisté tietoa kannattaa valttad. Liika informaatio aiheuttaa usein sen, ettd palvelus-
ta tulee sekava ja siitd on vaikea l0yt4a etsiméansa. Suuri maara informaatiota on li-
séksi vaikea pitéé ajantasaisena. Kayttajille ensiarvoisen tarked4 on tiedon luotetta-

Vuus ja ajantasaisuus, joista palveluntarjoajan on otettava vastuu.

Osa mashup-sovelluksista on luotu verkkoyhteisdiksi, joihin ké&yttajat voivat liittya ja
jakaa tietoa matkailuun liittyvistd asioista muiden kéyttajien kanssa. Useissa verkko-
yhteisoissa kayttdjilla on mahdollisuus myds arvostella tuotteita ja palveluita ympari
maailmaa. Matkailualan verkkoyhteisossa kayttgjat voivat arvostella esimerkiksi mat-
ka- ja majoituskohteita, ravintoloita ja asiakaspalvelua. K&yttajat kdyvat kertomassa
verkkopalvelussa omat mielipiteensd ja lukevat toisten kayttdjien antamaa palautetta.
Useat kayttajat pitavat tallaista palautetta arvokkaampana kuin itse matkailupalvelui-
den tarjoajien tuottamaa informaatiota. Muiden kayttajien arvostelut vaikuttavat kayt-
tajan matkasuunnitelmiin usein enemman kuin itse matkapalveluiden tarjoajan tekema
markkinointi. Verkkoyhteisdon voidaan luoda my6s keskustelupalsta, jossa kayttajat

voivat jakaa mielipiteitd&dn haluamistaan aiheista.

Matkailualan verkkoyhteisoistd, jotka kayttavat myos mashup-tekniikoita, esimerkkeja
ovat kotimainen TripSay ja ulkomainen TripTouch. Nam& verkkoyhteisot on esitelty
jo aiemmin luvussa nelja. Niiden huonona puolena on laaja-alaisuus. Molemmat yh-
teis6t kuitenkin keskittyvéat kansainvéliseen matkailuun. Yhteisopalvelua, joka keskit-
tyy Suomen tai esimerkiksi vaikka vain Keski-Suomen matkailuun, ei vield ole tehty.
Tallainen palvelu olisi omiaan edistamaan kotimaanmatkailua. Verkkoyhteis6a perus-
tettaessa on tarke&a miettid, kuinka yhteison koko rajataan. Matkailijalla on usein tar-

ve saada mahdollisimman paljon ja tarkkaa tietoa omasta kohteestaan. Joten tietyn



52

pienen alueen palvelut kartalla voivat antaa paljon enemmén matkailijalle kuin liian

iso palvelu, josta l0ytyy vahén kaikista kohteista tietoa, mutta ei mistaan tarpeeksi.

Verkkoyhteisté luotaessa on hyvé miettid, haluaako palveluntarjoaja antaa kayttajille
mahdollisuuden rekisteroitya palvelun kayttajiksi ja luoda palveluun oma profiilinsa.
Rekisterdityminen ja oman profiilin luominen sitouttaa kayttajia palveluun ja tdman
johdosta he tulevat todenngdkdisemmin kayttdmaan palvelua myos jatkossa. Rekiste-
roitymisen ansiosta matkailupalveluiden tarjoaja saa tietoonsa, kuinka paljon aktiivisia
kayttajia verkkoyhteisdssa on. Naiden tietojen perusteella palveluntarjoaja voi esimer-
kiksi lahettaa rekisteroityneille kayttajille uutiskirjeité ja alennuksia sahkopostitse,

mikali kayttaja antaa tdhan luvan.

Profiilin luominen on hyddyksi seké kayttajélle ettd palveluntarjoajalle. Profiili antaa
kayttdjille lisdarvoa erityisesti, mikali verkkoyhteisossa on mahdollista arvostella tuot-
teita ja palveluita. Kayttajien tekemien arvosteluiden joukosta on melko helppoa erot-
taa ja karsia pois ala-arvoiset kommentit, mutta asiallisestakaan palautteesta ei ole
hyotyd, mikali arvostelun kirjoittaneen ja sitd lukevan kayttajan mieltymykset ja ar-
vostelukriteerit eroavat merkittavésti toisistaan. Sinkkumiehen etsiessa vinkkeja lo-
makohteesta ei hdn varmasti saa oikeaa kuvaa hotellista, jolle perheenditi on antanut
viisi tdhted. Perheendidin kehut perustuvat todenndkdisesti hotellin lapsiystavéllisyy-
teen, joka taas ei kuulu lainkaan sinkkumiehen valintakriteereihin. Verkkopalvelun-
kayttdjien olisikin tarke&4 saada tietoa muiden arvosteluita Kirjoittaneiden kéyttdjien
taustoista. Verkkopalvelu voi luoda huomattavasti enemman luottamusta matkavink-
keihin tarjoamalla arvosteluiden Kirjoittajien profiilit muiden kayttajien tarkastelta-
vaksi. Profiilissa on tdssa yhteydessé oleellista ilmeté kayttajan kotimaa, ik& ja suku-
puoli. Liséksi profiiliin voidaan sisallyttdd muitakin kiinnostavia tietoja, kuten kéytta-
jan lempimatkakohteet. (Salmenkivi & Nyman 2007, 101 - 102.)

Kéayttajaprofiilien avulla verkkoyhteisdjen yllapitéjat voivat vertailla kayttajien tietoja,
arvosteluja, ostotottumuksia ja selailuhistorioita seka rakentaa ndiden perusteella pro-
fiileja kuluttajakohtaisista mieltymyksist4. Ndiden pohjalta toisille profiililtaan saman-
laisille kayttgjille voidaan suositella tiettyja tuotteita tai palveluita. T&mé&n ominaisuu-
den ansiosta kayttéjan ei tarvitse kayttaa aikaa selaillessaan Iapi kymmenien arvosteli-

joiden profiileja. Erityisen hyvin tallainen yhteisollinen suodattaminen sopii aloille,
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joilla tuotteet ja palvelut valitaan henkilokohtaisen maun perusteella ja joilla erilai-
sia tuotteita ja palveluita on hyvin paljon. (Salmenkivi & Nyman 2007, 102 - 103.)

Verkkoyhteison kayttéjille voi myos antaa mahdollisuuden lisata palveluun omia ku-
viaan tai videoitaan. Kuvien ja videoiden lisdysmahdollisuus tuo palveluun paljon
lisdarvoa ja sisaltoa. Liséksi se toimii tuotteiden ja palveluiden markkinointikeinona.
Palveluntarjoajan tulee kuitenkin pohtia, haluaako hén, ettd kayttajien lisédma materi-
aali kulkee jonkinlaisen tarkastuksen lapi, ennen kuin se nékyy palvelussa. Tarkistuk-
sen avulla saadaan karsittua pois torked ja laiton materiaali. Kuvien ja videoiden li-
sdysmahdollisuutta kannattaa hyodyntad matkailualan mashup-sovelluksessa. Esimer-
kiksi lomamatkaa suunnittelevalle kuvat ja videot antavat arvokasta tietoa ja kertovat

enemman kuin pelkka kirjallinen kuvailu.

Mashup-tekniikoita hyddynnettdessa samaan sovellukseen ja jopa samaan ndkymaan
on mahdollista koota paljon informaatiota. Matkailualan mashup-sovelluksen etusivu
voi koostua kartan lisaksi monista muista hyddyllisista osista. Yksi sovellukseen liitet-
tavissa oleva ja matkailijoita varmasti kiinnostava asia on matkakohteen s&a. Palvelus-
sa voidaan nayttaa esimerkiksi kuluvan paivan saatiedot sekd muutaman seuraavan
paivéan sdd. Matkailijoita voi kiinnostaa my6s matkakohteessa tai sen lahist6lla matkan
aikana olevat tapahtumat. Ndmé voidaan esittdd esimerkiksi tekstilistauksena kartan
vieressd. Kiinnostavan tapahtuman huomatessaan kayttja voi klikata tapahtuman ni-
med ja ndhd4 siit4 lisatietoja seké paéstd mahdollisesti myos varaamaan liput kysei-
seen tapahtumaan. Mashup-sovellukseen voidaan hakea tapahtumien tapaan myos
matkakohteen paikallisia uutisia tekstilistauksena. Edell4 mainitut tiedot voi liitt44
omaan mashup-sovellukseen esimerkiksi RSS-syotteen avulla, miké&li internetista 10y-
tyy kyseista informaatiota tuottava palveluntarjoaja, joka tarjoaa RSS-sy6tteen omalta
verkkosivustoltaan. RSS-sy6tteen hyva puoli on, ettd sitd kaytettdessa tiedot ovat var-

masti aina ajantasaisia.

Matkailualan mashup-sovellus voi siséltdd myos dynaamisen kalenterin, josta nakyvat
tulevat tapahtumat sek& niiden ajankohta. Kalenteri auttaa esimerkiksi matkan, tapah-
tuman tai majoitusajankohdan hahmottamisessa seka esimerkiksi siind, mihin viikon-
paiviin se sijoittuu. Kalenteri voi olla kéyttajalle apuna myos varausta tehtdessa. Ka-
lenterin avulla asiakas voi esimerkiksi valita paivét, jolloin haluaa varata tietyn majoi-

tuspaikan itselleen. Matkailupalveluiden tarjoaja voi pitaé yll4 omaa blogiaan, josta
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kayttdjien on mahdollista hakea uusimmat Kkirjoitukset RSS-syotteen avulla.
kailijoita kiinnostava mashup-sovelluksen osa voi olla myds matkakohteen valuutta.
Valuutan liséksi voidaan ilmoittaa valuuttakursseja seké lisata palveluun valuuttalas-

kuri.

Mashup-sovellukseen, aivan kuten tavallisillekin verkkosivustoille voidaan tietysti
lisatd myos perinteisia mainoksia, kuten bannereita tai pop-up-ikkunoita. Naita perin-
teisid internetmainonnan keinoja ei kuitenkaan tutkita tassa tydssa sen tarkemmin.
Matkailuun liittyvéaa palvelua luotaessa tulee ottaa huomioon, ettd paikkatiedot ovat
erittdin tarke&ssd asemassa ja sovellusta halutaan todennékdisesti kayttdd myos liik-
keelld ollessa. Tasté syystéd sovelluksesta kannattaa luoda myds mobiilipalveluita tu-
keva ja hyodyntava kokonaisuus. Erityisen tarkeéé on, ettd sovellusta on mahdollista
kayttad myos matkapuhelimen kautta ja silloinkin sen kéytettavyyden on oltava hyva.
Matkailusta puhuttaessa tarkedad on ottaa huomioon myos kansainvélisyys, joten
mashup-sovellus kannattaa toteuttaa muillakin kielill4 kuin suomeksi. V&hintéan eng-
lanninkielinen versio sovelluksesta on hyva olla olemassa ja mitd enemman muita

kielivaihtoehtoja on tarjolla, sitd parempi.

5.5 Esimerkkeja matkailualan mashup-sovelluksista

Seuraavaksi esitellaan kaksi esimerkkid mashup-tekniikoita hyodyntavistd matkai-

lualan palveluista maailmalta: Bed and Breakfast in Italy ja 360 Sardinia.
Bed and Breakfast in Italy

Bed and Breakfast in Italy on majoituspalvelu, joka tarjoaa tietoa Bed and Breakfast -
paikoista ja hostelleista ympaéri Italiaa. Kayttoliittymana on kaytetty Google Maps -
karttapohjaa, jonne majoituspaikat on osoitetietojen perusteella keratty (ks. kuvio 7).
Palvelussa kayttaja voi ensin valita kartalta tarkemman alueen, josta haluaa majoitus-
paikkoja etsid. Sitten palvelu ndyttaa alueella sijaitsevat majoituspaikat (ks. kuvio 8).
Kohdetta klikkaamalla aukeaa majoituspaikan info-ikkuna, jossa on linkki lisatietoi-
hin. Lisatiedot-sivulle on kerétty sivun reunaan mashup-tekniikan avulla lista lahell&
olevista tapahtumista italialaisen tapahtumapalvelun verkkosivuilta ja 1ahimmaét kun-

nat Wikipediasta. Lisatiedot sivulta voidaan mygs varata majoituskohde ja nahda sen
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sijainti kartalla (ks. kuvio 9). Palvelun hyvid ominaisuuksia on toimivuus ja
kertaisuus. Palvelu l6ytyy osoitteesta www.bbdormire.com. (Bed and breakfast in
Italy on map n.d.)

!tﬂc‘m in Italia su mappa

KUVIO 7. Bed & Breakfast in Italy -palvelun etusivu (Bed and breakfast in Italy
on map n.d.)

Bed and breakfast in Italia su mappa

KUVIO 8. Majoituspalvelut kartalla, valittuna Rooman alue (Bed and breakfast

in Italy on map n.d.)


http://www.bbdormire.com./
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KUVIO 9. Valittu majoituskohde kartalla (Bed and breakfast in Italy on map
n.d.)

360 Sardinia

360 Sardinia on matkailupalvelu, joka tarjoaa tietoa Italiaan kuuluvan Sardinian saa-
ren matkailupalveluista. Kayttoliittymana on kaytetty Google Maps -karttapohjaa,
jonne tiedot matkailupalveluista on osoitetietojen perusteella keratty. Palvelussa voi
valita jonkin seuraavista vélilehdistd: ndhtavyydet, hotellit, muu majoitus (leirintdalu-
eet, yksityisasunnot, maatilamatkailu ja bed & breakfast -paikat), aktiviteetit, ruoka,
tapahtumat tai matkustus. Jokaisella valilehdelld naytetédan kyseiseen kategoriaan kuu-
luvat palvelut (ks. kuviot 10 - 12). N&htavyyksissa kohdetta klikkaamalla péasee 360-
asteiseen kuva-animaatioon. Muissa tapauksissa kohdetta klikkaamalla aukeaa pieni
info-ikkuna palvelusta. Jokaisella valilendell& on mahdollisuus rajata hakua tarkem-
maksi, esimerkiksi aluekohtaiseksi. Aktiviteetteja voidaan etsia kiinnostuksen mukaan
ja tapahtumia aikarajauksella. Palvelun hyvid ominaisuuksia ovat monipuolisuus ja
loogisuus. Vaikka palvelussa on paljon informaatiota, tietoja on helppo rajata moni-
puolisten hakukriteerien mééarittamisen ansiosta. Huonona puolena on latautumisen

pitka kesto. Palvelu l16ytyy osoitteesta www.360sardinia.net. (360Sardinia 2008.)


http://www.360sardinia.net./
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KUVIO 10. 360 Sardinia -palvelun ndhtavyydet-valilehti (360Sardinia Places to
see 2008)

a new way to explore Sardinia, Italy
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KUVIO 11. Hotelli-valilehti (360Sardinia Hotel booking 2008)
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a naw way to explore Sardinla, Haly
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KUVIO 4. Aktiviteetit-valilehti, aktiviteetiksi valittu ratsastus (360Sardinia
Things to do 2008)
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6 JYVASKYLA BOOKING:N
VERKKOVARAUSPALVELUN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa tutkitaan, kuinka Jyvéskyld Booking:n kaytdssé olevaa verkkovaraus-
palvelua voidaan kehittd4d Web 2.0 -teknologioiden avulla. Ensin esitelldaan verkkova-
rauspalvelun toimintalogiikka ja tdman jalkeen sen kehittdmistarpeet. Lopuksi selvite-
tdan mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja ja esitellaan niit4 toteutetun testisovelluksen

avulla.

6.1 Jyvaskyla Booking

Jyvéskyld Booking:n kayttdma Eventizer Oy:n kokous- ja kongressinhallintaohjelmis-
to on kehitetty erilaisten tapahtumien osallistuja- ja ohjelmatietojen hallintaan. Ohjel-
mistoa kayttava yritys voi integroida ohjelmaan séhkdisia ilmoittautumis- ja ohjelman
julkaisupalveluita. Ohjelmisto on tarkoitettu tapahtuman ohjelma-, osallistuja- sek&
majoitustietojen hallintaan. Lisaksi se helpottaa eri osapuolten tietojen vaihtamista,
osallistujien rekisterdintid ja laskutusta seka maksujen seurantaa. (Kokous- ja kong-

ressinhallintaohjelmisto 2008.)

Jyvéskyld Booking:n kautta voidaan varata majoitusta, kokoustiloja ja tapahtumiin
liittyvié oheispalveluita puhelimitse, s&éhkdpostitse tai verkkovarauspalvelun kautta.
Jyvéskyld Booking on huomannut vuosien saatossa, ettd yha kasvavassa maarin asiak-
kaat ovat siirtyneet tilaamaan tuotteitaan verkkovarauspalvelun vélityksella. Jyvaskyla
Booking:lle on noussut tarve kehittdd verkkovarauspalveluaan entista paremmaksi,
johon Eventizer Oy on ldhtenyt mukaan palvelun uudistusten toteuttajana. Tassa lu-
vussa kuvataan verkkovarauspalvelun kehittdmistarpeet yhteistyokumppaneiden kans-

sa yhteistydssé syntyneiden ideoiden ja vaatimusten perusteella.
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6.2 Verkkovarauspalvelun toimintalogiikka

Verkkovarauspalveluun on linkki Jyvaskyla Booking:n verkkosivulla. VVanhan toimin-
talogiikan mukaan palveluun on heti kirjauduttava sisadn ja annettava kirjautumiseen
vaadittavat tiedot. Kirjautumisen jalkeen kayttgja padsee selaamaan joko tuotelistausta
tai majoitusvaihtoehtolistausta. Palvelun ylalaidassa olevasta valikosta kéyttdja voi
valita tuotteet tai majoituksen. Listauksissa ndkyvat ainoastaan tuotteet, joita on vielé

jaljella, sek& majoitusvaihtoehdot, jotka ovat vield vapaita.

Talla hetkelld asiakkaiden on verkkovarauspalvelun kautta mahdollista varata majoi-
tus vaihtoehdoista, joihin kuuluvat mokit, hotellit ja yksityismajoitus. Lisaksi varatta-
vissa on oheistuotteita, joihin kuuluvat muun muassa ravintolapalvelut, rallipassit,
VIP-paketit, autonvuokraus, kuljetukset ja erilaiset aktiviteetit. Oheispalvelutarjonta

on tapauskohtainen.

Tiettyd tuotetta tai majoitusvaihtoehtoa klikkaamalla kayttaja nakee lisatietoja koh-
teesta infosivulla. Infosivulla kéyttdja voi tehdé varauksen. Varauspaatoksen tehtyéén
kayttaja siirtyy sivulle, jossa han nékee kaikki tekemansé varaukset. Tarpeelliset lisa-
tiedot annettuaan, maksutavan valittuaan ja varauksen hyvéaksyttyadan han saa sdhko-
postiinsa viestin, ettd varausta kasitellaan. Taman jalkeen varaus siirtyy Jyvaskyla
Booking:n henkildkunnalle kokous- ja kongressinhallintaohjelmistoon. Hyvéksyttyaan
varauksen henkilokunta lahett&d4 varausvahvistuksen asiakkaalle joko postitse tai sah-

kopostitse.

6.3 Kehittamistarpeet

Molemmilla yhteistyoyrityksilla on tarve kehittd4 verkkovarauspalvelua. Jyvéskyla
Booking haluaa tarjota asiakkailleen paremman ja toimivamman verkkovarauspalve-
lun, joka houkuttelee uusia asiakkaita varaamaan majoituksia, kokouspalveluita ja
tuotteita heidén kauttaan. Eventizer Oy:ll& on tarve kehittéda verkkovarauspalveluaan
tarjotakseen asiakasyrityksilleen entistd paremman ja toimivamman tyokalun yritys-

toiminnan pyorittamiseen.
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Kehittamisideoita jarjestelmélle pohdittiin palavereissa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun, Jyvaskyla Booking:n ja Eventizer Oy:n edustajien kanssa syksyn aikana. Ke-
hittdmisideoita keksittiin useita. Tarkeimméksi tarpeeksi méariteltiin tuotteiden ja
majoitusvaihtoehtojen selaaminen ilman sisdankirjautumista. Jyvaskyla Booking on
saanut asiakkailtaan negatiivista palautetta verkkovarauspalvelun vaatimasta siséan-

kirjautumisesta, ennen kuin tuote- ja palvelutarjontaa padsee selaamaan.

Toiseksi tarkedksi tarpeeksi méaritettiin tuotteiden ja majoitusvaihtoehtojen tuominen
paremmin esille. Asiakkailta saadun palautteen mukaan tekstilistauksista oli vaikeaa
I0ytaa etsittya tuotetta. Tekstilistaukset koettiin my6és vahemmén houkutteleviksi.
Houkuttelevuuden lisaédmiseksi ehdotettiin tekstilistausten yhteyteen myos kuvia. Tél-
14 hetkelld kuvia on mahdollista laittaa ainoastaan infosivulle, joka tarjoaa lisatietoa
valituista tuotteista tai palveluista. Kuvia on hyddynnetty palvelussa majoituspalvelui-

den infosivuilla, mutta tuotteiden infosivuilla kuvia on kaytetty niukasti.

Markkinointikeinona tuli ilmi myds loppuunmyytyjen tuotteiden ja varattujen majoi-
tusvaihtoehtojen ndkyminen kéyttajalle. Talla tavoin asiakkaat ndkevat, kuinka paljon
eri majoitusvaihtoehtoja ja tuotteita yrityksell& on tarjottavana kokonaisuudessaan,
vaikka ne sill& hetkella olisivatkin jo loppuunmyytyjd. N&in asiakkaat voivat ennakoi-
da seuraavaa kertaa ja olla aikaisemmin liikkeelld, mikali he esimerkiksi haluaisivat
varata jonkin talla kertaa jo loppuunmyydyn majoituskohteen seuraavan tapahtuman

ajaksi.

Idea palvelun karttapohjaisuudesta sai kannatusta, ja palvelua paatettiin lahted kehit-
tdméaan karttapohjaiseksi ratkaisuksi. Karttapohjaisuudelle 16ydettiin useita positiivisia
puolia. Majoituspalveluita etsiville asiakkaille on usein tarkeaa, kuinka kaukana ma-
joitus on tietysté paikasta. Asiakkaalle voi olla tarkeaa esimerkiksi tietdd, mita palve-
luita on harkinnan alla olevan majoituspaikan laheisyydessa, onko mokin I&hella ui-
marantaa tai paéaseeko hotellilta kdvellen tapahtumapaikalle. Jyvaskyla Booking:lle on
tullut usein kyselyitd, mik& on kahden majoituskohteen etdisyys toisistaan, kun kave-
riporukat ovat halunneet varata majoituspaikat mahdollisimman l&helt4 toisiaan. Van-
hassa verkkovarauspalvelussa matka on ilmoitettu ainoastaan kilometreissa tapahtu-
makeskuksesta, eikd tarkkaa osoitetta yksityismajoituksista ja mokeista ole saanut
tietdd, ennen kuin varaus on tehty. llman osoitetietoa on ollut mahdoton saada tietoon

etaisyyksié edes muita karttapalveluita hyvaksi kayttden. Kehitysideaksi nousi myos
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kuljetusreittien ndkyminen kartalla, koska Jyvaskyla Booking jarjestdd myos
tuksia joidenkin tapahtumien aikana.

Palavereissa heréasi ajatus mahdollisuudesta laittaa Neste Oil Rally Finland -
tapahtuman aikaan kartalle myos rallireitit ja sulkualueet. T&lla tavoin rallivieraat na-
kevét rallireitit ja sulkualueet majoituskohteiden kanssa samalla kartalla. Tdma helpot-
taa heidén valimatkojen vertailua ja litkkumisen suunnittelua paikasta toiseen. Mah-
dollisten sulkuaikojen merkitseminen auttaa rallivieraita tiedostamaan, milloin jokin
reitti on suljettu eika siit4 ole lapikulkua. Jos sulkualue on esimerkiksi juuri reitin var-

rella omaan majoituskohteeseen ajettaessa, tietdd suunnitella vaihtoehtoisen reitin.

6.4 Kehitysehdotukset

Toimintalogiikkaan tuleva suurin muutos on jarjestelméén kirjautuminen vasta va-
rauksentekovaiheessa. Kayttajan siirtyessa jarjestelmaan etusivulla on karttapohjainen
sovellus, jossa nékyvilla ovat kaikki majoitusvaihtoehdot: vapaat kategorioittain ja
varatut punaisella merkittyind. Tuotteet ovat listattuina kartan vieressa. Majoitusvaih-
toehdot ovat kartalla olevien pisteiden lisdksi my0s kartan vieressa tekstilistauksena.
Tama lisad kaytettavyyttd, mikali jotkut kayttajat kokevat karttapohjaisen kayttoliit-
tyman hankalaksi. Kayttdjalla on mahdollisuus samassa nakymassé nahda seké majoi-
tuspalvelut ettd tuotteet. Tiettyd majoitusvaihtoehtoa klikkaamalla kéayttajalle avautuu
pieni info-ikkuna, jossa on kuva/kuvia kohteesta ja linkki infosivulle. Tuotetta teksti-
listasta klikkaamalla kayttéja siirtyy suoraan infosivulle ja voi tehd& varauksen, kuten
vanhassakin palvelussa. Poikkeuksena vanhaan toimintalogiikkaan kayttdjaé vaaditaan
syottdmaan tarvittavat tiedot kirjautumista varten vasta varauspaatoksen tehtyaan.
Kirjauduttuaan kayttaja nakee varauksensa ja voi vahvistaa ne kuten vanhassakin pal-

velussa.

Sovellus péétettiin toteuttaa karttapohjaiseksi, koska karttapalvelu tarjoaa uutta lisaar-
voa asiakkaille. Sen ansiosta asiakkaat voivat ndhd& suoraan palvelussa, miten majoi-
tusvaihtoehdot sijoittuvat kartalla muihin majoituskohteisiin ja palveluihin ndhden.

Kartta auttaa ulkopaikkakuntalaisia tai ulkomaalaisia asiakkaita myods teiden hahmot-

tamisessa ja reittien suunnittelussa. Karttasovellukseksi valittiin Google Maps, joka
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on tarpeeksi monipuolinen ja kattaa ne vaatimukset, joita kartalta téllaisessa

luksessa vaaditaan. Karttaan on helppo ohjelmoida tarvittavat toiminnot. Google Maps
on karttapohjista kehittynein ja sen toiminnot ja ulkoasu ovat laajasti muokattavissa
omaan toimintaan sopivaksi. Lisédksi Google Mapsin valintaan vaikutti sen tunnettuus
maailmalla sek& sen Ajax-pohjaisuus. Google Maps on yleisin kdytdssa oleva kartta-
palvelu. Kayttajalla on matalampi kynnys kayttdd mashup-sovellusta, mikéli sen osat
ovat hdnelle jo ennestéén tuttuja, eikd aikaa kulu k&yton opetteluun. Liséksi Google
Maps:n hyotyné on se, ettd verkosta l6ytyy paljon tietoa Google Maps -karttapohjan

kaytostd, esimerkiksi eri toiminnallisuuksien ohjelmoinnista.

Luodakseen karttandkymén verkkopalveluun tarvitaan Google Maps:n Web API -
avain ja jonkin verran JavaScript-ohjelmointikokemusta. Google Maps:n Web API -
avaimen tilattuaan saa koodin, joka taytyy lisata omaan verkkopalveluun. Kartan koko
ja keskipiste voidaan méaérittad koodissa. Karttaan voidaan maarittad, kaytetdadnko
Large-, Small- vai Small Zoom -karttakontrollointivalikkoa. Valittaessa Large-
karttakontrollointivalikko kartalle tulee nakyméaan nuolindppdimet kartalla siirtymista
varten sekd zoomaus lahemmas ja loitommas plus- ja miinus-liukuvalikon avulla. Va-
littaessa Small-karttakontrollointi kartalle tulee nakymaan nuolindppéimet kartalla
siirtymisté varten sek& zoomaus l&hemmés ja loitommas plus- ja miinusndppéimien
avulla. Valittaessa Small Zoom -karttakontrollointivalikko kartalle tulee ainoastaan
plus- ja miinusnéppéimet zoomausta varten. Jyvaskyld Booking:n karttasovellukseen
valitaan Large Zoom -karttakontrollointivalikko, koska se mahtuu isolle kartalle hyvin

ja tarjoaa kayttajalle eniten toimintoja (ks. kuvio 13).
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KUVIO 13. Large Zoom -valikko karttakontrollointia varten

Yksi helpoimmista ja hyodyllisimmésta Google Mapsin ominaisuuksista on markerei-
den eli pisteiden lisaédminen Kkarttaan. Pisteen koordinaattitietojen haku tapahtuu Ja-
vaScript-koodin siséllg, ja tiedot haetaan XML-tiedostosta. Jyvaskyld Booking:lla on
olemassa tietokanta, josta I0ytyvat majoituspalveluiden tiedot. T&st4 tietokannasta
tiedot haetaan XML-tiedostoon, joka on paras vaihtoehto muutoksien hallinnan kan-
nalta. Google Maps voi joskus muuttua maksulliseksi ja silloin taytyy miettid, makse-
taanko palvelusta vai vaihdetaanko karttapalvelun tarjoajaa. Kun tiedot ovat XML-
tiedostossa, vaihtaminen on helppoa, koska useimmat karttapalveluntarjoajat tukevat
XML-kielta.

XML-tiedostosta haetaan tarvittavat kohteet ja palvelut karttasovellukseen koordinaat-
tien mukaan pisteiksi. Kohteet ja palvelut jaetaan kategorioihin ja jokaiselle kategori-
alle maaritetddn oma ikoni. Majoitusvaihtoehtojen kategorioiksi tulevat yksityismajoi-
tus, mokit ja hotellit. Lis&ksi tapahtumakohtaisesti luodaan tapahtuman kannalta tar-
keitd kategorioita, kuten oheispalvelut, oheistapahtumat, kuljetukset ja rallireitit sek&
sulkualueet. Ikonin avulla tietyntyyppiset palvelut on helppo erottaa kartalta. Koordi-
naattien mukaista pistettd kartalla kuvastaa kategorian mukainen ikoni. Verkkova-
rauspalvelun ylalaitaan luodaan valikko, jossa rastittamalla tietyt kategoriat saadaan

ne nakyméan karttapalvelussa. Koska kartalla voi olla useita ikoneja pienell& alueella,
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voi kéyttaja kategorioinnin avulla keskittyé vain hanelle tarkeisiin kohteisiin ja kar-
sia turhat palvelut kartalta.

Ikonia klikkaamalla k&yttdja avaa pienen info-ikkunan, jonka tiedot haetaan myos
XML-tiedostosta. Info-ikkunaan tulee kohteen nimi, kuva, linkki infosivulle ja reitti-
haku. Linkki& klikkaamalla p&ésee kohteen infosivulle, jossa on tarkempi selostus
kohteesta, lisd4 kuvia ja varausmahdollisuus. Pieneen info-ikkunaan, joka aukeaa
klikkaamalla ikonia kartalla, tulee reittihakumahdollisuus. Reittihaulla on mahdollista
hakea reitti tietysta kartalla olevasta kohteesta jonnekin kayttdjan maarittdmaan osoit-
teeseen tai painvastoin. Reittihaku toimii klikkaamalla Reitti kohteeseen- tai Reitti
kohteesta -linkkej& info-ikkunassa. Reittiohje aukeaa uuteen Google Maps -ikkunaan.
Takaisin verkkovarauspalvelun etusivulle paasee sulkemalla reittiohjeen selainikku-

nan.

Toimivuutta ja kaytettavyyttd verkkovarauspalveluun luodaan Ajax-tekniikkaa hyo-
dyntéen. Ajax-tekniikkaa hyddynnetddn kategoriavalikossa seka tarkennetussa haussa.
Ajax-tekniikan avulla koko sivua ei tarvitse ladata joka kerta uudestaan, kun kayttaja
tekee muutoksia kategoriavalikkoon tai madrittaa tarkennettua hakua. Sivu ladataan
uudestaan vain muutoksen osalta. Nain sivujen toimivuus paranee, ja kayttdjan odo-
tusaika lyhenee. Kategorioita voidaan lajitella kategoriavalikon lisaksi myo6s tarken-
netun haun avulla yksityiskohtaisemmin. Tarkennettu haku on sivun alalaidassa ja
sisaltaa tarkennetun haun majoituskohteille hinnan, henkilomé&éaran ja etéisyyden mu-
kaan. Valikosta kayttéja voi valita tarkempia hakukriteereja majoitusvaihtoehdoille
alasvetovalikosta. Palveluiden kohdalla tarkentavana hakukriteerind on palvelun tyyp-
pi, esimerkiksi ravintolat, aktiviteetit, kahvilat, yokerhot, julkiset palvelut, kaupat ja
huoltoasemat. Tapahtumien tarkentavana hakukriteerind on paivamaard, jolloin kéyt-

t4ja voi hakea tapahtumia tietyn paivamaaran mukaan.

Ralli- ja kuljetusreittien piirtaminen karttaan onnistuu Google Maps polyline -
toiminnon avulla. Sulkualueiden piirtdminen puolestaan onnistuu Google Maps poly-
gon -toiminnon avulla. Sulkualueiden péalle voidaan kirjoittaa sulkuaika. N&in asiak-
kaat voivat huomioida sulkuajat omia reitteja ja aikatauluja suunnitellessaan. (Wil-
liams 2006, 2007, 2008.)
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Verkkovarauspalveluun voidaan mashup-tekniikan avulla liittd4 kartan liséksi myos
muita hyodyllisia palveluita. Erityisesti séatiedot kiinnostavat usein matkailijoita.
Esimerkiksi rallivieraita ajatellen sadtiedot ovat hyodyksi, silla he haluavat tietdd mi-
ten pdivaan tulee varustautua, eikd heidan tarvitse siirtyd muille verkkosivuille etsi-
madn taté tietoa. Palveluun voidaan liittd4 koko Suomen tai vain Jyvaskylan alueen
séatiedot. Taman voi toteuttaa esimerkiksi RSS-syotteen avulla. S&étiedot voidaan

liittadd esimerkiksi palkkina sovellusndkymén jompaankumpaan reunaan.

Mashup-tekniikan avulla verkkovarauspalveluun voidaan liittad myos keskustelupalsta
tai antaa kayttajille mahdollisuus lisata sovellukseen itse ottamiaan kuvia tai videoita.
Palveluita ja majoituskohteita ajatellen kayttéjille voidaan antaa mahdollisuus my6s
kommentointiin ja arvosteluun. Jyvaskyla Booking ei nahnyt tarvetta néille ominai-
suuksille verkkovarauspalvelun kehityksessa viela tassa vaiheessa. Nama ovat kuiten-
kin hyvi4 ideoita sovelluksen jatkokehitykseen. Kuvien ja arvostelujen lisadmisté tulee
kuitenkin miettid hyvin tarkkaan. Ensinnékin taytyy pohtia, tarvitaanko kayttajan ja
palvelun véliin jokin sensori karsimaan sopimattomat viestit ja kuvat. Sensorin kéyt-
toon liittyy myo6s negatiivisia puolia. Palveluun lisattavien viestien ja kuvien tarkkai-
luun on valittava henkild esimerkiksi palvelun yllapitohenkildkunnasta. Tdma luon-
nollisesti lisdd kyseisen henkilon tydtehtavia ja tydaikaa mahdollisesti hyvinkin pal-

jon. On siis mietittava, kuinka paljon tahan ollaan valmiita k&yttdmaan aikaa ja rahaa.

Sensorin kayttd myos lisaa lahes aina viivetta viestien ja kuvien lahettdmisen ja niiden
palveluun lisddmisen vélilla. 1lman sensoria kayttajan lahettdma sisélto ilmestyy pal-
veluun parhaassa tapauksessa muutamassa sekunnissa, kun taas sensorin késiteltdvana
se saattaa viipya useita kuukausia. Suuri viive saattaa vaikuttaa palvelun imagoon ne-
gatiivisesti ja vahentd4 luottamusta kayttdjien keskuudessa. Kuten tutkimuksessa on
kaynyt ilmi, yhteisOpalveluiden kayttajat haluavat ennen kaikkea tuntea itsensa hyo-
dyllisiksi ja heill taytyy olla tunne, ettd heidan panoksellaan on merkitysta yhteisolle.
Mikali heidan tuottamansa sisalto ei tietyn ajan kuluessa ndy palvelussa, kéyttdja saat-
taa turhautua, lopettaa kyseisen yhteisopalvelun kayton kokonaan ja pahimmassa ta-

pauksessa antaa palvelusta negatiivista palautetta muissa verkkoyhteisgissa.
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6.5 Yksityiskohtainen testiversion esittely

Kuvio 14 on testiversion kayttoliittymanadkyma, kun Jyvaskyla Booking:n verk-
kosivuilta siirrytdén tapahtumakohtaiseen verkkovarauspalveluun. YIhdalla nakyy
tapahtuman nimi ja Jyvéskyld Booking:n logo, kuten vanhassa verkkovarauspalvelus-
sa. Niiden alapuolella on valikko, josta on mahdollisuus valita, mitka kategoriat halu-
taan ndhda. Testiversiossa kategoriat ovat yksityismajoitus, hotellit, mokit, tapahtumat
ja muut palvelut. Tapahtumat ovat kyseiseen tapahtumaan liittyvid oheistapahtumia ja
muut palvelut ovat kaikki muut palvelut, jotka koetaan tarpeelliseksi ilmoittaa kartalla
kyseisen tapahtuman varauspalvelussa. Jokaista kategoriaa kuvaa kartalla oma ikoni.
Testiversiossa tapahtumat, palvelut ja vapaana olevat majoituskohteet on merkitty
keltaisilla ikoneilla, jotka on eroteltu numeroittain. Liséksi kategorioille yksityismajoi-
tus ja mokit on mahdollista laittaa nékyméaan jo varatut tuotteet, jotka ndkyvét punai-
sina ikoneina kartalla. Tuotteet tulostuvat tekstitiedostosta vasempaan reunaan ja pal-
velut xml-tiedostosta oikeaan reunaan. Tuotetta tai palvelua klikkaamalla tekstilista-
uksista paésee lisatiedot-sivulle. Majoituskohteen, palvelun tai tapahtuman ikonia kli-
katessa aukeaa info-ikkuna. Oikealla puolella karttaa oleva majoituskohteiden ja pal-
veluiden tekstilistaus voidaan mé&érittaa siten, ettd se tulostaa vain ne kategoriat, jotka
on ylalaidan valikossa valittu. Lisdksi majoituskohteet ja palvelut voidaan jokainen
tulostaa oman otsikon alle; yksityismajoituskohteet yksityismajoitus-otsikon alle, ho-

tellit hotellit-otsikon alle, mokit mokit-otsikon alle ja niin edelleen.
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Bmkbrg Iypviskyld Paviljonid, lywiskyla

Palvelut
Majoitus

KUVIO 14. Testiversion kayttoliittyméa

Sovelluksessa voidaan ylavalikosta madrittaé vain tietyt kategoriat ndkymaan kartalle.
Kuviossa 15 on valittuna ainoastaan yksityismajoitukset-kategoria, jolloin se hieman
selkeyttdd nakyméad, kun kaikki ikonit eivat ndy kartalla samaan aikaan. Mahdollista
on valita myos useampi kategoria ndkymaéan samaan aikaan Kkartalla, jos esimerkiksi
haluaa ndhdd, mitd palveluita on mielenkiintoisen majoituspaikan lahell&, samaan ai-

kaan tietyn majoituskohteen kategorian ja muut palvelut.
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% PartyLite 17.1.2009
POVASKYLA

BOOktl'g Tyuliskyld Paviljorkl, Tyviskyld

. Palvelut
- Majoitus

KUVIO 15. Valittuna yksityismajoitus

Kartalla olevaa ikonia klikkaamalla saa info-ikkunan auki kartalle (ks. kuvio 16). In-
fo-ikkuna kertoo kategorian, osoitteen ja ndyttdd kuvan kohteesta. Liséksi info-
ikkunassa on linkki lisatietoihin/varaukseen ja reittihakuun. Reittihaun voi maarittaa
joko kohteeseen jostakin osoitteesta tai kohteesta johonkin osoitteeseen. Rastista voi
info-ikkunan sulkea ja uuden info-ikkunan saa taas auki klikkaamalla uutta ikonia.
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Bﬂ)k]l"g skl Paviljorki, Kuiiskyl

Tuntteet

KUVIO 16. Info-ikkuna

Osoitehakua kéytettdessa reitti aukeaa uuteen vélilehteen (ks. kuvio 17).
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Bussireitit on piirretty kartalle (ks. kuvio 18), ja ikoni on ndkyvissa jokaisen pysé-
kin kohdalla. Ikonia klikkaamalla aukeaa info-ikkuna, jossa on tietoa palvelusta ja
mahdollisuus siirtyé lisatietoihin ja varaamaan palvelu.

J m\sm?‘) PartyLite 17.1.2000

Bmk]rg Iyviskyld Paviljonki, ywaskyls

Falvelut
Majoitus

KUVIO 18. Bussireitit kartalla

Sulkualueet nédkyvét kartalla rajattuina ja tummennettuina alueina (ks. kuvio 19). Sul-
kualueeseen on mahdollista maérittaa toiminnallisuus niin, etta sitd klikattaessa auke-
aa info-ikkuna, jossa on lisatietoja esimerkiksi sulkuajasta. Tata toiminnallisuutta ei
ole toteutettu testiversioon. Samalla tydkalulla on mahdollista piirtad esimerkiksi ralli-
reitteja.
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IYVASKYLA ) PartyLite 17.1.2009

B kir‘g Iyvilssheyla Pavilforki, Jyviskyls

FPalvelut
Majoitus

KUVIO 19. Sulkualueet kartalla

Tarkennettu haku on kartan alapuolella (ks. kuvio 20). Hakukriteereiksi on mahdollis-
ta syottaa etdisyys tietystd kohteesta, esimerkiksi rallien aikaan kilpailukeskukselta,
henkild- eli yopyjien maara seka hinta per yo.

Tarkennettu haku - Lovdi juuri sinulle sopiva majoitusvailitoehto
Etdisyys kilpailukeskuksssta

Henkilémikird
|46hi5_[v]
Hinta

[50-100mlapys (]

KUVIO 20. Tarkennettu haku
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6.6 Jatkokehitys

Taman tutkimuksen jatkokehitysmahdollisuutena on suunnitellun mashup-sovelluksen
toteuttaminen. Verkkovarauspalvelun kehittaminen karttapohjaiseksi verkkopalveluksi
on erinomainen vaihtoehto hyddyntad Web 2.0:n tarjoamia mahdollisuuksia. Jyvésky-
14 Booking:lta karttapohjan kayttoonotto ei vaadi suuria resursseja, koska moni omi-
naisuus verkkovarauspalvelussa pysyy entiselldan. Palvelun kayttdonoton jalkeen on
tarke&d seurata, miten asiakkaat ottavat vastaan uuden karttapohjaisen kéyttoliittymén

seka kehittada palvelua kayttajien palautteen mukaan.

Kuten tassa tutkimuksessa on kaynyt ilmi, yhteisollisyydesta on tullut yksi tarkeé osa
verkkopalveluita. Seuraavaksi mainittuihin mahdollisuuksiin Jyvéskyla Booking ei
nahnyt vield tarvetta, mutta jatkokehitysmahdollisuuksia sovellukseen on useita. Jy-
vaskylda Booking voi jatkossa miettid, tuoko yhteisollisyyden ja vuorovaikutteisuuden
lisddminen palveluun liséarvoa heidan toiminnalleen. Palvelua on mahdollista tulevai-
suudessa kehittdd vuorovaikutteisemmaksi lisadmalla keskustelumahdollisuus yrityk-
sen ja asiakkaiden vélille esimerkiksi yritysblogin avulla. Palveluiden ja tuotteiden

kommentointi- ja arviointimahdollisuudella voidaan lisata yhteisollisyytté palveluun.

Jatkokehityksené tutkimusta voidaan myos laajentaa kattamaan isompien mashup-
sovellusten tarpeita. Tutkimuksen pohjalta on mahdollisuus kehittd4d mashup-sovellus,
joka tukee useita eri toimijoita esimerkiksi Keski-Suomen alueen matkailussa. Myos
yksittdiset pienet matkailupalveluiden tarjoajat voivat kehittdd toimintaansa tutkimus-
tulosten avulla. Jatkotutkimuksessa voidaan my6s syventya perusteellisemmin johon-
kin toiseen Web 2.0:n tekniikkaan, mikéli se koetaan toimeksiantajan kannalta tarke-

aksi.
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7 POHDINTA

Matkailupalveluiden internetmarkkinoinnin kehittdminen ja matkailupalveluiden tar-
joajien toiminnan tehostaminen Web 2.0:n luomien uusien tekniikoiden ja ajatteluta-
pojen pohjalta on ollut kiinnostava ja ajankohtainen aihe. Ty6ssa mukana olleet useat
yhteistyokumppanit ovat antaneet uusia ja mielenkiintoisia nakokulmia aiheen késitte-
lyyn. Usealle toimijalle yleistettavassa osuudessa Web 2.0:n sovellustapoja pohdittiin
yleisemmaéll4 tasolla siten, ettd mahdollisimman moni matkailupalveluiden tarjoaja
VoI niista hyotyd. Suunniteltaessa Jyvaskyld Booking:lle yksityiskohtaista verkkova-
rauspalvelua péési syvemmin tarkastelemaan heille soveltuvia sovellustapoja. Tutki-
muksen teko oli seké haastavaa ettd mielenkiintoista. Ty6hon toi uusia ulottuvuuksia
ja ndkdkulmia se, etté usealle toimijalle yleistettdvassa osiossa otettiin huomioon laa-
jasti kaikki matkailupalveluiden ja tapahtumapalveluiden tarjoajat. Tutkimuksessa
pyrittiin etsimaan ratkaisuja niin laajasti, ettd jokainen matkailupalveluiden tarjoaja

voi loytad niistd itselleen sopivia ideoita ja soveltaa niitd omassa toiminnassaan.

Alussa tyon rajaaminen tuotti ongelmia, koska Web 2.0 on hyvin laaja kasite. Lisaksi
se on myds hyvin uusi termi, joka ei ole viel& vakiintunut kasittdmadn tiettyja asioita.
Selvad madritelmaa termille ei ole. Tutkimuksesta haluttiin saada tasapainoinen koko-
naisuus, jossa Web 2.0 -konseptiin liittyvia sovellustapoja kasitelladn tasapainossa
suhteessa toisiinsa. Liséksi ty0 haluttiin jasentad selkeéksi ja lukijan kannalta toimi-

vaksi kokonaisuudeksi.

Web 2.0 -konsepti tarjoaa valtavasti erilaisia sovellustapoja ja uusia internettekniikoi-
ta. Ty0ssé on pyritty rajaamaan néistd matkailupalveluiden tarjoajille parhaiten sopi-
vat sovellustavat. Tutkimus tarjoaa runsaasti erilaisia vaihtoehtoja matkailupalvelui-
den tarjoajien toiminnan tehostamiseen, mutta loppukédessa jokaisen yrityksen on
valittava itse ne sovellustavat, jotka palvelevat yrityksen omaa toimintaa parhaiten.
Kaikkea ei tarvitse kokeilla kerralla, eika se ole suositeltavaakaan. Yleensa liian isot
suunnitelmat ja&vat vain suunnitteluasteelle. Helpompaa on l&hted liikkeelle pienin
kehitysaskelin. Asiakkaat tottuvat paremmin asteittaisiin muutoksiin. Pikkuhiljaa toi-

minnallisuuksia voi sitten lisata ja kokeilla lisd4 uusia sovellustapoja.
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Verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus on suuri prosessi. T&mé tutkimus antaa laa-
jasti tietoa, mita kaikkea uudenlainen verkkopalvelu voi pitéa sisallaan, ja sivuaa tek-
nisid vaatimuksia. Tydssa ei kuitenkaan ole sen enempaa syvennytty teknisiin ratkai-
suihin, vaan ne on jatetty kunkin tahon pééatettavéksi sitten, kun verkkopalvelua kay-
tannossa toteutetaan. Tutkimuksen demo-versiolla on hahmotettu verkkopalvelun toi-
mivuutta. Joistakin toiminnallisuuksista on tutkimuksessa annettu useampia vaihtoeh-
toja, joista verkkopalvelun toteuttajat voivat valita heille parhaiten sopivan vaihtoeh-
don. Demon avulla on osoitettu, ettd mashup-sovelluksen toteuttaminen on teknisesti

mahdollista ja karttapohjaisuus on toimiva ratkaisu.

Mashup-tekniikan kayttdonotto on uusi haaste suomalaisille matkailupalveluiden tar-
joajille, mutta samalla se on myds mahdollisuus, johon kannattaa tarttua. Tyon tulok-
set antavat usealle eri toimijalle jatkokehitysmahdollisuuden. Jokainen pienempikin
matkailupalveluiden tarjoaja voi poimia omaa toimintaa hyddyttavat sovellustavat ja
kehitt&a niita eteenpain. Suurimmat toimijat tai alueellisesti useat yrityksen yhdessa
voivat alkaa kehittéda verkkopalvelua tutkimuksen tietojen pohjalta. Tarkein jatkokehi-
tysmahdollisuus on Jyvéskyla Booking, jonka vaatimukset on todettu tutkimuksessa

toteuttamisen arvoisiksi ja teknisilta vaatimuksiltaan mahdolliseksi toteuttaa.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan oli hyvin opettavainen projekti. Ajallisesti pysyttiin
aikataulussa ja tyon vaatimukset taytettiin. Tekijat ovat hyvin tyytyvaisia lopputulok-
seen. Tutkimustulosten uskotaan tarjoavan matkailupalveluiden tarjoajille runsaasti
uutta tietoa Web 2.0:aan liittyen. Testiversion toteutus onnistui yli odotusten. Ty6 oli
hyvin monipuolisia taitoja vaativa ja antoi tekijoille paljon uutta tietoa Web 2.0:n
mahdollisuuksista, internetin hyddyntamisestd matkailualalla, ohjelmoinnista sek&

erityisesti mashup-sovelluksista.
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